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RESUMEN

Mediante este trabajo queremos dar a conocer el Desarrollo Comercial del Canton
Milagro, fortaleciendo el sector microempresarial a través de asesorias
administrativas, para incrementar la productividad del microempresario milagrefio,
haciéndolos competitivos para que puedan operar de manera eficiente, apropiada,
con el fin de tener como resultado una estructura organizacional sélida y sustentable
ante los cambios trascendentales del mercado. Por lo tanto, se ha desarrollado una
amplia informacion, iniciado entonces con el planteamiento de la problematica
planteada, sus objetivos, delimitacién, formulacion y su correspondiente justificacion,
también se ha realizado una pequefia resefia historica sobre esta actividad
comercial y el mercado, ademas se encontrara toda la informacion necesaria para
una mejor comprension del trabajo investigativo asi mismo su respectiva hipotesis la
cual responde a la formulacion del problema y variables. En el marco metodol4gico
se determiné el universo; es decir una porcion de la poblacién para el calculo de la
muestra donde se utilizo un instrumento investigativo conocido como la encuesta
dirigida a la ciudadania milagrefia, una vez obtenidos los datos de esta herramienta
se procedié a realizar la interpretacion de los resultados, es decir la recoleccion,
tabulacion y analisis del instrumento investigativo, donde se pudo conocer que este
casco comercial no mantiene una alta demanda de estos establecimientos de
asesorias. Informacion relevante para afianzar con certeza la propuesta, la cual
contiene, su misién, vision, organigramas, manuales, asi mismo se realizo el disefio
de un logotipo, el cual representara la identidad de esta organizacion. Por ultimo se
realizo una proyeccion de gastos, ingresos e inversion de activos, donde se
demostro la rentabilidad de la microempresa a través de los estados financieros y los
sus respectivos indices como el VAN y TIR. Para concluir con este trabajo se efectu6
las respectivas conclusiones y recomendaciones, las mismas que deben ser
tomadas en consideraciéon para optimizar cada dia las actividades administrativas y

operativas de esta nueva alternativa microempresarial.
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ABSTRACT

By means of this work we want to give to know the Commercial Development of the
Canton Miracle, strengthening the sector microempresarial through administrative
consultantships, to increase the productivity of the microempresario milagrefo,
making them competitive so that they can operate in an efficient, appropriate way,
with the purpose of having an organizational solid and sustainable structure as a
result in the face of the momentous changes of the market. Therefore, a wide
information has been developed, begun then with the position of the outlined
problem, your objectives, delimitation, formulation and your corresponding
justification, you have also been carried out a historical small review on this
commercial activity and the market, you will also be likewise all the necessary
information for a better understanding of the investigative work your respective
hypothesis which respond to the formulation of the problem and variables. In the
methodological mark the universe was determined; that is to say the population's
portion for the calculation of the sample where you uses an investigative well-known
instrument as the survey directed to the citizenship milagrefia, once obtained the
data of this tool you proceeded to carry out the interpretation of the results, that is to
say the gathering, tabulation and analysis of the investigative instrument, where one
could know that this commercial helmet doesn't maintain a discharge you demand of
these establishments of consultantships. Outstanding information to secure with
certainty the proposal, which contain, your mission, vision, flowcharts, manuals,
likewise one carries out the design of a logotype, which represented the identity of
this organization. Lastly one carries out a projection of expenses, revenues and
investment of active, where the profitability of the microempresa was demonstrated
through the financial states and those your respective indexes as VAN and TIR. To
conclude with this work it was made the respective conclusions and
recommendations, the same ones that should be taken in consideration to optimize
every day the administrative and operative activities of this alternative new

microempresarial.
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INTRODUCCION

Milagro es un sector que mantiene una amplia plaza de mercado, donde existe una
serie de empresa y microempresas, siendo los estos ultimos el objeto de estudio en

este proyecto.

Los microempresarios esperan que sus negocios crezcan de tal manera que su
nivel de ingresos y rentabilidad también se incrementen pero, para lograr ese
objetivo, este crecimiento debe ser bien planificado y organizado. Basado en un
previo analisis del mercado, muchas microempresas han crecido de manera
desorganizada y sin planificacion en todas sus areas ocasionando una serie de
problemas que hace que los microempresarios disminuyan su participacion en el

mercado.

Es importante tener presente que existen muchas herramientas para mejorar la
gestion administrativa. El proposito de este trabajo es ayudar a la gestion
administrativa de la microempresa de una manera practica, para que sea mas

efectiva y permita reaccionar de manera oportuna ante un mundo tan cambiante.

Este proyecto tiene como finalidad ayudar y motivar a descubrir la cantidad de
nuevas oportunidades de negocios que se generan a diario. Nuestro deseo es
colaborar con los microempresarios, independientemente de su edad, escasos
conocimientos, poca experiencia y recursos financieros inicien y administren sus
propias microempresas como parte de su desarrollo personal y para que pueda

hacer realidad su suefio de independencia financiera.

El presente proyecto se encuentra dividido en cinco capitulos:

El primer capitulo consiste especificamente en el planteamiento del problema, la
delimitacion, formulaciéon de la problematica central, también encontramos los
objetivos generales y especificos. La justificacion nos explica el porqué de nuestro
proyecto, la importancia en el crecimiento socioecondémico de nuestra sociedad,

beneficiando significativamente a los microempresarios de la ciudad de Milagro.



El segundo capitulo se refiere al marco teérico que explica y pone de manifiesto
informacion relevante sobre el sector microempresarial. En su fundamentacion
cientifica consta todo lo relacionado al tema planteado, permitiendo enriquecer los
conocimientos sobre la creacion, desarrollo y evolucion de las leyes, normas y

reglamentos administrativos.

El tercer capitulo, nos referimos a la modalidad de investigacion la cual es no
experimental se mantendrd un control de la variables, analizando las falencias del
sector microempresarial, asi mismo se ha empleado el tipo de investigacion

exploratoria, explicativa y de campo, para fundamentar el trabajo.

El cuarto capitulo, es donde se detalla la tabulacién de las encuestas, informacion
que posibilita la interpretacion de datos obtenidos, donde se establecié la viabilidad

sobre la creacion de una empresa de asesoria.

En el capitulo quinto se presenta la propuesta, objetivo general y especifico, la
justificacion y fundamentacion cientifica, con el respectivo andlisis de mercado y las
variables del marketing aplicados a la propuesta, ademas de una proyeccion
financiera que demostro la rentabilidad de la asesoria, todo esto potencializara la

presencia de esta nueva alternativa en el sector comercial del canton Milagro.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .

1.1.1 Problematizacion.

A las Microempresas de la ciudad de Milagro le afectan ciertas dificultades
especificamente de caracter estructural las cuales son inherentes a su dimension,
estas desventajas, principalmente frente a la gran empresa, hacen de este tipo de
entidades un centro de vulnerabilidad que se materializa en una indiscutible
estandarizacion de tener como utilidad lo que les permita continuar con el negocio y
apenas una minima rentabilidad. Para explicar este tipo de dificultades que afectan a
las pequefas y medianas empresas se focalizara el estudio en las variables que
causa en la actualidad que las microempresas se vean acorraladas dentro de los
cambios que exige el entorno tecnoldgico, econdémico y laboral, la idea es tratar de
defender su posicion en el mercado, lo que no tiene ningun horizonte realista puesto
gue un gran numero de estas se ve obligada al conformismo, estas limitaciones de
caracter estructural, son restricciones al desarrollo de las microempresas y vienen
dadas en funcion de su dimension, es decir, a menor tamafio mas agudizadas se
encuentran de modo que sus incidencias estan muy ligadas a los aspectos
cualitativos definitorios de la dimension en las microempresas de menor tamafo.
Para profundizar este estudio hay que analizar los efectos que causan o derivan de
esta singular deficiencia, los cuales responden a las siguientes variables que
provienen de la escasa formacion empresarial, minima base tecnoldgica, y una
probable y escaza politica de financiacion que apoye el desarrollo de estas
microempresas.

Problematica que se debe de seguir de manera muy detallada y considerando el
entorno siempre evolutivo del medio, rebatiendo de manera muy efectiva toda

situacion que genere retrasos en el desarrollo de las microempresas, es lo que se
3



busca, para no continuar engrosando las estadisticas de microempresas que surgen
con mucha expectativa de triunfo y no consiguen permanencia en el mercado ni los

parametros financieros propuestos y presupuestados,

1.1.2 Delimitacion del problema.

El presente proyecto se desarrollara en:

Pais Ecuador

Regién Costa

Provincia Guayas

Canton Milagro

Area Avda. Garcia Moreno.

Las microempresas a investigar seran tomados del sector que comprende la Calle
Garcia Moreno desde la Empresa Azucarera Valdez hasta el cuartel de Policia
Nacional y se compararan con los proporcionados por la Camara de Comercio de

Milagro.

1.1.3 Formulacion del problema.

Como incide la carencia de un sistema estructural en las microempresas de la

ciudad de Milagro en su permanencia y desarrollo en el mercado competitivo.

1.1.4 Sistematizacion del problema.

El escaso nivel académico de sus emprendedores ¢ Como influye en el proceso de
permanencia y desarrollo de las microempresas?

La implementacion de la tecnologia en las microempresas ¢Como afecta en su
desarrollo competitivo?

¢,Como influyen las politicas rigidas por parte de las entidades financieras en el

desarrollo competitivo a los microempresarios de la ciudad de Milagro?



1.1.5 Determinacion del tema
Andlisis de las causas que impiden a las microempresas de la ciudad de Milagro,

desarrollen su emprendimiento y la permanencia en el mercado competitivo,

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Analizar como incide la carencia estructural en las microempresas de la ciudad de
Milagro, a través de un estudio de mercado, e impulsar la permanencia y desarrollo

competitivo en el mercado

1.2.2 Objetivos Especificos

» Determinar como el grado de preparacion académica de los emprendedores
influye en la permanencia y desarrollo de las microempresas.

» Identificar como la implementacion de la tecnologia en las microempresas de
Milagro incide en la permanencia en el mercado.

« Determinar como influye las politicas rigidas por parte de las entidades
financieras en el desarrollo competitivo a los microempresarios de la ciudad

de Milagro

1.3 JUSTIFICACION

1.3.1 Justificacion de la investigacion

La investigacion se dirigira con analisis minucioso para poder conocer e interpretar
los posibles y principales, aspectos y procesos que debe tener una microempresa,
con la finalidad de tener rentabilidad, permanencia y ventaja competitiva en el
mercado.

En Milagro en los ultimos afios se ha notado un crecimiento microempresarial y
productivo muy significativo pero de manera muy desordenada y empirica, de
manera que el negocio o los negocios proliferan de manera desmedida en un sector
de la Avda. Garcia Moreno arteria principal del Comercio de esta Ciudad, lo cual
origina caos en el transito vehicular y circulacion peatonal por la gran cantidad de
comerciantes informales que circulan en el sector, los mismos que ofrecen al

transeunte el producto de su comercio dentro de su entorno muy singular simple y a
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metodico solo estableciendo la presencia del comprador vs el producto ofrecido
guedando en segundo plano la necesidad del cliente.

Actitud muy generalizada transmitida en el sector, el mismo que por su gran
afluencia de publico hace tal vez pensar a los microempresarios que se debe de
continuar asi, pero toda esta vision cae por su peso al momento de hacer notar que
por desconocimientos estructurales, relacionados con la parte financiera,
tecnoldgica, y académica, muy lento su emprendimiento avanzaria de manera eficaz
y eficiente para lograr las utilidades esperadas por el microempresario, y esto, en el
mejor de los casos.

En ocasiones se ha observado como los emprendedores de diferentes
microempresas no solo de la Cuidad de Milagro sino del Pais, ante cualquier
problema que tienen 0 experimentan no conocen los procesos que una
microempresa de éxito ejecuta en época de crisis, los mismos que indiscutiblemente
son necesarios para evitar su deceso, la mayoria de estos microempresarios ejercen
actividades de manera empirica, carente de habilidades, competencias, Yy
conocimientos basicos para dirigir la microempresa, lo que generaba la conformidad
en cuestion de ingresos ( no muy altos) del emprendimiento, desgaste de recursos, y
por ende requieren urgente atencién en su estructuracion, para desarrollar ventajas
competitivas, y lograr ubicar productos de alta rotacion en el mercado nacional,
generando ofertas innovadoras y creativas que logren satisfacer las necesidades del
cliente dentro de un marco detallado en que la oferta y la demanda intercambian
beneficios mutuos.

El proposito de esta investigacion esta orientado para optimizar la administracion de
los microempresarios del cantén Milagro, a través de una asesoria adecuada para
potencializar su participacion en el mercado, logrando asi un posicionamiento

respetable y permanente en este sector comercial.



CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Historicos
ANTECEDENTES DE LAS MICROEMPRESAS EN EL MUNDO

No solo en el Peru el sector de la pequefia y microempresa es revalorizado y tomado
en cuenta dentro del escenario econdmico y el panorama de las nuevas sociedades.
A nivel mundial la revalorizacién del sector como unidades productivas de pequefia
escala se dan a partir de los afios 70 debido principalmente a cambios estructurales
como el crecimiento de los servicios, es decir que el antiguo paradigma de que solo
son empresas aquellas unidades de produccion que producen bienes o tangibles
cambia rotundamente desde que las facturaciones por servicios de consultorias
empresariales, tratamientos clinicos, respaldo o soporte técnico y la valorizacion del
conocimiento como factor de produccion de riqueza; empiezan a generar riqueza y
valor agregado a los intangibles que con el tiempo se comienzan a valorizar como un
activo tanto como las infraestructuras o0 maquinarias en las principales economias;
paralelamente el crecimiento de los productos informaticos en un contexto en que los
cambios se dan dia a dia y que la obsolescencia se cuenta por segundos, las
empresas se ven en la necesidad de reducir su tamafio para contar con mayor
eficiencia, es decir se hacen pequefios los productos y se hacen pequefias las

empresas.

Otro fendmeno importante que acelera este crecimiento de la pequefa y
microempresa es la caida de las 500 grandes empresas en EEUU en los dltimos 20
afnos, en especial a fines de los afios 70 donde los EEUU deciden adoptar el modelo

neoliberal descartando el Keynesianismo que le habia salvado la vida en la
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depresion de los 30. En este periodo debido a la gran envergadura de las empresas
norteamericanas en cuanto a su tamafio y su estructura de personal (A pesar de que
sus productos eran duraderos pero costosos, combinado con el hecho de que en
toda su produccién se encontraba un margen de merma que en el largo plazo se
traducia en perdida de recursos financieros y de competitividad), que ocasiona que
estas empresas y la misma economia Norteamericana perdieran espacio en un
mercado internacional cada vez mas competitivo, es que se agota el modelo Fordista
y Taylorista de gran escala; y Japon bajo una nueva Filosofia de Juram y Deming de
la Calidad Total y el Kaizen comienza a tener un papel protagonico dentro del
espacio econdomico dominando nuevos mercados entre ellos el norteamericano, con
productos de alta tecnologia, tamafio usuario y sobre todo al alcance de la mayoria
de los consumidores. Japon rompe los paradigmas de la Empresa y domina al
mundo nuevamente de la mano de su produccion y de la estrategia de terciarizar su
produccion de una ETN (Empresa Transnacional) a un conjunto de PYMES

subcontratistas.

Como hemos observado el panorama competitivo de las principales economias
comienza a desarrollar nuevas estrategias para dominar nuevos mercados y ganar
nuevos segmentos, esto se refleja en el crecimiento econdmico de Japon, Alemania,
los Tigres del Asia, Canada y el mismo EEUU. Sin embargo la tasa de paro en
muchos de estos paises todavia no encuentra una solucién coherente, las politicas
de subsidios y de seguros contra el desempleo son alguna forma de solucionar
temporalmente este problema, en paises con menos desarrollo el estado empresario
fracaso (Caso Latinoameérica) y trajo consigo un proceso Hiperinflacionario de orden
continental, la pobreza en estos bloques aumenta y la migracién de la poblacién de
paises pobres hacia paises desarrollados crece, convirtiéndose esta poblacion
migrante en una mayor carga para estas sociedades, es por tanto que la idea de que
cada cual construya su fuente de trabajo es aceptada con mucha algarabia ya que le
guedaba tan solo al estado dotar de un mejor y mayor marco de promocion para que
aparezca este nuevo sector de empresas familiares de pequena escala o las

denominadas microempresas.

Para contar con un mayor panorama estadistico podriamos mencionar que en EEUU

el 40% de las microempresas muere antes de los 5 afos, las 2/3 partes pasa a la
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segunda generacién y tan solo el 12% sobrevive a la tercera generacion. Ademas
existen en los EEUU 22,1 millones de negocios que generan 129 millones de

puestos de empleo y ocupa 5.8 personas por empresa.

Bajo este panorama es que el sector microempresarial toma mayor fuerza en el
contexto econdmico y social de nuestro pais. El nacimiento del nicleo de las
microempresas, se dan en dos formas: La primera es que se originan como
microempresas propiamente dichas, que quiere decir, las que se pueden distinguir
correctamente, una organizacion y estructura, donde existe gestion empresarial 6 un
propietario de la firma y trabajo remunerado. Estas, en su totalidad, son de capital

intensivo y se desarrollan dentro de un sector formal de la economia.

Por otro lado, estan aquellas que tuvieron origen familiar, caracterizadas por la
gestion que solo se preocupaba de su supervivencia sin prestar demasiada atencion
a temas tales como el costo de oportunidad del capital, o la inversion que permite el
crecimiento.

Las microempresas familiares tienen dos desafios constantes para constituirse en
fuertes amenazas a su sobrevivencia o permanencia. Ellos son el aprendizaje y la
constante practica de las nuevas formas de administracion, asi como la constante
reinversion del negocio, por los factores internos y externos que intervienen en el
mercado, la cual para cambiar de una microempresa domestica , a una gran
microempresa de éxito, es fundamental realizar cambios en la forma como se esta
administrando, entrar en un proceso de integracion y automatizacion de la
informacion , estandarizacion de los flujos de procesos, para convertirse en muy

eficientes

El representante del IEFE, Instituto de Empresas Familiares del Ecuador, el sefior
Camilo Ontaneda, nos dice que las empresa de indole familiar, abarcan el 80% de
las empresa que estan en nuestro pais, El origen de una empresa familiar se da
porque el abuelo o el hijo o cualquier descendiente, dominaba un buen oficio o tenia
conocimientos del producto, y lo que es mucho mejor la habilidad para comercializar
algo, esto daba el surgimiento a un nuevo negocio, con la dedicacion de la familia
este negocio surgia y quedaba como ejemplo y herencia a todos los descendientes y

las nuevas generaciones, de acuerdo a esa época las exigencias de administracion
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existian muchas barreras a la buena atencién y tener un excelente producto o
servicio para asi tener éxito, es por eso muchas microempresas que llegaron a ser
exitosas se quedaron en el camino, y muy pocas pudieron mantenerse en el
mercado y pocas de ellas pudieron crecer para convertirse en las microempresas de
gran éxito.

Las microempresas en nuestro pais siempre estan pensando poner en préctica un
proceso que ayude a buscar la eficiencia, también denominada automatizacion
siempre debe ir ligada a la palabra como hacerlo, para que funcione y nos de los
resultados esperados

2.1.2 Antecedentes referenciales.

Titulo : Estudio microempresarial.

Fuente: Departamento de Investigacion (UNEMI)

Estudio del desarrollo productivo y socioeconémico de las pequefias, medianas y
microempresas del Canton Milagro y cantones aledafios, y analisis de factibilidad
para Interaccion Institucional de Fortalecimiento.

El proyecto esta localizado en la Ciudad de Milagro, las zonas urbanas, urbanas
marginales y rurales, considerando las pymes y microempresas legalmente
constituidas y en normal ejercicio de actividades. Ademas se involucrara a cinco
cantones con mas cercania a Milagro, y que comprenden: El Triunfo, Marcelino
Mariduefia, Naranjito, Simén Bolivar y Yaguachi. En los cantones aledafios se
considerara solamente el sector urbano comercial

El Gobierno Central esta encaminado a realizar cambios de modelos de gestion e
incrementos de cobertura, aprovechando el presupuesto del estado, en especial en
las areas de salud, educacion y la del sistema de proteccion social.

El Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social ha sido el encargado de
consolidar la transformacién del Gabinete a Consejo, apoyando a los ministerios en
el disefio de reformas, monitoreando su gestion, brindando asistencia técnica,
diseflando y poniendo en marcha programas que requieren acciones
interministeriales. Ha actuado en muchos casos como una incubadora de proyectos
sociales que fortalecen las capacidades de los ministerios para sus rectorias
sectoriales. Se han institucionalizado experiencias pilotos como las de los programas

Hilando y Nutriendo el Desarrollo, que ahora se convierten en programas con
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importantes presupuestos y ambiciosas metas de inclusibn de méas de 22.000
personas en el 2008. También se ha institucionalizado el proyecto piloto de
Negocios Sociales Inclusivos, con la participacion de varios ministerios: MIES,
MAGAP, SNV, CORPEI y el Programa Nacional de Micro finanzas, que juntos han
beneficiado a mas de 48.000 micro y pequefios productores. Finalmente, se han
articulado varias iniciativas para mitigar los efectos de la inflacion en la poblacion
mas vulnerable, a través de los programas SOCIO AHORRO, SOCIO TIENDA vy
SOCIO SOLIDARIO. La primera iniciativa ya esta en marcha y consiste en un ahorro
del 8% en compras de hasta US$ 60 délares en las cadenas de TIA y AKI, para los
beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano. Socio Tienda es una iniciativa que
busca que las pequefas tiendas tengan acceso a microcrédito a tasa subsidiada,
asistencia técnica, capacitacion y a una serie de productos con el compromiso de
vender a precios acordados a la comunidad. Finalmente, Socio Solidario es una
iniciativa publica-privada que busca construir una canasta de productos especificos
con substanciales descuentos para todos, basandose en la reduccion de margenes
de toda la cadena productiva y en una presentacion y tamafio mas barato, sin
sacrificar calidad. Existe una guia de derechos sociales y de garantias explicitas
donde los objetivos de equidad y mejora de calidad de servicios se han hecho
realidad a través de la institucionalizacion de programas pilotos masivos, la creacion
de nuevos programas, cambios de modelo de gestion e incremento de cobertura en

todos los programas.

La CNCF (Consejo Nacional de Capacitaciéon y Formacién Profesional), es una
institucion gubernamental que impulsa y facilita eficientemente la capacitacion y
formacion profesional laboral de calidad, contribuyendo a elevar el nivel de
competitividad de los sectores productivos del pais y de vida de los trabajadores.

Es un organismo con enfoque estratégico y base legal sélida, que mantiene
comunicacion abierta con los actores y beneficiarios de la sociedad, que opera con
meétodos eficaces para fomentar el acceso a capacitacion a través de centros
calificados y vela por el respeto a la normativa. Ademas, posee un amplio
reconocimiento y marco legal consolidado, que trabaja en forma articulada con otros

actores del sistema y promueve el fortalecimiento de los centros de capacitacion
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para apoyar las demandas de globalizacién, y tiene pleno control de los aportes del

sector privado, que cuenta con apoyo internacional y gran cobertura de su accion.

2.1.3 Fundamentacién

Definicion de microempresa

Se considera microempresa a toda entidad que ejerce una actividad econ6mica de

forma artesanal, y puede ser a titulo individual, familiar o como sociedad, segun Jack

Fleitman autor del libro "Negocios Exitosos”.

Caracteristicas de la microempresa

Se dedican a la produccién y comercializacion de bienes y/o servicios.

Se clasifican de acuerdo al Cddigo Industrial Internacional Uniforme CIIU:
Alimentos, confecciones, cuero y calzado, ceramica, grafico, quimico, plastico,
madera, materiales de construccion, metalmecéanica, electrénica (radio y TV),
transporte, textil, turismo y hoteleria, servicios profesionales, servicios
generales y municipales.

Tiene hasta 10 trabajadores, segun el MICIP (Ministerio de comercio exterior,
industrializacion, pesca y competitividad).

Conformada con un capital de hasta USD $20.000,00 excepto inmuebles y
vehiculos, segun el MICIP.

Registrada en la Camara de Microempresas Cantonal, Parroquial, comunal u
organizacion filial, local, regional o nacional.

Mezclan los gastos de subsistencia familiar con los de operatividad del
negocio.

Poco adiestramiento técnico y gerencial.

Objetivos de las microempresas

Generar fuentes de trabajo estables en las comunidades
Promover la cultura emprendedora
Generar redes de apoyo de tipo técnico y financiero en las actividades

econdmicas.
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 Marco legal sobre el cual se brindara el soporte y financiamiento a la

microempresa

Ventajas de las microempresas
« Es una fuente generadora de empleos.
» Se transforman con gran facilidad por no poseer una estructura rigida
¢ Reduce los problemas y tensiones sociales.
* Mejorar la gobernabilidad.
* Requiere menores costos de inversion
* Dinamiza la economia de regiones y provincias deprimidas.
» Utiliza insumos y materias primas nacionales.

» Esflexible para asociarse y enfrentar exigencias del mercado.

Desventajas de las microempresas
» Dificultad de acceso a crédito.
» Sus integrantes tienen falta de conocimientos y técnicas para una
productividad mas eficiente

» La produccién generalmente, va encaminada solamente al mercado interno.

Caracteristicas de los microempresarios.

Destaca caracteristicas como una gran necesidad de realizaciones, la disposicion de
tomar riesgos moderados, una fuerte confianza en si mismo y una pasion por el
negocio. Al analizar a los microempresarios encontramos individuos que en gran
parte, se ajustan a su imagen. Sin embargo se debe tener en cuenta lo siguiente:
todavia carecemos de pruebas de la importancia de estas caracteristicas y por otro
lado, hay excepciones a toda regla e individuos que no se ajustan al molde de todas

maneras son empresarios de éxito.
Oportunidades de negocio
Las oportunidades de negocios se deben crear, es por ello generalmente, los

administradores con iniciativas, son quienes buscan éstas oportunidades, primero,
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buscan el mercado y después buscan situaciones dentro de las cuales puedan
operar con éxito una idea de negocio.

Es necesario destacar que solo algunos negocios tienen perspectivas de
crecimiento, ya que estan tienen una base de conocimiento de administrar un

negocio.

Recompensas de ser microempresarios.

Los individuos se ven atraidos hacia la actividad comercial por diversos incentivos
poderosos y en otros casos por una mescla de posibles satisfacciones, estas
recompensas pueden ser de las ganancias, de la independencia, y de una forma de

vida satisfactoria.

La recompensa de las ganancias

Los resultados financieros de cualquier negocio deben compensar a su propietario
por invertir su tiempo personal (equivalente a un salario o sueldo) y ahorros
personales (intereses o dividendos) antes de que se obtengan ganancias reales. Los
microempresarios esperan un rendimiento que no solo les compensen el dinero y el

tiempo que invierten, sino que les premien bien.

La recompensa de la independencia

La libertad de operar independiente es otra recompensa de ser microempresario.
Muchos de nosotros tenemos un gran deseo de tomar decisiones, asumir riesgos y
tener recompensas. En algunos microempresarios usan su independencia para

lograr flexibilidad en su vida personal y habitos de trabajo

La recompensa de una forma de vida satisfactoria
Los microempresarios hablan frecuentemente de la satisfaccion que experimentan
de sus propios negocios; se refieren al trabajo que hacen como diversiéon, también lo

disfruta cuando ser jefe y ser un lider civico en la comunidad

14



Las desventajas de ser microempresario

Comenzar a operar a un negocio propio suele exigir un trabajo duro, largas horas y
mucha energia emocional, también tienen la amarga experiencia de sufrir tensiones
personales, asi como la necesidad de invertir mucho tiempo y un arduo trabajo.

La posibilidad del fracaso del negocio es una amenaza constante para los
microempresarios. No hay ninguna garantia del éxito, ni siquiera de una salida
decorosa para un microempresario que fracasa, a nadie le gusta ser un perdedor,

pero ésa es siempre una posibilidad para una persona gque empieza un negocio

El plan de la microempresa

Cada negocio empieza una idea y un plan de la empresa es necesario para guiar la
investigacion y el desarrollo de esta idea. Si su area suena atractiva, entonces usted
planea como llegar alld. Un plan de negocios es el mapa de carreteras para el éxito
de la empresa. Al describir un plan del negocio, usted considerara todas las partes
de su empresa en detalle. Usted observara cuidadosamente se empresa la industria,

su competencia, sus clientes, y su habilidad para triunfar.
Microempresas generadoras de empleo

En las economias modernas la presencia de gran niamero de pequefios negocios,
gue representan las unidades productivas del pais, su caracteristica mas importante
de las Microempresas son la flexibilidad, que les ayuda a orientarse hacia las
diferentes necesidades de los consumidores, y su creatividad para reaccionar y

responder a los rapidos cambios del entorno.

El significado social se traduce en la generacion de oportunidades de trabajo, que
constituye la posibilidad de realizacion personal para muchas personas, y ademas, la
promocion del desarrollo regional de los pueblos. Uno de los obstaculos para el
desarrollo de este tipo de microempresas y su libre acceso al mercado en su

formalizacidn y posterior registro
Naturaleza de los empresarios de las microempresas.

El perfil principal de la mayoria de los microempresarios en el Ecuador, ellos centran

la mejor atencidbn de su tiempo a la comercializacion de sus productos, la
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recuperacion de cartera, la reposicion de sus inventarios y la preocupacion de como

pagar a sus proveedores.

No manejan el concepto global de la administracion de microempresas donde igual
valor tienen para un empresario el control de sus activos y pasivos corrientes como
el costo promedio de ventas, costos de produccion y los gastos operacionales, que
van a permitir tener el control de los margenes de rentabilidad, planificacion,

presupuestacion y ejecucion de la estrategia.
Los errores mas comunes en los microempresarios.

* No miden los gastos, se fijan simplemente en el diferencial que existe entre el
precio de venta y el costo de venta de sus productos, estan acostumbrados a
manejarse viendo la utilidad bruta. Esto muchas veces produce un margen de
error entre la utilidad bruta y los margenes operacionales, a tal punto de
llevarlo a la quiebra sin que el microempresario pueda identificar a tiempo
donde se esta produciendo un déficit patrimonial.

» Otra de las coincidencias que existe en la naturaleza de los microempresarios
es la fijacion de los precios. Determinan un porcentaje de utilidad basado en
el costo de la mercaderia, pero cuando aplican un descuento a los clientes no
se dan cuenta lo que estan causando sobre el precio de venta del producto.

* Muchos directivos microempresariales y de pequefia empresas ignoran la
importancia de los beneficios de la tecnologia y las comunicaciones, un

componente ineludible de la competitividad en el mundo de los negocios.

Las microempresas carecen de planificacion, presupuestacion, falta de ejecucion de
la estrategia, es mas, muchos empleados no tienen ni idea con respecto a cual es la
estrategia de su empresa. Hay un vacio de comunicacién entre la misién o vision

de la alta direccion y las acciones diarias de los empleados.

Los duefios de una microempresa, estan acostumbrados a mezclar los ingresos de
la empresa con sus gastos personales, en varias ocasiones los valores recaudados
en efectivo son tomados antes de llegar a ser depositados como deberia ser para
cerrar el procedimiento transaccional contable. La falta de conocimiento global del

proceso les hace cometer errores, ya que igual podrian tomar los ingresos en
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efectivo, pero después del depdbsito, contra una cuenta por cobrar al duefio de la

microempresa.

¢Donde se esconde la razon de las tribulaciones que atraviesan algunas
microempresas? Sin duda, el problema que se planea al pequefio empresario es el

de adquirir una verdadera “capacidad de direccion”

En cambio los principios de una buena direccion empresarial son universales. Se
aplican por igual a las empresas del mismo sector, y aun a las de sectores
diferentes. Y es en esta funcion, llamese direccion o gestién, donde se encuentran

los verdaderos problemas.

Por tal motivo, insistiremos en las causas de los problemas que aquejan a las
microempresas, que sera tanto como sefalizar los caminos que no se han de seguir
en la direccion de la pequefia y mediana empresa. Y colocaremos en dichos
caminos hitos o sefales de advertencia que avisen de los peligros que encierran

cada una de esas azarosas vias.

Algunos pequefios empresarios confunden, los problemas de fondo con sus
manifestaciones superficiales, el empresario tiene que tratar de solucionar lo

siguiente:

e La personalidad del empresario y el desarrollo de la gestion. EIl término
direccién frente a la gestion, hay que tener en cuenta que la materializacién
de algunos aspectos de la direccion es, en el dia a dia, el desarrollo (gestion)
de la actividad de la empresa en sus diferentes niveles. Una de las bases de
la pequefia y la mediana empresa es la importancia de las relaciones
humanas. Su dimensién, perfectamente delimitada, implica una interrelacion
intensa que hace que la personalidad del empresario y su elenco directivo

marquen el funcionamiento y la evolucién de la empresa.

En otras palabras, la personalidad del empresario la que da un caracter
especial a su propia creacion, que es su negocio analizar que caracteristicas
destacan en ese tipo de sociedades. La direccion de las microempresas se
suelen hallar en manos de personas que son las rebeldes impenitentes del

mundo empresarial.
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Rasgos de la personalidad del pequefio empresario. Los tres rasgos
fundamentales de su personalidad son, sentido de la independencia muy
desarrollado, por lo menos, un gran deseo de no depender del control ajeno,
gran sentimiento empresarial, 0 quizas un deseo de poner en practica sus
propias ideas y aptitudes, estar dominado por consideraciones personales y
familiares, o bien por motivos impersonales o de lucro, ya sea de iniciar o

continuar el negocio.

Sentimiento de la Independencia. Puede convertirse en el peor enemigo Si
se acentua el aspecto negativo. El excesivo sentimiento de independencia le
lleva a no admitir concejos de nadie. Se considera autosuficiente y niega a los
demas los conocimientos precisos para indicarle el camino que se debe
seguir. La mayoria de los microempresarios no admiten concejos de nadie,
diciendo que los asesores saben mucho de teoria, pero nada de problemas

practicos.

Espiritu Emprendedor . Su deseo de plasmar las ideas en una obra viva y de
aplicar sus aptitudes al mundo de los negocios, este espiritu empresarial, que
constituye el motor de su actividad, al permitirle que vea oportunidades donde
otros no ven nada, y que impulse a emprender negocios alli donde otros solo
encuentran dificultades insuperables, no esta exento de riesgos unas veces
por defecto y otras por exceso. Quien carezca de la suficiente iniciativa, haria
mejor en buscar empleo en otra empresa y renunciar a crear una propia
empresa propia, en otro extremo del espectro quienes asumen riesgos sin
analisis suficiente o trabajan al tanteo se exponen facilmente a desperdiciar

recursos y esfuerzos.

Entre el lucro y ciertos imperativos . Es la de moverse en un terreno
intermedio entre el frio afan de lucro y los imperativos personales y familiares.
Asi como una gran mayoria persigue el beneficio como el Unico objetivo y en
el fundamenta sus decisiones a menos que esté en juego su supervivencia, el
pequefio empresario adopta una postura un tanto ambigua entre ese afan de
ganancia y otras consideraciones, como su edad, su salud, sus relaciones

familiares.
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Estas consideraciones no financieras pueden ocultar un serio peligro para el
microempresario. Por ejemplo: no se den elegir los proveedores so6lo por amistad o
por vinculos familiares, sino porque ademas, los precios sean idénticos 0 mas
convenientes, los plazos de entrega iguales o mas cortos, se pone en peligro la

supervivencia de la microempresa.

La influencia del entorno, también afecta a la evolucion de las empresas, la
necesidad de conocer el entorno, tales como disponibilidad de locales, proximidad al
hogar, conocimiento del vecindario y ofertas de traspaso de negocios, los nuevos
duefios no se molestaron en evaluar objetivamente la rentabilidad potencial del
desplazamiento. Al no hacerlo asi, algunos no se dieron cuenta que la zona o lugar
escogido estaba en decadencia, tal vez porque no era el sitio adecuado para el tipo

de negocio proyectado, o el mercado de ese producto o servicio ya estaba saturado
Principales pasos para iniciar una microempresas
1. Autoevallese para conocer sus potencialidades y debilidades

2. Piense 10 actividades econémicas y escoja una de ellas sobre la base de que

la conoce, le gusta hacer y hay demanda

3. Realice una investigacion de mercado, para asegurarse de que existe

necesidad de producto o servicio.

4. Asista a centros especializados que le puedan dar un apoyo y capacitacion en

areas técnicas o de gestiobn empresarial
5. Escoja adecuadamente el nombre de la empresa
6. Separe los bienes personales de los empresariales

7. Establezca previamente el costo de sus productos o servicios, para establecer

un precio real.
8. Elabore policias de crédito para sus clientes.
9. Efectle una campafa publicitaria

10.Abra las puertas de su negocio entre bombos y platillos
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El fracaso de la pequefia y mediana empresa.

La ley biolégica de adaptacién al medio es aplicable también a los negocios. Las
empresas siguen el curso marcado por su director; asi pues, de la preparacion,
experiencia directiva e informacion de éste depende la supervivencia de aquella. Se
dice que las causas de sus tribulaciones son casi siempre las mismas y que, directa

o indirectamente, pueden imputarse a la direccion y se clasifican en lo siguiente

e Incompetencia. La mitad de los problemas empresariales se deben, en
alguna medida, a la falta de preparacién de sus directores o duefios. Algunas
personas sin la suficiente preparacion para hacer frente a las
responsabilidades de un negocio deciden, sin embargo, crear una empresa
¢hay leyes que regulen el acceso al mundo empresarial de los menos
dotados? Es una cuestion de opciones politicas; o se coarta la libertad
econdémica del individuo, o los requisitos para la creacion de pequefias
empresas son mas bien formales, como puede ser la concesion de una
licencia fiscal. En una economia de mercado, e incluso mixta, el pequefio y
mediano empresario tiene la plena libertad, incluida la de fracasar y volver a
empezar. Y sobre esta libertad descansa en buena medida la riqgueza de los

pueblos.

» Experiencia directiva. En las pymes, el director gerente a de realizar una
serie de funciones que se caracterizan por una cierta especializacion en
campos diferentes, como son las compras, la planificacién, el control de
produccion, la explotacion, las ventas, la financiacion. Es dificil que una sola

persona esté preparada en temas tan diversos.

Suele suceder que el director de una pequefia empresa, que destaca por su
conocimiento o experiencia en una funcién especifica, dedique a ésta la
mayor parte de su tiempo, bien por aficion o bien por seguridad de hacerla

bien, mientras que las demas funciones quedan sin la atencion suficiente.

» Falta de experiencia directiva. La falta de experiencia en la direccion del
negocio. Esta experiencia se logra adquiriendo primero un bagaje técnico en
todos los aspectos de la direccion y preocupandose luego de asegurar la
puesta al dia de los conocimientos directivos. También hay que tener en

cuenta la continuidad de la direccion para el caso de que falte el responsable.
P4V,



Existen dos medidas apuntan a solucionar el problema como son: adquirir la
formacion directiva completa y actualizada, capacitar al posible sucesor en la

direccion.

e Desconocimiento del sector. Muchos hombres de empresa confunden la
capacidad y experiencia adquiridas en un sector de la economia con una
disposicion innata que les asegura el triunfo en cualquier actividad
empresarial que debe acometer, se aconseja tener conocimientos del sector a

donde se va a crear la empresa.

* Negligencia. Es peor que la direccion deficiente; es la ausencia de toda la
direccién, es dejar los asuntos propios en manos de otros sin la supervision,
ni el control suficiente. Tiene su origen en la falta de salud, en la perdida de
interés por el negocio, en las dificultades familiares, en la adquisicion de

malos habitos o en la pereza.

* Fallos administrativos.  Constituye un fall6 en el sentido de no haber
adoptado a tiempo medidas adecuadas y correctivas, para salvaguardar a la
compafiia de determinados riesgos.

La competencia y el mercado, la oferta y la demanda

Se ofrecerdn mercancia mientras haya de necesidad de ellas, y esto no sera
establecido mas que por quien llamamos benefactor, esto es, la sociedad entera,
que es una realidad mucho mas abarcadora que el indefinido (hasta hoy) concepto
de "mercado”. El benefactor debera exigir a los demas y a si mismo (ahora podra
hacerlo) que satisfagan las necesidades, sus gustos y sus caprichos. Tendra las
herramientas apropiadas para ello, la informacion, la educacion, y sobre todo un real

poder de compra, el suficiente poder adquisitivo.

La necesidad es aquello que alguien le falta y que, conjuntamente otros tienen. Es
obvio que no puede haber necesidad en su aceptacion econdmica normal de algo

gue aun no existe

Por lo tanto ya hay una “oferta” de la mercaderia que suple esa necesidad y una
“demanda” suficiente como para hacerla “rentable”. Si asi no fuera, habia entonces
un “mercado apetecible” a disposicion. La producciébn de alimentos, de

medicamentos, de viviendas, su abundancia, su super produccion, es la tarea
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prioritaria, hasta que se alcance a todos, sin excepcion, tratando siempre de evitar

los perjuicios que puedan generar su posible explotacion irracional y exagerada.

La competencia entre productores cabra cuando ya no existan necesidades que
saciar, no solamente gustos o caprichos. Esa posibilidad se alcanza mas pronto de
lo qgue se empieza, mas rapido de lo que se cree y mas faciimente de lo que se
suefa. Pero el primer logro y el principal es que el benefactor no es mas el rehén de

esa competencia.

Para esta economia lo que se llama “demanda” no es mas que las necesidades,
gustos que tiene el benefactor y que alin no se han satisfecho. En tanto en la “oferta”
son los diferentes bienes que el productor ha puesto en venta. La significacion de
ambas palabras, demanda y oferta, solo tiene sentido si el benefactor tiene un poder

adquisitivo tal que haga que estas realmente existan

2.2 MARCO LEGAL

Para la constitucion de una sociedad anénima en el Ecuador, la superintendencia de

comparniias establece los siguientes requisitos:

El nombre.- En esta especie de compafiias puede consistir en una razon social, una
denominacion objetiva o de fantasia. Debera ser aprobado por la Secretaria General
de la Oficina Matriz de la Superintendencia de Compafias, o por la Secretaria
General de la Intendencia de Compainiias de Guayaquil, o por el funcionario que para
el efecto fuere designado en las intendencias de compafiias de Cuenca, Ambato,
Machala y Portoviejo (Art. 92 de la Ley de Compafias y Resolucion N
01.Q.DSC.007 (R.O. 364 de 9 de julio del 2001) y su reforma constante en la
Resolucidon No. 02.Q.DSC.006 (R.O. 566 de 30 de abril del 2002).

De conformidad con lo prescrito en el Art. 293 de la Ley de Propiedad Intelectual, el
titular de un derecho sobre marcas, nombres comerciales u obtenciones vegetales
gue constatare que la Superintendencia de Compaiiias hubiere aprobado uno o mas
nombres de las sociedades bajo su control que incluyan signos idénticos a dichas

marcas, nombres comerciales u obtenciones vegetales, podra solicitar al Instituto
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Ecuatoriano de Propiedad Intelectual —-IEPI-, a través de los recursos
correspondientes, la suspension del uso de la referida denominacion o razén social

para eliminar todo riesgo de confusion o utilizacion indebida del signo protegido.

Solicitud de aprobacién.- La presentacion al Superintendente de Compafias o a
su delegado de tres copias certificadas de la escritura de constituciéon de la
companiia, a las que se adjuntara la solicitud, suscrita por abogado, requiriendo la

aprobacion del contrato constitutivo (Art. 136 de la Ley de Compafiias).

 La compafia deberd constituirse con dos o mas accionistas, segun lo
dispuesto en el Articulo 147 de la Ley de Compafiias, sustituido por el Articulo
68 de la Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada. La
compafiia andnima no podra subsistir con menos de dos accionistas, salvo las
comparfias cuyo capital total o mayoritario pertenezcan a una entidad del

sector publico.

El objeto social: Informe previo.

Art. 3.- De la Inscripcion Obligatoria.- (Reformado por el Art. 4 de la Ley 63, R.O.
366, 30-1-90).- Todas las personas naturales y juridicas entes sin personalidad
juridica, nacionales y extranjeras, que inicien o realicen actividades econdémicas en
el pais en forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos
gue generen u obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras
rentas sujetas a tributacion en el Ecuador, estan obligados a inscribirse, por una sola
vez, en el Registro Unico de Contribuyentes. Si un obligado a inscribirse no lo
hiciere, en el plazo que se sefala en el articulo siguiente, sin perjuicio a las
sanciones a que se hiciere acreedor por tal omision, el Director General de Rentas

asignara de oficio el correspondiente niumero de inscripcion.

También estan obligados a inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes, las
entidades del sector publico; las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional; asi como
toda entidad, fundacién, cooperativa, corporacion, o entes similares, cualquiera sea

su denominacién, tengan o no fines de lucro.
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» Afiliaciones (previas a la obtencion de la resolucién aprobatoria por parte de

la Superintendencia de Compaiias):

* Ala Camara de la Construccion .- En el evento de que la compafia vaya a
operar en el sector de la construccion, se debe obtener la afiliaciéon a la
Cémara de la Construccion correspondiente, de acuerdo con lo prescrito en el
Art. 4 del Decreto Supremo No. 3136 de 14 de enero de 1979, publicado en el

R.O. 762 de 30 de los mismos mes y afo.

e A la Camara de Agricultura .- Si la compafia va a tener como actividad
principal de su objeto la agricultura o la ganaderia, se debe afiliarla a la
Cémara de Agricultura respectiva, en cumplimiento de lo dispuesto en el Art. 3
de la Ley Reformatoria a la Ley de Centros Agricolas, Camaras de Agricultura
Provinciales y Zonales, publicada en el R. O. 326 de 29 de noviembre de
1993.

Afiliaciones (previas a la obtencion de la inscripcidon de la escritura constitutiva y de

su resolucién aprobatoria en el Registro Mercantil):

A la Camara de Industriales o de la Pequefa Indust ria.- Si la compafia va a
dedicarse a cualquier actividad industrial es necesario que se obtenga la afiliacion a
la Camara de Industriales respectiva o a la Camara de la Pequefia Industria que
corresponda, en observancia de lo dispuesto en el Art. 7 del Decreto No. 1531,
publicado en el R.O. 18 de 25 de septiembre de 1968 o en el Art. 5 de la Ley de
Fomento de la Pequefa Industria y Artesania, publicada en el R.O. 878 de 29 de
agosto de 1975 y reformada mediante Ley promulgada en el R.O. 200 de 30 de
mayo de 1989.

A la Camara Provincial de Turismo .- Si la compafiia va a emprender en
actividades turisticas es preciso alcanzar su afiliacion a la Camara Provincial de
Turismo que, en razon del domicilio principal de la compafiia, sea la competente

para tal afiliacion. Asi disponen los articulos 4 y 25 de la Ley de Camaras
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Provinciales de Turismo y de su Federacién Nacional, publicada en el R.O. 689 de 5
de mayo de 1995.

A la Camara de Comercio .- En caso de que la compafia vaya a dedicarse a
cualquier género de comercio es indispensable obtener la afiliacion a la respectiva
Camara de comercio, segun prescribe el Art. 13 de la Ley de Camaras de Comercio.

Cumplimiento de otros requisitos en razon del objet o social:

Compaiiias consultoras.- Esta clase de compafias debera adoptar,
exclusivamente, el régimen juridico de la compafia de responsabilidad limitada o el
de la compaiiia en nombre colectivo, conforme a lo dispuesto en el Art. 5 de la Ley
de Consultoria, publicada en el R.O. 136 de 24 de febrero de 1989. De acuerdo con
el articulo citado, su objeto deber& contraerse Unicamente a la actividad consultora,
en cualquiera de sus manifestaciones. Los socios de este tipo de compaiiia deberan
acreditar titulo profesional conferido por un instituto de educacion superior del pais o
del extranjero, siempre que, en este Ultimo caso, haya sido revalidado en el Ecuador
(Art. 6 de la Ley de Consultoria).

Compaiias de Vigilancia y Seguridad Privada.-  Esta clase de compariias debera
adoptar, exclusivamente, el régimen juridico de la compafiia de responsabilidad
limitada, en atencion a lo dispuesto en el Art. 7 de la Ley de Vigilancia y Seguridad
Privada, publicada en el Registro Oficial No. 130 de 22 de julio del 2003; de igual
manera, el objeto social deber& ser exclusivo, en orden a lo previsto en el Art. 8 del
mismo cuerpo legal.

Compafiias de Intermediacion Laboral, de Tercerizaci 6n de Servicios
Complementarios y los del Servicio de Colocacién de Empleo a través de
Agencias Privadas de Colocacion.- Esta clase de compafiias debera conformarse
de acuerdo con la Ley Reformatoria al Codigo del Trabajo, Mediante la Cual se
regula la Actividad de Intermediacion Laboral y la de Tercerizacion de Servicios
Complementarios, publicada en el Registro Oficial No. 298 de 23 de junio del 2006.
Las personas nhaturales que realicen actividades de intermediacion laboral o
tercerizacion de servicios complementarios en los sectores de la construccion y

agricola, se someteran a todas las disposiciones de la Ley antes citada.
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Compaiiias de Servicios Auxiliares del Sistema Finan  ciero.- En la constitucion
de compafias que se van a dedicar a prestar servicios auxiliares del sistema
financiero, tales como: Transporte de especies monetarias y de valores, servicios de
cobranza, cajeros automaticos, servicios contables y de computacion, fomento a las
exportaciones e inmobiliarias propietarias de bienes destinados exclusivamente a
uso de oficinas de una sociedad controladora o institucion financiera; y, otras
deberan previamente ser calificadas como tales por la Superintendencia de Bancos y
luego someter el tramite de aprobacion a la Superintendencia de Compafiias, en
orden a lo dispuesto en el tercer inciso del articulo primero de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero, sin perjuicio de cumplir con otros requisitos que

la Ley exija en atencion a la actividad especifica que estas compaiiias realicen.

El origen de la inversion:

Si en la constitucion de la compaifiia invierten personas naturales o juridicas
extranjeras es indispensable que declaren el tipo de inversion que realizan, esto es,
extranjera directa, subregional o nacional, en los términos de la Decision 291 de la
Comision del Acuerdo de Cartagena, publicada en el Suplemento del R.O. 682 de 13
de mayo de 1991.

La inversidn extranjera directa en laboratorios de larvas y centros de investigacion
acuicola serd autorizada por el Consejo Nacional de Desarrollo Pesquero, previo
informe del Instituto Nacional de Pesca (Art. 36 de la Ley de Promocién y Garantia
de las Inversiones). El capital suscrito minimo de la compafia debera ser de
ochocientos délares de los Estados Unidos de América. El capital debera suscribirse
integramente y pagarse en al menos un 25% del valor nominal de cada accion.
Dicho capital puede integrarse en numerario 0 en especies (bienes muebles e
inmuebles) e intangibles, siempre que, en cualquier caso, correspondan al género de
actividad de la compafia. Sin embargo, si se tratare de constituir una compafia cuyo
objeto sea la explotacion de los servicios de transporte aéreo interno o internacional,
se requerird que tal compafia especificamente se dedique a esa actividad con un
capital no inferior a veinte veces el monto sefalado por la Ley de Compaiiias para

las sociedades andnimas, segun lo dispuesto en el Art. 46 de la Ley de Aviacion
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Civil, reformada por la Ley No. 126, publicada en el R.O. 379 de 8 de agosto de
1998.

La sociedad anénima permite establecer un capital autorizado, que no es sino el
cupo hasta el cual pueden llegar tanto el capital suscrito como el capital pagado. Ese
cupo no podra exceder del doble del importe del capital suscrito (Art. 160 de la Ley
de Compaiiias). Lo expresado para el caso de aportes consistentes en inmuebles
sometidos al régimen de propiedad horizontal para la constitucion de la compafia

limitada, es valido para la constitucion de la anénima

Para establecer este emprendimiento se necesitara realizar los siguientes tramites y
asi poder estar en goce con las obligaciones segun la ley para poder iniciar sin

problemas en este sector empresarial.

2.3 MARCO CONCEPTUAL
Para ampliar la informacion tedrica de este proyecto tomaremos como base

conceptos béasicos de introduccion a la materia investigada

Administracion.- Es donde se lleva a cado un control de la empresa u organizacion

por medio de procesos especificos.

Asesoria.- Es el lugar que por medio de un asesor nos transmite sus conocimientos

para una buena administracion de una empresa.

Cliente.- Un cliente es quien accede a un producto o servicio por medio de una
transaccion financiera (dinero) u otro medio de pago. Quien compra, es el

comprador, y quien consume el consumidor.
Clientes Potenciales: Son aquellos que no realizan compras a la empresa en la

actualidad pero que son visualizados como posibles clientes en el futuro porque
tienen la disposicién necesaria, el poder de compra y la autoridad para comprar.
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Clientes Reales: Son aquellas personas, empresas u organizaciones que le hacen
compras a la empresa de forma peridédica o que lo hicieron en una fecha reciente,
son los que generan el volumen de ventas actual, por tanto, es la fuente de los
ingresos que percibe la empresa en la actualidad y es la que le permite tener una

determinada participacion en el mercado.

Comerciantes Formales.- Son comerciantes que se rigen en el ambito comercial
bajo normas especificas y este tipo de comercio se ampara en las leyes vigentes del

pais

Comerciantes informales.- El comercio informal es aquel que no se rige por las

normativas y leyes del pais.

Competencia.- Se conoce como competencia al conjunto de empresas que ofrecen
productos iguales (o similares) a los de nuestra empresa o producen bienes

"sustituyes"(que sustituyen en el consumo a nuestros productos).*

Control.- Sirve para verificar la situacion real de la empresa ya que no existe un

mecanismo que informe si los hechos van de acuerdos con los objetivos-

Coyuntura.- Situacion econdmica de un pais, una regiébn o una empresa en un

momento determinado?

Direccion.- Es la aplicacion de los conocimientos en la toma de decisiones; para la
discusion de este papel se debe saber como es el comportamiento de la gente,
como individuo y como grupo. De manera apropiada para alcanzar los objetivos de
una organizacion®

Estrategia.- Una estrategia es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para

lograr un determinado fin

! http://lwww.monografias.com/trabajos12/marking/niag® .shtml
2 http://es.mimi.hu/economia/coyuntura.html
® http://www.monografias.com/trabajos15/direcciorédtion.shtml
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Estructura administrativa.- La estructura administrativa es el "sistema de relaciones
formales que se establecen en el interior de una empresa para que ésta alcance sus

objetivos de conservacién, productivos y econémicos*
Evolutivo.- Dicese de lo que ocurre o se desarrolla por evolucién.®

Gestidn.- La gestion se encarga de ejecutar todas aquellas 6rdenes planificadas por

la administracion®

Inherente .- procede del latin inhaerens, una conjugacion del verbo inhaerere (estar

unido).

Inversion .- La inversion consiste en la aplicacion de recursos financieros a la

creacion, renovacion, ampliacién o mejora de la capacidad operativa de la empresa’

Marketing Directo.- Es un conjunto de instrumentos de promocion directa que
engloban actividades tales como la publicidad por correo, teléfono, fax y red

informéatica.

Marketing.- Es un conjunto de actividades destinadas a satisfacer las necesidades y
deseos de los mercados meta a cambio de una utilidad o beneficio para las

empresas u organizaciones que la ponen en practica®

Planeacidon estratégica.- Es una herramienta que permite a las organizaciones
prepararse para enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro, ayudando
con ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de desempefio, por lo cual es
necesario conocer y aplicar los elementos que intervienen en el proceso de

planeacién®

Plaza o distribucion.- “Un conjunto de organizaciones independientes involucradas

en el proceso de poner un producto o un servicio a disposicion del consumidor o del

usuario de negocios para su utilizacién o su consumo.”*°

* http://www.monografias.com/trabajos73/estructulasmistrativa-desarrollo-organizacional/estructura-
administrativa-desarrollo-organizacional.shtml

® http://www.diccionario-web.com.ar/largo/evolutittm|

® http://www.gestionyadministracion.com/empresasfieibn-de-gestion.html

" http://www.zonaeconomica.com/inversion/definicion

8 http://www.marketing-free.com/articulos/definiciomarketing.html

® http://infoplanificacion.blogspot.com/2006/09/dggion-de-conceptos_13.html

19 phijlip Kotler Gary Armstrong. Fundamentos de Meuatacnia, Cuarta Edicién, P4g. 354
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Precio.- “La cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio o la suma de
todos los valores que intercambian los consumidores por los beneficios de tener un

producto y servicio™*

Procesos .- Un proceso es el conjunto de pasos o etapas necesarias para llevar a cabo una

actividad®?

Producto.- “Cualquier cosa que se pueda ofrecer a un mercado para atraer la
atencion, para su adquisicion, su empleo o su consumo, que podria satisfacer un
deseo o0 una necesidad. Incluye objetos fisicos, servicios, personas, lugares,

organizaciones e ideas.”**

Promocién de ventas.- Consiste en intensivos de corto plazo que la empresa

realiza para fomentar la venta de un producto o servicio.

Promocién.- La promocion como instrumento de Marketing tiene como objeto
comunicar la existencia del producto, dar a conocer sus caracteristicas, ventajas y
necesidades que satisfacen, tiene también como fin persuadir al comprador potencial
de los beneficios que reporta el producto ofrecido o en definitiva estimular la

demanda.

Proveedor .- “Persona o empresa que abastece a otras empresas con insumos, los
cuales seran transformados para venderlos posteriormente o directamente se

compran para su venta.”*

Publicidad.- Es la forma que tiene la empresa para comunicarse con sus clientes
reales y potenciales durante un determinado periodo de tiempo, es impersonal y
remunerada. “Los objetivos de la publicidad se pueden clasificar segun su proposito

primordial, es decir, si su meta es informar, persuadir o recordar™®

1 philip Kotler Gary Armstrong. Fundamentos de Mduatacnia, Cuarta Edicién, Pag. 312

12 http://www.elprisma.com/apuntes/administracion efepresas/procesoadministrativoconcepto/
'3 philip Kotler Gary Armstrong. Fundamentos de Meuatacnia, Cuarta Edicién, Pag. 7

14 1 http://cbtlvinculacionsolis.blogspot.com/20110&h-de-negocios.html

'3 philip Kotler Gary Armstrong. Fundamentos de Meuatacnia, Cuarta Edicién, P4g. 463
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Pymes.- Son empresas que se caracterizan principalmente por contar con un nivel

de recursos y posibilidades mucho més reducidas que de las grandes empresas*®

Rentabilidad.- En la economia, el concepto de rentabilidad se refiere, a obtener mas
ganancias que pérdidas en un campo determinado.’

Sostenibilidad.- La sostenibilidad maneja a varios niveles de tiempo y espacio y en

muchos contextos de organizacién econémica, social y ambiental.*®

Venta Personal.- Es una forma de Comunicacion oral e interactiva mediante la cual
se transmite informacidon directa y personal a un cliente potencial especifico y se

recibe de forma simultanea e inmediata, respuesta del destinatario de la informacion.

Vulnerabilidad .- condiciones determinadas por factores o procesos fisicos, sociales,
econdémicos y ambientales, que aumentan la susceptibilidad de una comunidad al

impacto de amenazas.®

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES.

2.4.1 Hipétesis General

La carencia estructural en las Microempresas de la cuidad de Milagro, incide en su

permanencia en el mercado.

2.4.2 Hipotesis Particulares.

* EIl nivel académico de los emprendedores influye en el desarrollo de las
Microempresas.

 La implementacion de la tecnologia en las Microempresas incide en su
productividad.

» Las politicas rigidas por parte de las entidades financieras influyen en el nivel
competitivo de los microempresarios de la ciudad de Milagro.

18 http://www.definicionabc.com/economia/pyme.php
7 http://es.wikipedia.org/wiki/Rentabilidad

'8 http://es.wikipedia.org/wiki/Sostenibilidad

19 http://www.met.igp.gob.pe/impactos/vulne.html
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2.4.3 Declaracion de Variables.

Hipotesis general

Variable Independiente: Estructura organizacional

Variable dependiente: Permanencia

Hipo6tesis particulares

Hipotesis particular No 1
Variable Independiente: Nivel académico

Variable dependiente: Desarrollo.

Hipotesis particular No 2
Variable Independiente: Tecnologia

Variable dependiente: Productividad

Hipétesis particular No 3
Variable Independiente: Entidades financieras

Variable dependiente: Nivel competitivo.
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2.4.4 Operacionalizacion de las Variables.

Cuadro # 1
Variable. Tipo. Concepto. Indicadores.
Cimientos que rigen la .Nomina de
direccion y planificacion de | empleados.
Estructura Independiente. | los estandares que . Manual de
Organizacional. norman las directrices del | funciones.
desenvolvimiento de la .Manual de

empresa.

procedimientos

Permanencia

Dependiente

La permanencia es el
posicionamiento de la
empresa 0 microempresa
en el sector comercial,
destinada a la prestacion

de servicio o venta de un

.Pago de
impuestos
prediales y
patentes
.Rentabilidad.

.Incremento de

producto. cartera de
clientes.

Nivel de  preparacion | .Titulosy

académica acorde a las | documentos

Nivel necesidades y exigencias | otorgados por
Académico. Independiente del medio que faciliten el | los organismos
entendimiento y aplicacion | competentes.
de diferentes estandares | .Evaluaciones
de competitividad de nivel de
desempeiio
Es la forma de optimizar Aumento del
las actividades capital de
administrativas y ahorro
Desarrollo Dependiente operativas de una Aumento de la

empresa con el fin de
cumplir con los propdésitos
trazados.

inversion
. Estados

financieros
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.Nivel

Necesidad de implantar un | planificacion
Tecnologia Independiente. |adecuado y necesario | informatica.
nivel de tecnologia a los | .Grado de
procesos internos de la | Automatizacion
pymes para el tratado | .Nivelde
automatico de la | integracion de
informacion. sistemas
La productividad .NUmero de
empresarial es resultado operaciones de
de la adecuada utilizacion | crédito
de herramientas .Optimizacién
Productividad Dependiente
administrativas e de recursos.
informéaticos que agiliten .Cumplimiento
las actividades laborales. de
presupuestos.
.Nivel de
Entidades Financieras que | endeudamiento.
Inversion Independiente. | provean de efectivo al -.Numero de
Financiera. negocio a traves de una operaciones de
linea de crédito. crédito.
.Crecimiento de
Activos
El nivel competitivo .Participacion
depende mucho de la en el mercado.
Nivel estructura organizacional
Dependiente
competitivo de la empresa, para que .Optimizacién
esta afianzara su de costos.

posicionamiento en este

sector empresarial. .
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO.

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION.

Investigacion no experimental .- Para concretar este proceso investigativo se
utilizara este disefio segun el control de las variables ya que se analizara en primer
lugar las falencias de caracter estructural (variable independiente) que esta
ganando mucho terreno en la permanencia y desarrollo de estas microempresas
Investigacion Exploratoria.  Utilizaremos este tipo de investigacion para pretender
tener una visién general de la realidad que viven las microempresas, porque este
tema ha sido poco explorado y reconocido, puesto que es dificultoso formular
hipotesis precisas

Investigacion Explicativa - Esta proyecto de investigacion nos permitira saber el
porqué las microempresas de la Ciudad de Milagro tienen su comportamiento actual,
problemas administrativos, financieros.

Investigacion de Campo. Los datos obtenidos se recopilan por medio de las

encuestas realizadas directamente a los microempresarios.

3.2 LAPOBLACION Y LA MUESTRA.

En el desarrollo de esta investigacion no se utiliza ninguna muestra, porque el dato
referencial se desprende de 400 negocios asentados en la calle Garcia Moreno, lo
cual a siempre vista son de caracter formal, no consideramos datos de la Camara de
Comercio de Milagro, la cual suma un aproximado de 700 socios, porque estan
mesclados entre pequefios, medianos y grandes comerciantes los cuales ejercen su

negocios de manera formal e informal
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3.2.1 Caracteristicas de la Poblacion.

La poblacién esta conformada por las microempresas que estan asentadas en la Av.
Garcia Moreno en la ciudad de Milagro, carentes de procesos estructurales capaces
de lograr su permanencia en el mercado y por ende la rentabilidad esperada.

3.2.2 Delimitacion de la Poblacion.

Para el desarrollo de esta investigacion y encuesta vamos a tomar como referencia
a 400 negocios establecidos y asentados a lo largo de la Av. Garcia Moreno,
tomando como base a los negocios establecidos de una manera formal y asi poder

seleccionar y proceder con un estudio mas apegado a la realidad.

3.3 LOS METODOS Y TECNICAS

3.3.1 Métodos Teoricos.
Método Analitico — Sintético.- Para el cumplimiento de este proceso se realizaran
encuestas a los microemprendedores para analizarla de forma individual por medio
de métodos estadisticos y aplicar un modelo de objeto mediante la determinacion
de sus componentes, asi como las relaciones entre ellos. Esas relaciones
determinan por un lado la estructura del objeto y por otro su dinamica.
3.3.2 Métodos Empiricos.
La técnica de investigacion que se realizara es la encuesta, para lo cual se formulara
un cuestionario de preguntas para receptar opiniones de los microempresarios de
Milagro, la encuesta considerara diez consultas conteniendo los siguientes puntos
importantes:

* Nivel académico

» Desarrollo

* Implementacion tecnoldgica

* Productividad

* Inversion financiera

* Nivel competitivo
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3.3.3 Técnicas e instrumentos.

Las técnicas que seran aplicadas en nuestro proyecto son:

Encuestas. Disefar un cuestionario de preguntas, incluye estructurar como se va a
identificar , lo que necesitamos investigar y poder tabular este resultado vy
direccionarnos de manera mas objetiva al conocer las causas que impiden a las
microempresas de Milagro, desarrollen su emprendimiento y permanencia en el
mercado competitivo

Observacion. Procedimiento utilizado para la aplicacion de un diagnostico de los

procesos involucrados atravez de la visualizaciéon de los mismos

3.4 EL TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

La técnica utilizada en este proyecto es la encuesta lo cual ayudara a la recoleccion
de datos que van a ser procesados en un cuadro estadistico para un mejor analisis
en via de una propuesta, empleando una modalidad que ayude a cumplir los
objetivos propuestos, teniendo una buena planificacién y organizacion de las tareas

o0 actividades programadas

INSUMOS PROCESAMIENTO DE RESULTADO.
DATOS.
Recopilar informacion de Andlisis en gréaficos de
Encuesta. las fuentes de diagndstico barras que deriven una
y tabular sugerencias. propuesta de solucion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

El sector microempresarial del cantén Milagro mantiene una serie de negocios de
diferentes actividades comerciales, manteniendo una débil imagen estructural ante
las empresas reconocidas de esta localidad.

La falta de conocimientos sobre el adecuado control de sus haberes ha hecho que
estas organizaciones no trasciendan, manteniéndose con bajos ingresos sin la mas
minima intencién de progresar, aunque muchas veces han tenido que alzar sus
negocios.

Muchas de las causas se han dado por la falta de una filosofia organizacional bien
definida, manuales de funciones, sistemas informaticos etc., estas herramientas son
fundamentales para el desarrollo de esta microempresas, por ello, se ha enfocado el
estudio de este trabajo en asesorar a estas organizaciones con el objetivo de que
permanezcan en este mercado con altos niveles de rentabilidad, augurando asi un
sector progresista digno de este canton.

Razén por la cual sea realizado un estudio de mercado para identificar como
proceden los microempresarios en relacién al control y manejo de sus negocios a

través de los siguientes analisis resultados.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PE RSPECTIVA.

1. ¢Cuando inicio el negocio, se dio por:

Cuadro # 2
FRECUENCIA | FRECUENCIA
ARIERNAUIRAS RELATIVA ABSOLUTA
Capital propio. 100 25%
Qap. Eroplo + 25 6%
financiamiento.
Solo Financiamiento. 15 4%
Finan. + Prestamista. 10 3%
Propio +Prestamista 250 63%
TOTAL 400 100%
Grafico# 1
H Capital propio.

M Cap. Propio + financiamiento.
Solo Financiamiento.

M Finan. + Prestamista.

i Propio +Prestamista

%

Fuente: Informacion obtenida en el proceso de encuesta.
Elaborado por: Julio Mendieta y Daniel Bejarano

Interpretacion.- Como se puede observar los encuestados manifestaron que
iniciaron sus negocios con capital propio mas un apalancamiento a través de un
prestamista 63%, seguido de quienes indicaron que pusieron su negocio con capital
propio (25%), otros indicaron capital propio mas financiamiento (6%) y entre un 4%y

3% financiamiento mas prestamista.
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2. ¢ Cudl es el tiempo que tiene el negocio en el me

rcado?

Cuadro # 3
FRECUENCIA | FRECUENCIA
SNES LS RELATIVA ABSOLUTA
Menos de un afo. 81 20%
Entre 1 a 3 afnos. 251 63%
Entre 3 a 5 afnos. 38 10%
Mas de 5 afios. 30 8%
TOTAL 400 100%
Gréafico# 2
B Menosde un ano. ® Entre 1a 3 anos.
Entre3a 5 afos. B Mads de 5anos.
8%

Fuente: Informacion obtenida en el proceso de encuesta.
Elaborado por: Julio Mendieta y Daniel Bejarano

Interpretacion.- La grafica indica que un 63% de los encuestados se encuentran

ejerciendo en el mercado de uno a tres afos, asi como quienes tienen un afo en

este mercado (20%), esto indica que tiene poco tiempo en esta franja comercial, por

lo tanto deben aplicar estrategia que les permitan mantenerse, como aquellos que

manifestaron que llevan mas de cinco afios en este casco de mercado.
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3.- ¢ Cuenta su negocio con una estructura organizac  ional — organigrama?

Cuadro # 4
FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALV ERNATIYAS RELATIVA ABSOLUTA
Si 20 5%
No 380 95%
TOTAL 400 100%
Grafico# 3
W Si M No

95%

Fuente: Informacion obtenida en el proceso de encuesta.
Elaborado por: Julio Mendieta y Daniel Bejarano
Interpretacién. Los encuestados Indicaron gque Su negocCio no cuenta con una

infraestructura organizacional, es decir que no tienen un organigrama (95%),
mientras que un 5% indico que si tienen organigrama.
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4.- ¢ Quién es la persona que administra su negocio?

4%

Cuadro # 5
FRECUENCIA | FRECUENCIA
ARIERNAIIVAS RELATIVA ABSOLUTA
Duerio. 350 88%
Familiar. 35 9%
Empleado. 15 4%
TOTAL 400 100%
Gréfico # 4
¥ Dueno. ™ Familiar. Empleado.

Fuente: Informacion obtenida en el proceso de encuesta.
Elaborado por: Julio Mendieta y Daniel Bejarano

Interpretacion.- ElI 87% de los encuestados indicaron que el negocio

es

administrado por ellos mismos es decir por el propietario, mientras que el 9%

manifiesta que lo maneja un familiar, y un 4% por los empleados.
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5. La persona que administra su negocio tiene prepa  racion académica?

Cuadro # 6
FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVAS RELATIVA | ABSOLUTA
Basica. 70 18%
Media 320 80%
Superior. 10 3%
Postgrado 0 0%
TOTAL 400 100%
Gréfico#5
M Basica. B Media Superior. N Postgrado

0%

Fuente: Informacion obtenida en el proceso de encuesta.
Elaborado por: Julio Mendieta y Daniel Bejarano

Interpretacion.- La grafica circular indica que los administradores de estos negocios
establecidos en la calle Garcia Moreno, tienen un nivel de educaciéon medio (80%),

un 18% mantiene una educacion bésica y solo un 3% cuentan con estudios

superiores.
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6.- ¢ElI personal que labora en la empresa recibe ca pacitacion para

desempefiar las funciones asignadas?

Cuadro# 7
FRECUENCIA | FRECUENCIA
AETERNSIIYAS RELATIVA ABSOLUTA
Siempre. 12 3%
Poca. 56 14%
Ninguna 332 83%
TOTAL 400 100%
Grafico# 6

m Siempre. M Poca. " Ninguna

3%

Fuente: Informacion obtenida en el proceso de encuesta.
Elaborado por: Julio Mendieta y Daniel Bejarano

Interpretacion.- Como se puede observar los encuestados manifestaron que no
capacitan al personal para que realicen 6ptimamente sus funciones (83%), el 14%

tienen una escasa capacitacion y otros indicaron que si reciben capacitaciones (3%).

44



7.- ¢, Conoce alguna empresa que de asesoramiento adm  inistrativo?

Cuadro #| 8
FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVAS RELATIVA | ABSOLUTA
Muchas. 9 2%
Pocas. 154 39%
Ninguna 237 59%
TOTAL 400 100%
Grafico # 7
® Muchas. ® Pocas. © Ninguna
2%

Fuente: Informacion obtenida en el proceso de encuesta.
Elaborado por: Julio Mendieta y Daniel Bejarano

Interpretacion.- EI 59% de los encuestados indicaron que desconocen de empresas
de asesoramiento administrativo, mientras que un 39% manifiesta que si conocen,

este tipo de establecimientos, pero sin embargo, no se han decidido a utilizar sus

servicios.
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8.- ¢El negocio cuenta con tecnologia de punta para su desarrollo

empresarial?

Cuadro # 9
wremanvas [Themeh] TEE
Total. 13 3%
Parcial. 135 34%
Ninguna. 252 63%
TOTAL 400 100%

Gréfico # 8.

M Total. m Parcial. = Ninguna.

Fuente: Informacion obtenida en el proceso de encuesta.
Elaborado por: Julio Mendieta y Daniel Bejarano

Interpretacion.- Como se puede apreciar los encuestados en su gran mayoria
indicaron que no tienen a su disposicion tecnologia de punta (63%), el 34%
manifesté que utilizan parcialmente la tecnologia, a diferencia de un 3% que si

utilizan plenamente sistemas actualizados.
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9.- ¢ Como lleva el control de su negocio?

Cuadro # 10
FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVAS RELATIVA ABSOLUTA
Por medio de un sistema. 31 8%
No lleva control. 357 89%
Por manuales 12 3%
TOTAL 400 100%
Grafico# 9

B Por medio de un sistema.

¥ No lleva control.

3%

Fuente: Informacion obtenida en el proceso de encuesta.
Elaborado por: Julio Mendieta y Daniel Bejarano

Interpretacion.- Segun estos resultados el 89% de los encuestados manifestaron
gue no llevan el control de sus operaciones comerciales, sin embargo el 8% de ellos
indica que lo hacen a través de un sistema informatico y tan solo un 3% por
manuales. Esta informacion demuestra el alto grado de desconocimiento que tienen
estos microempresarios sobre la importancia mantener un adecuado control de sus

actividades y el efecto positivo que tendria para sus economia.
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10.- ¢Considera que los Créditos Financieros para e | desarrollo de las

Microempresas cOmo?

Cuadro # 11
FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVAS RELATIVA ABSOLUTA
Muy importante 289 72%
Importante 111 28%
Poco importante. 8 2%
TOTAL 400 100%
Grafico # 10
B Muyimportante B Importante
Poco importante.

2%

Fuente: Informacion obtenida en el proceso de encuesta.
Elaborado por: Julio Mendieta y Daniel Bejarano

Interpretacion.- La grafica demuestra que los microempresarios consideran muy
importante (71%), poder acceder a un apalancamiento financiero, ya que contribuiria
a su desarrollo, el 28% considera de importante estos financiamientos, mientras que
un 2% indica que no es importante. Es importante que se analice varias alternativas
para financiamientos y asi facilitarle esta informacién a los microempresarios a

través de la propuesta.
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4.3 RESULTADOS.

El estudio de mercado permiti6 conocer que los microempresarios establecidos en
este sector comercial se mantienen en su gran mayoria entre uno a cinco afnos,
existiendo pocos que se han establecido por mas de cinco afios, esto demuestra que
muchos de ellos no se pueden mantener en este sector comercial, al no poseer una
estructura organizacional bien definida, ademas no cuentan con personas altamente
capacitadas para mantener un correcto control de sus actividades y poseen
conocimientos medios que no alcanzan para mantener en un optimo funcionamiento
los negocios, a esto se les suma que no reciben una capacitacion para enriquecer
sus conocimientos. En este sector existen pocos establecimientos de capacitacion,
los mismos que no emplean una adecuada publicidad para darse a conocer, prueba
de eso es que, el grupo objetivo desconoce en un 60% la presencia de ellos. La
tecnologia es una herramienta importante para el desarrollo de toda empresa, sin
embargo, la mayoria de estas microempresas no cuentan con sistemas sofisticados,
lo cual entorpece el manejo de la informacion, este tipos de falencias se originan por
el poco capital que poseen, por ello, consideran muy importante la posibilidad de
acceder a un financiamiento que les permitiria hacer cambios tanto en la parte
administrativa como operativa.

Con todo esto es recomendable que se capacite al microempresario milagrefio, a
través de personas calificadas y entendidas en el tema, para fortalecer la
competitividad de ellos y puedan mantenerse en este mercado con altos niveles de

rentabilidad.

49



4.4 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS.

Cuadro # 12

HIPOTESIS GENERAL

VERIFICACION

La carencia estructural en las
microempresas de la cuidad de
Milagro, incide en su permanencia,
desarrollo competitivo en el mercado.

La carencia estructural en las
microempresas de la cuidad de Milagro,
incide en su permanencia, desarrollo
competitivo, la mayoria de ellos no posee un
organigrama, funcional informacion que se
puede corroborar en la pregunta tres de la
encuesta.

Hipétesis particular N.- 1 El nivel
académico de los emprendedores
influye en la permanencia y desarrollo
de las microempresas.

El nivel académico de los emprendedores
influye en la permanencia y desarrollo de las
microempresas, puesto que la mayoria de
ellos no poseen un nivel superior de estudio,
esto se lo puede corroborar en la pregunta
cinco de la encuesta.

Hipétesis particular N.- 2 La

Efectivamente la implementacion de la
tecnologia en las microempresas incide en

. ., . su permanencia en el mercado, sin
implementacion de la tecnologia en las .
. - embargo, la mayoria de estos
microempresas incide en su .
. establecimientos no cuentan con esta
permanencia en el mercado. . . Lo -
herramienta informatica, segun datos de la
pregunta ocho.
Hipétesis particular N. - 3 La|Los encuestados manifestaron en Ila
inversion financiera influye en el|pregunta diez de la encuesta que la
desarrollo competitivo de las | inversién financiera influye en el desarrollo
microempresas de la ciudad de|competitivo de las microempresas de la
Milagro. ciudad de Milagro.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 TEMA.

“Creacion de una microempresa de Asesoria Administrativa dirigida a los

microempresarios de la ciudad de Milagro”

5.2 FUNDAMENTACION.

Se considera microempresa a toda entidad que ejerce una actividad econ6mica de

forma artesanal, y puede ser a titulo individual, familiar o como sociedad, segun Jack

Fleitman autor del libro "Negocios Exitosos”.

Caracteristicas de la microempresa.

Se dedican a la produccién y comercializacion de bienes y/o servicios.

Se clasifican de acuerdo al Cddigo Industrial Internacional Uniforme CIIU:
Alimentos, confecciones, cuero y calzado, ceramica, grafico, quimico, plastico,
madera, materiales de construccion, metalmecéanica, electrénica (radio y TV),
transporte, textil, turismo y hoteleria, servicios profesionales, servicios
generales y municipales.

Tiene hasta 10 trabajadores, segun el MICIP (Ministerio de comercio exterior,
industrializacion, pesca y competitividad).

Conformada con un capital de hasta USD $20.000,00 excepto inmuebles y
vehiculos, segun el MICIP.

Registrada en la Camara de Microempresas Cantonal, Parroquial, comunal u

organizacion filial, local, regional o nacional.
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* Mezclan los gastos de subsistencia familiar con los de operatividad del
negocio.

» Poco adiestramiento técnico y gerencial.

Marco legal sobre el cual se brindara el soporte y financiamiento a la microempresa
Las oportunidades de negocios se deben crear, es por ello generalmente, los
administradores con iniciativas, son quienes buscan éstas oportunidades, primero,
buscan el mercado y después buscan situaciones dentro de las cuales puedan
operar con éxito una idea de negocio.

Es necesario destacar que solo algunos negocios tienen perspectivas de
crecimiento, ya que estan tienen una base de conocimiento de administrar un

negocio.

Recompensas de ser microempresarios.

Los individuos se ven atraidos hacia la actividad comercial por diversos incentivos
poderosos y en otros casos por una mescla de posibles satisfacciones, estas
recompensas pueden ser de las ganancias, de la independencia, y de una forma de

vida satisfactoria.

La recompensa de las ganancias

Los resultados financieros de cualquier negocio deben compensar a su propietario
por invertir su tiempo personal (equivalente a un salario o sueldo) y ahorros
personales (intereses o dividendos) antes de que se obtengan ganancias reales. Los
microempresarios esperan un rendimiento que no solo les compensen el dinero y el

tiempo que invierten, sino que les premien bien.

La recompensa de la independencia

La libertad de operar independiente es otra recompensa de ser microempresario.
Muchos de nosotros tenemos un gran deseo de tomar decisiones, asumir riesgos y
tener recompensas. En algunos microempresarios usan su independencia para

lograr flexibilidad en su vida personal y habitos de trabajo
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La recompensa de una forma de vida satisfactoria.
Los microempresarios hablan frecuentemente de la satisfaccion que experimentan
de sus propios negocios; se refieren al trabajo que hacen como diversion, también lo

disfruta cuando ser jefe y ser un lider civico en la comunidad

Las desventajas de ser microempresario

Comenzar a operar a un negocio propio suele exigir un trabajo duro, largas horas y
mucha energia emocional, también tienen la amarga experiencia de sufrir tensiones
personales, asi como la necesidad de invertir mucho tiempo y un arduo trabajo.

La posibilidad del fracaso del negocio es una amenaza constante para los
microempresarios. No hay ninguna garantia del éxito, ni siquiera de una salida
decorosa para un microempresario que fracasa, a nadie le gusta ser un perdedor,

pero ésa es siempre una posibilidad para una persona gue empieza un negocio

El plan de la microempresa

Cada negocio empieza una idea y un plan de la empresa es necesario para guiar la
investigacion y el desarrollo de esta idea. Si su area suena atractiva, entonces usted
planea como llegar alld. Un plan de negocios es el mapa de carreteras para el éxito
de la empresa. Al describir un plan del negocio, usted considerara todas las partes
de su empresa en detalle. Usted observara cuidadosamente se empresa la industria,

Su competencia, sus clientes, y su habilidad para triunfar.
Microempresas generadoras de empleo

En las economias modernas la presencia de gran niamero de pequefios negocios,
gue representan las unidades productivas del pais, su caracteristica mas importante
de las microempresas son la flexibilidad, que les ayuda a orientarse hacia las
diferentes necesidades de los consumidores, y su creatividad para reaccionar y

responder a los rapidos cambios del entorno.

El significado social se traduce en la generacion de oportunidades de trabajo, que
constituye la posibilidad de realizacion personal para muchas personas, y ademas, la

promocién del desarrollo regional de los pueblos. Uno de los obstaculos para el
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desarrollo de este tipo de microempresas y su libre acceso al mercado en su

formalizacidn y posterior registro

Naturaleza de los empresarios de las microempresas.

El perfil principal de la mayoria de los microempresarios en el Ecuador, ellos centran
la mejor atencidbn de su tiempo a la comercializacion de sus productos, la
recuperacion de cartera, la reposicion de sus inventarios y la preocupacion de como

pagar a sus proveedores.

No manejan el concepto global de la administracion de microempresas donde igual
valor tienen para un empresario el control de sus activos y pasivos corrientes como
el costo promedio de ventas, costos de produccion y los gastos operacionales, que
van a permitir tener el control de los margenes de rentabilidad, planificacion,

presupuestacion y ejecucion de la estrategia.

La personalidad del empresario y el desarrollo de | a gestién. El término
direccion frente a la gestion, hay que tener en cuenta que la materializacion de
algunos aspectos de la direccion es, en el dia a dia, el desarrollo (gestion) de la
actividad de la empresa en sus diferentes niveles. Una de las bases de la pequeia y
la mediana empresa es la importancia de las relaciones humanas. Su dimension,
perfectamente delimitada, implica una interrelacion intensa que hace que la
personalidad del empresario y su elenco directivo marquen el funcionamiento y la

evolucion de la empresa.

En otras palabras, la personalidad del empresario la que da un caracter especial a
Su propia creacion, que es su negocio analizar que caracteristicas destacan en ese
tipo de sociedades. La direccidon de las microempresas se suelen hallar en manos de

personas que son las rebeldes impenitentes del mundo empresarial.

Rasgos de la personalidad del pequefio empresario. Los tres rasgos
fundamentales de su personalidad son, sentido de la independencia muy
desarrollado, por lo menos, un gran deseo de no depender del control ajeno, gran
sentimiento empresarial, 0 quizas un deseo de poner en practica sus propias ideas y
aptitudes, estar dominado por consideraciones personales y familiares, o bien por

motivos impersonales o de lucro, ya sea de iniciar o continuar el negocio.
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Sentimiento de la Independencia. Puede convertirse en el peor enemigo si se
acentua el aspecto negativo. El excesivo sentimiento de independencia le lleva a no
admitir concejos de nadie. Se considera autosuficiente y niega a los demas los
conocimientos precisos para indicarle el camino que se debe seguir. La mayoria de
los microempresarios no admiten concejos de nadie, diciendo que los asesores

saben mucho de teoria, pero nada de problemas practicos.

Espiritu Emprendedor . Su deseo de plasmar las ideas en una obra viva y de aplicar
sus aptitudes al mundo de los negocios, Este espiritu empresarial, que constituye el
motor de su actividad, al permitirle que vea oportunidades donde otros no ven nada,
y que impulse a emprender negocios alli donde otros solo encuentran dificultades
insuperables, no esta exento de riesgos unas veces por defecto y otras por exceso.
Quien carezca de la suficiente iniciativa, haria mejor en buscar empleo en otra
empresa y renunciar a crear una propia empresa propia, en otro extremo del
espectro quienes asumen riesgos sin analisis suficiente o trabajan al tanteo se

exponen facilmente a desperdiciar recursos y esfuerzos.

Entre el lucro y ciertos imperativos . Es la de moverse en un terreno intermedio
entre el frio afan de lucro y los imperativos personales y familiares. Asi como una
gran mayoria persigue el beneficio como el Unico objetivo y en el fundamenta sus
decisiones a menos que esté en juego su supervivencia, el pequefio empresario
adopta una postura un tanto ambigua entre ese afan de ganancia y otras

consideraciones, como su edad, su salud, sus relaciones familiares.

Estas consideraciones no financieras pueden ocultar un serio peligro para el
microempresario. Por ejemplo: no se den elegir los proveedores so6lo por amistad o
por vinculos familiares, sino porque ademas, los precios sean idénticos 0 mas
convenientes, los plazos de entrega iguales o0 mas cortos, se pone en peligro la

supervivencia de la microempresa.

La influencia del entorno, también afecta a la evolucion de las empresas, la
necesidad de conocer el entorno, tales como disponibilidad de locales, proximidad al
hogar, conocimiento del vecindario y ofertas de traspaso de negocios, los nuevos
duefios no se molestaron en evaluar objetivamente la rentabilidad potencial del

desplazamiento. Al no hacerlo asi, algunos no se dieron cuenta que la zona o lugar
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escogido estaba en decadencia, tal vez porque no era el sitio adecuado para el tipo
de negocio proyectado, o el mercado de ese producto o servicio ya estaba saturado

El fracaso de la pequefia y mediana empresa.

La ley biolégica de adaptacién al medio es aplicable también a los negocios. Las
empresas siguen el curso marcado por su director; asi pues, de la preparacion,
experiencia directiva e informacion de éste depende la supervivencia de aquella. Se
dice que las causas de sus tribulaciones son casi siempre las mismas y que, directa

o indirectamente, pueden imputarse a la direccion y se clasifican en lo siguiente

Incompetencia. La mitad de los problemas empresariales se deben, en alguna
medida, a la falta de preparacion de sus directores o duefios. Algunas personas sin
la suficiente preparacién para hacer frente a las responsabilidades de un negocio
deciden, sin embargo, crear una empresa ¢hay leyes que regulen el acceso al
mundo empresarial de los menos dotados? Es una cuestion de opciones politicas; o
se coarta la libertad econdmica del individuo, o los requisitos para la creacion de
pequefias empresas son mas bien formales, como puede ser la concesion de una
licencia fiscal. En una economia de mercado, e incluso mixta, el pequefio y mediano
empresario tiene la plena libertad, incluida la de fracasar y volver a empezar. Y sobre

esta libertad descansa en buena medida la riqueza de los pueblos.

Experiencia directiva. En las pymes, el director gerente a de realizar una serie de
funciones que se caracterizan por una cierta especializacion en campos diferentes,
como son las compras, la planificacion, el control de produccion, la explotacion, las
ventas, la financiacion. Es dificil que una sola persona esté preparada en temas tan

diversos.

Suele suceder que el director de una pequefia empresa, que destaca por su
conocimiento o experiencia en una funcion especifica, dedique a ésta la mayor parte
de su tiempo, bien por aficiébn o bien por seguridad de hacerla bien, mientras que las

demas funciones quedan sin la atencién suficiente.

Falta de experiencia directiva. La falta de experiencia en la direccion del negocio.
Esta experiencia se logra adquiriendo primero un bagaje técnico en todos los

aspectos de la direccién y preocupandose luego de asegurar la puesta al dia de los
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conocimientos directivos. También hay que tener en cuenta la continuidad de la
direccion para el caso de que falte el responsable. Existen dos medidas apuntan a
solucionar el problema como son: adquirir la formacion directiva completa y

actualizada, capacitar al posible sucesor en la direccion.

Desconocimiento del sector. Muchos hombres de empresa confunden Ila
capacidad y experiencia adquiridas en un sector de la economia con una disposicién
innata que les asegura el triunfo en cualquier actividad empresarial que debe
acometer, se aconseja tener conocimientos del sector a donde se va a crear la

empresa.

Negligencia. Es peor que la direccion deficiente; es la ausencia de toda la direccion,
es dejar los asuntos propios en manos de otros sin la supervision, ni el control
suficiente. Tiene su origen en la falta de salud, en la perdida de interés por el
negocio, en las dificultades familiares, en la adquisicion de malos habitos o en la

pereza.

Fallos administrativos. Constituye un falld6 en el sentido de no haber adoptado a
tiempo medidas adecuadas y correctivas, para salvaguardar a la compafia de
determinados riesgos.

La competencia y el mercado, la oferta y la demanda

Se ofrecerdn mercancia mientras haya de necesidad de ellas, y esto no sera
establecido mas que por quien llamamos benefactor, esto es, la sociedad entera,
qgue es una realidad mucho méas abarcadora que el indefinido (hasta hoy) concepto
de “mercado”. El benefactor deberd exigir a los demas y a si mismo (ahora podra
hacerlo) que satisfagan las necesidades, sus gustos y sus caprichos. Tendra las
herramientas apropiadas para ello, la informacion, la educacion, y sobre todo un real

poder de compra, el suficiente poder adquisitivo.
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5.3 JUSTIFICACION

Esta propuesta tiene como finalidad proponer una estructura organizacional
orientada a brindar asesoria administrativa a los microempresarios de la ciudad de
Milagro con el fin de obtener rendimientos econémicos que les permita posicionase
como un grupo de profesionales capacitados que operaran a través de esta
actividad. El propésito de esta propuesta se origina por la poca presencia de
asesorias en esta localidad y lo mas relevante a la poca participacion que tienen las
microempresa en este mercado, donde se ha podido visualizar el crecimiento
desmedido de los negocios, por la falta de una adecuada administracién, por ello,
debido a que contamos con lo conocimientos necesarios para fortalecer la
competitividad de las microempresas se ha propuesto la creacion de una asesoria
administrativa, la misma que tendra la finalidad de potencializar las actividades

comerciales de los microempresarios milagrefos.

5.4 OBJETIVOS.

5.4.1 Objetivo General de la propuesta

Crear una microempresa de asesoria administrativa en la ciudad de Milagro,
aplicando herramientas operativas y comerciales, que optimicen los procesos y

procedimientos de las microempresas.

5.4.2 Objetivos especificos
e Ofrecer cursos de capacitacion y asesoramiento a los negocios
e Brindar informacion adecuada al microempresario, solucionando sus
problemas comerciales en un corto tiempo, ganandonos de esta manera
prestigio y credibilidad en el mercado.
e Fortalecer los procesos de las microempresas de la ciudad de Milagro por el
uso de la tecnologia

e Contribuir al mejoramiento financiero microempresarial de Milagro
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5.5 UBICACION.

La microempresa de asesoria estara ubicado en el Pais Ecuador, provincia del

Guayas, Canton Milagro, en la Av. Chirijos # 723 y calle Azuay. La ventaja de este

sitio, ser céntrico y de facil ubicacion, el local es de una sola planta y es propio.
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DISTRIBUCION INTERNA DE LA ASESORIA ADMINISTRATIVA.

ASESORES

SECRETARIA

—— !

GERENTE

Figura 2
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5.6 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD.

Mision

Proporcionar una asesoria administrativa eficaz y eficiente que fortalezca el
desarrollo microempresarial en la ciudad de Milagro, con una excelente organizacion
administrativa, financiera y operacional a través del trabajo en equipo, buscando la
optimizacioén de procesos, procedimientos y recursos administrativos en beneficio de

la organizacion y el mercado.

Vision
Liderar el mercado a través de profesionales de primera que apoyen el desarrollo de
los microempresarios, tanto en el area administrativa, financiera y operacional que

garantice el éxito de sus negocios y su permanencia en el mercado.

Valores Corporativos
» Disciplina y profesionalismo
» Integridad con nuestros clientes y empleados
* Perseverancia
* Responsabilidad
* Honestidad

e Trabajo en equipo

Objetivo General
Fortalecer el desarrollo microempresarial en la ciudad de Milagro a través de la
asesoria, buscando la optimizacibn de procesos, procedimientos y recursos
administrativos en beneficio de la organizacion y el mercado.
Objetivos especificos

e Generar fuentes de trabajo estables en la comunidad

e Promover la cultura emprendedora hacia el desarrollo competitivo

e Generar redes de apoyo de tipo administrativo y financiero en las actividades

econdmicas.
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Organigrama estructural de la Asesoria Administrati  va.

Gréafico # 11

GERENTE

CONTADOR SECRETARIA

Elaborado por: Julio Mendieta y Daniel Bejarano
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MANUAL DE FUNCIONES

Descripcién del cargo: GERENTE GENERAL
A quien se reporta: Accionista Principal

A quien supervisa: Asesores y secretaria
Funcion General

Ser responsable de supervisar, coordinar, controlar, planificar y tomar decisiones en

todas las areas del negocio
Funciones Especificas.

« Planifica los futuros talleres direccionados a los microempresarios.

» Coordinar los diferentes talleres para la capacitacion de los microempresarios.

» Establece politicas de direccionamiento conforme el negocio propuesto por el
cliente.

* Toma decisiones en todo aspecto referente al negocio.

e Supervisar la ejecucion de todos los procesos en los diferentes
departamentos.

» Controlar la ejecucion del trabajo, comparando los resultados reales con los
esperados.

* Revisar roles de pago, documentos y estados financieros para que exista un
control mas efectivo y eficiente

e Autoriza todo tipo de ingresos y egresos de efectivo del negocio

» Elaborar y evaluar politicas de la empresa

e Comparar los resultados reales con los esperados

* Revisar y aprobar los estados financieros con el respectivo presupuesto para

tomar futuras decisiones
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» Autorizar la adquisicion de materia prima e insumos solicitados.

* Reunir periédicamente a los asesores administrativos minimo 2 veces al mes,
para fijar metas y analizar la evolucion de la misma.

* Autorizar los pagos que se originen por obligaciones al IESS, SRI y gastos
gue se generan por permisos de funcionamiento de la microempresa y su

normal desarrollo

* Gozar de buenas relaciones interpersonales con el circulo social de la ciudad

Caracteristicas Especificas

* Requiere de alta moral comprobada

» Lealtad, responsabilidad, respeto y buenas relaciones interpersonales
» Capacidad y criterio para toma de decisiones

* Ser Comunicativo

* Dinamismo y energia

» Dominio en programas informéaticos Word, Excel

* Facilidad para trabajar a presion

» Excelente Comunicacion organizacional

Perfil del Cargo

Edad: 30 — 39 afos
Género: Indistinto
Estado Civil: Indistinto

Educacion: Titulo de Tercer Nivel en C.P.A, Administracion de empresas o carreras

a fines, de preferencia con titulo de cuarto nivel.

Experiencia: 2 afios como minimo en areas similares
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Descripcién del cargo:  Asesor Administrativo
A quien se reporta: Gerente

Funcién General

Apoyo a la gerencia y responsable de coordinar los ciclos de capacitacion.

Funciones Especificas.

* Analizar y desarrollar la metodologia de trabajo

» Poseer criterio e iniciativa para el ejercicio de sus labores

» Planificar asesoria y servicio administrativo a brindarse

» Organizar la informacion obtenida del cliente en base al tipo de asesoria a
brindar.

» Clasificar y ordenar los diferentes temas de asesoria y servicio administrativo
a tratarse.

* Redactar los diferentes asesoramientos a tratar.

» Realizar el informe de asesoria.

* Mantenimiento de los archivos de la microempresa

Caracteristicas Especificas
» Conocimiento en Administracion Estratégica
» Lealtad, responsabilidad, respeto y buenas relaciones interpersonales
» Experiencia en la conduccion de personal

* Facilidad para trabajar bajo presion

Perfil del Cargo

Edad: 30 — 35 aflos

Género: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Educacion: Titulo de Tercer Nivel Ingenieria Comercial o Administracion de
Empresas de preferencia con titulo de cuarto nivel.

Experiencia: 2 afios como minimo en areas similares
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Descripcién del cargo: Secretaria

A quien se reporta: Gerente

Funcién General

Colaborar y cumplir con las funciones delegadas por el Gerente, para un mejor

desarrollo y administracion de la Empresa.

Funciones especifica

» Contestar los teléfonos, pasar comunicaciones y anotar mensajes.

 Dar por teléfono recados rutinarios o especiales.

» Con Manejar el archivo (general y personal).

» Marcar los papeles importantes y conservar un archivo especial.

» Manejar y mantener al dia agendas, directorios, tarjeteros anotar las citas de su
jefe inmediato.

» Custodiar los documentos internos de la empresa.

» Controlar los horarios de entrada y salida del personal.

» Coordinar visitas con los proveedores para la obtencion de insumos

» Recibir y verificar que la mercaderia llegue siempre en éptimas condiciones.

* Mantener un buen trato con los clientes.

* Mantener aseada la oficina.

PERFIL DEL CARGO

Edad: 23 a 30 afos

Sexo: femenino

Estado Civil: Indistinto

Educacion: Que este en cursos superiores de Administracion de Empresas o

carreras afines. (Tercer afio en adelante).

Experiencia: 1 afio en cargos similares.
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Descripcion del cargo:  Contador
A quien se reporta: Gerente

Funcién General

Presentar los registros de diario mayor, inventarios, cuentas de bancos, estados

financieros y presentar e indicadores financieros.
Funciones Especificas

» Efectuar el pago de impuestos y tramites legales

* Planear inversiones y relaciones con instituciones financieras

» Realizar comparaciones con periodos anteriores y realizar proyecciones
financieras

» Planear y controlar todas las actividades contables y financieras de la
microempresa

» Asesorar en la toma de decisiones economicas

» Determinar el flujo de efectivo para operaciones de produccion

« Determinar gastos variables vy fijos
PERFIL DEL CARGO
Edad: 29 a 35 afios
Sexo: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Educaciéon: Ingeniero en CPA o carreras a fines

Experiencia: 1 afio en cargos similares.
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Factibilidad Legal.
Permiso y patente municipal %°
Este permiso o documento se lo obtiene en las oficinas de la muy ilustre
municipalidad del canton. Presentando la siguiente documentacion:
e Registro unico de (RUC). contribuyentes
e Copia de la cedula de identidad del representante legal.
* Copia del certificado de votacion del representante legal.

* Formulario de declaracion para obtener la patente.

Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

Una vez que el personal del cuerpo de bomberos haya inspeccionado el local, la
mencionada entidad otorga este permiso. En la revision basicamente se revisa la
instalacion y se asegura que tengan medios para prevenir y contrarrestar cualquier

tipo de incendio que se presente.

ACTUACION DE LOS CUERPOS DE BOMBEROS Y BOMBERAS Y
ADMINISTRACION DE EMERGENCIAS DE CARACTER CIVIL %

Competencia

Articulo 19. Los Cuerpos de Bomberos y Bomberas y Administracion de
Emergencias de caracter civil, son los érganos competentes para la prevencion,
preparacion y atencion de incendios y otras emergencias;, asi como para la
realizacion de inspecciones técnicas y emision de informes sobre las condiciones de

seguridad en espacios publicos, comerciales o privados de uso publico.

Inspecciones
Articulo 20. Ninguna persona podra oponerse a las inspecciones que el Cuerpo de
Bomberos y Bomberas y Administracion de Emergencias de caracter civil

competente practique con el fin de evitar cualquier emergencia.

2] EY ORGANICA MUNICIPAL
2L hitp://asambleanacional.gov.ec/blogs/vethowen adh@1 0/04/20/proyecto-de-ley-de-bomberas-y-bomberos
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Cumplimiento de normas

Articulo 21. Los Cuerpos de Bomberos y Bomberas y Administraciéon de
Emergencias de caracter civil, verificaran la aplicacion de las disposiciones sobre
prevencion y proteccion contra incendios y otros siniestros, con el proposito de
constatar el cumplimiento de las normas de seguridad en sus respectivas

jurisdicciones.

Incumplimiento de normas de seguridad

Articulo 22. Si de las inspecciones realizadas se evidencia la falta o deficiente
cumplimiento de dichas normas, el Cuerpo de Bomberas y Bomberas vy
Administracion de Emergencias de caracter civil respectivo notificard a los
propietarios, administradores y usuarios de los inmuebles para que procedan a

adoptar las medidas respectivas.

De no realizarse los correctivos procedentes en los plazos previstos, el Primer
Comandante del Cuerpo de Bomberos en coordinacion con el Ministerio de Interior y
Justicia clausurara temporalmente el inmueble o establecimiento de que se trate,
hasta tanto se subsanen las causas que originaron la medida. Las decisiones que se
tomen de conformidad con lo dispuesto en el presente articulo se impondran

mediante acto motivado.

Procesamiento de denuncias

Articulo 23. Los Cuerpos de Bomberos y Bomberas y de Administracién de
Emergencias de caracter civil, de oficio o por denuncia investigaran las presuntas
infracciones a las normas técnicas de prevencion y proteccion contra incendios y
otras emergencias, que pongan en peligro el ambiente, la vida de las personas, la
integridad de sus bienes o el ejercicio de sus derechos, y estan facultados para
adoptar en el ambito de su competencia, las medidas pertinentes para solventar la

irregularidad detectada.
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Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) permite que el negocio funcione
normalmente y cumpla con las normas que establece el cédigo tributario en materia

de impuestos.

La siguiente CODIFICACION Y REFORMAS A LA LEY DEL R EGISTRO UNICO
DE CONTRIBUYENTES

Capitulo |

DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Concepto de Registro Unico de Contribuyentes.- Es un instrumento que tiene
por funcion registrare identificar a los contribuyentes con fines impositivos y como

objeto proporcionar informacién a la Administracién Tributaria.

Art. 2.- Del Registro (Sustituido inc. 1 por el Art. 21 de la Ley 41, R.O. 206, 2-XII-97).-
El Registro Unico de Contribuyentes sera administrado por el Servicio de Rentas
Internas.

Todos los organismos del Sector Publico asi como las instituciones, empresas
particulares y personas naturales estan obligados a prestar la colaboracion que sea

necesaria dentro del tiempo y condiciones que requiera dicha Direccion.

Art. 3.- De la Inscripcién Obligatoria.- (Reformado por el Art. 4 de la Ley 63, R.O.
366, 30-1-90).- Todas las personas naturales y juridicas entes sin personalidad
juridica, nacionales y extranjeras, que inicien o realicen actividades econdémicas en
el pais en forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos
gue generen u obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras
rentas sujetas a tributacion en el Ecuador, estan obligados a inscribirse, por una sola
vez, en el Registro Unico de Contribuyentes. Si un obligado a inscribirse no lo
hiciere, en el plazo que se sefala en el articulo siguiente, sin perjuicio a las
sanciones a que se hiciere acreedor por tal omision, el Director General de Rentas
asignara de oficio el correspondiente niumero de inscripcion.

También estan obligados a inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes, las

entidades del sector publico; las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional; asi como
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toda entidad, fundacién, cooperativa, corporacion, o entes similares, cualquiera sea

su denominacién, tengan o no fines de lucro.

Los organismos internacionales con oficinas en el Ecuador; las embajadas,
consulados y oficinas comerciales de los paises con los cuales el Ecuador mantiene
relaciones diplomaticas, consulares o comerciales, no estan obligados a inscribirse
en el Registro Unico de Contribuyentes, pero podran hacerlos y lo consideran

conveniente.

Art. 4.- De la inscripcion.- La inscripcidbn a que se refiere el articulo anterior seré
solicitada por las personas naturales, por los mandatarios, representantes legales o
apoderados de entidades, organismos y empresas, sujetas a esta Ley, en las
Oficinas o dependencias que sefale la administracion preferentemente del domicilio
fiscal del obligado.

Las personas naturales o juridicas que adquieran la calidad de contribuyentes o las
empresas nuevas, deberan obtener su inscripcion dentro de los treinta dias
siguientes al de su constitucién o iniciacion real de sus actividades segun el caso y

de acuerdo a las normas que se establezcan en el Reglamento.

Aquellos contribuyentes, personas naturales que desarrollen actividades como
empresas unipersonales, y que operen con un capital en giro de hasta S/. 10.000,
00, seran consideradas Unicamente como personas naturales para los efectos de
esta Ley. En todo caso, la Direccion General de Rentas, deberd, de conformidad con

lo prescrito en el Reglamento, calificar estos casos.

La solicitud de inscripcion contendra todos los datos que sean requeridos, y que
sefiale el Reglamento y se presentaran en los formularios oficiales que se
entregaran para el efecto.

En caso de inscripciones de oficio la administracion llenara los formularios

correspondientes.

Art. 5.- Del Numero de Registro.- La Direcciéon General de Rentas, establecerd, el

sistema de numeracion que estime mas conveniente para identificar a las personas
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juridicas, entes sin personalidad juridica, empresas unipersonales, nacionales y

extranjeras, publicas o privadas.

Para las personas naturales, que no constituyan empresas unipersonales, el numero
de identificacién tributaria estard dado por el nimero de la cédula de identidad y/o

ciudadania.

Art. 8.- De la Intransferibilidad del Certificado de Inscripcion.- El certificado de
inscripcién con el numero de identificacion tributaria es un documento publico,

intransferible y personal.

Art. 9.- De las Responsabilidades.- Los obligados a inscribirse son responsables de
la veracidad de la informacién consignada, para todos los efectos juridicos derivados

de este acto.

En el caso de los responsables por representacion se estara a lo dispuesto en el
articulo 26 del Codigo Tributario.

Art. 10.- Del uso del numero de Inscripcion en Documentos.- EI numero de
inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes determinado en la forma
establecida en el articulo 5 de esta Ley, debera constar obligatoriamente en los

siguientes documentos:

a) Cédula Tributaria;

b) Certificado Militar o Cédula de las Fuerzas Armadas;

c) Certificado de antecedentes personales conferido por la Policia Civil Nacional;
d) Documento de afiliacion personal al Seguro Social;

e) Licencias de conductores;

f) Matriculas de Comerciantes;

g) Matriculas de Industriales;

h) Cédulas de Agricultores;

i) Documento de afiliaciones a las Camaras de Artesanias y Pequefas Industrias;
j) Carnés de los Colegios Profesionales;

k) Registros de importadores y exportadores;
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l) Documentos que contengan la matricula de vehiculos (no placas);

m) Catastro de la Propiedad,

n) Declaraciones y comprobantes de pago de toda clase de tributos, cuya
recaudacion se realice por cualquier tipo de institucion;

) Certificado de no adeudar al Fisco o a los Municipios;

0) Facturas, Notas de Ventas, Recibos y mas documentos contables que otorgan los
contribuyentes por actos de comercio 0 servicios;

p) Planillas de sueldos de todas las instituciones de derecho publico o privado;

q) Permisos de importacion, pdlizas de exportacion y pedimentos de aduana;

r) En todos los documentos que el Estado y las instituciones oficiales y privadas
confieran en favor de terceros y siempre que se relacionen con aspectos tributarios;

s) En todas las etiquetas y envases de productos que fisicamente asi lo permitieren.

Superintendencia de Compainiias.- la Informacién correspondiente de acuerdo al
articulo 20 de la Ley de Compaifias, que entre otros determina enviar en el primer
cuatrimestre de cada afio:

a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de
pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e informes de los
administradores y de los organismos de fiscalizacidn establecidos por la Ley;

b) La nomina de los administradores, representantes legales y socios o accionistas;

c) Los demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la
Superintendencia de Compaiiias.

El balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias estaran

aprobados por la junta general de socios 0 accionistas, segun el caso; dichos

documentos, lo mismo que aquellos a los que aluden los literales b) y c) del inciso
anterior, estaran firmados por las personas que determine el reglamento y se

presentaran en la forma que sefiale la Superintendencia.

Servicio de Rentas Internas.- las siguientes obligaciones tributarias:
a) Anexo de compras de retenciones en la Fuente por Otros Conceptos
b) Declaracion de Impuesto a la Renta Sociedades

c) Declaracién de Retenciones en la Fuente

d) Declaracion Mensual de IVA
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Analisis de mercado
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Elaborado por:

Gréafico # 12
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Julio Mendieta y Daniel Bejarano
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Cuadro # 13

F1 BARRERAS DE ENTRADA BAJO MEDIO | ALTO
1.- FUERTE INVERSION INICIAL X
2. MEJORAMIENTO CONTINUO X
3. PRESTIGIO X
4. BAJO COSTO DEL SERVICIO X 0
3 1 0

AMENAZA DE NUEVOS
PARTIPANTES

75%

25%

0%

Después de haber determinado las barreras de entradas se obtuvo un nivel bajo de

existencia, las mismas que facilitan el ingreso de nuevos participantes en este sector

comercial, motivo por el cual la empresa debera buscar un valor agregado al servicio

para poder captar la atencion de los clientes y asi posicionarse en este casco

comercial.

Cuadro # 14
F2 SERVICIOS SUSTITUTOS BAJO MEDIO ALTO

1. PRECIOS ACCESIBLES X

2. PROPENCION A CAMBIAR X

3.RECURSO HUMANO PAGADO POR EL

GOBIERNO X

4. ASOCIACIONES ESPECIALIZADAS X

1 3 0

AMENAZA DE SUSTITUCION

25%

75%

25%

La amenaza de sustitucién del servicio (75%) la cual representa un nivel medio por

la aparicion de inversionistas o de personas que se dedican a brindar esta clase de

servicios, lo cual no representa mayor preocupacion pues conocemos el mercado y

sus necesidades, para poder establecernos como un grupo respetable y capacitado

al servicio del sector microempresarial.
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Cuadro # 15

F3 DETERMINANTES DE LA BAJO MEDIO | ALTO
RIVALIDAD
1. COMPETIDORES DE UN TAMANO
EQUIVALENTE X
2. ESTRATEGIAS COMERCIALES X
3. CRECIMIENTO DEL MERCADO X
4. CALIDAD/PRECIO X
3 0 1

ANALISIS DE RIVALIDAD 75% 0% 25%

En lo concerniente al servicio de asesoria existe un nivel bajo (75%), por la
presencia de la rivalidad, sin embargo, no debemos descuidar a nuestra
competencia y asi permitirnos visualizar como enfrentar a los posibles rivales para

lograr una ventaja competitiva ante la rivalidad.

Cuadro # 16
F4 PODER DE LOS
BAJO | MEDIO | ALTO
COMPRADORES
1. SERVICIOS IGUALES X
2. IMAGEN CORPORATIVA X
3. ELASTICIDAD X
4. MERCADO AMPLIO X
1 0 3
PODER DEL CONSUMIDOR 25% 0% 75%

En el momento de adquirir el servicio el poder de compra lo tienen los
microempresarios, debido a la poca existencia de estas empresas, sin embargo,
propietarios de esta clase de negocios debera seguir trabajando e investigando para
marcar la diferencia ante la competencia, y asi tener una respetable participacion del

mercado.
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Cuadro # 17

F5 NEGOCIACION CON LOS
BAJO MEDIO | ALTO
PROVEEDORES
1. PRESENCIA DE NUEVOS
SERVICIOS. X
2. IMPORTANCIA DEL VOLUMEN PARA
EL PROVEEDOR X
3. IMPACTO ECONOMICO X
4. COMPROMISOS CON GRANDES
EMPRESAS X
1 2 1
PODER DE LOS PROVEEDORES 25% 50% 25%

Para poder obtener herramientas de trabajo sin ningan problema de adquisicion, es
importante mantener buenas relaciones con dos o tres proveedores fijos que puedan
proveernos cuando se necesite algun requerimiento, logrando un cierto grado de

ventaja ante la competencia.

Cuadro # 18
RESUMEN DEL ANALISIS DEL SECTOR COMERCIAL, NIVEL DE
ATRACTIVIDAD
ACTUAL FUTURO

MAGNITUD DE LA EMPRESA BAJO | MEDIO | ALTO | BAJO | MEDIO | ALTO
BARRERAS DE ENTRADA 3 1 0 0 2 2
PRODUCTOS SUSTITUTOS 1 3 0 1 2 2
DETERMINANTES DE LA RIVALIDAD 3 0 1 2 1 1
PODER DE LOS COMPRADORES 1 0 3 1 2 1
NEGOCIACION CON LOS

PROVEEDORES 1 2 1 1 3 0
EVALUACION GENERAL 9 9 2 5 10 6
PORCENTAJES 45% 45% 10% 24% 48% 29%

Hoy en dia la existencia de Asesorias tiene un alto indice de crecimiento debido a la
gran demanda de microempresarios, por ello la empresa debe optimizar su servicio,
ligados siempre a estandares de calidad y compromiso hacia los clientes, augurando

el éxito del negocio y un reconocimiento a nivel local.
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ANALISIS FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS
Buena ubicacion de la oficina de la Asesoria.
Profesionales altamente capaces

Continda capacitacion y actualizacion del talento humano.

Asesoramiento personalizado acorde a los requerimientos del cliente.

DEBILIDADES
Nuevos en el mercado
Infraestructura pequefia
Poco capital.

Escasa publicidad del negocio.
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FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES
Entidades financieras que otorguen créditos a los microempresarios
Apoyo del gobierno para créditos
Demanda insatisfecha
Escasos conocimientos contables, administrativos y financieros por parte

de los microempresarios.

AMENAZAS
Creacién de nuevas asesorias que ofrecen servicios similares.
Competencia directa desleal.
Competencia informal.

Asesores informales.
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MATRIZ FODA

FACTORES EXTERNOS

“Crear una Asesoria
Administrativa donde los
microempresarios
desarrollen su
emprendimiento y la
permanencia en el mercado
competitivo de la ciudad de

Cuadro # 19
FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES

Buena ubicacion de 13 Asesoria

MNuevos en el mercado

Profesionales altamente capaces

Infraestructura pequefia

Continia capacitacion y actualizacion del
talento humano.

Poco capital

Asesoramiento personalizado acorde a
los requerimientos del cliente.

Escasa publicidad del negocio.

Milagro”
" .- Conla presencia de microempresas
-ntidades financieras que .-Ellposger prpcesnsy procedimientos de estahles que aporten al crecimiento
storquen creditos a los calidad nfirian en el ue empresas estables econdmico fortalecera la permanencia en
) d , aporten al crecimiento economico del sector - -
TICroempresanos comercil esta actividad asi seamos nuevos en el
' mercado,
~El talento humano debe estar actualizado en L3 akminisiacion debera tstib
. L todo lo referente ala actividad y servicioque | a adminisiracion g-era A .
Apoyo del gobiemo para créditos | rndara ja asescria para que se difersncie de | 2decuadamentelos bienes de a asesoriay as
la competancia ' poder proyectar una buenaimagen
Bara 8 i fsfacion el - Los administradores de 1a asesoria deben
.-.ara ograr almam'masal ,”C'O," £10s buscar un financiamiento a traves de una
pl' e “ los gastos de constitucion y poder operar sin
Clents. ninguna dificultad.
~5Cas0s conocimientos i'C?ar}::m‘gsizni';?ﬂe;zr?;?rfgzlgzpamd{' Emplear medios puiblicitarios que proyecten
“ontables, administrativos y n{:?croempresaios oles los en su mayoia atencion de los clientes, para dar a conocer
inancieros por parte de los carecen de conocimientos contables con mayor aceptacion y un corto iempo en
microempresarios. administrativos, y financeros, S

Elaborado por: Julio Mendieta y Daniel Bejarano
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FACTORES

INTERNOS

“Crear una Asesoria
Administrativa donde los
microempresarios
desarrollen su
emprendimientoy la
permanencia en el mercado
competitivo de la ciudad de
Milagro”

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Buena ubicacion de la Asesoria.

Nuevos en el mercado

Profesionales altamente capaces

Infraestructura pequeria

Contintia capacitacion y actualizacion del
talento humano.

Poco capital

Asesoramiento personalizado acorde a
los requerimientos del cliente.

Escasa publicidad del negocio.

AMENAZAS

FA

DA

Creacion de nuevas asesorias
O que ofrecen servicios similares.

Es importante que se ubique en un lugar
centrico de facil ubicacion para las
personas, especificamenie debe estar
situado cerca del sector objeto de estudio.

~ Utilizar los majores medios para la
publicicad del negocio, dando a conocer la
calidad del del servicio que se brindard y asi
lograr una ventaja competitiva ante la
aparician da los sustitutos.

Competencia directa desleal

- El contar con un personal altamente
capacitado es la garantia para lograr la
lealtad de los microempresarios y asi
contrarestaremos a la competencia.

.- El servicio debe ser de calidad,
donde el cliente se sienta satisfecho, a
pesar de operar con una
infraestructura pequefia.

Competencia informal.

Las asesorias deben ser cada dia mejor,
de forma actualizada y sobre todo
personalizada para asi lograr un pronto
posicionamiento en este mercado.

-Reglizar un trabajo de calidad, se satisfacera
|25 necesidades y exigencias del
microempresario logrando creditilidad por
partede ellos y asi evitar la competencia
desleal.

FACTORES EXTERN

Asesores informales.

.- El contar con procesos adecuados y
procedimientos de calidad en la aplicacion
del trabaj, se realizara una asesoria de
calidad, logrando captar gran parte del
mercado, evitando la presencia de
asesores informales.

Realizar alianzas con medios
publicitarios para lograr las mejores
herramientas publicitarias para
beneficio de la asesoria.

Elaborado por: Julio Mendieta y Daniel Bejarano
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5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA.

Segmentacién y composicion del mercado

Se ha segmentado el mercado, es decir que la asesoria esta orientada a fortalecer
las actividades administrativas de los microempresarios. Dentro de esta localidad
existen pocas asesorias, pero muchas de ellas se dedican a brindar asesorias
contables y tributarias.

La asesoria que estamos proponiendo se enfocara directamente a fortalecer la
participacion de los microempresarios a través de herramientas administrativas, por
ello, hemos estimado que nuestros posibles clientes estarian dentro de una edad
mas de veinticuatro afios en adelante independientemente del sexo que sean.

Cabe mencionar que el servicio sera brindado en el Ecuador, Provincia del Guayas:
Cantén Milagro (sin embargo pasarian hacer clientes personas que estén cerca del
perimetro urbano). En lo relacionado al aspecto social, los microempresarios estan

entre la clase social media alta con ingresos promedios de $600 en adelante.

MARKETING MIX

PRODUCTO.- La microempresa Mendieta Bejarano & Asociados brindara asesoria

administrativa a los microempresarios, del canton Milagro en el horario 08:30 a 18:00
horas de Lunes a sabado. Cabe mencionar que el servicio de asesoria sera
netamente personalizado para crear confianza y lealtad por parte de los clientes
independientemente a la actividad que se dediquen.
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Cuadro # 20

PLAN DE ACCION
, , CANT. | GASTODE | COSTODE |FECHA INICIAL DE | FECHA FINAL
POR QUE OBIETIVO META ACTIVIDADES QUIEN ASISTENTES | CAPACITACION | CAPACITACION |  ACTIVIDAD  {DE ACTIVIDAD
05 FORTALECER EL QUE ES LA ADMINISTRACION
DESARROLLO OPTIMIZAR LAS
z/llﬁgxiﬁmifﬁ MICROEMPRESARIAL EN [ACTIVIDADES PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION
LA CIUDAD DE MILAGRO |ADMINISTRATIVAS DE LOS ASESORES
GARCIAMORENO 1, o e pe 105 OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION 0F LA BREAK,
EAA[;'EEPNESSS[ESEB'L ASESORIA, BUSCANDO LA|MICROENPRESARIOS oROCESOS ADMINSTRATIGS ASESORIA 10 MAT;E?YL;SDE §100POR | LUNESSDE | VIERNES9DE
ST MERCADD.POR OPTIMIZACIGNDE |, INCREMENTANDO MENDIETA | ASISTENTES SACTICO PERSONA  |MARZODEL2012| MARZO
0L " IPROCES0S SUDESARROLLOY |10 ADMINSTRAR ELNEGOCID | BEVARANO & 2150
OMNSTRACION QU ADMINISTRATIVOS N~ |UN ASOCIADOS ’
TIENEN DE SUS BENEFICIO DF LA POSICIONAMIENTO  {coMO SER MAS COMPETITIVOS
ORGANIZACIONYEL  |PERMANENTE.
NEGOCIOS MERCADO. COMO MANTENERSE EN EL MERCADO

Elaborado por:

Julio Mendieta y Daniel Bejarano.
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Cuadro # 21

PROGRAMA DE CAPACITACION

ASISTENTES TEMAS INICIO HORA BREAK MATERIALES | COSTO
QUE ES LA ADMINISTRACION FOLLETOS
05/03/2012 | 14:00 a 18:00 BOLIGRAFOS $ 21,50
PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION REFRIGERIOS
OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION
06/03/2012 | 14:00 a 18:00 REFRIGERIOS $ 15,00
10 PROCESOS ADMINISTRATIVOS 16:30 A 1645
MICROEMPRESARIOS ) '
COMO ADMINISTRAR EL NEGOCIO 07/03/2012 | 14:00 a 18:00 REFRIGERIOS $ 15,00
COMO SER MAS COMPETITIVOS 08/03/2012 | 14:00 a 18:00 REFRIGERIOS $ 15,00
COMO MANTENERSE EN EL MERCADO | 09/03/2012 | 14:00 a 18:00 REFRIGERIOS $ 15,00
TOTAL DE GASTOS OPERATIVOS DE LAS CAPACITACIONES $ 81,50

Elaborado por:

Julio Mendieta y Daniel Bejarano.
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Figura # 3
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PRECIO
El precio se establecera acorde a los problemas y necesidades del servicio requerido

haciendo referencia el costo beneficio por el producto brindado.

Cuadro # 22

INGRESOS VALOR
ASESORAMEINTO INTEGRAL DE COMO INICIAR SU 100.00
MICROEMPRESA :
OBTENCION DE LOS REQUISITOS PARA EL FUNCIONAMIENTO 100.00
DE LA MICROEMPRESA :
CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA 30,00
OBTENCION, ACTUALIZACION Y CIERRE DE RUC 50,00
LIQUIDACION DE IMPUESTOS MENSUALES 30,00
ELABORACION DE LOS FORMULARIOS PARA LA 5000
DECLARACION ANTE EL SRl '

OBTENCION DE AUTORIZACION PARA EMISION DE FACTURAS 50,00

ASESORIA EN LA ELABORACION DE LOS ESTADOS

FINANCIEROS 50,00
ELABORACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 150,00
ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 100,00
DETERMINACION DE LA MEJOR ALTERNATIVA DE INVERSION 250,00
ASESORIA PARA LA OBTENCION DE UN MICRICREDITO 20,00

Elaborado por: Julio Mendieta y Daniel Bejarano.

PLAZA

La microempresa ofrecera su servicio en el Canton Milagro, en la Av. Chirijos 723 y
Azuay. Preocupados por la ubicacion se resalta la cercania en que se encuentra
para acceder a este servicio, con facilidades de movilizacion.

PUBLICIDAD

La publicidad de la microempresa se basara en medios publicitarios de mayor
aceptacion por parte de la ciudadania es decir; se dara a conocer con volantes en
las avenidas y calles principales, la distribucion de estos se hara a través de
personas contratadas para los dias de promocion, ademas se incluira prensa escrita,

radio, vallas publicitarias etc.
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PROMOCIONES

Dentro de las promociones se establecera el 5% del descuento en el servicio durante

un mes desde la apertura de la microempresa Mendieta Bejarano & Asociados.

Los medios publicitarios que se utilizaran son los siguientes.
RADIO
Asesoria Administrativa

EMISION: RADIO LA VOZ DE MILAGRO

FECHA: Marzo 2012

HORARIO: Matutino

LOCUCION:

CONTROL: .o FONDO MUSICAL “2”

LOCUTOR: ..o, Asesoria administrativa para microempresarios, te
ofrece, la oportunidad de mejorar tu negocio,
fortaleciendo tu participacion en este mercado, y
posicionandote como una microempresa de alta
competencia
Ponemos a tu servicio personal altamente
capacitado, actualizacion en el manejo
administrativo, herramientas adecuadas e imagen
corporativa bien definida a servicio de la
comunidad...........coeviieiii e 277

CONTROL:...ciiiiiiiiiiiii i FONDO MUSICAL “8”
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Tarjeta de presentaciéon

La mejor asesoria para MENDIETA BEJARANO & ASOCIADOS
fortalecer tu gestion
administrativa, te aseguramos
tu permanencia en el mercado. TU?ESWOL'O Eu ”U‘S’P‘S W”US

Direccion: Av. Chirijos y /
Azuay. /

Fono: 091601373/094099512 /

Ing. Julio Mendieta QA —

Gerente general

............................................................................................................

Figura # 4
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ASESORIA ADMINISTRATIVA
NENDIETA BEJARANO & ASOSIADOS

TU DESARROLLO EN NUESTRAS MANOS

CONSULTORIA Y ASESORIA ENDESARROLLODE
MICROCMPRESAS

Te brindameos un asesoramiento de primers, te aseyurameos un
Incremento de tuy Ingresos en un corte tiempo

Tel: 091601373/094099512 Direcclon:Av. Chirljos y Azuay.
Figura # 5



5.7.1 Actividades.

1.- Adecuaciones del local. (Instalaciones eléctricas, pintado etc).

2.- Analisis sobre los medios publicitarios que se emplearan para dar a conocer la
empresa.

3.- Proceso de reclutamiento y seleccion del personal.

4.- Reunién con el talento humano seleccionado, para explicarles como funcionara
la empresa acorde a sus cargos.

5.- Tramite y gestion de crédito.

6.- Compra de equipos, materiales e insumos.

7.- Inauguracion de la asesoria.

8.- Contacto con los proveedores.

9.- Contabilizar los movimientos econémicos.

10.- Presentar los resultados obtenidos.
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5.7.2 Recursos, andlisis financiero.

Los recursos y medios de trabajo utilizados en este trabajo son los siguientes:

Cuadro # 23
DESCRPCION CANT. INI‘J’I‘\\III-I‘:EAL )r’gl';'(:\':
RECURSOS OPERACIONALES
Papeleria 1 10,00 10,00
Suministros de oficina 1 10,00 10,00
Resmas 2 4,50 9,00
Ciber 1 25,00 25,00
Movilizacion 1 20,00 20,00
Telecomunicaciones 1 40,00 40,00
Copias 420 0,05 21,00
Pen driver 1 17,00 17,00
Transporte 1 20,00 20,00
Perforadora 1 4,50 4,50
Refrigerios 1 25,00 25,00
Impresiones 1 10,00 10,00
Anillado 1 3 3,00
TOTAL DE RECURSOS
OPERACIONALES
TOTAL 214,50




Andlisis financiero.

Cuadro # 24
EMPRESA DE ASESORIA
ACTIVOS FIJOS
COSTO. | COSTO.
CANT. DESCRIPCION UNITARIO TOTAL

MUEBLES Y ENSERES
4 ESCRITORIOS 450,00 | 1.800,00
4 SILLAS DE ESCRITORIO 45,00 180,00
10 MESAS 25,00 250,00
20 SILLAS PARA LAS CAPACITACIONES 15,00 300,00
4 ARCHIVADORES 156,23 624,92

TOTAL MUEBLES DE OFICINA 3.154,92

EQUIPO DE COMPUTACION
4 COMPUTADORA 900,00 | 3.600,00
2 PROYECTOR 600,00 | 1.200,00
1 IMPRESORA + ESCANER 160,00 160,00

TOTAL DE EQUIPO DE COMPUTACIO 4.960,00

EQUIPO DE OFICINA
1 TELEFONO CON LINEA 150,00 150,00
2 AIRE ACONDICIONADO 720,00 | 1.440,00

TOTAL DE EQUIPOS DE OFICINA 1.590,00
TOTAL INVERSION EN ACTIVOS FIJOS $9.704,92

Cuadro # 25
DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS FIJOS
VALOR DE DEP. DEP.
0,

DESCRIPCION ACTIVO % DE DEP. MENSUAL ANUAL
MUEBLES Y ENSERES 3.154,92 10% 26,29 315,49
EQUIPO DE COMPUTACION 4.960,00 33% 136,40 1.636,80
EQUIPO DE OFICINA 1.590,00 10% 13,25 159,00

TOTAL 9.704,92 175,94 2.111,29
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Cuadro # 26

NOMINA ANO 1
PERSONAL BASICO 13RO 14TO VAC. AI'I)E()Sr;e-S AROlNEs REM. R-ANUAL
SOLCA V.
GERENTE GENERAL 600,00 50,00 22,00 25,00 74,10 622,90 | 7.474,80
ASESOR 1 45000| 3750| 22,00 1875| 655,58 472,68 | 5.672,10
ASESOR 2 45000| 3750| 22,00| 1875| 655,58 472,68 | 5.672,10
SECRETARIA 320,00| 26,67| 2200| 1333 3952 342,48 | 4.109,76
TOTAL 1.820,00 1.910,73 | 22.928,76
NOMINA ANO 2
PERSONAL BASICO 13RO 14TO VAC. AIII)EOSr;e-S ROGHREES REM. R-ANUAL
SOLCA V.
GERENTE GENERAL 624,00 52,00 22,00 26,00 77,06 | 51,98 698,92 | 8.386,98
ASESOR 1 46800| 39,00| 2200| 1950| 57,80| 3898| 529.69| 6.356,24
ASESOR 2 46800| 39,00| 2200| 1950| 57,80| 3898| 529.69| 6.356,24
SECRETARIA 332.80| 27,73| 2200| 1387 41,10| 27,72| 383,02| 4.596,26
TOTAL 1.892,80 2.141,31 | 25.695,71
NOMINAANO 3
PERSONAL BASICO 13RO 14TO VAC. AII:EOSr;e-S Aool==S REM. R-ANUAL
SOLCA V.
GERENTE GENERAL 648,96 54,08 22,00 27,04 80,15 | 54,06 725,99 | 8.711,90
ASESOR 1 48672 | 4056| 22,00 2028| 60,11 4054| 54999| 6.599,03
ASESOR 2 48672 | 4056| 22,00 2028| 60,11 4054| 54999| 6.599,03
SECRETARIA 346,11 | 2884 2200| 1442 42,74| 28383| 397,46| 4.769,55
TOTAL 1.968,51 2.223,44 | 26.681,30
NOMINA ANO 4
PERSONAL BASICO 13RO 14TO VAC. AI'I)E()Sr;e-S AROlNEs REM. R-ANUAL
SOLCA V.
GERENTE GENERAL | 67492 | 5624| 22,00| 2812| 8335| 5622| 754,15| 9.049,82
ASESOR 1 506,19 | 42,18| 22,00 21,09| 6251| 4217| 571,11 6.853,36
ASESOR 2 506,19 | 42,18| 22,00 21,09| 6251| 4217| 571,11 6.853,36
SECRETARIA 359,96 | 30,00| 22,00| 1500 4445| 2008| 412,48| 4.949,77
TOTAL 2.047 .25 2.308.86 | 27.706,31
NOMINA ANO 5
PERSONAL Basico | 13R0 | 14710 | vac. | ‘ees. |FPORESEL o | RanuAL
SOLCA V.
GERENTE GENERAL 701,92 58,49 22,00 29,25 86,69 | 58,47 783,44 | 9.401,25
ASESOR 1 526,44 | 4387 2200| 21,03| 6501| 4385| 593,08| 7.116,94
ASESOR 2 526,44 | 4387 2200| 21,03| 6501| 4385| 593,08| 7.116,94
SECRETARIA 37435| 31,20 2200| 1560| 4623| 31,18 42810| 5.137,20
TOTAL 212914 2.397,69 | 28.772,33
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Cuadro # 27

EMPRESA DE ASESORIA
DETALLE DE GASTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS ENERO| ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1/GERENTE GENERAL 622,90| 7.47480| 838698 871190 9.04982| 940125
1/ASESOR 1 47268| 567210 635,24 659993 6.85336| 7.11694
1/ASESOR 2 472,68| 567210 635,24 659993 6.85336| 7.11694
1/SECRETARIA 34248 4.10976| 459626 4.76955| 4.949,77| 5.137,20
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS | 1910,73| 22.928,76 | 25.695,71 | 26.681,30 | 27.706,31 | 28.772,33
GASTOSDE GENERALES ~ |ENERO| MO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
AGUA 800| 9600 9984| 10383 107,99 11231
ENERGIA ELECTRICA 5000 60000 62400 64896 67492| 701,92
TELEFONO 5000| 60000 62400 64896 67492| 701,92
SERVICIOS DE INTERNET 300 42000| 43680| 45427| 47244| 49134
GASTOS DE CONSTITUCION | 20000/ 20000/ 8000/ 8320 8653 89,99
SUMINISTROS 180,00| 300,00| 312,00| 32448| 33746 3509
DEP. MUEBLES Y ENSERES 2629| 31549| 31549| 31549| 31549 31549
DEP. DE EQUIPO DE COMPUTO| 136,40 | 1.636,80| 1.636,80| 1.636,80
DEP.DEEQUPODEOFICNA | 1325| 159,00/ 159,00| 159,00 159,00/ 159,00
TOTAL GASTOS GENERALES | 698,94 | 4.327.29| 4.28793| 437500 2.82875| 2.922,92
TOTAL DE COSTOS INDIRECTOS | 2.609,67 | 27.256,05| 29.983,65| 31.056,30 | 30.535,06 | 31.695,24

94



Cuadro # 28

COSTO DE VENTAS
CANT.|DETALLE PRECIO ENE | JUNI | DIC | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
1 [RADIO 30,00 30,00 360,00 | 374,40| 389,38| 404,95| 421,15
1 |GUINDOLAS 50,00 50,00 100,00 | 104,00 108,16| 112,49| 116,99
1 [DIARIO 60,00 60,00| 60,00 660,00 | 686,40| 713,86| 74241| 772,11
1 |VOLANTES 15,00 15,00 15,00 60,00| 6240| 6490| 6749| 70,19
100 [DIPTICOS 0,50 50,00 5,00|120,00| 190,00 197,60| 20550| 21372| 222,27
100 [TARJETAS DE PRESENTACION 0,20 20,00 10,00 60,00 6240| 6490| 6749| 70,19
1 |OTROS 800,00 800,00 1.300,00 | 1.352,00 | 1.406,08 | 1.462,32 | 1.520,82
SERVICIOS PROFESIONALES 200,00 | 200,00
TOTAL 1025,00{ 290,00 320,00| 2730,00| 283920 2952,77| 3070,88| 319371
Cuadro # 29
PRESUPUESTO DE INGRESOS
INGRESOS POR VENTA VALOR [CANT | ENER ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ASESORAMEINTO INTEGRAL DE COMO INICIAR SU
MICROEMPRESA 1000,00] 2 2.000,00 | 24.000,00| 25.200,00| 26.460,00| 27.783,00| 29.172,15
OBTENCION DE LOS REQUISITOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LA MICROEMPRESA 100,00, 2 200,00| 2.400,00| 2520,00| 2.646,00| 2.77830| 291722
CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA 30,00 2 60,00 720,00 756,00 793,80 833,49 875,16
OBTENCION, ACTUALIZACION Y CIERRE DE RUC 50,00 2 100,00 | 1.200,00| 1.260,00| 1.323,00| 1.389,15| 1.45861
LIQUIDACION DE IMPUESTOS MENSUALES 30,000 2 60,00 720,00 756,00 793,80 833,49 875,16
ELABORACION DE LOS FORMULARIOS PARA LA
DECLARACION ANTE EL SRI 50,00 2 100,00 | 120000 1.260,00| 1.323,00| 1.389,15| 1.45861
OBTENCION DE AUTORIZACION PARA EMISION DE
FACTURAS 50,00 2 100,00 | 120000 1.260,00| 1.323,00| 1.389,15| 1.45861
ASESORIA EN LA ELABORACION DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS 50,00 2 100,00 | 120000 1.260,00| 1.323,00| 1.389,15| 1.45861
ELABORACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS | 150 99| 1 150,00| 1.800,00| 1.890,00| 1.98450| 2.083,73| 2.187.91
ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 100,00, 1 100,00| 1.200,00| 1.26000| 1.32300| 1.389,15| 1.458,61
DETERMINACION DE LA MEJOR ALTERNATIVA DE
INVERSION 250,000 1 250,00 3.000,00| 3.150,00| 330750 3.472,88| 3.64652
ASESORIA PARA LA OBTENCION DE UN
MICROCREDITO 20,000 1 20,00 240,00 252,00 264,60 277,83 291,72
TOTAL DE INGRESOS 3.240,00 38.880,00 40.824,00 42.865,20 45.008,46 47.258,88
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Cuadro # 30

INVERSION DEL PROYECTO
MUEBLES Y ENSERES 3.154,92
EQUIPO DE COMPUTACION 4.960,00
EQUIPO DE OFICINA 1.590,00
CAJABANCOS 2.000,00

TOTAL DE LAINVERSION 11.704,92

FINANCIACION DEL PROYECTO
INVERSION TOTAL 11.704,92
Financiado 50% 5.852,46
Aporte Propio 50% 5.852,46
11.704,92

TASA

TASA ANUAL 16% 0,16
INTERES PRESTAMO 0,16
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Cuadro # 31
TABLA DE AMORTIZACION

Capital (k) 5852,46
Interes Anual (i - a) 16 % 0,03
Interes Mensual (i) 0,01 1,21
Plazo de Prestamo en
Afios 5
Numeros de Pagos al
Afo 12
Numeros Total de
Pagos 60
Tasa Fija 142,32 SALDO
# Pagos ABONO k |ABONO i |DIVIDENDOS| CAPITAL
0 5.852,46
1 64,29 78,03 142,32 5.788,17
2 65,14 77,18 142,32 5.723,03
3 66,01 76,31 142,32 5.657,01
4 66,89 75,43 142,32 5.590,12
5 67,79 74,53 142,32 5.522,33
6 68,69 73,63 142,32 5.453,65
7 69,61 72,72 142,32 5.384,04
8 70,53 71,79 142,32 5.313,51
9 71,47 70,85 142,32 5.242,03
10 72,43 69,89 142,32 5.169,61
11 73,39 68,93 142,32 5.096,21
12 74,37 67,95 142,32 5.021,84
Cuadro # 32
EMPRESA DE ASESORIA
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO4 [ ANOS5 TOTAL
VENTAS 38.880,00 | 40.824,00 | 42.865,20 [ 45.008,46 | 47.258,88 | 214.836,54
(-) [COSTO DE VENTAS 2.730,00 | 2.839,20| 2.952,77| 3.070,88| 3.193,71| 14.786,56
UTILIDAD BRUTA 36.150,00 | 37.984,80| 39.912,43 | 41.937,58 | 44.065,17 | 200.049,98
COSTOS INDIRECTOS 27.256,05 | 29.983,65| 31.056,30 [ 30.535,06 | 31.695,24 | 150.526,30
UTILIDAD OPERACIONAL 8.893,95 8.001,15| 8.856,13 | 11.402,52 | 12.369,93 | 49.523,68
(-) [GASTOS FINANCIEROS 877,23 734,14 566,40 369,76 139,25 2.686,77
UTILIDAD ANTES PART. IMP 8.016,72 | 7.267,02| 8.289,74 | 11.032,76 | 12.230,68 | 46.836,92
PARTICIPACION EMPLEADOS 1.202,51| 1.090,05| 1.243,46| 1.654,91| 1.834,60 7.025,54
UTILIDAD ANTES DE IMPTO 6.814,21 6.176,96 7.046,28 | 9.377,85| 10.396,08 [ 39.811,38
IMPUESTO RENTA 1.703,55| 1.544,24| 1.76157| 2.344,46| 2.599,02| 16.978,38
UTILIDAD NETA 5.110,66 4.632,72 5.284,71| 7.033,39| 7.797,06| 29.858,53
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Cuadro # 33

EMPRESA DE ASESORIA

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

ANO 0 | ENE | ANO1 | ANO2 | ANO3 | Aflo4 | ANO5 | TOTAL
INGRESOS OPERATIVOS
VENTAS 3.240,00 | 38.880,00 | 40.824,00 | 42.865,20 | 45.008,46 | 47.258,88 | 214.836,54
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 3.240,00 | 38.880,00 | 40.824,00 | 42.865,20 | 45.008,46 | 47.258,88 | 214.836,54
EGRESOS OPERATIVOS
INVERSION INICIAL 11.704,92
GASTO DE ADMINISTRATIVOS 191073 | 22.928,76 | 25.695,71 | 26.681,30 | 27.706,31 | 28.772,33 | 131.784,42
GASTOS GENERALES 523,00 | 2.216,00| 2.176,64| 2.26371| 235425 244842 | 114592
COSTO DIRECTO 102500| 2.73000| 2.839,20| 2.952,77| 3.070,88| 3.19371| 14.786,56
PAGO PARTICIP. EMPLEADOS 120251 | 1.09005| 124346| 1.65491| 1.834,60
PAGO DEL IMPUESTO A LA RENTA 170355| 154424| 176157| 234446 2.509,02
TOTAL DE EGRESOS OPERATIVOS | 11.704,92 | 3.458,73 | 27.874,76 | 33.617,61 | 34.532,07 | 36.136,48 | 38.413,84 | 162.463,62
FLUJO OPERATIVO 4170492 | 21873 | 1100524 | 7.20639| 8.333,13| 8.871,98| 8.84504| 44.261,78
INGRESOS NO OPERATIVOS
PRESTAMO BANCARIO 5.852,46
TOTAL ING. NO OPERATIVOS 5.852,46
EGRESOS NO OPERATIVOS
INVERSIONES
PAGO DE CAPITAL 6429 83062 97371| 1.14145| 1338,09| 156860| 585246
PAGO DE INTERESES 7803| 877.23| 73414| 56640| 36976| 139,25| 2.686,77
TOTAL EGRESOS NO OPERATIVOS 14232| 170785| 1707,85| 1707,85| 1.707,85| 170785| 853923
FLUJO NETO NO OPERATIVO 585246 | -14232| -1.707,85 | -1.707,85| -1.707,85| -1.707,85| -L707,85 | -8.539,23
FLUJO NETO 5.852,46 | -361,05| 9.207,39 | 549854| 6.62529| 7.164.14| 7.137,20| 35.722,56
SALDO INICIAL 2.000,00
FLUJO ACUMULADO 361,05 | 11.297,39 | 16.795,94 | 23.421,22 | 30.585,36 | 37.722,56
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Cuadro # 34

EMPRESA DE ASESORIA
BALANCE GENERAL
CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO CORRIENTE
CAJA -BANCOS 11.297,39 | 16.795,94 | 23.421,22 | 30.585,36 | 37.722,56
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 11.297,39 | 16.795,94 | 23.421,22 | 30.585,36 | 37.722,56
ACTIVOS FIJOS 9704,92| 9.704,92| 9.704,92| 9.704,92| 9.704,92
DEPRECIAC. ACUMULADA 211129 | 4.22258| 6.333,88| 6.808,37 | 7.282,86
TOTAL DE ACTIVO FIJO 7.593,63| 5.482,34| 3.371,04| 2.896,55| 2.422,06
TOTAL DE ACTIVOS 18.891,02 | 22.278,27 | 26.792,26 | 33.481,91 | 40.144,62
PASIVO
CORRIENTE
PRESTAMO 5.021,84 | 4.048,14 | 2.906,69| 1.568,60 0,00
PARTICIPACION EMPL. POR PAGAR 1.202,51 | 1.090,05| 1.243,46| 1.654,91| 1.834,60
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR 1.70355 | 1.544,24| 1.761,57| 2.344,46| 2.599,02
TOTAL PASIVO 7.927,90 6.682,43 | 5.911,72| 5567,98| 4.433,62
PATRIMONIO
APORTE CAPITAL 5.852,46 | 5.852,46| 5.852,46| 5.852,46| 5.852,46
UTILIDAD DEL EJERCICIO 5.110,66 | 4.632,72| 5.284,71| 7.033,39| 7.797,06
UTILIDAD ANOS ANTERIORES - 5.110,66 | 9.743,38 | 15.028,09 | 22.061,47
TOTAL PATRIMONIO 10.963,12 | 15.595,84 | 20.880,55 | 27.913,93 | 35.710,99
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 18.891,02 | 22.278,27 | 26.792,26 | 33.481,91 | 40.144,62
Cuadro # 35
INDICES FINANCIEROS
DESCRIPCION INV.INICIAL| ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
Flujos operativos -11.704,92 | 11.005,24 | 7.206,39 | 8.333,13 | 8.871,98 | 8.845,04

TASA DE DESCUENTO

TASA DE DESCUENTO

20%

99



5.7.3

Cuadro # 36

TASA DE RENDIMIENTO PROMEDIO

MAYOR AL 12%

SUMATORIA DE FLUJOS 44.261,78

ANOS 5

INVERSION INICIAL 11.704,92

TASA DE RENTIMIENTO PROMEDIO 75,63%

SUMA DE FLUJOS DESCONTADOS 26.831,05

VAN POSITIVO | 15.126,13

INDICE DE RENTABILIDAD |.R. MAYOR A 1 1,77

RENDIMIENTO REAL MAYOR A 12 77,38
TASA INTERNA DE RETORNO 75%

Impacto

La implementacion del negocio que ofrecemos busca acaparar el mercado

del Cantén Milagro contribuyendo de forma directa a la sostenibilidad del

microempresario.

A nivel laboral proporcionando plazas de trabajo y capacitacién adecuada de

la misma, esto permitirA un crecimiento de los indices econémicos de los

milagrefos.

La optimizacion de las actividades de los microempresarios permitira un

posicionamiento respetable en este casco comercial.

Luego del analisis desde el punto de vista de los propietarios en la relacion

costo beneficio se ven positivamente compactados, con esto asegura una

inversion bien realizada.

100



5.7.4 Cronograma.

Cuadro # 37

N ACTIVIDADES DURACION| COMIENZO FIN FEBRERO MARZO ABRIL
1 |adecuaciones del local. {Instalaciones eléctricas. pintado etc). 3DIRE |VIER 2410212012 |DOM 2410212012

Andlisis sobre los medios publicitarios que se emplearan para ] D_\t
2 P f P P 7 DIAS LUNZ27/02/2012  |MARTOB/03/2012

dara conocerla  empresa.
3 |Procese de reclutamiento y seleccian del personal. 2DiAS  |MIER07/03/2012 |JUEV 08/03/2012
A Reunidn con el talento humano seleccionado. para explicarles opias  IiEr 0gimam012 lwarT 135032012

como funcionara la empresa acorde a sus cargos.
5 |5.- Tramite y gestidn de crédito. 7DIAS  |MIER 14/03/2012 |VIERN 23/03/2012
6 |6.- Campra de equipos. materiales e insumas. 4DiAS  |LUN28/0312012 [VIER 29/03/2012
7 |7- Inauguracién de la asesoria 3DIAS  [LUNO1042011  [MIER 030412012
8 8- Contacto con los FI[D‘.:'EEdDI'ES. 3D|-'5.S JUEV 04/04/2012 |LUN 08/04/2012
9 |9.- Contahilizar los movimientos econdmicos. 2DIAS  [MART 09/04/2012 [JUEV 11/04/2012 '
10 110 - Presentar los resultados ohtenides 10 [VIER12004/2012 |VIER 12/04/2012
PROYECTO: TAREA ——— HILO v TAREASEXTERNAS
“Crazrunz Aszsoriz Administrative donde los microemprassrics DIVISION RESUMEN e e HILO EXTERNO
deszrrollen s emprendimiento y |z permanenciz en &l merczde | - e ~
compatitive de |z ciudzd d Milzgra” PROGRESO = RESUMEN DEL PROYECTO G FECHA LIMITE 0




5.7.4 Lineamiento para evaluar la propuesta.

Para poder establecer una excelente propuesta se establecid la utilizacion de una
herramienta investigativa para la obtencion de informacién veraz sobre el tema
planteada, instrumento llamado encuesta, para saber de una forma directa que
criterio tienen los microempresarios sobre este servicio, una vez obtenida esta
informacion se procedié a establecer los respectivos analisis como el de Porter y
Foda para conocer con mayor precision el mercado y mas de cerca a la competencia
existente, para poder operar con mayor eficiencia y eficacia, con el claro objetivo de

posicionarse en este sector comercial del Canton Milagro.
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CONCLUSIONES

La Creacion de la Asesoria es un negocio viable, pues tomando en cuenta que
conocemos los procesos y la competencia en esta actividad, a continuacion

detallaremos las respectivas conclusiones.

1.- Los servicios de asesorias que prestan los profesionales situados en este canton
son diversos, puesto que existen muchas necesidades de los microempresarios. Sin
embargo no se cubre con las expectativas de crecimiento que el cliente espera
sobre la administracion de su negocio.

2.- El poco conocimiento de la administracion que tienen los microempresarios en el
ejercicio de sus actividades esta afectando la participacion de estos negocios.

3.- La administracién de las microempresas en su mayoria estan a cargo de los
mismos duefios, a pesar de que no estan debidamente capacitados para llevar un
adecuado control de sus actividades comerciales, razon por la cual mantienen una

deébil participacion en el mercado.

4.- A pesar de que la tecnologia forma parte importante en el desarrollo de todo
negocio, existe un gran porcentaje de negocios que no tienen un sistema informatico

sofisticado.
5.- La propuesta demuestra a través de los indices financieros que esta nueva

alternativa de asesoramiento es rentable con un 75% a diferencia de la tasa de

mercado, lo cual demuestra que la asesoria podra mantenerse en el mercado.
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RECOMENDACIONES

1.- Realizar un analisis persistente del comportamiento del cliente para establecer
estrategias comerciales que satisfagan las exigencias de dichos clientes, a tal punto
de generar su lealtad.

2.- Es importante que mas de brindar una asesoria administrativa se oriente al
microempresario a utilizar elementos publicitarios, puesto que son herramientas que
ayudan a posicionar en un corto tiempo a todo negocio.

3.- Se recomienda que se realice continuas capacitaciones, ilustrando de esa
manera al administrador, para que de esta manera se optimice las actividades
internas y externas de la micronegocios.

4.- Implementar un sistema informatico que se ajuste a las necesidades de la
microempresa, logrando de esta manera un éptimo control operativo y a su vez altos
niveles de rentabilidad.

5.- Se debe cumplir con los presupuestos establecidos en la parte financiera de esta
propuesta ya que de esta manera se lograra llegar con el indice de rentabilidad del
negocio, como es la TIR.

6.- Iniciar a mediano plazo la expansion del negocio hacia otros sectores del pais.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO.
UNIDAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES.
CARRERA: INGENIERIA COMERCIAL.
Encuesta dirigida a los administradores de las Mi@empresas de la Ciudad de Milagro.

1. ¢Cuando inicio el negocio, sg 2. ¢ Cual es el tiempo que tiene el | 3.- ¢ Cuenta su negocio con una| 4.- ¢Quién es la persona que administra s

dio por: negocio en el mercado? estructura organizacional — negocio?
_ _ organigrama?

Capital propio. o Menos de un afio. Si. Duefio.
Cap. Propio + financiamient Entre 1 a 3 afios. No. Familiar.
Solo Financiamiento. ~

. ) Entre 3 a 5 afios. Empleado.
Finan. + Prestamista. ) . |:| 8- El . t t loaia d {
Propio +Prestamista Mas de 5 afios. e ndegOC|o I<|:uen a con _e::;wo ogia de punta
Prestamista. para su desarrollo empresarial?

] - ] ] Total.
5¢La persona que administra su 6.- ¢ El personal que labora en la 7.- ¢ Conoce alguna empresa Parcial
negocio tiene preparacién empresa recibe capacitacion para | que de asesoramiento Ninguné
académica? desempenar las funciones administrativo? ’

asignadas?

Bésica. Siempre. Muchas. 9.- ¢,Cémo lleva el control de su negocio?
Media Poca. Pocas. Por medio de un sistema.
Superior. Ninguna. Ninguna. No lleva control
Postgrado. Por manuales

10.- ¢, Considera que los Créditos Financieros para desarrollo de las Microempresas con

Muy importante |:| Importante |:| Poco importante. |:|
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Solicitud para Registro de Patente
Personas Naturales

Especie Valorada $1.00

Ne 019259

Ak kA A ESPACIO PARA USO EXCLUSIVO DE LA MUNICIPALIDAD
GOBIERNO AUTONOMO SOLICITUD No.
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
SAN FRANCISCO DE MILAGRO
DIA MES ARO
PRIMERAVEZ [ | RENOVACION []
DATOS DEL CONTRIBUYENTE No.CEDULA DE CIUDADANIA
APELLIDOS NOMBRES
PATERNO MATERNO Ter. NOMBRE 2do. NOMBRE RUC.

DATOS DEL SOLICITANTE

DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO TELEFONO (5) FAX GASRLLA

ESTA OBLIGADO LEGALMENTE A LLEVAR CONTABILIDAD FECHA DE INICIO DE LA ACTIVIDAD CAPITAL PROPIO (ACTUALIZADO)

ECONOMICA EN MILAGRO
s [ o [ MES DIA A0
$.

CLASIFICACION DOMICILIARIA PARA PERSONAS NATURALES QUE EJERCEN ACTIVIDADES COMERCIALES, INDUSTRIALES O FINANCIERAS EN EL CANTON MILAGRO

CLASE A.

ESPECIFICAR ACTIVIDAD PRINCIPAL

DOMICILIO LEGAL EN EL CANTON SIN INSTALACIONES O LOCALES DENTRO DEL CANTON. O
CLASEB. DOMICILIO LEGAL EN EL CANTON CON UNA O MAS INSTALACIONES O LOCALES DENTRO DEL CANTON. ]
CLASEC. NO DOMICILIADAS LEGALMENTE EN EL CANTON Y CON UNA O MAS INSTALACIONES O LOCALES |

DENTRO DEL CANTON.
ACTIVIDAD PARA EL CASO DE PERSONA EXONERADA
No. DE RESOLUCION DE EXONERACION
COMERCIAL |:| INDUSTRIAL I:l OTROS E]
FINANCIERA D ARTESANAL |:| ESPECIFIQUE

FECHA DE EMISION DE RESOLUCION

INFORMACION ESTADISTICA

s [
AGRicuLTURA ]
comercio  []

ESTA AFILIADO A ALGUNA CAMARA DE PRODUCCION?

CANTIDAD DE TRABAJADORES
v [ 1-20 []
consTRUCCION  [] inousTriA [] 21-50 []
PEQUERA [ ] ARTESANIA 51-200 [7]
INDUSTRIA O

201-501 D

Mmas 0g so1 [

NO USAR (USO EXCLUSIVO DE LA INSTITUCION)

DECLARAMOS DE MANERA LIBRE, VOLUNTARIA Y BAJO JURAMENTO, QUE LA "

INFORMACION PROPORCIONADA SE SUJETA ESTRICTAMENTE A LA VERDAD LIQUIDADO POR:

DEJANDO CONSTANCIA QUE NOS SOMETEMOS A LAS SANCIONES PENALES
Y TRIBUTARIAS, PARA EL CASO DE INCURRIR EN FALSEDADES.

SOLICITANTE / REPRESENTANTE

LEGAL

RELIQUIDADO POR:

OBSERVACION.- ESTE FORMULARIO SE UTILIZARA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

1. PARA LAS PERSONAS NATURALES NO OBLIGADAS POR LA LEY A LLEVAR CONTABILIDAD.
2. CUANDO EL PAGO DE LA PATENTE MUNICIPAL SE REALICE POR PRIMERA VEZ O RENOVACION.

LA PATENTE MUNICIPAL NO AUTORIZA EL FUNCIONAMIENTO DE LOCAL ALGUNO, POR LO TANTO, TRAMITE LA TASA DE

HABILITACION.
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ANEXO 3

Gaceta Oficlal N°1

Enero de 2011.... 10

d) Direccién del domicilio y del establecimiento;

e) Tipo de actividad econdmica a la que se dedica;

f) Monto del capital con el que opera el establecimiento;
g) Indicacion si el local es propio, arrendado o anticresis;
h) Afio y numero del registro y patente anterior;

i) Fecha de iniciacion de la actividad;

i) Informe si lieva o no contabilidad; y.

k) Firma del sujeto pasivo o de su representante legal.

Una vez obtenida la patente, todas las personas estaran en la obligacion de exhibir
la patente en un fugar visible del establecimiento o local.

Art. 9.- DETERMINACION DE LA BASE IMPONIBLE.- La base del impuesto
sera la siguiente:

a) Paralasp ot o de hecho, que
estén obli a llevar cc la base del imp sera el total del
active del afio inmediato anterior, menos el pasivo corriente. Para tal efecto
deberan entregar una copia del balance general presentado en los organis-
mos de control a més de esto para el caso de personas juridicas deberan
presentar copia del balance poria$s i ia de Compaiias
o porla Supenntendenma de Banoos segn corresponda;

b) Para las p o juridicas que tengan o agencias
enel cantﬁn Milagro, la base |rnpnn|b{= se determinara en relacién al porcen-
taje de participacion en el cantan;

Art. 14.- PAGO INDEPENDIENTE DEL EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD.- El impuesta
ala patente se deberé pagar durante el bempa que se desarrolla |a actividad o desde
de la obtencién del Registro Unico de C y , aunque la actividad no se haya
efectuado.

En el caso que el contribuyente no hubiere notificado a la' Administracién Tributaria
Municipal, dentro de los 30 dias siguientes a la finalizacién de la actividad gravada, se
considerara como ejercida, por lo cual el sujeto pasivo debera pagar por patente anual,
el valor establecido desde la fecha de finalizacién de la actividad hasta la fecha de
notificacién a la Admi . Sin de “existir i que j
plenamente que la actividad econdmica no fue ejercida, el sujeto pasivo pagard por
concepto de impuesto de patente anual diez délares (U$ 10.00) por cada afio, desde la
fecha de finalizacion de la actividad a la fecha de noiificacion de la Administracién.

Art. 15.- PAGO INDIVIDUAL POR CADA ACTIVIDAD.- Cuando varias personas
naturales o sociedades ejerzan conjunta o individualmente, en un mismo estableci-
miento, mas de una actividad econémica, cada una de ellas declarard y pagara el
impuesto de patentes, segtin la actividad que realice.

Si una persona natural tiene mas de un local, para el E]eruuclu de su actividad
econdmica, en el cantén Milagro, para la di del imp de
debera idar los capi que se distrib en cada

cuando correspondan al mismo tipo de actividad.

imiento, siempre y

Art. 16.- DE LA EMISION DE LOS TITULOS DE CREDITO.- En base al catastro de

c

Para las personas naturales que no estén g a llevar il la

base imponible sera el total del activo o en su defecto el total de ingresos

menos el total degastus declarados para el impuesto a la renta, conforme a

las Normas Ei de Contabilidad (NEC), Y temenos y

edificios; y si el caso lo amerita en forma presuntiva;

d) Para las actividades nuevas, e capital de operacion sera el inicial o de
apertura de la actividad;

e) Para las personas naturales o juridicas que estan sujetas al Régi

p los titulos de crédito por patente municipal se emitiran el primer dia laborable
de cada afio, sin perjuicio de los que arrojen las veril i de las decl
ciones y sea necesario reliquidar. En este evento, se emitiran los titulos complementa-
rios que fueren menester.

Art. 17.- DE LOS RECLAMOS.- En casos de errores en la determinacion del il@ﬂﬂ
el ::ontnbuyenle tiene derecho a solicitar al Director Financiero, la revision del proceso

* Impasitivo Simplificado Ecuatoriano (RISE) se debe tomaren cuenta la base

imponible declarada en el SRI;

Para el caso que se demuestre que los pasivos comrientes sean mayores
que los activos totales, y por consiguiente el resultado de la diferencia entre
los activos totales y pasivos corrientes sea un valor en: negativo; la base
imponible a tomarse serd la del afio inmediato anierior. ; y,

q) Los sujetos pasivos que no se inscribieren en el registro de patentes
municipales, y los que no hagan la dedlaracién formal dentro del plazo
estipulado, se procedera a la determinacion del impuesto en forma presun-
tiva, segun el Art. 92 del Codiga Tributario.

>

Art. 10.- CUANTIA DEL IMPUESTO ANUAL DE PATENTE.- Conforme a lo
sehalado en el Cédigo Organico de Organizacion Temitorial, Autonomia y Descen-
tralizacion (Cootad), se establece la siguiente tabla para la determinacion del
impuesto:

“ TABLA PARA EL CALCULO DEL IMPUESTO DE PATENTES

de 4n y por ende la rectificacion de la cuantia del impuesto a que hubiera

* lugar, también pudra solicitar la exclusion r.is su. nnmhre del registro de contribuyentes

de este impuesto, en los casos 'de ena &
negocio. o

acion o cieme definitivo del

Art. 18.- CLAUSURA.- Se aala del blecimiento, cuando los
sujetos pasivos de este impuesto incurran en uno o mas de los siguientes casos:

a) Fan.a de declaracion por parte de los sujetos pasivos, en las fechas y plazo
idos, adn cuando la ne origine tributos;

b) No facilitar la informacion requerida por la Administracion Municipal;

) Incumplimiento en el pago de titulos emitidos por paténtes y notificaciones
realizadas por el Departamento de Rentas, sin perjuicio de la accién coactiva;

d) Impedir a los funcicnarios autorizados pof la Administracion Tributaria
Municipal a efectuar las inspecciones o verificaciones tendientes al control del
impuesto de patentes exhibiendo la informacion y documentos que les fuerer
solicitados;

&) Proporcionar falsa informacién a los Inspectores del Departamento de Rentas;

f 1nobsei-vancia a las citaciones realizadas por la Jefatura de Rentas.

Previo a la clausura la Administracion Tributaria a través de la Comisaria Municipal

notificar al sujeto pasivo, concediéndole un ten-mne ‘de 15 dias para que cumpla cor
nente justifique su inc i De nc

Financiera ori la del iento. ,

Art. 19 DESTRUCGION DE SELLO:- La destruccion de sellos que |mpl|qu@
i ylo Ta i ala dard lugar a ‘wiar la:
porAsesoria Juridica Municipal.’

Art. 11.- REDUCCION DEL IMPUESTO POR PERDIDAS O DESCENSO EN LAS
UTILIDADES.- Estas se aplmrén de acuerdo al contenido del Art. 549 el Codigo
Qrganico de Organizacion Terri ia y Desc i (Cootad).

Art. 12.- DEL AUMENTO DE CAPITAL.- En caso de aumento de capital, cambio i

de propietario y/o accionistas, cambio de domicitio o de denominacién. del
establecimiento, debera ser cnmumcado de manera inmediata al Departamento de
& el

Rentas Mumcxpal para su ac en el respectivo catastro, iend
ibuyente la resg bilidad legal ante el io del Cantén Milagro con su
firma en el cor di formulario, irido en |a Tesoreria,

Un represemanlerde |a Jefatura de Rentas podra efectuar las inspecciones del
caso, con el fin de verificar los cambios notificados por el contribuyente.

Art. 13.- DE LA LIQUIDACION.- En caso de liquidacion de las actividades
econdmicas que causen las obligaciones de los tributos materia de esta
ordenanza, debera c: i al Dep: de Rentas ML dentro
de treinta (30) dias contados a partir de la de las i
cumpliendo el siguiente procedimiento:

a) C de valores ypr de la copia de este
comprobante; y, '
b) Solicitud de eliminacion del catastro.

e ¢

Comprobado dicho caso se aala de la i ipcion, y a
suprimir el nombre del catastro; de otro modo s& entendéra que el negocio comlnua
hasta la fecha de su aviso.

Fraccién S Impussta sobrs Impuasto scbre
bisica > fraccién bhvica fraccibn axcedente
0,00 ] 1000 0.00%
s0s.01 200000 2500 )
2.000,01 5.500,00 4000 030% las obligaciones tributarias y
600001 1050000 4520 0.m0% hacerlo, la Direccis
10.000,01 26.000,00. 000 0.50%
2500001 50.000,00 150,00 [T
80.000,01 109.000,00 300,00 a.re% de sin
100,000,014 300.000,00 800.5¢ 0.80% legales p
30000001 500,000 80 200000 0,80% 2
500.000,01 1'000.000,00 500000 100% Art. 20.- EXENCIONES.-
17000.000,0% §°000.000,00 10,0000 0% i
5000.000,01 En sdelante 25.000,00 a.00%

Estaran exentos-del pago de patentes municipales, lo:
artesanos calificados ‘como tales por la Junta Nacional de Defensa del Artesanc
quienes deberan justificar su calidad de tales en la Direccién Financiera Municipal.

Art. 21.- NORMAS SUPLETORIAS.- En todo lo que no estuviese prescrito en ki
presente ordenanza se sujetard a las disposiciones del Cédigo Organico dt
Organizacién Taﬁﬂnria[. Autonomia y Descentralizacion (Cootad) y el Cédigo Tributaric

Art 22- DEROGATORIA.- La presenté ordenanza deroga la aprobada por el |
Concejo Cantonal de Milagro en sesiones ordinarias del 14 y 22 de abril del 2005, y ¢
todas que se of ala pi

.ART. 23.- VIGENCIA.- La presente ordenanza enlr';zra en vigencia a partir de s
publicacion en el Registro Oficial. : .

Dado y firmado en la sala de sesiones del llustre Concejo Municipal de Milagro, a lo
21 dias del mes de diciembre del afio 2010.

Ing. Juan Bastidas Aguirre,
VICE-ALCALDE DEL I. CONCEJO

Ing. Pilar Rodriguez Quinto
SECRETARIA DEL I. CONCEJO

SECRETARIA MUNICIPAL.- La infrascrita Ing. Pilar Rodriguez Quinto, Secretaria del
Concejo, CERTIFICA: Que la presente “ORDENANZA SUSTITUTIVA PARA L
DETERMINACION, ADMINISTRACION, CONTROL Y RECAUDACION DE
IMPUESTO DE PATENTE ANUAL MUNICIPAL DE TODA ACTIVIDAD ECONOMIC
EN EL cANTt'JN MILAGRO" fue discutida y aprobada por el liustre Concejo d

A icipal del Cantén San Francisco de Milagn
er\Sescones Ordlnanas del 14 y 21 de diciembre de 2010, en primer y segundo debat:
respectivamente.

www.milagro.gob.ec
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ANEXO 4

Gaceta Oficial N°1.

Enero de 2011.... 9

Que, el CédlgoOrgAmm de O izacit Auts i
Descentralizacion. {COOTAD), en sus articulos 546 al 551 a

d) Com:umr a las oficinas de la Adm:mstrlr:lén Tributaria Municipal, cuando su

favor. de.los municipios el derecho al cobro del impuesto de patentes
municipales y metropolitanos 2 todos los comerciantes e industriales y
todas las p que ejerzan quier actividad de
orden econdmico dentro del canton respectivo;

Quo, la norma legal antes mencionada en su Art. 548, dispone que el Concejo

la tarifa del impuesto anual en funcién
del pammonlb de los sujetos pasivos de este impuesto dentro del cantén,
siendo la tarifa minima de diez délares (U$ 10.00) y la maxima de
veinticinco mil délares de los Estados Unidos de América (U$ 25,000.00);

Que, el Art. 492 del COOTAD dice qué las municipalidades y distritos
bl ‘metropolitanos ruglarnentarin por medio de ordenanzas el cobro de sus
tributos;

Que, el At 57 del COOTAD dlce que entre las anummes del conoep

pi sea porla

A!t_ 4.- DEL DOMICILIO TRIBUTARIO Para todos los efectos tributarios relativos al
dep i se tendra como domicilio:

@) Para las personas naturales, cualquier lugar ubicado dentro de la jurisdiccion del

cantén Milagro donde residan i o ejerzan sus
actividades eoonﬁm»cas, s

b) Para las pers: idicas, el lugar en el contrato social o en los
respacmos es! . ¥, en su defecto, lugar de la jurisdiccion de este
cantén donde f ejerzan sus i

) Para sociedades de hecho cualquier lugar de la jurisdiccién del cantén Milagro
donde funcionen permanentemente sus negocios; y,

d) Las personas domiciliadas en el exterior, naturales o juridicas que mantuvieren
actividades econémicas dentro de la jurisdiccion del untbn Milagro y que por
tanto, son it del ) de.p muni estan obli

J ntantes y fijar domicilio en el cantén Milagro; y, comunicar del

municipal le corresponde regular, mediante ordenanza, la apli de
; Iributos previstos en la ley a su favor;

neces Ly, 2 1a Order antes mench
n el nuevo Codigo Orgdnico de Organizaci L iay
Descentralizacion (COOTAD).
o 5 3 w ity s
i legales

VA PARA LA DETERMINACION, ADMINIS-
AUDACION DEL IMPUESTO DE PATENTE
EN EL CANTON

i\

Art. _DEL IMPUESTO (HATERIA DIPONIBLE).- Establécese el
impue!ln de patente anual municipal que se aplicard sobre las actividades
de servicios y econdmicas en general,
expresada en el valor de la base lmponlbh.

Art. 2- SUJETOS PASIVOS.- Son su]e!os paswos del impuesln de patentes
municipi de hecho y
propietas jeros, y lodos los profesio-
nales, industriales,
financieras y. deberan en el catastro
de patente ai

- Son sujems paswaa las les; en

calidad de res|

0 mpmsentlnlas da las personas

tracidn Tributaria Municipal.

.AI'L 5.- EUJETO AC IV s EL IMFUESTD El su]eto activo del Iimpuesto de patente
anual es el A-M del cantén San Francisco de
Milagro, administrada por la Iﬂ]ruedén Financiera. Munkslpll a través del Departamento
de Rentas.

Ar. 6- FA
sehotnrgalasslgq_ tasquad

a) Solicitar a la Supeﬁnhndancll de Compaiiias, de Bancns ¥ otras ent;dades la
lista actualizada de las comparias, enti y
asociaciones cuyo domicilio se halle en el cantén Milagro;

b) Solicitar a |os divamu gremios umptasariates del canwn la nbmmu actualizada
de sus afiliados, con indicacién de la actividad
ante legal, domicilio y patrimonio;

<€) Requerir al Servicio de Rentas Intenas copia del registro tnico de
contribuyente, asi como de las declaraciones del impuesto a la renta de los
contribuyentes que se requlera Y.

d) Solicitar a terceros
hecho generador de este impuesto.

TO ACTIVO.- Ala Difeccién Financiera Municipal

conlar ion del

Art. 7.- PLAZO PARA DECLARAR Y DBTENER LA PATENTE .- Para ejercer perman-
er una activid: iera, de servicio o de caracter
econdémico en general, dentro de ia jurisdiccion del canton Milagro, se requiere |a
obtencién de la patente anual, previa la inscripcion en el registro municipal, que para
estos efectos, mantendra la Oficina de la Jefatura de Rentas.

La patente anual se deberd obtener dentro de los treinta dias siguientes al dia final del
mes en el que se inicien las actividade: con este o duran(a el mes
de enero de cada afo para los negocios ya establecidos y para las i
obligadas a llevar contabilidad lo hardn hasta 30 dias después de la fecha ||rrule
para la de on del ala Renta. El incumplimiento a esta norma
se sancionara con una multa que serd equivalente al tres por ciento (3%) por cada mes
o fraccién de mes de retraso en la presentacién de la dsdlmdbn ¥ pago, misma que se
sobre el i segun la ién; multa que no
amedari del 100% de dicho impuesto a la patente anual. Eam sancién uera detarml-

de
) dos en la i
transfieran, por el afio que se realice
anteriores,  responsabilidad que se

s, haciéndose cargo del activo y el
re,. sea tlén insformacion, absorcién o

vulponlaﬁ idad comprendera a los impuestos de
MWJIbSMMEMSwr aquellas hasta la fecha del respectivo

nada, liquidada y pagada por el sujeto pasivo, sin id: s

tiva previa, caso de no hacerlo, la i las cobrard das en un 20%, sin
pmjuluu de Ios intereses de mora que unglne &l incumplimiento y, en caso de concurren-
cia de i se an las que segln lo previsto en el
Libro IV del Cédigo Tributario.

Art. B.- DEL REGISTRO Y CATASTRO‘DEL IMPUESTO DE PATENTE ANUAL.- E|
alD

sujeto pasivo del impuesto de debera p
de Rentas los sigui
Lasp
a)F de de patente;
b) Copia de cédula dé ciudadania y papeleta de vnladén ¥, f
c) Copia del registro tinico de contr y o itivo Simplificado
Ecuatoriano (RISE).
Las sociedades:
a) F o de decl: i depawnlﬂ

olievara a Oficifia de la Jefatura de Rentas:
'ﬁ#ﬁn‘?ﬁcﬁ‘ﬁ‘&" e 'su patiimonio de operacion de [ actividad
! por fa Admlmswu:idn Tributaria

les,
tros'y demas documemns Pproporciona-
sclaraciones que les fueren solicita-

b) Copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacién del representante legal;

c) Copia del acta o resolucién de constitucién de la compaiiia original y copia;

d) Odginal Y copia de los y ala
Super de i
Rentas Inhma_s

Superir de Bancos y/o Servicio de

La Oficina Mumctpal de Rentas, llevard el catastro de patente anual, donde se registrara
1a iinfc g en el f io de ién que hiciere el contribuyente,
formut enlaTe icipal y seré llenado por el

que serd
interesado, con los siguientes datos:

a) Nombres y apellidos completos del sujeto pasivo o razén social;
b) Nimero de cédula de ciudadania o pasaporte;
c) Nacionalidad;

www.milagro.gob.ec
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ANEXO 5

gl

W@

ey
i

NT
DE II"!GRESOA CAJA

000283451

CONTRIBUYENTE ¥ ! >
- ILUSTRE M. MILAGRO MENDOZA SAQUISILI MARIA ROSARIO

CODIGO TRANSACC.

5

VALOR RECIBIDO

EFECTIVO

CHEQUES

N/C y/o
TRANSFER

TOTAL
RECIBIDO

=
LITTT

DIRECTOR FINANCIERO TESORERO MUNICIPAL JEFE DE RENTAS

(w2

ANEXO 6

g3 ‘ = T T iy t““ N l%‘a‘ ‘25’&“& "I%“”"'5 T”l"- e
B DE INGRESO A CAJA

CONTRIBUYE

Direccion TORRES CAUSANA Y ENRIQUE VALDEZ

CEDULA - RU.C. - CODIGO CATASTRAL
908084999001

CODIGO TRANSACC,

PAT

1

|

2010

f;@‘kﬁj

RECTOR FINANCIERO

TESORERO MUNICLPAL JEFE DE RENTAS

1 valor recisino
BTG §. wmrmaninergQ G5
F— :
CHEQUES §. wenrernreang 00
N/c:g;ER G, *memrananarg 00
| TR =
TOTAL :
REGIE] §. menarsnanesg 95
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ANEXO 7

2HhE,

* % ok ko

GOBIERNO AUTONOMO I'é*
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON )
SAN FRANCISCO DE MILAGRO P4
DIRECCION DE URBANISMO, ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION
D.UA.C

MEMORANDUN N°; GADCM- DUAC-2011-2629-M
Fecha 31 de octubre de 2011

PARA: Ec. Fabian Andrade
DIRECTOR FINANCIERO

ASUNTO : ordenes de pago

Agradeceré ordenar la emision de un titulo de crédito por el valor de $2,00
(DOS DOLARES) por concepto de certificado USO DE SUELO PARA
TALLER DE ALUMINIO ubicado en la calle Olmedo y Enrique Plaza a nombre
de CUELLO GUSTAVO

Atentamente

Arq. Jorge Bahamonde M.
DIRECTOR DE LAD.U.A.C
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ANEXO 8

I

: ’Gobierﬁa Autonomo Descentralizado Municipal del Canton
SAN FRANCISCO DE MILAGRO

?
LINEA DE FABRICA
DATOS DEL PROPIETARIO Y O RESPONSABLE TECNICO
NOMBRE: ' CEDULA DE CIUDADANIA
MAGDALENA CHAFLA TENESACA Y JULIO ZUNIGA GARATE 060150327-9 |
J
INFORMACION DEL PREDIO
CIUDAD PARROQUIA ICIUDADELA CODIGO O CLAVE CATASTRAL
MILAGRO ERNESTO SEMINARIO LOS CANAVERALES 03-02-47-08
MANZANA [souar CALLE ZONA: ]
47 08 CALLEJON ENTRE CALLE PRIMERA Y GRAL. ANDRADE IR3
IANCHO DE VIA PRINCIPAL IANCHO DE ACERA LINEA DE FABRICA DESDE EL EJE.
NORMAS DE EDIFICACION
MEDIDAS DEL SOLAR SEGUN LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO
NORTE SUR ESTE QESTE AREA DEL SOLAR ANCHO DE ACERA
1000 m 1000 m 1650 m 1650 m 16500 m m
CONDICIONES DE EDIFICACION
FRENTE DEL LOTE IALTURA MAX_EDIFICACION  |ALTURA MIN. EDIFICACION | DENSIDAD NETA ESTACIONAMIENTO
10.00 m PB + 1 NIVEL e 300 hab/Ha
RETIRO FRONTAL 1 RETIROQ LATERAL RETIRQ LATERAL RETIRO POSTERIOR TRVNENDA
250 m Sin Soportal 0.1 x la medida del frente 0.1 x la medida del frente 0.1.x la medida del fondo
COS Cus VOLADO SOBRE LINEA DE VOLADO SOBRE LINEA DE
LINDERO FRONTAL CONSTR. FRONTAL
065 e 130 100m
COMPATIBILIDAD DE USO CONDICIONES DE ORDENAMIENTO
USO PERMITIDO USO COMPATIBLE. OBSERVACIONES CARACTEERISTICADE LA  |OTROS
(SOPORTAL) EDIFICACION SEGUN LOS
RETIROS EXIGIBLES.
VIVIENDA BIFAMILIAR CON EDUCACION, COMERCIO DE VECINDARIO |[ANCHO [ALTURA

SALUD, OFICINAS, CULTURA, DEPORTE.

OBSERVACIONES

* NO NOS RESPONSABILIZAMOS POR DIFERENCIAS
DE AREAS CON RELACION A ESCRITURA

USO CONDICIONADO: ( EN EL MISMO SOLAR)
CONDICIONADOS CON OTROS USOS SE PERMITE INDUSTRIAS PEQUENAS ARTESANIAS

' NORMAS DADAS DE ACUERDO AL LEVANTAMIENTO|
S1SE CONTROLA EMISIONES DE RUIDOS OLORES O VIBRACIONES

PLANIMETRICO PARTICULAR.

NOTA: EL PERIODO DE DURACION DE ESTAS NORMAS ES DE UN ANG

USOS PROHIBIDOS

COMBUSTIBLE TOXICOS O EXPLOSIVOS, GRANDES INDUSTRIAS DE CUALQUIER TIPO.

J
INSPECTOR __J =< DRECfOROELADUAC
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ANEXO 9
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CONTRIBUYENT]
éHAFLA TENESACA MAGDALENA

CEDULA - RU.C. - CODIGO CATASTRAL

1 | CODIGO TRANSACC.

150,000 COMPROBANTES DE INGRESO A CAJA -

DIRECTOR FINANCIERO

$_ ﬁ; rrararnig 00

Y FIRMA DEL CAJERO

5795001

TR 090

A NI 2

‘Nelty Eugenia Leol Rojas * Imprenta Dinamica
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