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RESUMEN.
El canton San Francisco de Milagro es un sector netamente empresarial y microempresarial
manteniendo asi un alto nivel de desarrollo en las actividades comerciales, por ello, se ha
realizado un estudio donde se pudo comprobar que existe una amplio nivel de aceptacion para la
creacion de una cooperativa de ahorro y crédito, motivo por el cual se ha desplegado una amplia
informacion, la misma que esta distribuida por cinco capitulos que componen toda la tesis, se
detalla minuciosamente la problematica sus causas, efectos, objetivos, delimitacion, formulacion
y su correspondiente justificacion, se establece los antecedente historicos sobre esta actividad
microempresarial, encontrard informacidén necesaria para una mejor comprension del trabajo
investigativo se ha establecido la respectiva hipétesis y variables. EI marco metodolégico donde
se identificd que el estudio de clase no probabilistica, determinando el universo; es decir una
porcion de la poblacién para el calculo de la muestra donde se utilizd la herramienta investigativa
conocida como la encuesta, una vez obtenidos los datos de la encuesta se procedio a realizar la
interpretacion de los resultados es decir la recoleccion, tabulacion y analisis del instrumento
investigativo, donde se constatd que la mayoria de la ciudadania les agrada la propuesta.
Informacion relevante para afianzar con certeza la propuesta, donde se detalla todo lo
concerniente “Creacion de la cooperativa la Milagrefia del Cantén Milagro”, su mision, vision,
objetivos, organigrama estructural, ademas se realizdé una proyeccién financiera a cinco afios
detallandose la inversion del proyecto la cual consiste en el detalle de los activos costos
indirectos y directos, gastos que seran cubierto por la aportacion de los socios, también se realizé
el presupuesto de las ventas donde se estim6 un incremento del cinco por ciento a partir del afio
dos para poder cubrir con las obligaciones de la organizacién, culminando el proceso contable
con el detalle de los indices financieros en los cuales se obtuvo el VAN y TIR, Los cuales

demostraron la rentabilidad de la empresa.



SUMMARY

The county San Francisco de Milagro is a purely business and microenterprise sector, thus
maintaining a high level of development in business, therefore, has conducted a study where it
was found that there is a broad level of acceptance for the establishment of a cooperative
savings and credit, which is why it has deployed a comprehensive information, it is
distributed by five chapters that make up the entire thesis, carefully detailed the problems its
causes, effects, objectives, definition, formulation and corresponding justification provides
historical background on the microenterprise activity, you will find information needed for a
better understanding of investigative work has established the respective assumptions and
variables. The methodological framework which identifies the class non-probabilistic study,
determining the universe, ie a portion of the population for the calculation of the sample
where | use the investigative tool known as the survey, once obtained the survey data
proceeded to make the interpretation of the results is that the collection, tabulation and
analysis of the research instrument, where it was found that the majority of people, they like
the proposal. Information relevant to secure with certainty the proposal, which details
everything about "Creating the cooperative Canton Milagreiia Miracle”, its mission, vision,
objectives, organizational structure, also carried out a five-year financial projection detailing
investment project which involves the breakdown of direct and indirect costs, assets, expenses
will be covered by the contribution of the partners, also performed the sales budget which
estimated a five percent increase from two years to meet the obligations of the organization,
culminating in the accounting process with detailed financial ratios obtained in which the

NPV and IRR, which demonstrated the profitability of the company
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INTRODUCCION

Desde la antigiiedad el hombre tenia que ser autosuficiente para satisfacer todas y cada una de
sus necesidades, ante esta dificil situacion, cada persona se fue dedicando a una actividad
diferente segun sus capacidades y habilidades. Es alli donde se inicia la division del trabajo, el

comercio, el dinero.

En la actualidad el sector comercial estd compuesto en su mayoria por las microempresas o
Ilamadas el sector informal, estos son los pequefios productores que con su actividad
econdmica dia a dia forman la base de la piramide pues son la columna vertebral de nuestras
sociedades que conforman una parte fundamental en los procesos de recuperacion y de
reordenacion de la economia nacional y en el cambio estructural del aparato productivo que el

pais requiere.

La importancia de la micro y pequefia empresa radica en la cantidad de establecimientos de
éste tipo que existen, pero estas no solo adquieren importancia en el &mbito nacional, sino
también en el internacional debido a que estas se caracterizan por el uso intensivo de mano de
obra, escaso requerimiento de capital, la presencia de tecnologias simples, mayoritariamente
informal, precarizado, y generalmente en manos de un trabajador que extrae del desarrollo de
esta actividad econémica su ingreso principal. Este tipo de entidades han proporcionado una
de las mejores alternativas para la independencia econémica, las microempresas representan
una gran oportunidad, a través de la cual los grupos en desventaja econémica han podido

iniciar y consolidarse por méritos propios.
En el presente estudio se realizara un diagnostico detallado de la realidad de los

microempresarios, de las relaciones existentes para acceder a un crédito e impulsar el

desarrollo micro empresarial a travées de créditos.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 PROBLEMATIZACION: Origen y descripcion del problema causas Yy

consecuencias

El principal problema que se presenta con regularidad en el sector micro empresarial de la
ciudad de Milagro es el dificil acceso de los microempresarios al financiamiento debido a que
sus niveles de inversion son bajos y la mayoria operan en un ambiente muy competitivo con
un potencial de crecimiento relativamente pequefio y miran estos factores como los
impedimentos primarios al éxito de sus negocios, por esta razon se elevan las tasas de interés
a los préstamos para las microempresas por ser estas entidades con operaciones de alto riesgo,
lo que les restan competitividad, a sus mecanismos y sus sistemas de financiamientos resultan

inviables para su crecimiento y desarrollo.

Las microempresas juegan un papel importante en la economia, pese a que obtienen baja
rentabilidad en sus actividades y afrontan determinados problemas entre los que se
mencionan: la falta de crédito, la falta de fuentes de financiamiento, falta de proyeccién de
ventas, insuficiente administracién de recursos, problemas en el manejo y distribucién del
dinero, falta de conocimiento de las leyes laborales, problemas de caracter financiero,
vulnerabilidad ante los cambios en las condiciones macroeconémicas, problema en la
comercializacion de sus productos, dificultad en la adquisicion de insumos para la

produccién, el acceder a mercados mas rentables para la venta de sus productos, falta de
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realismo en los estudios de mercado, dificultades para obtener permisos de funcionamiento y
desconfianza en la calidad de sus productos por parte de sus potenciales clientes.

Si no se llegara hacer nada con el dificil acceso de los microcréditos que otorgan las
instituciones financieras el microempresario dejaria de inyectarle liquidez a su negocio, este
dejaria de invertir, perderia solvencia y por ende originaria la quiebra de su negocio, por ello a
medida que los microempresarios comiencen a tener una planificacion estructurada, hacia
donde se quieren proyectar con el mejoramiento de sus técnicas artesanales ayudara a

conseguir mejores ingresos Yy a reducir los gastos de la microempresa.

Nuestra propuesta para mejorar los problemas financieros de los microempresarios es la
implementacién de una cooperativa de ahorro y Crédito desarrollando un mecanismo para
captar y garantizar depdsitos, facilitar micro y pequefios créditos e incentivar la cultura del
ahorro dando asi la oportunidad de acceso a crédito a los microempresarios, ya que cuando la
demanda de estos es correctamente atendida, puede ayudar a los productores (vendedores) a
generar y vender mas, pues si la produccion se incrementa, se puede reducir y mejorar los
costos; todo esto procurando una rentabilidad razonable para reinvertirla en el desarrollo de la

Cooperativa, generando confianza y organizacion en un marco de solvencia.

1.1.2 Delimitacion del Problema.

El presente proyecto se desarrollara en

Pais: Ecuador.

Region: Costa.

Provincia: Guayas.

Canton: Milagro.

Sector: Microempresarios de la ciudad de milagro.

1.1.3 Formulacion del Problema.
¢ Cuales son los factores que determinan que no existan fuentes de financiamiento para el

microempresario Ecuatoriano?

1.1.4 Sistematizacion del problema
¢ Qué efectos negativos sufre el microempresario por las limitadas fuentes de financiamiento

que existen en el mercado?
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¢De qué manera afecta al microempresario los elevados porcentajes de interés del sector
financiero privado?

¢Qué impacto organizacional sufre el microempresario al no contar con créditos para
capacitacion de su talento humano?

¢La escases de créditos microempresariales, que efecto tiene en el crecimiento del negocio?

1.1.5 Determinacion del tema
Estudio de factibilidad econdmica y financiera para la implementacion de una Cooperativa de

Ahorro y Creédito enfocada al fortalecimiento del sector microempresarial.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Fortalecer las actividades comerciales  del sector microempresarial mediante la
implementacion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito, para contribuir en el desarrollo

productivo de la ciudad.

1.2.2 Objetivos Especificos
» Incrementar la productividad del sector micro empresarial de la ciudad.
» Disminuir la participacion de mercado de fuentes de financiamiento no regulados por
la ley.
» Mejorar la calidad del personal interno con el fin de mejorar la atencién al cliente.
» Posicionar al sector micro empresarial de Milagro dentro del sector productivo del

pais.

1.3 JUSTIFICACION

El crecimiento economico que se le atribuye a un pais es principalmente por la inversion en
capital que se realiza, la misma que depende del ingreso nacional y este Gltimo crece como
consecuencia de los recursos Optimamente utilizados, en muchas ocasiones no todos los
estratos de la sociedad gozan de los recursos necesarios para generar riqueza, por lo tanto, es
necesario desarrollar proyectos que cubran las necesidades de la sociedad en conjunto. Las
evaluaciones sociales, financieras y econdmicas efectuadas conjuntamente determinan la

factibilidad y viabilidad de un proyecto.
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Debido a que en la Ciudad de Milagro se ha vivido un enorme crecimiento de microempresas
en los ultimos 5 afios las cuales son dirigidas muchas veces por sus familiares, que se dedican
a la produccion y comercializacion de sus productos, de esta manera generan empleo y
contribuyen a disminuir la pobreza en sus distintas manifestaciones: rezago econémico, baja
calidad de vida, ya que estas unidades de produccion se caracterizan por la carencia de capital
de giro que los limita en su desarrollo y ademas cuenta con fuertes barreras para acceder a un
financiamiento agil y oportuno del sistema financiero normal. En consecuencia este tipo de
mercado casi no obtiene financiamiento de los intermediarios financieros formales. Lo que se
traduce en la frecuente recurrencia al sistema financiero informal de los créditos (no
regulados). Por ello, el proyecto no solo depende de un analisis financiero, sino también de la
evaluacion de los costos y beneficios sociales que podria ocasionar la implementacion del

mismo.

El crédito es un instrumento que distribuido de manera eficiente, aporta 6ptimamente a la
situacion econdmica de quienes hacen uso de €l para sus actividades productivas. Para el caso
de la ciudad de Milagro, los habitantes que se dedican a la agricultura, ganaderia, (Sector
rural) y, sobretodo, al comercio (sector urbano), son los mas grandes beneficios con estos
créditos que les permiten financiarse en los tiempos de recesidn, consecuencia de las
condiciones climaticas, bajas ventas por temporadas, etc. En otras situaciones, el crédito sirve
como impuso para que las personas inicien una actividad comercial como microempresarios.

Por lo general los microempresarios han mantenido casi siempre la idea de que bajos ingresos
es igual a bajos ahorros y, por lo tanto, una baja inversion; pero este circulo vicioso se podria
romper si se introduce en la prestacion de créditos aplicables a la realidad socioecondémica de
los pobladores, que mejoraria las condiciones de vida de dichas personas; por ejemplo: bajos
ingresos mas inyeccion de dinero a través de créditos permitirian una mejor inversién que

traeria mayores ingresos y mayores ahorros.

Dado estos antecedentes, se puede afirmar que el presente proyecto de creacion de una
Cooperativa de Ahorro y Crédito en la ciudad de Milagro, va a contribuir positivamente no
solo sobre los beneficiados de los créditos, sino también con el desarrollo productivo y
socioecondémico de la ciudad que busca mejorar constantemente la calidad de vida para los
habitantes, para lograr el desarrollo y cumplimiento de este se va a tomar como instrumento

de evaluacidn la aplicacion de técnicas de observacion, y encuestas, lo cual permitira medir la
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capacidad econdmica que tengan los microempresarios de la Ciudad de Milagro para acceder
a un credito y proponer nuevos mecanismos financieros y alternativa de financiamiento
viable, los cuales se beneficiaran llegando asi a satisfacer las necesidades de crédito a
personas que no son sujetos de estos en la mayoria de las instituciones de intermediacion
financiera, atendiendo asi a los mas pobres y estos a su vez podrén incrementar sus negocios

generando fuentes de trabajo y brindando nuevos productos y servicios.

Mediante la investigacion del proyecto buscamos aplicar conceptos de mercado, finanzas,
administracion, talento humano, y se presentara un Flujo de Caja Social Proyectado y su
evaluacion a través de los criterios del VAN Social (VANS) y la TIR social (TIRS), con el
propdsito de medir el beneficio social y finalmente muestra un analisis de los efectos
intangibles que este proyecto traeria para la ciudad, por la creacion de una Cooperativa de
Ahorro y Crédito, brindando asi atencion a una clientela que muchas veces no puede obtener
estos servicios en ninguna otra parte. Esta clientela incluye muchas unidades familiares y
microempresas de bajos ingresos tanto en areas urbanas como rurales, contribuyendo asi a la
creacion de fuentes de trabajo estables en las comunidades y posibilitar su desarrollo local,
promoviendo una cultura emprendedora, y generando redes de apoyo de tipo técnico y
financiero para la reinserciéon de los emprendedores en la actividad econdémica y mejorar su

competitividad.
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CAPITULO 11
MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Historicos.

El sistema cooperativo surge como consecuencia de la busqueda de mejores condiciones de
vida, especialmente, para los sectores rurales. Su historia data desde 1844, en el pueblo de
Rochadle-Inglaterra, donde las Cooperativas fueron expandiéndose por medio de un habil
manejo de sus recursos y la implementacion de sencillos sistemas de control y monitoreo,
pero a la vez, sélidos, transparentes y técnicamente conformados, logrando no solo ampliar su
cobertura de servicios, sino experimentar un sistematico crecimiento en casi todos sus

indicadores financieros.

El cooperativismo a lo largo de su historia ha sido considerado y definido de mdaltiples
formas: como doctrina politica y modo de produccion; sin embargo, actualmente se puede
afirmar que el cooperativismo es un plan econémico que forma parte fundamental en la vida
de muchas naciones, y su desarrollo y difusion indica que podria llegar a modificar hasta la
estructura politica de las sociedades que les han acogido.

Al cooperativismo también se lo considera una organizacion popular que responde a las
necesidades concretas de sus socios, abierta a una comunidad circundante a ellos; una
asociacion donde todos los socios tienen iguales derechos y obligaciones, y se vive en una
democracia real y no autoritaria. En el cooperativismo, todos tienen acceso a la informacion,

para de esa forma lograr que los objetivos del grupo se puedan cumplir.
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Bajo esta perspectiva, se definid6 que “Una cooperativa es una organizacion auténoma de
personas que se han unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones
econdmicas, sociales y culturales comunes, a través de una empresa de propiedad conjunta y
democraticamente controlada”® Por su parte, Federico Wilhelm Raiffeeisen impulsé el
sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito®, basado en los principios de autoayuda, auto
responsabilidad y auto administracion; en su tiempo, fundo varias Cooperativas de crédito al
sur de Alemania, a través del ahorro colectivo y préstamos con interés minimo de recargo, en
el cual cada socio podia votar. Aquellos principios e ideas aun continGan vigentes en mas de
100 paises del mundo, con alrededor de 300 millones de socios, en mas de 700.000

Cooperativas®.

Como es de conocimiento general, el sector cooperativo y el de micro finanzas han tenido un
crecimiento sustancial en los ultimos afos, situacion que es favorable para los sectores mas
necesitados. La premisa que mantiene la nueva vision de desarrollo de los paises del tercer
mundo estd fundamentada en que los negocios de microempresa son los que van a sacar de la
pobreza a millones de personas, por ello un micro financiamiento a esas actividades es de
fundamental importancia para lograr el objetivo deseado por todos: Disminuir los niveles de
pobreza, actualmente el sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito ha demostrado una
evolucion continua y sostenida, a través de las organizaciones: a nivel mundial, la
Organizacion Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU); a nivel
Latinoamericano, la Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Credito
(COLAQC); vy a nivel nacional, la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito
(FECOACQ).

*Consecuentemente el papel de la microempresa en la economia mundial, en especial en los
paises en vias de desarrollo ha cobrado una mayor importancia, las cuales no se encuentran

legalmente constituidas, es por ello que en nuestro pais existe un gran nimero de empresas a

! www.bsc.com.py/cooperativa.
2 Revista “Cooperativa No. 23” publicada por la FECOAC

¥ www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/fin/funhistocooperativa.

4Vanesa Brito, “Microcréditos: el peligro de un subsidio disfrazado”, Revista Gestion No. 104, febrero
2003, pagina 28.
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las que muchas personas ni siquieraa designarian como tales, pero son una fuente importante
de empleo y de ingresos que las empresas grandes. Se trata de la “microempresa”, que muchas
veces se la llama de manera imprecisa el sector “no estructurado” o “informal” ya que
estasvienen contribuyendo con el desarrollo del pais y a la disminucion del desempleo, y
generan mas fuentes de trabajo y sustento a muchos; por medio del desarrollo de actividades

comerciales, artesanales, etc.

Las Cooperativas reguladas por la Superintendencia de Bancos, deben poseer entre otros
requisitos, una base de 1 millon de dolares en activos y aportes patrimoniales por 200 mil
dolares para lo cual necesitaran tener al menos 50 miembros; caso contrario estaran bajo el
control del Ministerio de Inclusion Econémica y Social, requiriendo al menos 11 socios para
su constitucion y no necesitan capital minimo.

Segun la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador (FECOAC)
su organismo representativo, a partir de la crisis financiera, que llevo al cierre de algunos
bancos causando la desconfianza en el sistema financiero, lo cual se fortalecio el sistema
cooperativo de ahorro y crédito, pues estaba demostrado la confianza por la solvencia de las
mismas, lo cual se refleja en un incremento de los depositos, en especial a plazo fijo, que
crecieron en un 110.9% en el periodo enero a junio de 1999.

*Debido al crecimiento poblacional y urbanistico de la ciudad de Milagro ya en escala
ascendente y a pasos acelerados tenemos que la principal actividad economica que realiza
esta ciudad es la comercial con un 23.50% realizada en 1la “Zona Céntrica” de la ciudad en
donde se desarrolla con gran intensidad, constituyéndose asi la Avenida Garcia Moreno en el
eje vial de esta actividad ya que en esta zona se mezcla el comercio formal e informal, ya que
existen unos 600 microempresarios ocupando asi gran parte de la via, seguida de la
agricultura y ganaderia, con un 12.95%, las industrias y manufacturas con un 11.22%, la
construccion 7.16% vy la ensefianza con un 5.70%, actividad que demuestra la clara
dependencia que tiene un amplio sector de la poblacion urbana en trabajos relacionados con la

actividad.

*Principales actividades de la ciudad de Milagro http://www.milagro.gov.ec/introduccion1-
6a.html
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Cabe mencionar que uno de los principales problemas de las microempresas para acceder al
sistema bancario comercial, es su financiamiento ya que este resulta el mas caro del pais,
constituyendo el problema de mayor peso. Situacion que es expresada por los propios
pequefios y microempresarios, quienes sefialan que el principal problema es el financiamiento.
Pues los requisitos por parte de las instituciones formales les piden garantias o propiedades
para otorgar créditos factor que impide que los sectores menos favorecidos accedan a los
mismos. Situacion que es superada cuando se enfoca en términos econOmicos Yy
empresariales, de alli que la gestion de créditos nos permite determinar el riesgo de crédito
especificando un limite de crédito para los clientes del sector micro-empresarial. De esta
forma se puede estimar la salud financiera de un cliente o grupo de clientes, al identificar

sefiales de aviso con prontitud y desarrollar la basqueda de decisiones en cuanto a créditos.

2.1.2 Antecedentes Referenciales.

A través del tiempo, los programas que tuvieron éxito adoptaron el cobro de tasas de interés
de mercado o llegaron cerca de estos niveles. Las instituciones de micro-finanzas trataron no
solo de “beneficiar” a sus clientes, sino también se consideraron como verdaderos ‘“clientes”

de servicios financieros, entre las cooperativas de Ahorro y Crédito tenemos:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA.

La cooperativa de ahorro y crédito El Sagrario es una institucion bancaria a nivel nacional que
va demostrado su esfuerzo y éxito en todo el Ecuador por su solidez, confianza y credibilidad
han abierto sus puertas en la ciudad de las pifias —Milagro- tierra de hombres laboriosos que

se esfuerzan por el proposito de sacar adelante a sus familias.

La cooperativa de ahorro y crédito El Sagrario brinda varios servicios bancarios que han dado
lugar a que a los Milagrefios la acojan con la aceptacion para recibir cuentas corrientes, pagos
de servicios bésicos, y otros que son muy necesarios para el desarrollo de actividades

comerciales y esta incentivando al ahorro en los nifios con una cuenta infantil.

Credife Micro Empresarial S.A
®En medio de la crisis econémica que atravesaba el Ecuador en 1999, las oportunidades de los

microempresarios para acceder a fuentes de financiamiento eran limitadas por ello el

® Plenaria 2 Guido Cordero Banco de Pichincha
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Banco Pichincha desarrollé grandes esfuerzos para ingresar en el campo de las micro-finanzas
inicia operaciones crediticias creando asi Credife Micro empresarial S.A., subsidiaria del
Banco Pichincha, con el fin de prestar servicios financieros integrales, orientados al desarrollo

del sector micro empresaria.

Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda.

Esta sometida a la aplicacion de normas de solvencia, prudencia financiera, contable y al
control directo de la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador. Esta se cre6 con la
finalidad de estimular y fomentar el ahorro a fin de mejorar la calidad de vida y la prestacion
oportuna del crédito para sus socios.

Es una institucion financiera nacida en las FFAA, fomentamos la cultura del ahorro y
administramos los recursos con transparencia y honestidad, mejorando la calidad de vida de
nuestros socios y clientes en el &mbito nacional, con personal capacitado y competente que

brinda sus productos y servicios con agilidad, calidad y calidez.

La implementacion de una cooperativa de Ahorro y Crédito La Milagrefia en la ciudad de
Milagro nace como una propuesta de contar con una institucién financiera que tiene por
finalidad otorgar créditos a toda actividad productiva y comercial preferentemente atendiendo
las necesidades de crédito de la familia microempresaria ofreciendo servicios financieros y no
financieros de calidad contribuyendo a la equidad, generacion de empleo y mejorando las

condiciones de vida de nuestros clientes.

Los objetivos que tiene la cooperativa son:

Fomentar una relacion financiera adecuada, estable y sostenible en el largo plazo con los
microempresarios.

Facilitar la disponibilidad de fondos, para créditos dirigidos al segmento de la microempresa.

Brindar un servicio de calidad en cuanto a asesoramiento a nuestros clientes.
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2.2 MARCO LEGAL

Del ambito de la ley

Reglamento General de la Ley de Cooperativas
N° 6.842 (del 7 de setiembre de 1966)

Naturaleza y fines

Articulo 1

No se podra aprobar el estatuto de una cooperativa cuando su objetivo fundamental no se
halle bien determinado o no reuna las condiciones y requisitos sefialados en la Ley de
Cooperativas y en este Reglamento.

Articulo 2

Al obtener personeria juridica, las cooperativas pueden adquirir, administrar y enajenar
cualquier clase de bienes y realizar todo acto o contrato tendiente al cumplimiento de sus fines
y a la defensa de sus intereses, de acuerdo a las normas establecidas en la Ley, este
Reglamento y los estatutos. Ademas, gozaran de los beneficios y exenciones que la Ley y este
Reglamento les conceden.

Articulo 3
Las cooperativas se regiran por los principios universales del cooperativismo y, en especial,
por los siguientes:
1. Igualdad de derechos de los socios;
2. Libre acceso y retiro voluntario;
3. Derecho de cada socio a votar, elegir y ser elegido;
4. Interés limitado sobre los certificados de aportacion, que en ningun caso serd mayor
del 6% anual;
5. Distribuciéon de los excedentes en proporcion al volumen de las operaciones o al
trabajo realizado en la cooperativa por cada socio;
6. Indiscriminacion y neutralidad politica, religiosa y racial; y

7. Variabilidad del capital social.
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Articulo 4
Es prohibido a las cooperativas:

a) Pertenecer a instituciones cuyos fines estén en pugna con los principios y espiritu
cooperativo o respaldar actitudes contrarias a ellos;

b) Establecer acuerdos, convenios o contratos con personas naturales o juridicas, ajenas a
la institucion, que les permita participar de los privilegios y beneficios que concedan
la Ley y este Reglamento a las cooperativas;

c) Realizar actividades diferentes a los objetivos de la institucion, sefialados en la Ley,
este Reglamento o sus estatutos;

d) Conceder preferencia o privilegios a un socio en particular, ni ain a titulo de iniciador,
fundador o director; y,

e) Exigir a los nuevos socios que suscriban un mayor numero de certificados de
aportacion de los que hayan adquirido los socios fundadores desde que ingresaron a la
cooperativa 0 que contraigan con la institucion cualquier obligacién econdmica

extraordinaria, que no la hayan contraido los demés socios.

Articulo 5
Las disposiciones sefialadas en los articulos anteriores rigen, también para las organizaciones
de integracion cooperativa, a que se refiere el Titulo VII de la Ley de Cooperativas, en todo

cuanto les sea aplicable.

Constitucién y responsabilidad

Articulo 6

Ninguna cooperativa se formara con menos de once personas naturales o naturales y juridicas,
o de tres personas juridicas solamente, con excepcion de las cooperativas de consumo de
articulos de primera necesidad, a que se refiere el articulo 83 de este Reglamento, que deberan

tener un minimo de cincuenta socios.

Articulo 7
Para constituir una cooperativa se debera, previamente, realizar una Asamblea General, a la

gue concurriran las personas interesadas en ella, bajo el asesoramiento de un difusor o experto

34



en la doctrina cooperativista, que hard conocer a los asistentes las ventajas del sistema
cooperativo y las conveniencias y posibilidades de organizar la cooperativa. En esta Asamblea
se estudiara todos los problemas y aspectos relacionados con la organizacion, y si la mayoria
estimare conveniente formar la cooperativa, se designard un Directorio Provisional,
compuesto de un Presidente, tres Vocales, Secretario y Tesorero, que se encargara de
formular o hacer redactar el estatuto, de solicitar su tramitacion y de obtener la aprobacion
legal.

Articulo 8

Si la cooperativa en formacion no contara con un asesor, podrad solicitar a la respectiva
Federacion, a la Direccién Nacional de Cooperativas 0 a una institucién de promocion
cooperativa el envio de un difusor, que se encargara de ilustrar y asesorar a la Asamblea

General.

Articulo 9

Para obtener la aprobacion del estatuto de la cooperativa y su constitucion legal, el Directorio

Provisional debera presentar ante el Ministerio de Prevision Social y Cooperativas los

siguientes documentos:

1. Una solicitud de aprobacion del estatuto, dirigida al Ministro de Prevision Social y
Cooperativas;

2. Una certificacién del técnico, difusor o promotor, que haya asesorado a la Cooperativa, de
que los miembros de ellas se hallan bien enterados de sus objetivos y de que han recibido
suficiente instruccion doctrina;

3. Una copia del acta constitutiva de la Asamblea General en la que se haya designado el
Directorio Provisional, con la ndmina de sus miembros;

4. EIl estatuto en tres ejemplares, escrito con claridad, y que contendra las siguientes
especificaciones:

v" Nombre, domicilio y responsabilidad de la cooperativa;
v' Sus finalidades y campo de accion;

v" Los derechos y obligaciones de los socios;

v’ Su estructura y organizacion internas;

v' Las medidas de control y vigilancia;

v

La forma de constituir, pagar o incrementar el capital social;
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10.

11.

12.

El principio y el término del afio econdmico;
El uso y distribucion de los excedentes;
Las causas de disolucion y liquidacion de la cooperativa;

El procedimiento para reformar el estatuto; y,

NS NEE N NN

Las demas disposiciones que se considere necesarias para el buen funcionamiento de

la cooperativa, en tanto no se opongan a la Ley y al presente Reglamento;

Una certificacion del Secretario, al final del estatuto, de que éste fue discutido en tres

sesiones diferentes y aprobado;

Tres copias de la lista de los socios fundadores, con las especificaciones siguientes:

nombre, domicilio, estado civil, ocupacién y nacionalidad de cada socio; nimero y valor

de los certificados de aportacion que suscribe, cantidad que paga de contado, el niUmero de
la cédula de identidad y su firma;

Certificacion de la autoridad competente, al final de la lista a que se refiere el nimero

anterior, de que los miembros de la cooperativa la firmaron en su presencia. Esta

certificacion la podra extender el Gobernador, el Jefe Politico, el Teniente Politico o un
funcionario de la Direccion Nacional de Cooperativas;

Comprobante del depdsito bancario de por lo menos el 50% del valor de los certificados

de aportacion que hayan suscrito los socios;

En las cooperativas de vivienda y agricola se afiadira:

a. Un certificado del Registrador de la Propiedad sobre los bienes que tenga cada socio o
la sociedad conyugal, si es casado;

b. Un certificado, conferido por la respectiva autoridad politica, de que el cooperado
reside en el lugar en que funciona o va a funcionar la cooperativa de vivienda o
agricola; vy,

c. Un estudio socio-econémico de los cooperados, para comprobar su capacidad
amortizativa;

En las cooperativas de transporte terrestre, que no sean de caja comdn, se presentara la

certificacion de que el cooperado es chofer profesional y propietario del vehiculo que va a

aportar a la Cooperativa;

En las cooperativas de seguros se requerira la presentacion de un informe favorable de la

Superintendencia de Bancos; v,

Plan inicial de trabajo y financiamiento de la cooperativa. En este plan se hara constar: la

clase de actividades que va a desarrollar la cooperativa; el capital inicial que se requiere
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para realizar tales actividades, indicando los costos de operacion; el rendimiento posible
de la empresa en el lapso de un afio, la manera como se incrementara el capital, a base de
cuotas, préstamos o capitalizacion de intereses o beneficios; las ventajas sociales,
culturales y de cualquier otra indole, que obtendran los socios y las proyecciones futuras

de la empresa, después del lapso indicado.

Articulo 10
El acta constitutiva, a que se refiere el numeral 3o del articulo anterior, serd firmada por todos

los socios fundadores de la cooperativa.

Articulo 11
La denominacion de una cooperativa no debe coincidir con la de otra de la misma linea que
esté ya aprobada por el Ministerio de Prevision Social y Cooperativas, ni correspondera a

nombres de personas vivientes, sean o no autoridades.

Articulo 12

Cumplidos los requisitos indicados en el articulo 90., el Ministerio de Previsiéon Social, por
intermedio de la Direccion Nacional de Cooperativas, procedera a realizar las investigaciones
necesarias para determinar las posibilidades socio-econdémicas del grupo solicitante, y

verificara el plan inicial presentado.

Articulo 13

Una vez realizado el estudio de la documentacion de la cooperativa, el Ministerio de Prevision
Social, de no encontrar impedimento legal alguno y ser viable el plan presentado, expedira
dentro delos treinta dias siguientes a la presentacién de la solicitud, el Acuerdo de aprobacion
del estatuto que le concede la personeria juridica, y ordenara la inscripcion de la cooperativa
en el Registro que, con tal objeto, llevara la Direccion Nacional de Cooperativas.

Articulo 14
La fecha de inscripcion en el Registro de Cooperativas determinard el principio de la
existencia legal de las mismas. En dicho Registro constaran los siguientes datos:

a. Nombre y domicilio de la cooperativa;

b. Grupo y clase de los que pertenece;
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c. Capital suscrito inicialmente y capital pagado;
d. Ndmero de socios fundadores;
e. Fechay ndmero de inscripcion; y

f. Firmas del Director Nacional de Cooperativas.

Articulo 15

Las sociedades cooperativas pueden optar los siguientes regimenes de responsabilidad:

a. De responsabilidad limitada;

b. De responsabilidad suplementada; y

c. De responsabilidad ilimitada.

La responsabilidad limitada compromete Unicamente el capital aportado por los socios a la
cooperativa. La responsabilidad suplementada, ademas del capital aportado por los socios,
compromete la parte de los bienes personales de dichos socios a que se extiende la
responsabilidad. Y la responsabilidad ilimitada es aquella que no sélo compromete el capital

aportado por los socios a la cooperativa sino el patrimonio personal de cada uno de ellos.

Articulo 16

En las cooperativas de consumo y en las que haya socios menores de edad, personas juridicas
0 mujeres casadas no separadas o excluidas de bienes, la responsabilidad de la institucion
estara siempre limitada al capital social. De todos modos, los incapaces no seran responsables

sino hasta el monto de sus aportaciones a la cooperativa a la que pertenezcan.

De los socios
Articulo 17
Pueden ser socios de una cooperativa todas las personas sefialadas en el articulo 11 de la Ley
de Cooperativas, con las siguientes limitaciones:
a. Los menores de 18 afios de edad necesitaran autorizacion escrita del padre o guardador
para pertenecer a las cooperativas juveniles; y
b. Las mujeres casadas no separadas o excluidas de bienes necesitaran la autorizacion de
su marido para pertenecer a las cooperativas de vivienda, agricolas o de huertos

familiares y, en general, a aquellas en que adquieran bienes inmuebles.

Articulo 18
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Son derechos y obligaciones de los socios los determinados en la Ley, en este Reglamento y

en el estatuto; entre otros:

1. Pagar al momento de adquirir los certificados de aportacion por lo menos el 50% de su
valor;

2. Cancelar el saldo de los documentos a que se refiere el numeral anterior, dentro del plazo
convenido;

3. Concurrir a las Asambleas Generales;

4. Cumplir con todas sus obligaciones con la cooperativa;

5. Obtener de los organismos competentes los informes relativos al movimiento de la
cooperativa;

6. Gozar de todos los beneficios que la cooperativa otorgue a sus miembros; y

7. Votar, ser elegido y desempefiar las comisiones gque se le encomendare.

Articulo 19
Marido y mujer no pueden ser socios de cooperativas de la misma linea o clase, con
excepcion de las de consumo de articulos de primera necesidad, de las de ahorro y crédito, de

las de seguros y de las de educacion.

AGREGUESE:

CUARTA

En el articulo 19 del Reglamento General, agréguese "y transportes terrestres".
(DE-10324. RO 295: 17-1-68).

Articulo 20
Los socios de una cooperativa que infringieron, en forma reiterada, las disposiciones
constantes en la Ley de Cooperativas, en este Reglamento o en el estatuto, o que fueren

disociadores o desleales a la institucion, podran ser excluidos de ella.
Articulo 21

Un socio de una cooperativa puede ser excluido por resolucién del Consejo de Administracion

o de la Asamblea General.

39



Articulo 22

Cuando el Consejo de Administracion excluya a un socio de una cooperativa, se le notificara,

dandole el plazo perentorio de ocho dias, para que se allane a la exclusion o se oponga a ella 'y

presente su apelacion ante la Asamblea General, cuya decision serd definitiva.

Articulo 23
Cuando la Asamblea General sea la que excluya directamente al socio, éste podra apelar de la

resolucion a la Direccion Nacional de Cooperativas, de cuya decision no habra recurso.

Estructura interna y administracion
Articulo 24
Corresponde a la Asamblea General:

a.
b.

Reformar el estatuto;

Aprobar el plan de trabajo de la Cooperativa;

Autorizar la adquisicion de bienes o la enajenacion o gravamen total o parcial de ellos;
Conocer los balances semestrales y los informes relativos a la marcha de la cooperativa, y
aprobarlos o rechazarlos;

Decretar la distribucion de los excedentes, de conformidad con la Ley, este Reglamento y
el estatuto

Elegir y remover, con causa justa, a los miembros de los Consejos de Administracion y
Vigilancia, de las comisiones especiales y a sus delegados ante el cualquier institucion a la
gue pertenezca la entidad con sujecion a lo prescrito en el estatuto

Relevar de sus funciones al Gerente, con causa justa;

Acordar la disolucion de la cooperativa, su fusion con otra u otras y su afiliacion a
cualquiera de las organizaciones de integracion cooperativa, cuya afiliacion no sea
obligatoria;

Autorizar la emision de certificados de aportacion, y

Resolver, en apelacion, sobre las reclamaciones o conflictos de los socios entre si o de

éstos con cualquiera de los organismos de la cooperativa.
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Articulo 25

Cuando una cooperativa tenga mas de doscientos socios, se podra realizar las Asambleas
Generales por medio de delegados distritales, barriales, o parroquiales. En tales casos, cada
distrito, barrio o parroquia elegird uno o mas delegados para que le representen en la

Asamblea conforme lo disponga el estatuto.

REFORMA:
Articulo 1o
Cuando una Cooperativa esté formada por dos mil o més afiliados, las Asambleas Generales
se constituiran, obligatoriamente, con representantes o delegados, que seran elegidos por los
asociados en votacion personal, directa y secreta, segun el orden numeérico de su afiliacion, en
los Registros de la Cooperativa, en la siguiente forma y proporcién:
a. Las que fluctten entre dos mil socios y menos de cinco mil, elegiran un representante
principal y un suplente, por cada serie numérica de cien socios
b. Las que estuvieran constituidas por cinco mil socios y menos de diez mil, elegiran un
delegado principal y un suplente, por cada serie numérica de doscientos socios; Y,
c. Las que estén formadas por diez mil socios y menos de veinte mil, elegiran un
representante principal y un suplente, por cada serie numérica de quinientos socios; Y,
d. Las que tengan veinte mil o méas afiliados, elegiran un delegado principal y dos

suplentes, por cada serie numérica de dos mil asociados.

Articulo 20
Seran miembros natos de las asambleas Generales de delegados, los miembros de los

Consejos de Administracion y Vigilancia que se encontraren en ejercicio de sus funciones.

Articulo 30
Los delegados o representantes a la Asamblea General, duraran en sus funciones el periodo de

un afio, pudiendo ser reelegidos indefinidamente.
REFORMA:

Reformase el Articulo 3o del Decreto 2572-A, expedido el 7 de Junio de 1978 y publicado en
el Registro Oficial No. 615, del 25 del mismo mes y afio, en el sentido de que los delegados o
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representantes a la Asamblea General de las Cooperativas duraran en sus funciones el periodo
de dos afios, pudiendo ser reelegido indefinidamente.
(DS 3688-A. RO 892: 9-VII1-79).

Articulo 40
La convocatoria a Asamblea General de delegados o representantes se hard de conformidad
con lo establecido en el Articulo 32 de la Ley de Cooperativas y en los Arts. 28, 29 y 30 del

Reglamento General de esta misma Ley.

Articulo 50
La Asamblea General de Representantes, tratara de los asuntos establecidos en el Articulo 31

del Reglamento General de la Ley de Cooperativas.

Articulo 60

Los Consejos de Administracion de las Cooperativas que tengan dos mil o mas afiliados
deberan elaborar el correspondiente Reglamento de Elecciones dentro de los sesenta dias,
contados a partir de la vigencia del presente Decreto y someterlo a la aprobacion de la
Direccién Nacional de Cooperativas.

En lo posterior, cuando una cooperativa alcance los dos mil socios, elaborard el
correspondiente Reglamento de Elecciones, dentro del plazo sefialado.

(DS 2572-A. RO 615: 26-VI-78).

Articulo 26
El socio que, por causa justa, no puede concurrir a una Asamblea General, podra delegar a
otro socio su representacion. Esta delegacion se le dard por escrito, y ningin socio podra

representar a mas de un cooperado.

Articulo 27

En los Consejos de Administracién y de Vigilancia y en las Comisiones no se podra delegar.
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Articulo 28
Las citaciones a las Asambleas Generales, ordinarias o extraordinarias, las firmara el
Presidente de la Cooperativa, por iniciativa propia o a pedido del Consejo de Administracion,

del Consejo de Vigilancia, del Gerente o de la tercera parte de los socios.

Articulo 29

Si, a pedido escrito de los Consejos de Administracion o de Vigilancia, del Gerente o de la
tercera parte de los socios, el Presidente se negare, sin causa justa, a firmar la convocatoria,
ésta la podré firmar el Presidente de la respectiva Federacion o, a falta de ella, el Director
Nacional de Cooperativas.

Articulo 30

En la citacion que se haga para la Asamblea General, ademas de sefialar el orden del dia, la
hora, lugar y fecha de la reunion, se podra indicar que, de no haber quérum para la hora
sefialada, los socios quedaran citados, por segunda vez, para una hora después de la primera

citacion; y la Asamblea se realizara con el numero de socios que haya entonces.

Articulo 31
En la Asamblea General se tratara sélo de los asuntos para los cuales haya sido convocada, y
que deberan constar en el orden del dia; y, por ningin concepto, se podrd considerar en

"asuntos varios" sélo se leera la correspondencia dirigida a la institucion”.

Articulo 32

Cuando en una cooperativa haya conflictos entre los socios o de éstos con los organismos
directivos, dichos conflictos seran ventilados, en un plazo de ocho dias, por los organismos
que sefiala la Ley; y si las partes no estuvieren satisfechas con la resolucion que se dicte, 0 no
hubiere la reunion del organismo correspondiente que deba resolver el asunto, podran los
interesados apelar o recurrir a la Asamblea General, en el término de ocho dias. Si la
Asamblea no se reuniere en quince dias posteriores a la apelacion, se podra presentar la

reclamacion ante la Direccion Nacional de Cooperativas, cuyo dictamen sera definido.

Articulo 33
Corresponde al Consejo de Administracion:
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a) Dictar las normas generales de administracion interna de la sociedad, con sujecion a la
Ley, a este Reglamento y al estatuto;

b) Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso de nuevos socios;

c) Sancionar a los socios que infrinjan las disposiciones legales, reglamentarias o
estatutarias;

d) Nombrar y remover, con causa justa, al Gerente y Subgerentes, Administradores, Jefes de
Oficina y empleados caucionados;

e) Reglamentar las atribuciones y funciones del Gerente y del personal técnico y
administrativo de la Cooperativa;

f) Exigir al Gerente y demas empleados que manejen fondos de la cooperativa, la caucion
gue juzgare conveniente;

g) Autorizar los contratos en los que intervenga la cooperativa, en la cuantia que fije el
estatuto;

h) Autorizar los pagos cuya aprobacion le corresponda de acuerdo al estatuto;

i) Elaborar la proforma presupuestaria y el plan de trabajo de la cooperativa y someterlos a
consideracion de la Asamblea General;

j) Presentar a la aprobacion de la Asamblea General la memoria anual y los balances
semestrales de la cooperativa, conjuntamente con el dictamen emitido por el Consejo de
Vigilancia;

k) Someter a consideracion de la Asamblea General el proyecto de reformas al estatuto;

I) Autorizar la transferencia de los certificados de aportacion, que solo podra hacerse entre
socios o a favor de la cooperativa;

m) Sesionar una vez por semana, y

n) Las demas atribuciones que le sefiale el estatuto.

Articulo 34

Corresponde al Consejo de Vigilancia:

a.
b.

Supervisar todas las inversiones econdémicas que se hagan en la cooperativa,;

Controlar el movimiento econdémico de la cooperativa y presentar el correspondiente
informe a la Asamblea General;

Cuidar que la Contabilidad se lleve regularmente y con la debida correccion;

Emitir su dictamen sobre el balance semestral y someterlo a consideracion de la Asamblea
General, por intermedio del Consejo de Administracion;
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e. Dar el visto bueno o vetar, con causa justa, los actos o contratos en que se comprometa
bienes o crédito de la cooperativa cuando no estén de acuerdo con los intereses de la
institucion o pasen del monto establecido en el estatuto;

f. Sesionar una vez por semana; y

g. Las demas atribuciones que le confiera el estatuto.

Articulo 35

Los Consejos de Administracion y de Vigilancia tendran un namero variable de miembros,
segun la cantidad de socios con que cuente la cooperativa. Asi, en las cooperativas que tengan
el minimo legal, el Consejo de Administracion y el de Vigilancia tendrén tres miembros cada
uno. En las cooperativas que lleguen a cincuenta socios, el Consejo de Administracién tendra
cinco miembros y tres el de Vigilancia. En las cooperativas que tengan mas de cincuenta
socios y menos de cien, el Consejo de Administracion tendré siete miembros y tres el de
Vigilancia. Y en las cooperativas que pasen de cien socios, el Consejo de Administracion

tendra nueve miembros y cinco el de Vigilancia.

Articulo 36

La Asamblea General o el Consejo de Administracion designaran a los miembros de las
comisiones especiales; las mismas que estaran compuestas de tres miembros. Dichas
comisiones seran de Crédito, de Educacion, de Asuntos Sociales o de cualquier otra actividad

que necesite desarrollar la cooperativa.

Articulo 37

La Comision de Crédito es la encargada de calificar las solicitudes de préstamos de los socios.

Articulo 38
La Comision de Educacion es la que lleva a efecto la formacion cultural y doctrinaria de los

SOCios.
Articulo 39

La Comision de Asuntos Sociales tiene por finalidad estudiar y solucionar los problemas

sociales de la cooperativa y de los miembros de la misma.
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Régimen Econémico

Articulo 48

Los certificados de aportacion contendran las siguientes especificaciones: 1. Denominacion,
clase y domicilio de la cooperativa; 2. Fecha de su constitucion; 3. Régimen de
responsabilidad; 4. Nombre del socio beneficiario; 5. Valor del certificado; 6. Fecha de su
otorgamiento; y, 7. Firmas del Presidente, del Gerente y del Director Nacional de

Cooperativas.

Articulo 49

Los certificados de aportacion suscritos por los socios se consideraran para los efectos de
contabilidad, como pagados integramente, aunque no lo estuvieren sino en el 50% de su valor;
pero la cooperativa pagara intereses sobre el valor abonado en efectivo. La mora en el pago de
las cuotas de los certificados de aportacion da derecho a la cooperativa para el cobro de un
interes del 10% anual.

Articulo 50

Cuando los socios de una cooperativa aporten trabajo en un lugar de capital, la parte que se
retenga de sus emolumentos o el valor total del trabajo, segln los casos, serd acreditado a
favor de dichos socios, que recibiran periédicamente certificados de aportacion por la

cantidad que hayan acumulado.

Articulo 51
Solamente en el caso de separacion o muerte de un socio o de liquidacion de una cooperativa
se podra compensar las deudas del socio a la institucién con el valor de sus certificados de

aportacion.

Articulo 52
En la Direccion Nacional de cooperativas se llevara un registro, en el que constaran los datos
relacionados con las emisiones de certificados de aportacion que hagan las cooperativas,

siempre y cuando la emision se haya hecho conforme a lo estipulado en el Articulo 48.
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Articulo 53
Igualmente, en todas las cooperativas se llevara también un registro, en el que constaran los
detalles de las emisiones y se determinara los socios a quienes haya correspondido los

certificados emitidos.

Articulo 54
So6lo en las cooperativas comunales y agricolas, formadas con "comuneros” o con pequefios
propietarios, y en las estudiantiles y juveniles los certificados de aportacion que suscriban los

socios podran ser de un valor menor del sefialado en el Articulo 52 de esta Ley.

Articulo 55
Antes de repartir los excedentes, se deducira del beneficio bruto los gastos de administracion
de la cooperativa, los de amortizacion de la deuda, maquinaria y muebles, en general, y los

intereses de los certificados de aportacion.

Articulo 56

Hechas las deducciones indicadas en el articulo anterior, cuando menos el 20% de los
excedentes netos de la cooperativa se destinard a incrementar el fondo irrepartible de reserva,
hasta igualar el monto del capital social, una vez obtenida esta igualacion, el incremento del
Fondo de Reserva se hara indefinidamente, por lo menos con el 10% de tales excedentes. Otro
5% del mismo se destinara a fines de educacion, y un 5% mas para prevision y asistencia
social, al cual ingresaran también todos los valores pagados por los socios, que no tengan
segun el estatuto, un destino especifico. El saldo se repartira entre los socios, como lo

establece el Articulo 61 de la Ley de Cooperativas.

Articulo 57
Los excedentes que provengan de operaciones con personas que no sean socios, como en el
caso de las cooperativas de consumo de productos de primera necesidad que operen con el

publico, incrementaran el fondo irrepartible de reserva de la cooperativa.
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Articulo 58
Las cooperativas de seguros no estaran sujetas a las disposiciones de los articulos anteriores,
en lo tocante a fondos de reserva, educacion, etc., sino a las regulaciones de la Ley General de

Seguros, de sus estatutos y de sus reglamentos internos.

Articulo 59

Las Asamblea General de cualquier cooperativa puede resolver que no se pague a los socios
los intereses, los excedentes 0 ambas cosas, durante un lapso, con el fin de capitalizar a la
institucion. Pero la cooperativa deberé entregar a los socios el equivalente de tales intereses o
excedentes en certificados de aportacion, previas las deducciones establecidas en el

Reglamento.

Clasificacion de las Cooperativas
Articulo 63
En el grupo de las cooperativas de crédito se puede organizar las siguientes clases: de crédito

agricola, de crédito artesanal, de crédito industrial, y de ahorro y crédito.

Articulo 92
Cooperativas de ahorro y crédito son las que hacen los préstamos a sus socios, que pueden

pertenecer a distintas actividades, a fin de solucionar diferentes necesidades.

Articulo 93

Cooperativas de seguros son las que aseguran contra riesgos personales o patrimoniales.

Beneficios y sanciones

Articulo 138

Las cooperativas que deseen hacer uso de los privilegios que se les concede en las letras f) y
g), del articulo 103 de la Ley de Cooperativas, deberan presentar una solicitud al Ministerio
de Prevision Social, por intermedio de la respectiva Federacion o, en caso de no existir esta
organizacion, directamente al Ministerio, el cual, si hubiere informe favorable de la Direccion
Nacional de Cooperativas, tramitara el pedido ante el Ministerio de Finanzas, reservandose el

derecho de controlar cuando a bien tuviere, el uso que se haga de tales privilegios.
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AGREGUESE:

Articulo 1

Al Articulo 138 del Reglamento General de Cooperativa, agréguese el siguiente inciso:
"Asimismo para hacer uso de la exencion contemplada en el literal d) del Articulo 103 antes
mencionado, serd suficiente la presentacion de un informe favorable de la Direccién Nacional
de Cooperativas y de una certificacion de la misma sobre la constitucidn y existencia de la
cooperativa contratante y sobre sus representantes legales; informe y certificacion que se
agregaran a la respectiva escritura como documentos habilitantes”. (A 183. RO 31: 15-X-68).
Articulo 139

Cuando, de acuerdo al Articulo 110 de la Ley de Cooperativas, una cooperativa u
organizacion de integracion de movimiento, deba ser intervenida, el Ministerio de Prevision
Social expedira un Acuerdo, en el que constaran los motivos por los cuales se procede a la
intervencion, y se autorizard a la Direccion Nacional de Cooperativas a designar un
Interventor, que tendré las atribuciones necesarias para dirigir la institucién, hasta que se

normalice la situacion.

Articulo 140
El interventor designado por la Direccion Nacional de Cooperativas convocard a una
Asamblea General Extraordinaria de la institucion intervenida, para procurar regularizar su

funcionamiento. Dicha Asamblea elegira nuevos organismos directivos, si fuere necesario.

Articulo 141
Si la situacion no se normalizare de inmediato, el interventor podra designar administradores
y mas empleados que creyere necesario, y sustituira en todas sus atribuciones al Presidente, al

Gerente y a los Consejos de Administracion y de Vigilancia.

Articulo 142
Terminara la intervencién cuando quede definitivamente regularizado el funcionamiento de la

cooperativa; para lo cual se expedira un nuevo acuerdo, indicando el particular.

Articulo 143
La intervencion tendra una duracion maxima de noventa dias, que podra ser prorrogada por la

Direccion Nacional de Cooperativas, segun las circunstancias.
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Articulo 144
Durante la intervencion, todos los actos o contratos de la cooperativa deberdn ser

necesariamente autorizados por el Interventor.

Articulo 145
El Interventor serd responsable, hasta de culpa leve, por la administracion a él confiada; de la
cual dara cuenta prolija a la Direccion Nacional de Cooperativas y a la Asamblea General de

Socios.

Articulo 146

Si vencido el término para la intervencion o su prérroga, no se regularizare el funcionamiento
de la cooperativa, la Direccion Nacional de Cooperativas decretara la liquidacion de la
entidad.

Articulo 147
El Ministerio de Prevision Social, por medio de la Direccion Nacional de Cooperativas,
impondra sanciones pecuniarias, en los siguientes casos:

1. De cien a quinientos sucres, a los gerentes de las cooperativas, cada vez que no
enviaren los balances semestrales o los informes que fueren solicitados por la
Direccion Nacional de Cooperativas;

2. De cien a mil sucres, a los Gerentes y administradores de las cooperativas que faltaren
0 se excedieren en las atribuciones fijadas en la Ley, en los reglamentos o en los
estatutos;

3. De doscientos a dos mil sucres, a las personas que obstaculizaren, en cualquier forma,
la inspeccion por parte de la Direccion Nacional de Cooperativas, de las
organizaciones cooperativas, y

4. De cien a mil sucres a los dirigentes y administradores de las sociedades y organismos
cooperativos que infringieron disposiciones legales, reglamentarias o estatutarias que

no tengan sancion especial.

Articulo 148
Las multas a que se refiere el articulo anterior, pagaran los funcionarios o socios sancionados

de su propio peculio y no de los bienes de la cooperativa.
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Articulo 149
En caso de reincidencia, los responsables pagaran el doble de la multa.

Articulo 150

Las multas que impusiere el Ministerio de Prevision Social, por intermedio de la Direccion
Nacional de Cooperativas, a las personas, entidades, organizaciones cooperativas, dirigentes o
socios de ellas, se abonara en la cuenta especial del Fondo Nacional de Educacion
Cooperativa que se abrira en el Banco de Cooperativas, y sobre la que podra girar el Director

del Consejo Cooperativo Nacional.

Articulo 151

Ademas de las sanciones que, de acuerdo a la Ley y a este Reglamento, puede aplicar el
Ministerio de Prevision Social a las organizaciones cooperativas, a los dirigentes 0 a los
socios de dichas instituciones, podra imponer sanciones morales a los infractores, tales como

suspension temporal o separacion de dichos dirigentes o socios.

Disposiciones especiales
Articulo 177
Las cooperativas de crédito se formaran a base del capital que aporten los socios y de los

ahorros y depositos que ellos hagan en dichas instituciones.

Articulo 178
Los ahorros de los socios en las cooperativas de crédito ganaran el interés que fije el estatuto

de la cooperativa o el de la Federacion, que, de ningin modo, sera superior al 6% anual.

REFORMA:

Articulo 178

Los ahorros de los socios en las Cooperativas de Crédito ganaran el interés que fije el Estatuto
de la Cooperativa o el de la Federacion, el mismo que en ningln caso sera superior al 10%
méaximo fijado legalmente por la Junta Monetaria para las Entidades de Crédito privadas o
comerciales. (DS 0749. RO 128: 2-XI1-70).
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Articulo 179

Las cooperativas de crédito no cobraran mas del 10% anual en los préstamos a plazo fijo, y
del 1% mensual al saldo en los demas préstamos.

REFORMA:

Articulo 179

Las Cooperativas de Crédito no cobrardn mas del 1,2% por los préstamos de amortizacion
mensual y el 12% anual sobre los préstamos a plazo fijo o el interés maximo que en lo
posterior autorice la Junta Monetaria a las Instituciones de Crédito Privado o Comerciales.
(DS 0749. RO 128: 24-XI11-70).

Articulo 180
Un socio no podra ser deudor de una cooperativa de crédito por un total que exceda del 10%

del capital de la cooperativa.

Articulo 181
El sefialamiento de las cuantias, plazos de amortizacion y demas requisitos para el
otorgamiento de préstamos en las cooperativas de crédito se hard en el estatuto o en el

reglamento de la institucion.

Articulo 182
Las cooperativas de crédito convertiran por lo menos una parte de los ahorros de los socios en

certificados de aportacion, que devengaran los intereses que sefiale el estatuto.

Disposiciones generales

Articulo 199

En cada uno de los cuatro grupos a que se refiere el Articulo 63 y siguientes de la Ley de
Cooperativas se podra organizar otras clases de cooperativas, que no se hallen comprendidas
en la clasificacién del Titulo vi de este Reglamento, siempre que se constituyan de acuerdo a
la Ley de Cooperativas, y previa aprobacion del Ministerio de Prevision Social, que
incorporara la nueva clase en el grupo correspondiente, reglamentando su constitucion y

requisitos, si fuere necesario.
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Articulo 200

Una vez que se haya cumplido el objetivo para el cual fue constituida una cooperativa, podra
continuar prestando a los socios los servicios adicionales, a que se refiere el articulo 70 de la
Ley, sin necesidad de modificar sus estatutos.

Articulo 201

El 20% de Fondo de Reserva y el 5% de Fondo de Educacion de todas las cooperativas seran
depositados obligatoriamente en un Banco Cooperativo. EI Fondo de Reserva no podra ser
utilizado por la institucion depositante sino Unicamente para recapacitacién y ampliacion de

sus actividades, con autorizacion de la Direccion Nacional de Cooperativas.

Articulo 202

El Fondo de Educacidon se depositard en una cuenta especial, en un Banco Cooperativo,
ordenes del Consejo Cooperativo Nacional, para programas de educacion cooperativa en el
Pais.

Articulo 203

Cuando las Federaciones realicen programas de educacién cooperativa, podran participar
hasta el 50% de los ingresos que haya obtenido el Consejo Cooperativo Nacional, por
concepto del 5% del Fondo de Educacion, proveniente de las cooperativas de la respectiva

linea.

Articulo 204

Los socios que se separen o que fueren excluidos de una cooperativa podran reclamar lo que
les corresponda de la plusvalia, si hubiere, de los bienes comunes adquiridos con aportaciones
de todos los socios, o de los que les hayan sido asignados y devueltos a la cooperativa, con las

deducciones sefialadas en el Articulo 56.

Articulo 205
El Presidente del Consejo de Administracion y el Gerente de la Cooperativa estan obligados a
enviar a la Direccion Nacional de Cooperativas y a la respectiva Federacion sendas copias de

la memoria anual y de los balances semestrales, respectivamente.

Articulo 206
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Los Gerentes estan obligados a comunicar a la Direccién Nacional de Cooperativas y a la
Federacion correspondiente los ingresos, salidas o expulsiones de socios, cada vez que se

produzcan, indicando las causales y el procedimiento seguido.

Articulo 207
Los funcionarios 0 miembros de una cooperativa 0 de una organizacion de integracion del
movimiento que resulten culpables de mal manejo de fondos de la institucién, no podran

pertenecer a ninguna institucion cooperativa.

Articulo 208

En la Direccion Nacional de Cooperativas, en las Federaciones y en la Confederacién
Nacional de Cooperativas se llevara una lista de las personas que hayan sido expulsadas de las
organizaciones cooperativas por falta de honestidad, por disociadores o por desleales a dichas

instituciones.

Articulo 209
Los organismos de una cooperativa no podran exonerar a su gerente de la obligacion de rendir
la caucion correspondiente que determina la Ley, y que debera ser suficiente como para cubrir

a satisfaccion los fondos que manejen.

Articulo 210
Los Gerentes de cooperativas que no tengan rendida caucion, deberan hacerlo en el plazo
perentorio de treinta dias de dictado este Reglamento; sin que, entre tanto, queden exentos de

la responsabilidad civil o penal que puedan tener por el mal manejo de los fondos.

Articulo 211
Ningun gerente podra posesionarse del cargo sin antes rendir la caucion que le haya sido
fijada; y si pasados treinta dias de efectuada la designacion, no rindiera la caucion caducara su

nombramiento, y se procedera a la designacién de otra persona en su lugar.

Articulo 212
Las cauciones de los gerentes de las cooperativas seran rendidas preferentemente en polizas
de fidelidad, cuyo valor sera pagado por las respectivas instituciones.
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Articulo 213

Los dirigentes y socios que cumplan comisiones de una cooperativa o de cualquier
organizacion de integracion del movimiento podran percibir de la cooperativa el valor de los
gastos de movilizacion y otros que demande el cumplimiento de las actividades o comisiones
a ellos encomendadas, y que serén siempre justificadas debidamente.

Publicado el 14 de septiembre de 2004

TRAMITES LEGALES
RUC: Permite que le negocio funcione normalmente y cumpla con las normas que establece

el codigo tributario en materia de impuestos.

COMPANIAS ANONIMAS
Inscripcion:
» Copia de cédula vigente legible y certificado de votacién (Gltimo proceso electoral)
del Representante Legal.

» Original y copia del nombramiento del Rep. Legal, inscrito en el Registro Mercantil.

» Poder general o especial (fecha actualizada, nombres completos y # de CI del
autorizado), la carta tendra vigencia 30 dias calendario.

» Formularios 01-A Y 01-B (Resolucién 279-2010).

» Original y copia de la planilla de cualquier servicio basico (ultimo trimestre) a nombre
de la Compafiia o del Representante Legal o el contrato de arrendamiento inscrito en
el juzgado de inquilinato a nombre de la Compaiiia.

» Original del Registro de Sociedades (datos generales y accionistas).

» Original y copia de la escritura de la de Constitucion con su respectiva resolucion e
inscripcion en el Registro Mercantil.

» Original y copia de cédula vigente legible de quien realiza el tramite.

» Original del certificado de votacion (Gltimo proceso electoral) del autorizado.

Primer caso: Cuando no hay ningin cambio y el RUC esta actualizado desde el 2004 en
adelante. Actualizaciones antes de este afio, deben aplicarse los requisitos de inscripcion.
» Formularios 01-A Y 01-B (Resolucion 279-2010).
» Copia de cédula vigente legible y certificado de votacion (Gltimo proceso electoral)
del Representante Legal.
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Y

Original y copia del nombramiento vigente, inscrito en el Registro Mercantil.

Carta de autorizacion con reconocimiento de firma (fecha actualizada, nombres
completos y # de ClI del autorizado), la carta tendra vigencia 30 dias calendario.

RUC actualizado del contador (2004 en adelante).

Original y copia de cédula vigente y legible de quien realiza el trdmite.

Original del certificado de votacion (Gltimo proceso electoral) del autorizado.

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS.- La empresa tiene las siguientes obligaciones
Tributarias:

>

>
>
>
>

Anexo de compras de retenciones en la Fuente por Otros Conceptos
Anexo Relacion de Dependencia

Declaracion de Impuesto a la Renta Sociedades

Declaracion de Retenciones en la Fuente

Declaracion Mensual de IVA

Permiso y Patente Municipal

La solicitud de la presente es un trdmite que debe realizarse en el departamento de las patentes

municipales antes de instalar un local, previa revision del plano regulador de la municipalidad

respectiva, y cuya obtencion permite llevar a cabo la actividad comercial dentro de los limites

de una comunidad.

Requisitos:

>
>
>
>

Registro Unico de contribuyentes (RUC).
Copia de la cédula de identidad del representante legal.
Copia del certificado de votacién del representante legal.

Formulario de declaracion para obtener la patente.

El valor por doce meses de la presente serd de un monto equivalente entre el dos y medio por

mil y el cinco por mil del capital propio de cada contribuyente dependiendo de la

municipalidad y el rubro, la que no podra ser inferior a una ni superior a cuatro mil unidades

tributarias mensuales.

56



Permiso de Direccion de Higiene Municipal
Este permiso serd otorgado luego de que todos los empleados sin excepcion alguna se

sometan a examenes medicos para comprobar su estado de salud.

Requisitos:
» Especie de habilitacion y funcionamiento.
» Copia del registro unico de contribuyentes (RUC).
» Copia de cédula de identidad del representante legal.
» Copia del certificado de votacion del representante legal.
» Certificado de salud por cada uno de los empleados de la empresa.
Su valor es de $5,00 y tiene validez de un afio el documento deber ser exhibido en un lugar

visible y presentado cuando fuere requerido por las respectivas autoridades.

Afiliacion a la Camara de Comercio
Emitido por la Camara de Comercio donde se va a realizar las actividades comerciales es

decir en la ciudad de Milagro.

Requisitos:

» Copia del registro tnico de contribuyentes (RUC).
Copia del nombramiento del representante legal.
Cédula y certificado de votacion del representante legal.
Planilla de luz.

Pago de suscripcion en relacion al Capital social.

vV V V V V

Pago trimestral de las cuotas de aportacion o contribucion.

Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud Publica
Documento que se lo obtiene en la Direccion Provincial de Salud previamente cumplido los

incisos anteriores.

Requisitos:
» Permiso de direccion de higiene municipal.
» Registro unico de contribuyentes.
» Copia de la cedula del representante legal.
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» Copia del certificado de votacion del representante legal.
» Certificado de salud ocupacional por cada uno de los empleados de la empresa.

> Documento de afiliaciéon a la camara de comercio.

Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos
Este permiso es emitido por el cuerpo de bomberos de la localidad, previa inspeccion de los
encargados del respectivo establecimiento.
Requisitos:
1. Solicite inspecciones de establecimiento comercial (valor especie valorada $ 1.50) sea por:
» Primera vez
» Renovacion
» Cambio de propietario
» Cambio razén social
» Traslado de establecimiento
2. Copia certificado de funcionamiento afio anterior
3. Original/ copia cedula de propietario o Rep. Legal
4. Copia de RUC
5. Original y copia de Carnet de Junta Nacional de Defensa de Artesanos. (Si es afiliado).
6. Realizada la inspeccién, cumplir con las recomendaciones dadas por los sefiores
inspectores y agregar los siguientes requisitos:
» Presentar informe de la inspeccion.
» Original y copia de factura de compra o recarga de extintor(es) y otros.
El permiso debe ser exhibido en un lugar visible al igual que los extintores de incendio u

presentado cuando fuere requerido por las respectivas autoridades.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Cooperativas de créedito.

Las cooperativas de crédito son sociedades constituidas con arreglo a la Ley, estas
cooperativas de crédito tienen personalidad juridica propia y el nimero de sus socios es
ilimitado, que se retnen de forma voluntaria cuyo objeto social es servir a las necesidades
econdmicas sociales, culturales, financieras de sus socios y de terceros mediante el ejercicio
de las actividades propias de las entidades de crédito. Alcanzado la responsabilidad de éstos
por las deudas sociales al valor de sus aportaciones a la cooperativa.
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Las Cajas de Ahorro (Saving Bank) Son entidades financieras de caracter benéfico social y
un dmbito de actuacion territorialmente limitado. Estas cajas de ahorro se constituyen bajo la
forma juridica de fundaciones de naturaleza privada con finalidad social, lo que las
diferencias de los bancos que son sociedades andnimas, a su vez actlan bajo criterios

mercantiles pero un porcentaje significativo de sus beneficios revierten en su obra social.

Con el estudio de estos procesos de desarrollo de la nuevas culturas crediticias en la busqueda
de impulsar mecanismos y sistemas, de financiamientos no convencionales, se contara con los
distintas herramientas de la Central de Riesgos y Seguros, para medir el riesgo de los posibles
clientes en la que se comprendera los diferentes esquemas de seguros y garantias
debidamente calificadas, asi como los Sistema de Informacion, determinacion en la
administracion de los riesgos y en las posibles decisiones de endeudamientos y de
inversiones, permitiéndoles establecer pardmetros de los riesgos crediticios en los diferentes

mercados que se ven expuestas las microempresas.

Financiamiento de las microempresas

Para la mayoria de los microempresarios el capital de trabajo es la principal limitacion de
sus negocios, para acceder a éste ellos recurren a sus ahorros y/o solicitan préstamos de
fuentes financieras informales, tales como la familia y los amigos; de proveedores o de un

prestamista local.

“Las instituciones financieras formales por lo general no consideran como inversiones
atractivas a los microempresarios informales manejadas por los pobres ya que los montos de
préstamos que necesitan los microempresarios son excesivamente bajos y es demasiado
dificil obtener informacion de los clientes.” A esto se suma el problema de distancia entre los
clientes y la institucion, y la inexistencia de garantias reales; al final los costos por cada dolar

prestado son demasiado altos y no hay seguridad tangible para el préstamo.

Crédito
El crédito es un instrumento que distribuido de manera eficiente, aporta dptimamente a la
situacion econdmica de quienes hacen uso de €l para sus actividades productivas. Para el caso

de la ciudad de Milagro, los habitantes que se dedican a la agricultura, ganaderia, (sector
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rural) y, sobretodo, al comercio (sector urbano), son los méas grandes beneficiados con estos
créditos que les permiten financiarse en los tiempos malos, consecuencia de las condiciones
climaticas, bajas ventas por temporadas, etc. En otras situaciones, el crédito sirve como

impulso para que las personas inicien una actividad comercial como microempresarios.

Financiamiento a Corto Plazo para las Microempresas

Una de las formas en las que el microempresario lograra obtener financiamiento para la
creacion de su microempresa o para la expansion de la misma es con un corto tiempo de un
afio plazo para poder de esta manera adquirir nuevos suministros y materiales para satisfacer a
sus clientes. El crédito es de corta duracion, ya que el periodo acostumbrado no supera los 30

dias y la cantidad de crédito disponible depende del tipo de negocio.

Microcrédito

"El microcrédito es una pequefia suma de dinero puesta a disposicién de un cliente por un
banco u otra institucion. Un buen microcrédito adapta los términos, el precio, los criterios, la
evaluacion y la distribucion a fin de ofrecer un mayor acceso a los clientes, mitigar el riesgo y

ofrecer servicios a largo plazo.

Debido a las caracteristicas de la microempresa, estas acceden a créditos que no son sino
préstamos pequefios que permiten a las personas que no poseen las garantias reales exigidas
por la banca convencional, iniciar o ampliar su propio negocio y aumentar sus ingresos. En
ocasiones, la demanda de préstamos por parte de las microempresas depende mas del acceso

rapido y conveniente, y menos de las tasas de interés.

Es importante mencionar que los proveedores de crédito se enfrentan con dos obstaculos:
primero, la institucion no puede generar informacion sobre las posibilidades de repago del
prestatario sin incurrir en costos significativos; y segundo, las microempresas no pueden
entregar garantias fisicas que reduzcan la necesidad de recoger tal informacion. Por tal razon,
las instituciones que brindan financiamiento ofrecen préstamos homogéneos que reducen los

problemas de informacion imperfecta y la ausencia de garantias.

" Joanna Ledgerwood, Manual de las Micro finanzas: Una perspectiva institucional y financiera, Banco
Mundial, Washington D.C, Junio 2000, Pag. 73.
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Patrimonio Técnico

El patrimonio técnico ha sido bien administrado por el sistema de cooperativas de ahorro y
crédito. EI cumplimiento de las disposiciones legales en torno a los niveles que éste indicador
debe observar, garantizaria la solvencia de las instituciones del sistema. La relacion
establecida, entre el patrimonio técnico y la suma ponderada de sus activos y contingentes
para el sistema cooperativo, corresponde al 12% vy, este no podra ser inferior al 4 por ciento de
los activos totales incluidos los contingentes. El patrimonio técnico constituido por las
cooperativas de ahorro y crédito, comparado con el patrimonio técnico requerido (12%), en
todos los afios del periodo analizado presenta excedentes, que se ubican en alrededor del
100%. Al finalizar el segundo trimestre de 2006, el excedente supera los 72,8 millones de
patrimonio requerido. De otro lado, la relacién patrimonio técnico constituido y los activos

totales y contingentes, superan el minimo establecido del 4%, en méas de cinco veces.

El patrimonio técnico secundario, en ningun afio, supera al patrimonio técnico primario, lo
gue demuestra una adecuada decision sobre la estructura de activos. En agosto de 2006, el
patrimonio secundario alcanzaba el 39,3% del patrimonio primario, continuando con la

politica de reduccién desde el 65,8% que representaba ésta relacion en 2002.

Definicion de microempresa.

Las microempresas son unidades econdémicas de baja capitalizacién que operan en el
mercado a partir de una inversion a riesgo, desde el punto de vista del financiamiento a las
microempresas se les puede conceptuar como unidades economicas de caracter familiar,
cuyas necesidades de financiamiento son para capital de trabajo. Constituidas por un numero
méaximo de empleados (menos de cinco empleados 0 menos de 10 empleados); bienes (menos
de $5,000 en activos fijos 0 menos de dos veces el producto nacional bruto per cépita en
edificios y equipo); ventas (menos de $500 por mes en ventas totales o mensualmente menos
de tres veces el salario mensual minimo); o el nivel de formalidad (sector informal, no
autorizado, o no regulado) o la estructura gerencial. Actualmente este mercado constituido por
las micro y pequefias empresas que se caracterizan por la carencia de capital de giro que los
auto-limita en su desarrollo y ademas cuentan con fuertes barreras para acceder a un crédito

agil y oportuno del sistema financiero formal.
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Impacto de género de las microempresas

Una de las mas perceptibles caracteristicas de los microempresarios es el alto porcentajes de
mujeres que dependen de una microempresa, ya que una parte sustancial de mujeres
microempresarias son cabezas de familia solteras, separadas, viudas, divorciadas demostrando
que las microempresas constituyen una red de proteccion social importante para este sector de

la poblacion.

Cuando contratan a empleados, los hombres tienden a contratar a hombres y las mujeres
cuidan de contratar a mujeres. Esto es en gran parte debido a la naturaleza de los negocios y a
las destrezas requeridas. Las empresas de hombres tienden a requerir las destrezas con las que
los hombres estan mas familiarizados y en las que las mujeres tienen pocas oportunidades de
desarrollarse. Las empresas poseidas por mujeres, aparte del comercio y restaurantes
pequenios, tienden a especializarse en productos y servicios que abastecen a mujeres, dando

como resultado una demanda més grande de empleados del sexo femenino.

Ocupaciones Principales

Las microempresas estan muy concentradas en el sector de comercio; en efecto, 55.2 por
ciento de ellas estan en este sector, comparadas con el 25.7 por ciento en el sector de servicios
y el 19.2 en produccion. Es mas, dentro de cada uno de los sectores econdmicos hay una
concentracion importante de empresas en subsectores especificos. En el sector comercio por
ejemplo, el 60.2 por ciento de negocios, estan concentrados en comida, bebidas y vestuario.
En el sector de servicios, el 64.9 por ciento de microempresas estan concentradas en cuatro
subsectores: pequefios locales de comida y bebida (bares, restaurantes, y cafeterias), taxis,
talleres de reparacion automovilisticos y salones de belleza - En el sector de produccién las
microempresas estan concentradas principalmente en ropa, mobiliario y artesanias y bebidas
no alcohdlicas - 56.2 por ciento de las empresas en estos tres subsectores.

Las mujeres microempresarias exhiben aun, una méas grande concentracion en determinados
tipos de negocios. En el sector de servicios, 85.0 por ciento de las mujeres estan en alimentos
y bebidas y salones de belleza. En el sector de la produccion 74.7 por ciento de las mujeres
empresarias se encuentran en vestuario y bebidas no alcoholicas. En el sector comercial 67.9
por ciento de las mujeres emprendedoras estan involucradas en la venta de alimentos, bebidas,

vestuario y articulos miscelaneos pequefios.
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Impacto en el empleo

Las microempresas son una fuente importante de empleo. Para la vasta mayoria de
microempresarios, la empresa es una fuente de autoempleo. Cerca del 70 por ciento de
microempresas ecuatorianas no emplean trabajadores o asistentes ademas del
microempresario. Ademas, tienden a no crecer: en la gran mayoria de microempresas, el
empleo se genera cuando se forma y crece muy poco después.

Solo el 10 por ciento de las microempresas han incrementado el nivel de empleo durante la
vida del negocio, los negocios cuyos propietarios son hombres tienden a generar mas empleo
que aquellos cuya propietaria es una mujer. Esto principalmente porque los negocios cuyos
propietarios son mujeres tienen mayor probabilidad que operen en las casas y llevar
empleados externos a ésta es problematico. Aln mas, los negocios manejados por hombres

tienden a ser mas grandes, con mayor inversion, capacidad y ventas.

Ventas e ingresos

La mayoria de los microempresarios dependen del ingreso que ganan en su negocio. La vasta
mayoria (86.9 por ciento) opera su negocio como una actividad a tiempo completo y el 94.3
por ciento dice que la empresa es su Unica fuente de ingresos. Para el 67.7 por ciento de las
familias, la microempresa constituye la principal fuente de ganancias de la familia. La
microempresa promedio tuvo ventas mensuales de $778, que produjo un ingreso familiar
mensual neto de $308, o un ingreso familiar anual neto de $3,696. Las empresas cuyas
propietarias son mujeres tienen ventas mucho mas bajas y generan significativamente menos
ganancias que las empresas de hombres. Las empresas en el sector de comercio tienen
generalmente ventas mas altas en general y generan mas ganancias que las empresas de
servicios o de produccion.

Las ventas y los ingresos constituyen la base para hacer crecer la empresa y para determinar la
cantidad del crédito que un cliente puede razonablemente absorber y pagar. Las instituciones
de micro finanzas que se enfocan en los microempresarios tienen que considerar
cuidadosamente las limitaciones de pago que estas dos condiciones demuestran. Si se basan
en las ventas y ganancias, las microempresarias mujeres, por ejemplo, tienen una capacidad
de pago de los préstamos mas limitada que sus homologos hombres. Similarmente, las
empresas de la Costa no parecen calificar para préstamos tan grandes como aquellas de las
otras dos regiones. Las diferencias entre empresas de varios subsectores en relacion con su

habilidad de generar ingresos son también importantes y consistentes. Las IMFS tienen que
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tomar en cuenta estas diferencias para planificar las estrategias crediticias y la expansion del

mercado.

Satisfaccion y optimismo

Los microempresarios ecuatorianos estan en general satisfechos con sus empresas y estan
comprometidos a continuar con sus microempresas. Hay poca indicacion de que fueron
forzados a convertirse en microempresarios debido a la falta de otras oportunidades; la
mayoria abrumadora de microempresarios eligi6 empezar su propia empresa debido a un
deseo de mayor independencia o porque percibian una oportunidad para ganar mas. También
hay poca indicacion de que abandonarian sus empresas para buscar empleo remunerado.
Ademas, a la mayoria de los empresarios les gustaria ver que sus empresas crezcan en vez de
cambiar de empleo o permanecer como estan. En consecuencia, las microempresas parecen

representar un segmento estable de la economia en vez de uno temporal o de transicion.

Caracteristicas de las Microempresas

8Es dirigida y organizada por el propio duefio.

Generalmente su administracion es empirica.

El mercado que domina y abastece es pequefio ya sea local o cuando mucho regional.

Su produccion no es muy maquinada.

Para el pago de impuestos son considerados como causantes menores

Establecimientos con un maximo de 15 trabajadores, aunque la inmensa mayoria no rebasa
los cinco trabajadores

Operaciones poco intensivas de capital, casi no utilizan la tecnologia y cuando lo hacen éstas
no es avanzada, por lo que dependen en gran medida del factor trabajo.

Su principal recurso es la mano de obra.

La gran mayoria pertenece a un solo propietario o duefio y en muchos casos se trata de un
negocio familiar, por lo que es frecuente que no exista una separacion entre el presupuesto
familiar y el de la microempresa.

En muchas de ellas no hay empleados asalariados y quienes trabajan son los miembros de la
familia.

Existe un alto porcentaje de mujeres propietarias del negocio.

8 Este punto es un extracto de: Estudio de la MI-PYMES: PROVINCIA DE ESMERALDAS - ADES, PNUD
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Su volumen de operaciones es sumamente reducido.
Escasos o nulos conocimientos de gestion.
Limitado o nulo acceso al sector financiero formal.

Una buena parte de ellas pertenece al sector informal.

Clasificacion de las microempresas
Las microempresas pueden clasificarse:
Por la modalidad del trabajo o Individuales: Son empresas donde una sola persona es el

duefio, trabajador y administrador de la misma. Es el primer tipo de microempresa informal.

Familiares: En estas microempresas las actividades se distribuyen entre padres e hijos de

acuerdo a sus capacidades, conocimientos y destrezas.

Trabajadores extra familiares: En estas microempresas las actividades son realizadas tanto
por los miembros de la familia como por personas sin ningun parentesco, esto se debe al
crecimiento de la microempresa. En este tipo de microempresas no existen contratos laborales

formales, los salarios son determinados por los duefios del negocio y generalmente son bajos.

Microempresa asociativa: Estas microempresas son una especie de asociaciones entre
personas que se conocen Y deciden unir sus esfuerzos y capital para emprender una actividad

econémica.

Por la modalidad del capital o Personales: Estas microempresas se inician con el capital del
duefio del negocio y auto genera su propio puesto de trabajo, para luego poder contratar nueva
mano de obra

Familiares: El capital se establece de la inversion de los ahorros de la familia.

Asociativas: En estas microempresas los socios aportan dinero, bienes o trabajo para realizar

alguna actividad economica. No se recibe salario y las ganancias son repartidas de acuerdo a

lo que ellos consideren conveniente.
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Por su actividad o Micro produccién: Microempresas que se dedican a la produccion de
articulos de consumo masivo, como ropa, calzado, etc.; artesanales, como tallados de madera,

joyeria, ceramica, entre otros; de dificil acceso como panaderias de barrios.

Micro comerciantes: Existen de dos tipos, la de los que ofrecen productos elaborados por las
empresas formales; y los que ofrecen productos elaborados por los propios microempresarios.

Micro servicios: microempresas que prestan o producen servicios en forma individual o

colectiva.

El comercio ambulatorio: Consiste en el desarrollo de actividades comerciales en las calles,

al margen de disposiciones legales.

Duracién de las Microempresas.

Existen microempresas de caracter permanente, temporales y otras ocasionales: Las
microempresas permanentes ofrecen servicios durante todo el afio, tienen cierto grado de
estabilidad, y por tanto exigen cierto grado de planificacion de actividades; en las
microempresas temporales las actividades se realizan por épocas y de acuerdo al tipo de
demanda; finalmente, las microempresas ocasionales satisfacen los requerimientos de la
poblacién en forma ocasional, es decir, las actividades se realizan por pocos dias y a veces por

pocas horas; por ejemplo durante un compromiso familiar, actos civicos, etc.

Cooperativa de ahorro y crédito. Son sociedades constituidas con arreglo a la Ley, cuyo
objeto social es servir a las necesidades financieras de sus socios y de terceros mediante el

ejercicio de las actividades propias de las entidades de crédito

Crédito. En las diversas actividades economicas, el financiamiento constituye uno de los
factores de mayor incidencia. Cuando el inversionista no cuenta con recursos propios, debe
buscarlos en las distintas fuentes a su alcance, de acuerdo con la magnitud y condiciones de
sus requerimientos. Esas fuentes van desde las de caracter familiar hasta las institucionales,

sin dejar de tomar en cuenta a los prestamistas particulares.
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Comercializacion. Son los procesos necesarios para llevar los bienes del productor al
consumidor. Las actividades de comercializacion a diferencia de lo que ocurria hace algunas
décadas resultan fundamentales en el desarrollo de la empresa moderna, pues sin ellas es casi

imposible competir adecuadamente en los complejos mercados de hoy.

Financiamiento. Es el mecanismo que tiene por finalidad obtener recursos con el menor
costo posible, su principal ventaja es la obtencion de recursos y el pago en afios 0 meses

posteriores a un costo de capital fijo llamado interés

Interés. Es el precio que se paga por el uso del dinero. Generalmente se expresa como un
tanto por ciento anual sobre la suma prestada, aunque dicho porcentaje puede definirse
también para otros periodos mas breves, como un mes o una semana, por ejemplo. Al
porcentaje mencionado se le denomina tasa de interés. La tasa de interés, en principio,
depende de la valoracion que haga quien presta el dinero con respecto al riesgo de no
recuperarlo: cuanto mayor el riesgo mayor tendra que ser el interés necesario para

compensarlo.

La microempresa. Es una empresa de tamafio pequefio, que ejerce una actividad econémica

de forma regular ya que cuenta con un méaximo de 6 empleados.

Liquidez. Es la facilidad con que un activo puede convertirse en dinero. Los activos
comprenden el efectivo, que es perfectamente liquido, y otros que resultan gradualmente
menos liquidos: divisas, valores, depdsitos a corto y largo plazo, cuentas de resultado
acreedor, bienes de consumo duraderos, bienes de capital, metales preciosos, obras de arte,
etc. El grado de liquidez de cada uno de estos activos se mide por la facilidad de convertirlo

en dinero efectivo.

Mano de Obra. Es el esfuerzo fisico o mental empleados en la fabricacion de un producto
Este elemento tiene como mision transformar la materia prima en una pieza, parte o producto
final. Constituye el valor del trabajo directo e indirecto realizado por los operarios, o, dicho en

otros téerminos, el esfuerzo aportado al proceso fabril.
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Microempresario. Es la persona responsable de conducir su negocio que se organiza y trata
de alcanzar sus metas u objetivos a pesar de que cuenta con poco financiamiento en sus

proyectos.

Productividad. Es la relacion entre la produccion obtenida por un sistema productivo y los

recursos utilizados para obtener dicha produccion.

Produccion. Es cualquier actividad que sirve para crear, fabricar o elaborar bienes y
servicios. En un sentido algo maés estricto puede decirse que produccion econdémica es
cualquier actividad que sirve para satisfacer necesidades humanas creando mercancias o

servicios que se destinan al intercambio.

Producto. Es todo aquello que ha sido producido es decir, el resultado de la accion de
producir. Son productos, en economia, todos los bienes que se transan en el mercado, los que

estan disponibles como stock y los que se encuentran en poder de los consumidores.

Sector Informal. Son aquellas personas que laboran en empresas con menos de cinco
personas (incluido el patrono), servicio doméstico, trabajadores por cuenta propia no
profesionales (tales como vendedores, artesanos, conductores, pintores, carpinteros,
buhoneros, etc.) y ayudantes familiares que no son remunerados y que trabajan 15 horas o

mas semanalmente.

Sujetos del Credito. Es la persona natural o juridica que reune los requisitos para ser
evaluado y posteriormente ser favorecido con el otorgamiento de un crédito, en efectivo o
venta de un articulo con facilidades de pago. Estos requisitos estdn comprendidos en la

politica de creditos de la empresa que otorga dicho credito.

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1 Hipotesis General

La creacion de la cooperativa de ahorro y crédito en la ciudad de Milagro facilitara a los
microempresarios acceder a créditos con intereses bajos lo que les permitird expandirse en

sus negocios y mejorar su produccion e ingresos.
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Hipotesis Particular

» El crecimiento de fuentes de financiamiento para el sector micro empresarial, ayudara
al sector a ser mas eficiente.

» El incremento de créditos micro empresariales, ayudara a formalizar todos los
procesos productivos del sector.

» La falta de personal capacitado limita el incremento de las ventas del micro
empresario.

» El facil acceso a créditos micro empresariales para inversion ayuda a incursionar en

nuevos mercados.

2.4.3 Declaracion de Variables
Variable independiente
Crédito

Fuentes de financiamiento

Mano de obra

Variable dependiente
Liquidez

Rentabilidad
Produccion

Ventas

Rotacion de Personal

Crecimiento

2.4.4 Operacionalizacion de las Variables
Cuadro 1

VARIABLES DEFINICION INDICADOR

Es la capacidad que tiene una
Liquidez persona o familiapara cumplir con | v' indices de liquidez

sus obligaciones financieras

v/ Rentabilidad sobre el Patrimonio
. Se refiere a obtener mas ganancias (ROE)

Rentabilidad ) - i
que perdidas v/ Rentabilidad sobre los archivos

(ROA)
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Es un préstamo en dinero donde la
persona se compromete a devolver
la cantidad solicitada en el tiempo o

plazo definido segun las condiciones

v % de microcrédito de ONGS.
v % de

cooperativas no reguladas por la

microcrédito de

superintendencia de Bancos.

Credito establecidas para dicho préstamo | v % de microcréditos del sector
mas los intereses devengados, seguro financiero  formal: bancos,
y costos asociados si los hubiera. cooperativas de ahorros y
créditos, sociedad financiera.
v Numero de entidades financieras
que otorgan Créditos a la
Fuentes de Es la manera como una entidad microempresa: Bancos, ONGS,

financiamiento

puede allegarse de fondos o recursos

Fundaciones, Cooperativas de

ahorro y Crédito, Sociedades

Financieras

Microcrédito

Son pequefios préstamos deslizados a
prestatarios pobres que no pueden
acceder a los préstamos que otorga

un banco tradicional.

v’ Cartera de microcrédito/cartera
total de Credito.

v NUmero operaciones de
microcrédito.

v Monto promedio del crédito.

v Problema para acceso a crédito

Produccién

formal.
Produccion, en la economia, es crear | v PIB
utilidad entendiéndose esta como la | v' Ingreso Mixto Neto/PIB
capacidad de generar ya sea|v Cartera bruta de

mediante un producto, un bien
econémico o0 un servicio mediante

distinto modos de produccion.

microcrédito/PIB.
v’ Cartera bruta de microcrédito/
IMN.

Mano de obra

En la contabilidad general de las
empresas, se entiende por manos de
obra los costos totales que representa
el montante de trabajadores que

tenga la empresa.

<\

Poblacion Econdmicamente
Activa (PEA).

Empleo

Desempleo

% de mano de obra familiar

< S X

% mano de obra remunerada
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# de horas laboradas.

DN NI NN

Volumen de ventas

La venta es un proceso organizado # de clientes
orientado a potenciar la relacion # de unidades vendidas
Ventas vendedor/cliente con el fin mensuales
persuadirle para obtener los|v % del volumen de ventas
productos de la empresa. generado por los  nuevos
productos
v # de salidas de efectivo totales
por capacitacion a personal
_, Es el nimero de trabajadores que | v° % de personal formado/ personal
Rotacion de y
salen y vuelven a colocar en relacién a formar
Personal ) ) ) )
con el total de la empresa v' Cantidad de tiempo invertido en
la solucion de conflictos
v' Horas perdidas por conflictos
o v" PIB (Producto Interno Bruto)
El  concepto de crecimiento )
o _ ) v" PNB (Producto Nacional Bruto)
o economico se refiere al incremento .
Crecimiento ) v' Ingreso per capita.
o porcentual del producto bruto interno . ) »
econdémico ) ) v" Indice de inflacion
de una economia en un periodo de
_ v' Empleo
tiempo. .
v' Inversién
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CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Nuestro estudio tiene como modalidad el disefio de investigacion no experimental, porque
emplearemos el disefio longitudinal, el mismo que lo aplicaremos una sola vez en del
tiempo, y la herramienta que utilizaremos es la encuesta la cual nos proporcionara el grado
de satisfaccion de los microempresarios situados en el cantén Milagro.

Debido a las necesidades del mercado y a la alta demanda del sector micro empresarial,
podemos indicar que si existe un alto nivel de aceptacion del tema planteado, lo cual
permitira el desarrollo y progreso de quienes con el esfuerzo dia a dia, ejercen una actividad
comercial.

El proyecto es factible porque se ha logrado establecer informacion que nos permite concluir
gue realmente existe una necesidad o insatisfaccion en este tipo de establecimientos
(cooperativa de ahorro y crédito), viéndolo como un punto a favor para la creacién de una

cooperativa de ahorro y crédito para microempresarios situados en la Ciudad de Milagro.

Documental.- Porque se necesita realizar una investigacion e implementar conocimientos
basicos de mercado ver la informacion ya escrita o existente sobre el tema a recopilar y
analizar informacion sobre el tema de estudio que es la creacion de una Cooperativa de

Ahorro y Credito.

Descriptiva.-Por qué nos vamos a enfocar en una parte de la poblacidn, ya que necesitamos

reconocer todos los rasgos o cualidades que tendran las personas a cuales encuestaremos.
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Correlacional.- Podremos medir la relacion que tendran las variables que se involucraran en
nuestro estudio, vamos a corroborar o descartar que nuestras hipdtesis, no afectan a ninguna

de las variables del proyecto.

Transaccional.- Por que las encuestas a realizar en nuestra poblacién se las realizara una

sola vez en un solo momento de tiempo.

Tipo de Investigacion.
En nuestra investigacion vamos a utilizar métodos de observacion, inductivos, deductivos,
sintesis, estadisticos, porque todos los métodos antes mencionados nos van a ayudar a

corroborar toda la informacion planteada en nuestra tesis.

La investigacion bibliografica.- Vamos a recopilar y analizar la informacion obtenida a
través de libros, revistas, peridédicos de obras, internet sobre el tema de estudio.

La investigacion de campo.- Nos sirve de apoyo en informaciones que provienen de
entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. En esta se obtiene la informacién
directamente en la realidad en que se encuentra, por lo tanto implica observacion directa por

parte del investigador.

La investigacion Descriptiva.- Mediante este tipo de investigacion se utiliza el método de
analisis, se logra caracterizar un objeto de estudio 0 una situacion correcta, ya que vamos a
conocer todos los rasgos o cualidades que tengan las personas a las que se va a encuestar.
Combina con ciertos criterios de clasificacion que sirve para ordenar, agrupar o sistematizar

los objetos involucrados en el trabajo indagatorio.

La investigacion Explicativa.- Mediante este tipo de investigacion, se requiere la
combinacion de los métodos analitico y sintético en conjugacion con el deductivo y el
inductivo ya que nos ayudara a analizar el porqué de las razones que se nos presentan en la

evolucion del proyecto.
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La investigacion Coorelacional.- Ya que podremos medir la relacion que tendran las
variables que se involucran en el proyecto, de esta manera podremos corroborar o descartar

nuestras hipotesis.

3.2 LAPOBLACION Y LA MUESTRA

3.2.1 Caracteristicas de la poblacién

El presente analisis de factibilidad para la implementacion de una Cooperativa de Ahorro y
Crédito se va a dirigir a los microempresarios tanto formales como informales del casco
central de la ciudad de Milagro, tanto hombres como mujeres de nivel econémico que

cumplan con las expectativas de la cooperativa y que cuentan con las normas estipuladas en la

ley.

3.2.2 Delimitacion de la poblacion
La unidad de andlisis, en este estudio seran las 690 microempresas de la ciudad de Milagro
gue comprenden a las personas ente las edades de 23 a 65 afios que se constan en la base de

datos de la Camara de Comercio de Milagro.

3.2.3 Tipo de Muestra

El tipo de muestra es probabilistica porque se ha podido seleccionar a 247 personas u objetos
y todos ellos tienen la misma posibilidad de ser elegidos.

El tipo de muestra es aleatoria estratificado porque del total de microempresas se las va a
clasificar por grupos de edades, sexo, tamafio y genero de alli extrae una muestra de 247

para llevar a cabo la investigacion.

3.2.4 Tamano de la muestra

Muestra

N=Tamafio de la poblacién

n = Tamano de la muestra

E = Error admisible que lo determina el investigador en cada estudio

La aplicacion de la formula nos presenta el siguiente resultado:

N =690
n=
E =0,05
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p=0,5

g=0,5
Z=196
n=247 n N

= E2m-1+1

3.2.5 Proceso de seleccion.

El nimero de personas que nos dio como resultado en la muestra es de 247 microempresarios
hombres y mujeres del casco central de la ciudad de Milagro y se seleccionara conforme
avance la investigacion a los microempresarios mas idoneos que estan en un rango especifico
entre los 23 a 65 afios que realizan su actividad econémica en el momento de la encuesta, y
se los va a seleccionar por:

Ahorro y crédito.

Antecedentes Crediticios.

Servicio al cliente.

Captacion de socios.

Por su capacidad de solvencia.

3.3LOS METODOS Y LAS TECNICAS.
Métodos de Investigacion
En este proyecto expondremos los métodos a utilizar:

Método Analitico: Consiste en la desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus
partes 0 elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos. En este proyecto se lo
va a aplicar al observar como funcionan los sistemas de creditos para los microempresarios,

las captaciones de los clientes, como son estas si dan 0 no rendimiento.
Meétodo Deductivo: En este método se revisara y analizara toda la informacion previa las
dificultades que presentan los microempresarios de la ciudad de milagro en el acceso a un

financiamiento.

Método Estadistico: Por medio del cual se tabulara toda la informacion obtenida en base a la

aplicacion de los instrumentos de muestra.
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Este método nos ayudara a realizar una investigacion dominante con un margen de error
minimo en el casco central de la ciudad Milagro también sabremos las debilidades y

fortalezas que tiene la competencia dandonos un panorama claro la investigacion.

Técnicas e instrumentos de la investigacion

Para el proyecto que vamos a realizar utilizaremos la técnica de la encuesta la cual va a tener
16 preguntas, lo cual nos ayudara a sacar conclusiones concretas de las necesidades que estan
pasando los microempresarios de la ciudad de Milagro.

La observacién nos ayudara a determinar las gestiones que se realizan en la gestion de

créditos.

3.4ELTRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

En este proyecto consiste en procesar los datos dispersos, desordenados o individuales
obtenidos de la poblacion objeto de estudio durante el trabajo de campo, y tiene como fin
generar resultados de datos agrupados y ordenados, a partir de los cuales se realizara el

analisis segun los objetos de hipotesis de la investigacion realizada.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

Para poder entender mejor la situacion actual y saber si el desarrollo de este proyecto es
Factible, hemos utilizado en el trabajo de campo (encuesta), las cuales estuvieron dirigidas a
los microempresarios de la ciudad de Milagro, personas que segun nuestra consideracion son
la base principal para saber si el proyecto podra ser realizable; toda esta informacion nos ha
servido para poder tener un conocimiento basico que nos sera de gran ayuda para poder

defender nuestra propuesta.

Toda la informacion que recabamos con la utilizacion de los instrumentos de investigacion
tuvo un proceso sistematico de seleccion, tabulacion y andlisis de resultados y para ello

seguimos los siguientes pasos:

* Aplicacion de los instrumentos

* Recoleccion de datos

« Seleccion de la informacién

eTabulacion de la informacion

Disefio de cuadros, graficas y tablas estadisticas

*Analisis e interpretacion de resultados

En si para tener un mejor conocimiento de los que estamos tratando en este capitulo a

continuacion tenemos el andlisis de la encuesta y entrevista que se realizamos:
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Encuesta

Cuadro 2
o
GENERO N® de Porcentaje
encuestados
Masculino 158 63%
Femenino 92 37%
Total 250 100%
Grafico 1
GENERO

H Masculino B Femenino

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.
Autor: Fernando Arias y Juan Cazco.

Interpretacion.-Se encuesto aleatoriamente y la mayor parte de nuestra poblacion son
hombres, lo que corresponde al 63% representado por 158 personas, que en la mayoria de los

casos son quienes estan al frente de sus negocios.
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Cuadro 3

Estado Civil N° de encuestados Porcentajes
Soltero (a) 6 2 %
Casado(a) 122 49 %
Divorciado(a) 18 7%
Union Libre 99 40 %
Viudo(a) 5 2%

Graéfico 2
ESTADO CIVIL
M Soltero (a) ™ Casado{a) Divorciado(a) ™ UnionLibre = Viudo(a)
2% 2%

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.

Autor: Fernando Arias y Juan Cazco.

Interpretacion.-De las personas encuestadas, el 49 % son casadas seguidos de un 40 % de
personas que viven en unién libre, lo que nos indica que las microempresas estan formadas su
mayoria por los esposos, la mayoria son de bajos recursos que se ayudan mutuamente, ya que
la microempresa constituye la fuente de ingresos para cada uno de sus hogares, mientras que
un porcentaje minimo restante de personas son divorciadas (7%), solteros (2%), o viudos

(2%).
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Cuadro 4

RANGO DE N° de Porcentajes
EDAD encuestados J
De 23a 30 0 0%
De 31 a 40 45 18%
De 41 a 50 192 77%
Maximo 64 13 °%
Grafico 3
Maximo 64 RQ ngo de edad O 202:}: =l
% De31a40

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.

Autor: Fernando Arias y Juan Cazco.

Interpretacion.-La investigacion de campo nos permite establecer de forma positiva que el

mayor porcentaje de los microempresarios oscila entre las edades

representan al 77%, seguida por las personas de 31 a 40 afios que representan el 18% y por
ultimo de 64 afios que representan el 5% como lo demuestra el grafico, estos sectores
representan el 100% lo que lleva a pensar que en su mayorias la microempresa esta formada
por personas responsables en sus actividades ya que esté es la fuente de trabajo de aquellos

empleados cesantes, que al verse sin empleo recurrieron a ella como una alternativa para

ocuparse.
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1.- Sefiale de que rama de actividad usted recibe su ingreso mensual:

Cuadro 5
Fuente de N° de .
Ingreso encuestados Porcentajes
g
Agricultura 1 0%
Servicios 9 4%
Ganaderia 0 0%
Comercio 240 96%
Otro 0 0%
Gréfico 4

FUENTE DE INGRESO

m Agricultura

m Servicios
Ganaderia

u Comercio

m Otro

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.
Autor: Fernando Arias y Juan Cazco.

Interpretacion.-Los microempresarios de la ciudad de Milagro, de acuerdo a la encuesta
realizada, se dedican en su mayoria al comercio con un 96% seguido por la actividad de
servicios (comedores, mecanicos, profesores, entre otros) y la agricultura, esto nos demuestra
que el comercio es la principal actividad generadora de ingresos ya que la mayoria de
microempresarios se dedican a esta actividad por lo que tenemos una excelente oportunidad
de negocio para ofrecer asi mayores préstamos a los microempresarios para que de esta

manera puedan inyectar mayor capital a sus negocios.
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2.- ¢ Cudl es su rango de ingreso mensual?

Cuadro 6
1 (o]
Rango de ingreso N° de Porcentajes
mensual encuestados
Menos de 100 0 0%
Entre 100 y 199 4 1%
Entre 200 y 299 30 12%
Entre 300 y 399 99 40%
Mas de 400 117 47%
Grafico 5

H Menos de 100

M Eentre 100y 199
M Entre 300y 399 ™ Mas de 400

0

1% ,g 12%

RANGO DE INGRESO MENSUAL

Entre 200y 299

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.

Autor: Fernando Arias y Juan Cazco.

Interpretacion.-De acuerdo a la encuesta, el 47 % de las personas perciben ingresos
mensuales mayores a $400, mientras que un 40% de los encuestados tiene ingresos entre $300

y $399, el 12% de las personas tiene sus ingresos entre $200 y $299, solo el 1% tiene ingresos

menores al sueldo basico.

Observamos si ofrecemos créditos atractivos a los microempresarios con intereses que estén

acorde con lo establecido por la superintendencia de compariias para que estos incrementen

sus negocios estos estan en capacidad de cubrirlos.
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3.- ¢ Tiene usted ahorros en algin Banco o Cooperativa?

Cuadro 7
Ahorros en la N° de .
Porcentajes
banca formal encuestados
Si 205 82%
No 45 18%
Grafico 6

AHORROS EN LA BANCA FORMAL

250

200
® No

150
mSi

100

? I

1 2

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.
Autor: Fernando Arias y Juan Cazco.

Interpretacion.-De 250 personas que se encuesto el 82% poseen cuentas de ahorro en bancos
0 cooperativas dandonos a entender que las personas confian en las instituciones financieras
para depositar su dinero lo que nos da la oportunidad para captar clientes al implementar la
cooperativa de ahorro y crédito ofreciendo una gama de productos atractivos, mientras que

solo el 18% restante no tienen cuentas de ahorro.
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4.- ¢Estaria usted dispuesto a guardar sus ahorros en una Cooperativa de Ahorro y
Crédito que le ofrezca una gama atractiva de servicios?

Cuadro 8
Disposicion de ahorrar en N° de .
. Porcentajes
una nueva cooperativa encuestados
Si 174 70%
No 76 30%
Gréfico 7

Disposicion de ahorrar en una
nueva cooperativa

| Si H No

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.
Autor: Fernando Arias y Juan Cazco.

Interpretacion.-La encuesta reveld que el 70% de las personas estan dispuestos a depositar
su dinero en una nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito, siempre y cuando esta le ofrezca

servicios efectivos. Lo que para nosotros seria una oportunidad de negocio para obtener

clientes al ofrecer nuestros productos.
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5.- Especifique en que Banco o Cooperativa tiene sus ahorros:

Cuadro 9
Participacion de bancos o N° de .
Cooperativas encuestados Porcentajes

Banco Pichincha 119 48%
Banco Guayaquil 60 24%
Banco del Pacifico 8 3%
Banco Bolivariano 7 2%
Banco de Machala 5 2%
Cooperativa EIl Sagrario 9 4%
Cooperativa COMLIFE 1 0%
Copp. Céamara de Comercio de 15 6%
Quito

Banco de Fomento 1 0%
Otro 25 10%

Gréfico 8
Participacion de bancos o
Cooperativas
Banco de Fomento
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Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.
Autor: Fernando Arias y Juan Cazco.

Interpretacion.-El Banco de Pichincha cuenta con un 48% de participacion, este concentra la
mayor cantidad de cuenta ahorristas, seguido del Banco de Guayaquil con un 24%, las otras

instituciones cuentan con una participacién minima.
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6.- ¢ Ha solicitado usted alguna vez crédito en algtin Banco o Cooperativa?

Cuadro 10
Solicitud ce crédito en N° de .
Porcentajes
banca formal encuestados
Sl 205 82%
NO 45 45%
Grafico 9
Solicitud ce crédito en banca formal
250
200
150 B Series1
100
50
0
S| NO

Interpretacion.-De las personas encuestadas que son clientes, tanto de los Bancos como de
las Cooperativas mencionadas anteriormente el 82% ha solicitado algin crédito lo que nos da
la oportunidad de ofrecer nuestros productos puesto que se atendera a los sectores que
necesitan de los recursos financieros en 0s montos y tiempos efectivos

microempresarios que son los que constantemente necesitan financiamiento para diversificar

sus productos y en

ha realizado.

Fuente: Informacién obtenida del proceso de encuesta.
Autor: Fernando Arias y Juan Cazco.

algunos casos para iniciar nuevas actividades, mientras que el 18% no lo
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7.- ¢ Con que frecuencia ha solicitado usted crédito en el Banco o Cooperativa?

Cuadro 11
Frecuencia anual de solicitud N° de ]
- Porcentajes
de crédito encuestados
Una vez al afo 225 90%
Dos veces al afo 20 8%
Tres veces al afio 5 2%
Mas veces 1 0%
Grafico 10

Frecuencia anual de solicitud de
crédito

B Unavez al afio m Dos veces al afio Tres veces al ano M Mas veces

8% 2%%

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.
Autor: Fernando Arias y Juan Cazco.

Interpretacion.-La mayoria de las personas (90%) han solicitado créditos, lo han hecho una

vez al afio, mientras que apenas un 8% lo ha hecho dos veces al afio.
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8.- ¢Como calificaria usted los servicios financieros brindados por dicha entidad, en
cuanto al crédito otorgado y de acuerdo a los siguientes atributos:

Cuadro 12

Muy bueno Bueno | Regular | Malo
Monto prestado 19.35 % 54.84% | 16.13% | 9.68%
Pago de interés realizado 16.13% 48.39% | 25.81% | 9.68%
Plazo de pago 16.13% 54.84% | 22.58% | 6.45%
Informacion proporcionada 19.35% 64.52% | 12.90% | 3.23%
Atencion al cliente 19.35% 61.29% | 16.13% | 3.23%

Interpretacion.-De acuerdo con la informacion obtenida en las encuestas los mayores
porcentajes de calificacion se ubican en la opcion bueno lo que indica que mas del 50% de las
personas encuestadas consideran que los servicios financieros existentes son buenos.

La encuesta también consulto que factores influyeron para calificar los servicios financieros
existentes en la ciudad de Milagro, que ordenamos segun el grado de importancia para obtener

lo siguiente:

Factores que influyeron en la calificacion del servicio de ahorro, segin grado de importancia.

Cuadro 13

ABRIR UNA CUENTA

DE AHORROS 1 2 3 4 5
Seguridad / Confiabilidad | 75,68% | 10,81% | 8,11% 5 41%
Ganar mas dinero 29,73% | 10,81% | 27,03% | 8,11% |24,32%
Buena Atencion 48,65% | 10,81% | 18,92% | 8,11% [13,51%
Facilidad para abrir una 62.16% | 541% | 13,51% | 8.11% | 10,81
cuenta
Claridad en el pago de 51.35% | 5.41% | 10,81% |13,51% | 18.92%
Serviclos

Interpretacion.-En lo que concierne a los factores que influye en la decision de abrir una
cuenta de ahorro, los encuestados sefialaron como el factor mas importante la seguridad y
confiabilidad de la entidad financiera; en segundo lugar quedo la buena atencién, mientras

que en el tercer lugar quedo el ganar mas dinero (interés pasivo) en las cuentas de ahorro.
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Factores que influyeron en la calificacién del servicio de crédito, segun grado de

importancia.
Cuadro 14

SOLICITAR UN CREDITO 1 2 3 4 5
Pocos tramites y facilidades | 80,56% | 2,78% 556 |11,11%
Pagar menos dinero 52,78% | 22,22% | 11,11% | 11,11%| 2,78%
Buena atencion 55,56% | 2,78% | 11,11% | 8,33% |22,22%
Ra}pl_dez en la obtencion de 69.44% | 2.78% | 16,67% 11,11
crédito
Plazos de tiempo apropiados |58,33% | 8,33% | 5,56% |11,11%16,67%

Interpretacion.-En cuanto a crédito, lo mas importante es que haya poco tramites y
facilidades para acceder al crédito, seguido por pagar menos dinero (tasa activa) por los
préstamos solicitados; en tercer lugar quedd la buena atencién y en cuanto la rapidez para

obtener crédito.
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9.- ¢ Cudles son sus principales fuentes de financiamiento?

Cuadro 15
. L. N° de .
Fuentes de Financiamiento Porcentajes
encuestados

Bancos Privados 80 32%
Banco Nacional de Fomento 10 4%
Copperatlva de Ahorro y 45 18%
Crédito
Prestamistas 70 28%
Familias 45 18%

Gréfico 11

Fuentes de Financiamiento

W Bancos Privados

M Banco Nacional de
Fomento

m Cooperativa de Ahorro y
Credito

B Prestamistas

M Familias

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.
Autor: Fernando Arias y Juan Cazco.

Interpretacion.-Podemos observar en el grafico que la principal fuente de financiamiento de
los microempresarios al momento de iniciar sus negocios son los bancos privados con un 32%
seguido de un 28% que representan la participacion de los prestamistas o usureros lo que para
nosotros es una oportunidad porque podemos ofrecer a los microempresarios la oportunidad

de adquirir los servicios que ofrece la cooperativa para el emprendimiento de negocios.
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10.- ¢ Qué uso le da, o le daria, a los créditos que solicita, o solicitaria, en un Banco o
Cooperativa?

Cuadro 16
Uso del crédito N° de Porcentajes
encuestados
Consumo propio 15 6%
Ampliar negocio actual 75 30%
Ponerse otro negocio propio 30 12%
Compra de materiales, insumo. 70 28%
Capacitacion al personal de la
empresa 60 24%
Cuadro 12

Uso del crédito

Seriesl m Series1

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.
Autor: Fernando Arias y Juan Cazco.

Interpretacion.-Un 30% del destino que tienen los créditos solicitados los destinan para la
ampliacién de su negocio actual el 28% lo usan en la compra de materiales e insumos para
sus negocios, seguido por el 24% que piensan que la capacitacion para su personal es
importante ya que es muy importante la atencion al cliente pues es parte importante para que
su negocio crezca mientras que el 12% piensa ponerse otro negocio estas cifras son
importante para nuestro negocio ya que son una oportunidad para que los clientes puedan

hacer uso de los microcréditos que se ofrecera.
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11.- ¢Qué servicios desearia usted que brinde esta nueva Cooperativa de Ahorro y

Crédito?

Cuadro 17
Preferencias por servicios de la N° de .
. Porcentajes
nueva cooperativa encuestados

Otorgacion de microcréditos 20 6%
Otorgacion de créditos medianos 145 58%
C_ré_ditos para mejoramiento de 55 2204
vivienda

Fondos de jubilacion 30 12%

Grafico 13
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Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.
Autor: Fernando Arias y Juan Cazco.

Interpretacion.-De las personas a las que se encuestaron, un 58% prefiere que la cooperativa
tenga el servicio de créditos medianos (desde $500 hasta $2000) por encima de del créditos
para mejoramiento de vivienda, que obtuvieron una preferencia del 22%.

El disponer de un fondo comun para retiro laboral (jubilacidn), también tuvo una aceptacion
del 12% de los encuestados, mientras que la otorgacién de microcréditos apenas tuvo la

preferencia del 8% de los encuestados.
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12.- ; Cuanta seria la cantidad maxima que estaria dispuesto a ahorrar mensualmente en
esta nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Cuadro 18
Cantidad maxima de ahorro N° de ]
Porcentajes
mensual encuestados
Menos de $40 78 31%
Entre $40 a $79 150 60%
Entre $80 a $160 18 7%
Mas de $160 4 2%
Gréfico 14
Cantidad maxima de ahorro
mensual
Mas de S160
Entre $80 a $S160
M Seriesl
Entre $40 a $79 e
Menos de $40
0 50 100 150

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.
Autor: Fernando Arias y Juan Cazco.

Interpretacion.-De las personas encuestadas que estuvieron de acuerdo con la apertura de
una cuenta de ahorros en una nueva cooperativa, el 60% expreso su deseo de depositar un
monto mensual que va de entre $40 a $79, un 31% en cambio prefiere depositar
mensualmente menos de$40 un 7% prefiere depositar montos de entre $80 a $160 y un 2%
mas de $160 mensual lo que nos indica que el ahorro no es el negocio pero hay que ofrecerlo,

ya que los microempresarios prefieren invertir sus ahorros en sus propios negocios.

93



13.- {Cual seria la cantidad minima que prestaria en esta nueva Cooperativa?

Cuadro 19
. . - N° de .
Cantidad minima de crédito Porcentajes
encuestados
Menos de $80 0 0%
Entre $80 a $200 0 0%
Entre $200 a $500 30 12%
Entre $500 a $1000 118 47%
Mas de $1000 102 41%
Graéfico 15

Cantidad minima de crédito

140
120
100
80
60
40
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M Seriesl

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.
Autor: Fernando Arias y Juan Cazco.

Interpretacion.-En cuanto a solicitud de créditos el 47% se inclina por prestar montos entre
$500 y $1000; un 41% se inclina por solicitar créditos de mas de $1000, y un 12%,
microcréditos entre $200 y $500 por crédito solicitado.

Estas cifras demuestran que se puede ofrecer el mismo producto pero con un valor diferencial

que genere una ventaja competitiva al obtener el dinero.
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14.- ; Que nombre le gustaria a usted que llevara la Cooperativa de Ahorro y Crédito
que se piensa instalar en su ciudad?

Cuadro 20
. N° de .
Nombre de la Cooperativa Porcentajes
encuestados

La Milagrefa 188 75%
Coop. 17 de Septiembre 30 12%
Coop. La Dolorosa 22 9%
Coop. La Colon 7 3%
Coop. La Pradera 3 1%

Cuadro 16

Nombre de la Cooperativa

3% 1%

N

M La Milagrena

B Coop. 17 de Septiembre

Coop. La Dolorosa

B Coop. La Colon

m Coop. La Pradera

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.
Autor: Fernando Arias y Juan Cazco.

Interpretacion.-En cuanto al nombre que le gustaria a las personas de la Ciudad de Milagro

que llevase la nueva Cooperativa, es interesante notar que la opcion “La Milagrefia” gano con

un 75%.
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15.- ¢ En qué sector le gustaria que este ubicada la Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Cuadro 21
. . N° de .
Ubicacion de la Cooperativa Porcentajes
encuestados
Casco Central 214 85%
La Dolorosa 6 2%
La Pradera 4 2%
Antigua Estamon del 2 1%
Ferrocarril
La Colon 5 2%
Shopping 19 8%
Grafico 17
1%  Ubicacion de la Cooperativa
M Casco Central M La Dolorosa
M La Pradera B Antigua Estacion del Ferrocarril
M La Colon = Shoping

2% 2% 20 8%

%

Fuente: Informacién obtenida del proceso de encuesta.
Autor: Fernando Arias y Juan Cazco.

Interpretacion.-Asi también, un 85% de las personas encuestadas eligid que la nueva
Cooperativa de Ahorro y Crédito se localice en el casco central de la ciudad de Milagro,
debido a que alli se desarrollan sus actividades econdmicas dia a dia y por las facilidades que

presta el centro de la ciudad y la seguridad para realizar las transacciones financieras.
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16.- ¢ Estaria usted dispuesto a usar los servicios de esta nueva Cooperativa de Ahorro y
Crédito una vez que esté implementada? ¢ Cuél?

Cuadro 22

Dispc_)sjcién a utjli_zar N° de Porcentajes

servicios de Crédito encuestados
Totalmente de acuerdo 215 86%
Parcialmente de acuerdo 20 8%
No sabe 8 3%
Parcialmente en desacuerdo 5 2%
Totalmente en desacuerdo 2 1%

Grafico 18

Disposicion a utilizar servicios
de Crédito
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Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.
Autor: Fernando Arias y Juan Cazco.

Interpretacion.-En cuanto a crédito, un 86% se mostro totalmente de acuerdo en solicitar un
préstamo en la nueva cooperativa de ahorro y crédito en donde los microempresarios
aprovecharian el uso del dinero en forma oportuna y sin complicaciones, apenas un 1% se
mostro totalmente desfavorable en solicitar un crédito, y un 8% expreso estar parcialmente de
acuerdo en solicitar un crédito en la cooperativa de ahorro y crédito, y un 2% se mostrd

indeciso en solicitar un crédito en la cooperativa de ahorro y crédito.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVA

Analisis Comparativo

Con la implementacién de este proyecto se veran beneficiados todos los microempresarios de
la ciudad de Milagro ya que estos representan un potencial desarrollo contribuyendo asi a la
dinamizacion de la economia mejorando sus necesidades de financiamiento para de esta

manera poder expandir sus negocios reducir sus costos Y crear fuentes de trabajo.

Evolucion

La inversion y el flujo monetario es basico en el desarrollo econémico de un pais, pero ante la
falta de alternativas crediticias sobre todo para el sector mas pobre de un pais donde 3 de cada
5 ecuatorianos son pobres se hace necesario destinar recursos y esfuerzos a este sector que
representan una importante fuerza laboral, por ello que el 1 de Mayo de 1984 laFederacién
Ecuatoriana de Desarrollo FED, inici6 el primer programa establecido en el Ecuador para
promover el desarrollo de la microempresa, desde entonces se ha evidenciado que los
microempresarios poseen un vigoroso corazon que late con enérgico empefio, para no rendirse
ante la adversidad ni resignarse ante la prepotencia, porque tiene el coraje y la nobleza
espiritual para desafiar el infortunio, vencer la desventura y lanzarse con optimismo a

establecer honradamente su pequefio negocio.

Tendencias y Perspectivas

Lograr el buen funcionamiento de los mercados financieros y de las instituciones financieras,
que atraen ahorros y que los canalizan en proyectos de inversiéon productiva, debe ser una
prioridad de politica para los gobiernos y las instituciones financieras de desarrollo, si las
instituciones financieras se comprometen sistematicamente a aprovechar esta oportunidad,
daremos un paso importante para mejorar las oportunidades para mejorar las vidas y
oportunidades de la mayoria de los habitantes de la region.

Y desde la perspectiva de las instituciones financieras, creo que representa una oportunidad
que no podemos desaprovechar para abrir plenamente un mercado potencialmente enorme y
rentable donde las tasas de inflacion estan en niveles de paises desarrollados, las economias
crecen y la tecnologia nos permite nos permite reducir costos y aumentar cubrimientos. Todo
esto significa que quizas por primera vez en la historia, las cooperativas de ahorro y crédito

son un buen negocio que hay que dedicarle la atencion que hasta ahora no ha tenido.
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4.3Resultados.

Entre las principales conclusiones que genero la investigacion de mercado que se desarroll6 a
través de las encuestas aplicadas a los microempresarios de la ciudad de Milagro tenemos lo
siguiente:

Aproximadamente el 82% de los encuestados poseen cuentas de ahorro en los bancos y
cooperativas de la ciudad de Milagro, pero el resto de personas no se han visto interesadas en
los servicios que brindan las entidades financieras existentes en la ciudad.

El banco de Pichincha concentra la mayor cantidad de cuenta ahorristas. En su mayor parte
las personas prefieren ahorrar en un banco grande por la confianza y solidez que les genera,
ademas que dé luego pueden ser sujetos faciles de crédito al cumplir con los requisitos que el
banco les pide, aunque requieren de un mayor monto ($200) para abrir una cuenta de ahorros.

Los servicios financieros en la ciudad de Milagro son calificados como buenos en su mayoria.
Existe una alta aceptacion para la creacion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito. Se estima
que en promedio podrian estar ahorrando entre 40 a 79 délares mensuales.

Los microcréditos de montos entre 500 y 1.000 dolares son los mas demandados por las
personas de la ciudad, aunque también existe un porcentaje aceptable que demanda créditos
medianos de mas de $1.000

En cuanto al nombre que tuvo mayor aceptacion entre los microempresarios entrevistados de
la ciudad de Milagro para la nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito fue el de “La

Milagrefia”, la misma que desean que opere en el casco central de la ciudad.
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4.4 Verificacion de la Hipotesis.

Cuadro 23

HIPOTESIS GENERAL

VERIFICACION

La creacion de la cooperativa de ahorro y
crédito en la ciudad de Milagro facilitara a
los microempresarios acceder a créditos con
intereses bajos lo que les permitird
expandirse en sus negocios y mejorar su

produccion e ingresos.

Al revisar las encuestas nos hemos percatado
que el 30% de los encuestados asegura que

los creditos son destinados para la

ampliacion de sus negocios lo que nos indica
que la cooperativa de ahorro y crédito tendria
la  aceptacion de los

por  parte

microempresarios.

HIPOTESIS PARTICULAR

VERIFICACION

El crecimiento de fuentes de financiamiento
para el sector micro empresarial, ayudara al

sector a ser mas eficiente.

Con la implementacion de los créditos, a
largo plazo se generard una buena relacion
con los microempresarios ya que el 58% de
estos podran incrementaran su productividad,
mejorarian su tecnologia y los pequefios
negocios crecerdn o se diversifican. Para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito un
microcréedito sostenible aseguraria un mayor
alcance a los desposeidos econémicamente y
tendria un impacto duradero en la reduccion
de la pobreza y el proceso de desarrollo

social y humano.

La falta de personal capacitado limita el

incremento de las ventas del

microempresario.

El 24% de los microempresarios estan
dispuestos a invertir en capacitacion a su
personal ya que entienden que va

directamente relacionado con las ventas y a
su vez se desempefien eficientemente en las
funciones que se le asignan, produciendo
resultados de calidad, dando asi excelentes
servicios a sus clientes, poder prevenir y
solucionar

anticipadamente  problemas

potenciales dentro de sus negocios.
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El  incremento de  créditos  micro
empresariales ayudara a formalizar todos los

procesos productivos del sector

El 28% de los encuestados nos aseguran que
los créditos se utilizaran para la compra de
materiales e insumos mejorando asi cada una
de sus actividades econdmicas, esta
hipotesis con los resultados de las encuestas

quedad aceptada.

El facil acceso a créditos micro empresariales
para inversion ayuda a incursionar en nuevos

mercados.

Con la implementacion de los créditos, a
largo plazo se generard una buena relacion
con los microempresarios ya que el 58% de
estos podran incrementaran su productividad,
mejorarian su tecnologia y los pequefios
negocios creceran o se diversifican. Para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito un
microcrédito sostenible aseguraria un mayor
alcance a los desposeidos econémicamente y
tendria un impacto duradero en la reduccién
de la pobreza y el proceso de desarrollo

social y humano.
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CAPITULO V

PROPUESTA
5.1 TEMA

Estudio de factibilidad econdmica y financiera para la implementacion de una Cooperativa de

Ahorro y Crédito enfocada al fortalecimiento del sector micro empresarial de Milagro.

5.2 FUNDAMENTACION

El proyecto consiste en ofrecer el servicio de ahorro y crédito para la mayoria de
microempresas en la ciudad de Milagro ya que estas son negocios familiares donde para la
mayor parte de microempresarios el capital de trabajo es la principal limitacion de sus
negocios, para acceder a éste los microempresarios recurren a sus ahorros y/o solicitan
préstamos de fuentes financieras informales, tales como la familia y los amigos; de

proveedores o0 de un prestamista local.

Las instituciones financieras formales por lo general no consideran como inversiones
atractivas las pequefias empresas informales manejadas por los pobres. Los montos de
préstamos que necesitan estas microempresas son excesivamente bajos y es demasiado dificil
obtener informacion de los clientes. A esto se suma el problema de distancia entre los clientes
y la institucion, y la inexistencia de garantias reales; al final los costos por cada délar prestado
son demasiado altos y no hay seguridad tangible para el préstamo.

En vista de que usualmente la intermediacion financiera corriente no cubre las necesidades de
los microempresarios ofrecemos el Proyecto de Creacion de una Cooperativa de Ahorro y
Credito “La Milagrefia” en la ciudad de Milagro como muestra las conclusiones acerca del
analisis y estudio de Mercado, el cual esté dirigido al grado de aceptacion y perspectivas que

se crea en las personas que haran uso de la Cooperativa.
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5.3JUSTIFICACION

Con la implementacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito los microempresarios de la
ciudad de Milagro, accederan a créditos preferenciales para la compra de maquinaria
moderna y materia prima de calidad, de esta manera mejoraria la elaboracion y
comercializacion de sus productos, asi podran ofrecer servicios de calidad y productos a

precios bajos, fomentando el desarrollo econémico de la ciudad.

5.40BJETIVOS

5.4.1 Objetivo General de la propuesta.

Brindar servicios financieros e ldentificar necesidades de financiamiento en zonas y sectores
de menor desarrollo relativo que conlleve a dinamizar la economia y por ende a mejorar los

niveles de desarrollo econémico de los microempresarios de la ciudad de Milagro.

5.4.2 Objetivos especificos de la propuesta.
» Contribuir a la inclusion social de las personas pertenecientes al del sector micro
empresarial.

» Generar mayor produccion y fuentes de empleo.

A\

Contribuir al mejoramiento financiero de las microempresas de la ciudad de Milagro.
» Mejorar los procesos de las microempresas de la ciudad de Milagro por el uso de

tecnologia.
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Figura 1
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5.5 UBICACION.

El espacio de aplicacion de la propuesta se limita a las microempresas establecidas en el
Ecuador, provincia del Guayas ciudad de Milagro limitando al norte con los cantones
Yaguachi, A. Baquerizo Moreno y Simén Bolivar, al Sur con los cantones Yaguachi y
Naranjito, al Este con los cantones Simén Bolivar y Naranjito, y al Oeste con Yaguachi
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Figura 2
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Figura 3
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Figura 4

Plano de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Milagrefia”
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ESPECIFICACIONES GENERALES

ESTRUCTURA
- : COLLUMNAS ¥ VIGAS 08 HOMMIGON AFMADO OF 210 Kglond
COLUMNAS COLLNNAS Y WVIGAS DE HOMAGON AMMADO DE 212 Kghard
CUBIERTA LOEA
ALBANLERIA
CON CEMANMICA NACIONAL 40 3 42
PARELES O LADIOLLD
PLANT A AL TA OF ILOCLES ALIVANADD
ENLUCIDOS NNTEMON Y EXTEINON CON MOMTEND DI ARENA FNA

Y CEMENTO proporoion 13
ESTRUCTURAS feaites ONTELES WIGUE TAS DE HOMWOON
MENORES ANMMADO DE 210 Kglom2

INSTALACIONES ELECTRICAS

TUBETUAS $C ENPOTIADOS EN M1Z0S Y Pafeles
CAJAL D CONEXION MLTALCAS

PRJAL Dommcamwse, Discupisms)

INSTALACIONES SANITARIAS

TUSEFUAS #C DNPOTMADOS ENPEOS Y PRTIES
STACI0 D AGUA Taa

5.6 FACTIBILIDAD

Al realizar el anélisis del estudio de mercado a través de los instrumentos investigativos como
la encuesta, podemos indicar la factibilidad de nuestra propuesta; esta estrategia fue de gran
aporte para obtener informacion muy importante para comprobar la viabilidad del estudio,
ademas se confirmd que existe una gran necesidad por parte de los microempresarios la
implementacion de la cooperativa de ahorro y crédito para acceder a micro créditos lo cual

ayudaria a la economia de la ciudad y por lo consiguiente a sus habitantes.

Con la implementacion de una Cooperativa de Ahorro y Credito debido a que estan
alcanzando una mayor participacion en el sistema financiero nacional, atendiendo a las clases
marginadas por la banca tradicional, estos podran contar con mejores créditos para la
adquisicion y produccion de sus productos, materias primas, lo cual acelerara los procesos de
distribucion y reduccion de costos sin ninguna dificultad.

Seguidamente se establecerad los servicios financieros que la Cooperativa brindarad con sus

respectivos ingresos y costos y, finalmente, se realizaran los estados proyectados que
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permitan medir la rentabilidad del proyecto, tanto privado como social, y el impacto en la
comunidad de la ciudad de Milagro.

5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

MISION

Apoyar el desarrollo integral de los microempresarios creando una  cultura de
emprendimiento y competitividad, mejorando la calidad de vida de nuestros emprendedores
a través de la prestacion de productos y servicios financieros, al mismo tiempo contribuir en

el desarrollo de nuestra ciudad generando trabajo, utilidad y bienestar para todos.

VISION

Hacer de la Cooperativa “La Milagrefa”, una institucion reconocida por su solvente
estructura, rentabilidad, financiera y social, y funcionamiento lo que le permita fortalecerse y
obtener la capacidad de expandirse hacia otros mercados rurales para brindar productos y

servicios innovadores y socialmente rentables.

VALORES CORPORATIVOS

Actitud de servicio:

Damos respuesta a las necesidades de nuestros clientes y colaboradores de forma oportuna,
amable y efectiva.

Creatividad e innovacion:

Estimularemos el desarrollo de ideas fundamentadas en las exigencias modernas del mercado
financiero, para contribuir el progreso de las cooperativas y sus afiliados siendo asi, verdadera
alternativa del sistema de ahorro y crédito.

Confianza:

Creer en lo que hacemos y lo que somos.

Disciplina:

Ser capaz de establecer prioridades y de imponer una cierta jerarquia en las decisiones.
Honradez:

Gestion responsable, transparente y eficiente.
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Lealtad:

Manifestar fidelidad, congruencia en la mision, filosofia y valores de la empresa en nuestro
desempefio cotidiano e invertir en nuestra capacidad, talento y esfuerzo en el logro de
objetivos y metas.

Pasion:

Energia y emocidn positiva por la mejora contintia

Puntualidad:

El trabajador debe respetar su tiempo de labores y actividades.

Profesionalismo:

Cumplir con los compromisos Yy retos del trabajo diario, enfocados en nuestros conocimientos
y habilidades personales, involucrandonos en cada tarea con la motivacion que esto fomentara
el crecimiento de nuestra empresa.

Respeto:

Cumplir lo prometido (promesa de valor), escuchamos a todos con atencion y respeto.
Responsabilidad:

Cumplimos oportunamente nuestro compromiso de cobertura, continuidad y calidad del
servicio.

Responsabilidad social:

Asumimos nuestra responsabilidad con la sociedad y el medio ambiente.

Solidaridad:

Conocer, comprender y actuar frente a las necesidades mutuas.

Trabajo en Equipo

Disefiar un ambiente de equipo de trabajo a través de la capacitacion y en entrenamiento para

los esfuerzos mancomunados de la cooperativa.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA MILAGRENA
ORGANIGRAMA
Grafico 19

I ASAMBLEA GENERAL

I Consejo de Administracion

Comité n:e Crédito Consejo d;\figilam:ia
I Presidente
I Gerente General
Contaduria Secretaria/Recepcion

I Director Financiero

| |
Oficiales de crédito Oficiales de inversian Cajeras

Conserjeria’Guardiania

Estructura Administrativa.

Asamblea General

Es la méxima autoridad de la cooperativa y sus resoluciones son obligatorias para todos sus
Organos internos y socios, en tanto sean concordantes con las leyes, reglamentos, el estatuto y
su normativa interna.

La asamblea general podra ser de socios o de representantes, pero una vez superados los
doscientos socios obligatoriamente serd de representantes, en un nimero no menor de treinta
ni mayor de cincuenta.

Las asambleas generales de socios o de representantes son de caracter ordinario o
extraordinario y se reuniran en el domicilio principal de la cooperativa.

Las asambleas generales ordinarias seran convocadas por el Presidente y se reuniran una vez
al afio dentro de los noventa dias posteriores al cierre de cada ejercicio econdémico anual, para
considerar y resolver sobre los informes del Consejo de Administracion, del Consejo de

Vigilancia, de auditoria interna y de auditoria externa, aprobar los estados financieros, decidir
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respecto a la distribucion de excedentes y cualquier otro asunto puntualizado en el orden del
dia, de acuerdo a la convocatoria.

Las asambleas generales extraordinarias se reunirdn cuando fueren convocadas por el
Presidente de la cooperativa, por pedido del Consejo de Administracion, del Consejo de
Vigilancia, del Gerente General o de por lo menos la tercera parte de los socios o
representantes, para tratar los asuntos puntualizados en la convocatoria.

Las decisiones que adopte la asamblea general seran tomadas por mayoria absoluta, es decir,
con mas de la mitad de los socios 0 representantes asistentes, siempre que se cumpla con el
quérum minimo establecido. Del resultado de las votaciones se dejara constancia en un acta
suscrita por el Presidente y el Secretario.

El quérum para las sesiones de asamblea general estara dado por mas de la mitad de los socios
0 representantes. En caso de no existir quérum a la hora sefialada, quedaran citados para una
hora mas tarde, pudiendo instalarse con nimero de socios o representantes presentes.

Son atribuciones de la asamblea general:

Conocer y resolver sobre las reformas del estatuto, las que entrardn en vigencia una vez que
sean aprobadas por la Superintendencia;

Conocer y aprobar el plan operativo de la cooperativa;

Conocer y resolver sobre los estados financieros y los informes del Consejo de
Administracion, del Consejo de Vigilancia, de la auditoria interna y de la auditoria externa;
Elegir y remover a los vocales de los consejos de Administracion y de Vigilancia de entre los
socios de la cooperativa;

Conocer y resolver sobre la distribucion de los excedentes;

Acordar la disolucion y la liquidacion voluntaria de la cooperativa, en los términos previstos
en este reglamento;

Acordar su escision y la fusion con otras cooperativas;

Reglamentar el pago de las dietas, viaticos y cualquier otro beneficio para los miembros de
los consejos de Administracion y Vigilancia;

Designar al Auditor Interno y al Auditor Externo de las listas de personas calificadas por la
Superintendencia;

Aprobar el reglamento de elecciones de la cooperativa;

Resolver las apelaciones contra las resoluciones del consejo de administracion que excluyan a

los socios de la cooperativa; y, las demas establecidas en la ley y en el estatuto.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LA MILAGRENA”

DESCRIPCION Y ANALISIS DE PUESTOS

1.DENOMINACION DEL PUESTO:

MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

AREAS DE RESPONSABILIDAD:

ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES GERENCIA GENERAL Y
JEFES DEPARTAMENTALES. Corresponde al Consejo de Administracién nombrar:
Presidente: quien es la persona encargada de presidir y dirigir los asuntos sometidos a
conocimiento del Consejo de Administracion y las Asambleas.

Vicepresidente: Sustituira en el caso de que Presidente se ausente.

Secretario: Debe mantener el libro de actas actualizado.

Vocales: Sustituiran al presidente, vicepresidente, o secretario en sus ausencias.

2.DESCRIPCION:

Dirigir y fijar politicas de accion, tomando decisiones con un sentido de futuro,
asegurando que el plan estratégico corresponda efectivamente a lo que la Cooperativa

quiere lograr en los proximos afios

3.RESPONSABILIDADES:

v'Integrarse entre si.

Establecer el nimero de sesiones.

Nombrar al Gerente, Asesor Juridico y Auditor de la Cooperativa.
Reunirse por lo menos una vez al mes.

Preparar el orden del dia con anterioridad a toda reunion.
Proponer a la asamblea reformas al estatuto.

Establecer reglamentos de trabajo.

SR N N N N N

Aceptar nuevos ingresos de asociados, cierres de cuentas, mortuorias y

transferencias de certificados Obligatorios.

<\

Proponer reformas a la asamblea.

v Velar porque se cumplan y ejecuten las resoluciones de la Asamblea.

v Designar los bancos donde se depositen los dineros de la Cooperativa y
autorizar las personas a firmar cheques y otros documentos.

v" Llevar el libro de actas debidamente legalizado el registro de cada sesion.
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Direccion de politicas y orientacion

Aplicacion reglamentos aprobados por asamblea.

Conocer, aprobar, improbar o variar resultados econémicos que someta el
Gerente.

Fijar normas a que debe sujetarse el gerente de acuerdo a poderes ejecutables.
Relacion y coordinacion con las Comisiones. Reuniones periddicas.

Relaciones del consejo de administracion con el personal administrativo a
través del Gerente.

Dictar las normas internas de acuerdo a la Ley y Estatuto.

Nombrar comisiones de trabajo.

Recomendar a la asamblea la distribucion de excedentes

Establecer vinculos con otras cooperativas y organismos

Conocer las faltas de los asociados y sancionar de acuerdo al estatuto

Reunirse por lo menos una vez al mes con las comisiones y el gerente a fin de
mantener una debida coordinacién administrativa.

Confidencialidad de sus miembros.

4.COMPETENCIAS REQUERIDAS:

NIVEL DE INSTRUCCION DE LOS MIEMBROS: Titulo Profesional en

Administracion de Empresas, Contabilidad, Finanzas o afines

CONFORMACION: Debe estar integrado por un ndmero impar no menor de 5

socios, electos en asamblea por periodos no menor de dos afios, ni superior a cuatro,

pudiendo ser reelectos.

HABILIDADES: Motivacion para Dirigir, Inteligencia, Capacidad de Analisis y de

Sintesis, Dotes de Mando, Capacidad de Liderazgo, Integridad, moral y ética.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LA MILAGRENA”

DESCRIPCION Y ANALISIS DE PUESTOS

1.DENOMINACION DEL PUESTO:

GERENTE GENERAL

2.DESCRIPCION:

Planifica, organiza, dirige y controlar sus actividades. Ademas de ser el ejecutor de los

objetivos organizacionales de la Cooperativa, es el generador de las ideas que se

materializaran en planes para alcanzar los objetivos propuestos

3.RESPONSABILIDADES:

v

\

Administrar los recursos humanos y econdémicos de la empresa, considerando
que estos pertenecen a los socios y no responden al interés particular

Realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento y desarrollar metas a
corto y largo plazo para cada departamento

Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo y objetivos anuales y entregar
las proyecciones de dichas metas para la aprobacion de los Directivos.

Poner atencion a las operaciones diarias, haciendo recomendaciones y creando
cursos de accion para hacer mejoras si es necesario.

Explicar las politicas y procedimientos a todos los empleados y hacer
seguimiento para asegurar que estos temas han sido comprendidos y puestos en
practica.

Supervisar los estados financieros mensuales para asegurar su cumplimiento,
precision y puntualidad en la entrega a los Directivos.

Crear y mantener buenas relaciones con las instituciones financieras

Coordinar reuniones regulares con los Jefes de cada departamento para asegurar
su rentabilidad y eficiencia.

Mantener una actitud entusiasta para motivar a los empleados y mantenerles la
moral bien alta.

Enfocarse en cualquier reclamo de los socios que los Jefes Departamentales que
no han podido rectificar y tomar las acciones necesarias para resolver estos
reclamos.

Nombrar, sancionar o remover al personal

Elaborar presupuesto y plan operativo anual

Autorizar el pago de los gastos contemplados en el presupuesto
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v Convocar a reunion extraordinaria al Consejo de Administracion, Comités o
Comisiones cuando lo juzgue indispensable.

v" Participar en la deliberacion de las sesiones del Consejo sin derecho a voto.

v Presentar al Consejo de Administracion los informes econémicos y financieros
mensuales.

v" Elaborar el proyecto de distribucion de excedentes, en cada ejercicio y ponerlo

en conocimiento del Consejo.

4.COMPETENCIAS REQUERIDAS:

NIVEL DE INSTRUCCION: Titulo Profesional en Administracion de Empresas
EXPERIENCIA: 5 afios Desempefiando el cargo.

HABILIDADES: Motivacion para Dirigir, Inteligencia, Capacidad de Analisis y de
Sintesis, Capacidad de Comunicacion, Dotes de Psicologia, Capacidad de Escucha,
Espiritu de Observacion, Dotes de Mando, Capacidad de Liderazgo, Integridad, moral
y ética.

CONDICIONES LABORALES: Ambiente de trabajo de una oficina con una

comunicacion directa con el cliente interno y externo
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LA MILAGRENA”

DESCRIPCION Y ANALISIS DE PUESTOS

1.DENOMINACION DEL PUESTO:

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

2.DESCRIPCION:

Proporciona informacion al pablico sobre los servicios que presta la Cooperativa; es la

encargada en lo que se refiere a trabajos mecanogréaficos y archivo de correspondencia

de la Oficina Operativa.

3.RESPONSABILIDADES:

v

\

Atender al publico en general proporcionando la informacién requerida, dando
el uso adecuado y racional a la central telefonica tratando de optimizar al
maximo su operacion.

Difundir los servicios que brinda la cooperativa como guia Institucional.
Receptar diariamente el ingreso de nuevos socios llevando el control requerido
para cada caso.

Colaborar en los tramites para la solucion de libretas extraviadas

Bloqueos y desbloqueos de cuentas de socios, activaciones de cuentas

Realizar los trdmites de liquidacién de cuentas, cuando sean solicitadas por los
SOCiOs.

Colaborar con oficiales de crédito en ingreso y actualizacién de datos del
cliente

Registrar las notas de débito por el costo de nuevas libretas, estuches, tarjetas
de débito.

Captar firmas para ser registradas en pantalla.

Realizar trabajos mecanogréficos, asi como llevar un archivo de la
correspondencia entrante y saliente de la Oficina Operativa.

Elaboracion de certificaciones de cuentas de socios

Entrega avisos de servicio Medico a socios. Notas de débito por el respectivo
servicio

Custodia de Caja Chica

Inversiones: Aperturas, liquidaciones, acreditacion de intereses.

Notas de crédito, 6rdenes de pago en efectivo por servicios a proveedores,

ordenes de pago para cargar Fondos del Cajero Automatico.

117




Custodiar las inversiones nuevas, canceladas, renovaciones.
Recibir cheques protestados del banco y emitir informacion a matriz

Realizar tramites de cierre y liquidacion de cuentas

RN NERN

Realizar el tramite de cesion de derechos sobre los certificados de aportacion

obligatorios

<\

Realizar los trdmites del beneficio de mortuoria para herederos de socios
fallecidos
v Realizar tramites de solicitud de tarjetas de debito
v" Debitar de la cuenta del socio o cliente el costo respectivo por tarjeta de crédito
v" Llevar un control de la entrega recepcion de tarjetas de crédito
v Movimiento en lote desde archivo
v"Actualizacion de datos e informacién de socios
Las demaés actividades que le sean solicitadas y estén relacionadas con la naturaleza de

su trabajo.

4.COMPETENCIAS REQUERIDAS:

NIVEL DE INSTRUCCION:

v" Titulo de Ing. Comercial o carreras a fines

v EXPERIENCIA:

v Experiencia en labores a fines 1 afio

v Excelente presentacién

v" Sujetarse al Horario Establecido
HABILIDADES: Requiere de conocimientos a nivel superior con alguna
especializacién entendida como destreza no técnica adquirida dentro o fuera del puesto
en donde se realizan una o varias actividades operativas muy especificas en objetivo y
en contenido. Las relaciones humanas pueden variar entre basica e importante
comprension de los demas. La complejidad de las tareas exige la relacion de cosas
aprendidas en situaciones que se ajustan a patrones o modelos previamente
establecidos por lo tanto requiere un raciocinio enmarcado en procedimientos bien
definidos y algo diversificados. Estos puestos sujetos a instrucciones y ritmos de
trabajo establecidos asi como estrecha supervision y asi mismo las actividades se
relacionan con campos complementarios a las tareas de la empresa, contribuyendo al

alcance de los objetivos sefialados.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LA MILAGRENA”

DESCRIPCION Y ANALISIS DE PUESTOS

1.DENOMINACION DEL PUESTO:

PRESIDENTE

2.DESCRIPCION:

Supervisa el correcto funcionamiento de las operaciones financieras y administrativas a

su cargo, cumple y hace cumplir las politicas de procedimiento de la cooperativa.

3.RESPONSABILIDADES:

v Preside las reuniones del Consejo de Administracién y de las Asambleas de
SOCioS.

Presenta un informe anual del Consejo a los socios.

Aprobar normativas de la cooperativa

Evaluar el trabajo del Administrador

Coordinar con el Gerente las actividades aprobadas con la junta de asamblea

NN

Elegido por los socios, generalmente dentro de los miembros del Consejo de

Administracion.

4.COMPETENCIAS REQUERIDAS:

NIVEL DE INSTRUCCION:
v" Titulo profesional en Administracién, Contabilidad y Auditoria, Economia y/o
Finanzas.
v EXPERIENCIA:
v" Experiencia minima 3 afios en labores similares en Administracion y Finanzas
en Instituciones Financieras.
HABILIDADES: Requiere de conocimientos técnicos, combinando con una gran
experiencia, precedido por un gran marco teorico profesional.
El puesto se caracteriza por la integracion y coordinacion de funciones diversas
dirigidas hacia el cumplimiento de objetivos de la Oficina Operativa y finalidad
institucional, mediante el correcto manejo de herramientas de planificacion vy
evaluacion de resultados. Se requiere de habilidad méaxima para relacionarse con las
personas a nivel de liderazgo, motivacion y negociacion. Estos puestos exigen
razonamiento dentro de politicas generales y objetivos finales, pertenece a la Direccion
General y estan sujetos a politicas funcionales y metas relacionadas con los fines de la

empresa.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LA MILAGRENA”

DESCRIPCION Y ANALISIS DE PUESTOS

1.DENOMINACION DEL PUESTO:

GERENTE GENERAL

2.DESCRIPCION:

Planificar, organizar, dirigir y controlar sus actividades. Ademas de ser el ejecutor de

los objetivos organizacionales de la Cooperativa, es el generador de las ideas que se

materializaran en planes para alcanzar los objetivos propuestos.

3.RESPONSABILIDADES:

v

\

Administrar los recursos humanos y economicos de la empresa, considerando
que estos pertenecen a los socios y no responden al interés particular

Realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento y desarrollar metas a
corto y largo plazo para cada departamento

Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo y objetivos anuales y entregar
las proyecciones de dichas metas para la aprobacion de los Directivos.

Poner atencion a las operaciones diarias, haciendo recomendaciones y creando
cursos de accion para hacer mejoras si es necesario.

Explicar las politicas y procedimientos a todos los empleados y hacer
seguimiento para asegurar que estos temas han sido comprendidos y puestos en
practica.

Supervisar los estados financieros mensuales para asegurar su cumplimiento,
precision y puntualidad en la entrega a los Directivos.

Crear y mantener buenas relaciones con las instituciones financieras

Coordinar reuniones regulares con los Jefes de cada departamento para asegurar
su rentabilidad y eficiencia.

Mantener una actitud entusiasta para motivar a los empleados y mantenerles la
moral bien alta.

Enfocarse en cualquier reclamo de los socios que los Jefes Departamentales o
Jefes de Sucursal no han podido rectificar y tomar las acciones necesarias para
resolver estos reclamos.

Nombrar, sancionar o remover al personal

Elaborar presupuesto y plan operativo anual

Autorizar el pago de los gastos contemplados en el presupuesto

120




v Convocar a reunion extraordinaria al Consejo de Administracion, Comités o
Comisiones cuando lo juzgue indispensable.
v" Participar en la deliberacion de las sesiones del Consejo sin derecho a voto.
v Presentar al Consejo de Administracion los informes econémicos y financieros
mensuales.
Elaborar el proyecto de distribucién de excedentes, en cada ejercicio y ponerlo en

conocimiento del Consejo.

4.COMPETENCIAS REQUERIDAS:

NIVEL DE INSTRUCCION: Titulo Profesional en Administracion de Empresas
EXPERIENCIA: 5 afios Desempefiando el cargo.

HABILIDADES: Motivacion para Dirigir, Inteligencia, Capacidad de Analisis y de
Sintesis, Capacidad de Comunicacion, Dotes de Psicologia, Capacidad de Escucha,
Espiritu de Observacion, Dotes de Mando, Capacidad de Liderazgo, Integridad, moral
y ética.

CONDICIONES LABORALES: Ambiente de trabajo de una oficina con una

comunicacion directa con el cliente interno y externo.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LA MILAGRENA”

DESCRIPCION Y ANALISIS DE PUESTOS

1.DENOMINACION DEL PUESTO:

CONTADOR

2.DESCRIPCION:

Elaborar, revisar y comunicar que todas las transacciones se realicen de forma correcta,
ademéas de elaborar estados financieros que suministre informacion acerca de la

liquidez y solvencia de la Cooperativa para futuras negociaciones.

3.RESPONSABILIDADES:

v El Contador tendra las siguientes funciones:

v El contador realiza actividades tributarias, las operaciones contables como la
adquisicién de compras, registra la contabilidad diariamente, registra el ingreso
del personal, hace informes de control del personal, y recibe registros de control
del personal, elaborar estados financieros,

v' Pago de aportaciones al IESS, llevar un archivo actualizado con esta
informacion.

v Realizar los pagos de servicios basicos.

<\

Realizar el pago de la nGmina de trabajadores.

v" Realizar pagos a proveedores.

4.COMPETENCIAS REQUERIDAS:

NIVEL DE INSTRUCCION: Titulo Profesional de Contador Pablico o carreras a
fines

EXPERIENCIA: 5 afios Desempefiando el cargo.

HABILIDADES:

Calidad del trabajo, Habilidad analitica, Aprendizaje continuo, Trabajo en equipo,
Inteligencia, Capacidad de Analisis y de Sintesis, Capacidad de Comunicacion,
Espiritu de Observacion, Dotes de Mando, Capacidad de Liderazgo, Integridad, moral
y ética.

CONDICIONES LABORALES: Ambiente de trabajo de una oficina compartida y

acondicionada.

122




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LA MILAGRENA”

DESCRIPCION Y ANALISIS DE PUESTOS

1.DENOMINACION DEL PUESTO:

ASISTENTE DE CREDITO

2.DESCRIPCION:

Efectuar trabajos de verificacion y ubicacion ordenada de documentos en los

respectivos files de crédito. Elaboracién de pagarés y colaboracion en labores de

oficina en general.

3.RESPONSABILIDADES:

v
v

NS NERNEEN

Cumplir con las disposiciones legales de caracter general e internas.

Brindar atencion e informacion a socios, clientes y publico en general en todo
lo relacionado con las funciones de la unidad de Servicios Financieros, en base
a Reglamentos, Politicas y Procedimientos, etc.

Orientar sobre inquietudes y conducir a los socios y clientes al correspondiente
Oficial de Servicios Financieros.

Sacar reporte de citaciones diariamente para entregar a cada Oficial de
Servicios Financieros.

Sacar reportes de saldos de préstamos vencidos para entregar a cada Oficial de
Servicios Financieros.

Colaborar con los Oficiales de Servicios Financieros llamando telefénicamente
a los socios morosos.

Colaborar con los Oficiales de Servicios Financieros visitando a los socios
morosos cuando asi lo soliciten.

Elaborar notificaciones de vencimientos de prejudiciales sefialados por
Oficiales de Servicios Financieros.

Organizar la carpeta para tramite de préstamos y revisar que sean completas.
Elaborar pagares y receptar las correspondientes firmas.

Informe diario de despacho de préstamos.

Ayudar a los socios a completar la informacion requerida (solicitudes,
formularios, fondos licitos, etc.).

Informe periddico al Oficial de Cumplimiento sobre seguimiento de destino de
préstamos. (>$ 2.000).

Colaborar en la coordinacion de envi6 de documentos de peritos evaluadores y
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abogados externos.

v Verificar la informaciéon declarada por socios y garantes en la solicitud de
crédito; reportando novedades al Oficial de Servicios Financieros

v Actualizacion de datos de socios y clientes inactivos

v’ Entrega avisos de servicio Médico a socios. Notas de débito por el respectivo
servicio

v Las demas actividades dispuestas por Gerencia de Oficina Operativa.

4.COMPETENCIAS REQUERIDAS:

NIVEL DE INSTRUCCION:

Titulo de Ing. Comercial o carreras a fines

Haber aprobado cursos especificos en areas de crédito.

EXPERIENCIA: Un afio en actividades crédito.

HABILIDADES: Requiere de conocimientos especificos, alcanzados principalmente
de la participacion en eventos de capacitacion especifica, con alguna especializacion
entendida como destreza o técnica adquirida en o fuera del puesto en donde se realizan
una o varias actividades operativas muy especificas en objetivo y en contenido. Las
relaciones humanas son béasicas e importantes para la comprension de los demas. La
complejidad de las tareas exige la relacion de cosas aprendidas en situaciones que se
ajustan a patrones o modelos previamente establecidos por lo tanto requiere un
raciocinio enmarcado en procedimientos bien definidos y algo diversificados. Este
puesto esta sujeto a instrucciones y ritmos de trabajo establecidos asi como estrecha
supervision y asi mismo las actividades se relacionan con campos complementarios a
las tareas de la Cooperativa, contribuyendo al alcance de los objetivos sefialados.
CONDICIONES LABORALES: Trabajo en equipo, colaboracion, responsabilidad,

seguridad, capacitacion.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LA MILAGRENA”

DESCRIPCION Y ANALISIS DE PUESTOS

1.DENOMINACION DEL PUESTO:

OFICIAL DE CREDITO

2.DESCRIPCION:

Conduce las actividades de captacion y colocacion desde la entrega de informacion,

analisis, concesion hasta su recuperacion.

3.RESPONSABILIDADES:

v

<

D N N NI N

Contactar con los socios, para entregar informacion general en, materia
crediticia.

Inspeccion y verificacion de domicilios de socios en trdmites de crédito.
Notificar créditos vencidos.

Realizar entrevistas preliminares para evaluar la capacidad de pago y riesgo del
crédito.

Tomar decisiones sobre la iniciacion del tramite o negar justificadamente.
Entregar los documentos necesarios para la operacion del crédito.

Control de garantias, previo a la decision final.

Con los documentos ordenados en el correspondiente expediente, decide sobre
la recomendacidn del crédito, siempre que se encuentre dentro de lo establecido
en el Reglamento, Manual de Politica y Procedimientos.

Responsabilizarse por la verificacion tendiente a aprobar la veracidad de la
informacién proporcionada por el socio, ain en el caso de haberse apoyado en
el funcionario verificador.

Calificar la aceptacion o no de créditos de montos superiores a los establecidos
en el Reglamento para decision del Comité o nivel de aprobacidn, respectivo.
Revisar reportes de los socios asignados, para la recuperacion de los créditos
mediante Ilamadas telefdnicas, cartas, realizando una investigacion exhaustiva
en el caso de no tener informacion correcta y concreta. Podra apoyarse en el
funcionario notificador.

Entrevistarse con el socio-cliente y establecer un plan de pagos dentro de los
limites establecidos en caso de cartera vencida. Dentro de los parametros de
Manuales de Politicas y Procedimientos.

Asesorar a los socios actuales y potenciales respecto del mecanismo de
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servicios financieros disponibles, dandoles a conocer las caracteristicas y
ventajas de los mismos.

v' Entregar periodicamente los reportes sobre cartera vencida, ademas de la
informacidn que fuera solicitada.

v" Coordinar con el perito evaluador para las hipotecas.

v Gestiones correspondientes para la recuperaciéon de cartera vencida (llamadas
telefdnicas, visitas personales, etc.).

v Coordinar con Gerente de Oficina Operativa, Verificador en caso de visita a
SOCi0S MOorosos.

v" Asistir al socio como asesor para informar todo lo referente a la Institucion.

v Coordinar con Asistente de Crédito para que se provea de informe reportes
notificaciones, etc.

v Coordinar con el empleado Operativo para los despachos de préstamos y
legalizacion de carpetas.

v" Participar como facilitador en los cursos de Crédito.

v Autorizar al operativo para transferencias de disponible a pago de préstamos, y
débitos por otros conceptos.

v' Las demas que disponga el jefe inmediato.

4.COMPETENCIAS REQUERIDAS:

NIVEL DE INSTRUCCION:

Titulo de Ing. Comercial o carreras a fines

EXPERIENCIA: Experiencia de 3 afios (labores afines)

HABILIDADES: Requiere de conocimientos especializados en el campo de crédito y
cobranzas y de todos los productos financieros especialmente, y los servicios, de
manera general. Requiere fundamentalmente de una amplia experiencia lo que le dota
de competencia en una actividad técnica combinando una vasta comprension de sus
practicas y precedentes 0 una teoria cientifica y sus principios. Se requiere de habilidad
méaxima para relacionarse con las personas a nivel de liderazgo, motivacion y
negociacion. Este puesto exige razonamiento dentro de politicas generales y objetivos
finales, pertenece a la categoria de mandos medios y estan sujetos a politicas
funcionales y metas relacionadas con los fines institucionales.

CONDICIONES LABORALES: Buen ambiente de trabajo, apoyo y confianza,

tecnologia apropiada, cursos de capacitacion.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LA MILAGRENA”

DESCRIPCION Y ANALISIS DE PUESTOS

1.DENOMINACION DEL PUESTO:

RECIBIDOR PAGADOR

2.DESCRIPCION:

Atender al socio y/o clientes de la Cooperativa en las transacciones financieras de

ahorro y crédito, con cortesia y alta calidad en el servicio, reportando a su jefe

inmediato el cuadre y conciliacion de las transacciones procesadas.

3.RESPONSABILIDADES:

v

Cumplir las disposiciones emanadas en el Manual Interno de Cajeros y demas
cuerpos legales existentes.

Manejar y responder por el Fondo de Cambio, y demas fondos recibidos y
recaudados en Cajas por las transacciones de ahorro y crédito procesadas en su
Caja.

Reportar a su Jefe Inmediato cualquier anomalia o sospecha relacionada con su
trabajo.

Cuadrar su caja al finalizar su jornada, asi como los documentos justificativos
de las transacciones, debiendo entregarlos conjuntamente con las
recaudaciones, al Jefe de cajas.

Sellar y sumilla todas las papeletas y demas comprobantes procesados en su
Caja.

Recibir y entregar dinero del puablico, previa la presentacion de los
comprobantes de depdsito, retiro y érdenes de pago.

Comprobar que las papeletas y érdenes de pago registren los datos y firmas
requeridas.

Custodiar y manejar adecuadamente la clave de acceso al sistema de computo.
Guardar las debidas reservas y sigilo de la informacion que se maneja en el
area.

Cumplir en todo momento con las medidas establecidas por el CONSEP, asi
como las establecidas para dinero falso.

Las demas tareas y responsabilidades asignadas por el Jefe de Cajas u otras

autoridades superiores competentes.
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4.COMPETENCIAS REQUERIDAS:

NIVEL DE INSTRUCCION:

Titulo de bachiller en Comercio y Administracion o afines.

Excelente presentacion.

EXPERIENCIA: Un afio en actividades afines.

HABILIDADES: Requiere de conocimientos a nivel de bachillerato con alguna
especializacion entendida como destreza o técnica adquirida dentro o fuera del puesto
en donde se realizan una o varias actividades operativas muy especificas en objetivo y
en contenido. Buenas relaciones humanas, buen trato y predisposicion al trabajo. La
complejidad de las tareas exige la relacion de cosas aprendidas en situaciones que se
ajustan a patrones o modelos previamente establecidos por lo tanto requiere un
raciocinio enmarcado en procedimientos bien definidos y algo diversificados. Estos
puestos estan sujetos a instrucciones y ritmos de trabajo establecidos asi como estrecha
supervision y asi mismo las actividades se relacionan con campos complementarios a
las tareas de la empresa, contribuyendo al alcance de los objetivos sefialados.
CONDICIONES LABORALES: Trabajo en equipo, colaboracion, responsabilidad,

seguridad, capacitacion.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LA MILAGRENA”

DESCRIPCION Y ANALISIS DE PUESTOS

1.DENOMINACION DEL PUESTO:

CONSERJE MENSAJERO

2.DESCRIPCION:

Realiza labores de aseo y limpieza de las oficinas, asi como también la entrega y

recepcion de papeles y documentos dentro y fuera de la Cooperativa

3.RESPONSABILIDADES:

v

Retirar y entregar correspondencia en general a personas naturales o juridicas,
publicas o privadas.

Realizar el pago de los servicios basicos que tiene la cooperativa (luz, agua,
telefono, etc.)

Ejecutar el aseo de las oficinas

Cuidar el ornato y buena presentacion de todas las instalaciones.

Colaborar en el mantenimiento y arreglo de averias en el edificio e instalaciones
de la Cooperativa

Efectuar tramites en general en las diferentes dependencias e instituciones.
Orientar al publico en la realizacion de trdmites menores o en la ubicacion
fisica de las diferentes oficinas.

Custodiar y Controlar los bienes muebles, equipos y enseres de la institucion.
Cumplir con todas las demas tareas que le asigne su jefe inmediato, de acuerdo
a la naturaleza de su trabajo

Garantizar la apertura y cierre del edificio y dependencias

Suministrar el material y equipamiento necesarios para el funcionamiento de las
instalaciones y locales donde presta servicios

Revisar y reponer materiales y equipamiento del local donde presta servicios,
procurando se encuentre en condiciones normales de uso.

Vigilar el estado del local y el funcionamiento de sus instalaciones,
comunicando cualquier anomalia al responsable administrativo.

Garantizar el control del acceso de personal al local

Custodiar y garantizar la distribucién de la correspondencia, servicio de
mensajeria, y fax

Facilitar informacion general, personal o telefonicamente, obteniendo dicha
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informacion por cualquier soporte, incluso informatico
v En general cualesquiera otras tareas afines a la categoria del puesto

v Las demas actividades dispuestas por Gerencia de Oficina Operativa.

4.COMPETENCIAS REQUERIDAS:

NIVEL DE INSTRUCCION:

Titulo de Bachiller

EXPERIENCIA:

Experiencia de 1 afio

HABILIDADES: Requiere de conocimientos basicos y la aplicacion de destreza y
habilidades manuales en donde las relaciones humanas (cortesia y eficiencia) son
fundamentales en el trato con las demas personas (clientes internos y externos), la
complejidad del pensamiento estd ligada a la eleccion sencilla de cosas aprendidas y
simples en donde el razonamiento estd dentro de instrucciones establecidas.
CONDICIONES LABORALES: Buen ambiente de trabajo.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LA MILAGRENA”

DESCRIPCION Y ANALISIS DE PUESTOS

1.DENOMINACION DEL PUESTO:

ASISTENTE DE BALCON DE SERVICIOS

2.DESCRIPCION:

Efectuar trabajos de verificacion y ubicacion ordenada de documentos en los
respectivos files de socios con el fin de resolver las quejas y sugerencias que se

presenten por parte de los socios.

3.RESPONSABILIDADES:

Cumplir con las disposiciones legales de caracter general e internas.

Brindar atencién e informacion a socios, clientes y publico en general en todo lo
relacionado con las funciones de la unidad de Servicios al cliente, en base a
Reglamentos, Politicas y Procedimientos, etc.

Orientar a socios sobre las quejas y sugerencias que se presentan para la busqueda de
soluciones.

Las demas actividades dispuestas por Gerencia de Oficina Operativa.

4.COMPETENCIAS REQUERIDAS:

NIVEL DE INSTRUCCION:

Titulo de Ing. En Marketing o carreras a fines

Haber obtenido certificados de cursos en Atencion al Cliente.

EXPERIENCIA:

Experiencia en labores a fines 1 afio

Excelente presentacion

Sujetarse al Horario Establecido

HABILIDADES: Requiere de conocimientos a nivel superior con alguna
especializacion entendida como destreza no técnica adquirida dentro o fuera del puesto
en donde se realizan una o varias actividades operativas muy especificas en objetivo y
en contenido. Las relaciones humanas pueden variar entre basica e importante
comprension de los demés La complejidad de las tareas exige la relacion de cosas
aprendidas en situaciones que se ajustan a patrones o modelos previamente
establecidos por lo tanto requiere un raciocinio enmarcado en procedimientos bien
definidos y algo diversificados. Estos puestos sujetos a instrucciones y ritmos de

trabajo establecidos asi como estrecha supervision y asi mismo las actividades se
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relacionan con campos complementarios a las tareas de la empresa, contribuyendo al
alcance de los objetivos sefialados.
CONDICIONES LABORALES: Buen ambiente de trabajo, apoyo y confianza,

tecnologia apropiada.
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ANALISIS DE MERCADO
Analisis FODA

FORTALEZAS:

OPORTUNIDADES:

1. Apertura de cuenta de ahorro con montos menores a
la competencia.

2. Entrega de créditos flexibles en monto y tiempo que se
ajustan a la realidad socioecondmica de los pobladores
de la ciudad.

3. Acceso a los servicios de manera rapida y sencilla.

4. Ubicacion estratégica de la Cooperativa.

5. El capital humano comprometido con la institucion.

6. Fuente de generacion de empleos.

7. Instrumento de apoyo al desarrollo de la economia
Milagrefa.

8. Agilidad en los préstamos en comparacion a otras

cooperativas.
9. Tasas de captacion competitivas.

1. Aportar al desarrollo productivo y econdmico de la
ciudad de Milagro.

2. Parcial descontento e inconformidad por el servicio
actual otorgado por instituciones financieras locales.

3. Crecimiento expansivo en los Ultimos afios de las
microempresas

4. Expansion a nuevos mercados de la Provincia del
Guayas

5. Elevados costos de la Banca.

6. Demanda creciente de crédito.
7. Nuevos segmentos de mercado.

8. Facilidad para captar el mercado objetivo debido a la
demanda insatisfecha.
9. Identificacion con los sectores mas pobres y vulnerables.

DEBILIDADES:

AMENAZAS:

1. Falta de apoyo de un grupo econémico importante.

2. Ausencia de un historial en el mercado dado que es
una institucion nueva.

3. Fuerte inversion inicial para iniciar operaciones en el
canton.

4. No ser conocidos en el Mercado en el que se pretende
ingresar.

5. No contar con la tecnologia que actualmente poseen
ciertas Cooperativas.

6. No constar en el Listado de Cooperativas supervisadas
por la Superintendencia de Bancos.

7. No contar con cajeros automaticos, que en la
actualidad son comdnmente utilizados.

1. Campafia agresiva por parte de bancos.

3. Nuevas tasas 0 impuestos.
4. Robos e inseguridad.
5. Cambio en las necesidades de los habitantes.

6. Reformas a ley actual del sistema financiero (cobro de
comisiones).

7. Poca cultura de ahorro vs a la alta cultura de consumo.

8. Posibles variaciones en el marco regulatorio.
9. Inestabilidad politica y econdmica del pais.

10. Reformas Tributarias y Contables.
11. Inflacién.

12. Prestamistas no regulados.
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Matriz Foda

Factores
Externos

Factores
Internos

Fortalezas:

Apertura de cuenta de ahorro sin montos para
diferenciarnos de la competencia.

Costos bajos para los clientes en comparacion
con la competencia.

Entrega de créditos flexibles en monto y tiempo
que se ajustan a la realidad socioeconémica de
los pobladores de la ciudad.

Acceso a los servicios de manera répida y
sencilla.

Ubicacion estratégica de la Cooperativa.

El capital humano comprometido con la
institucion.

Fuente de generacion de empleos.

Instrumento de apoyo al desarrollo de la
economia Milagrefa.

Agilidad en los préstamos en comparacion a
otras cooperativas.

Tasas de captacion competitivas.

Debilidades:

Falta de apoyo a un grupo econémico importante.
Ausencia de un historial en el mercado dado que es
una institucion nueva.

Fuerte inversion inicial para iniciar operaciones en el
canton.

No ser conocidos en el Mercado en el que se pretende
ingresar.

No contar con la tecnologia que actualmente poseen
ciertas Cooperativas.

No constar en el Listado de Cooperativas supervisadas
por la Superintendencia de Bancos.

No contar con cajeros automaticos, que en la

actualidad son cominmente utilizados.

Oportunidades:

Estrategias FO:

Estrategias FA:
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Aportar al desarrollo productivo y econémico
de la ciudad de Milagro.

Parcial descontento e inconformidad por el
servicio actual otorgado por instituciones
financieras locales.

Crecimiento expansivo en los ultimos afos de
las microempresas

Expansién a nuevos mercados de la Provincia
del Guayas

Elevados costos de la Banca.

Demanda creciente de crédito y mayores
facilidades para el acceso al microcrédito.
Nuevos segmentos de mercado.

Facilidad para captar el mercado objetivo
debido a la demanda insatisfecha.
Identificacidn con los sectores méas pobres y

vulnerables.

Disefiar un plan de desarrollo de Servicios
Financieros que considere las necesidades del
Sector Comercial de la ciudad de Milagro con
costos relativamente bajos respecto a los de la

competencia existente en el mercado.

Disefiar un plan de beneficios exclusivos al
Sector Comercial de la ciudad de Milagro con el
objetivo de atraer la inversion de dicho sector,
observando de manera clara su condicion de

comerciantes.

Estructurar planes de crecimiento a corto plazo
de la Institucion Financiera sosteniendo el
equilibrio de ésta con la ciudad de Milagro y de

la provincia como tal.

Estructurar un programa de promocion y la
publicidad para fomentar la cultura del ahorro y la

inversion de forma legal, en el mercado seleccionado.

Presentar un plan de capacitacion a corto y mediano
plazo al sector sobre el manejo de dinero mediante el
uso de los servicios de la Institucién Financiera,
utilizando como herramienta una base de datos

actualizada para el efecto.
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Amenazas:
Campafia agresiva por parte de bancos.
Nuevas tasas o impuestos.

Robos e inseguridad.

Cambio en las necesidades de los habitantes.

Reformas a ley actual del sistema financiero
(cobro de comisiones).
Poca cultura de ahorro vs a la alta cultura de

consumao.

Posibles variaciones en el marco regulatorio.

Inestabilidad politica y econdmica del pais.
Reformas Tributarias y Contables.
Inflacion.

Factores climéticos

Prestamistas no regulados.

Estrategias DO:

Programar el crecimiento del nimero de socios,
escalonadamente en el tiempo asi como de los
servicios a ofertar de acuerdo al crecimiento
econdmico de la ciudad de Milagro y en
particular del Sector Comercial de la misma.

Establecer alianzas estratégicas con los gremios
y asociaciones del sector Comercial de la ciudad
de Milagro calculado como meta el mercado.

Estrategia DA:

Programar una serie de actividades en cuanto a la
capacitacion continua al personal que labora en la
Institucion ~ Financiera mediante los  recursos
monetarios que por ley obligatoria se exige a las
Cooperativas de Ahorro y Crédito sin perder el
equilibrio entre la vision social y la rentabilidad del
negocio.

Implementar mecanismos para en el corto plazo entrar

en el control de la Superintendencia de Bancos.
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Andlisis de las 5 fuerzas de Porter.

Michael E Porter identifica al sector como el aspecto clave del entorno. Ya que la
estructura del sector marca las reglas del juego o marco en el que se compite y las
posibilidades competitivas. Las fuerzas externas al sector influyen en todas las
organizaciones lo importante es aprovechar las capacidades individuales para competir
mejor que las otras organizaciones y reaccionar ante un entorno en cambio constante.
La actividad de una cooperativa de ahorro y crédito se ve afectada ademas de los
competidores, por las normas regulatorias y operativas que restringen la prestacion de los
servicios. Estos elementos son particularmente importantes para el sector financiero, porque el
Estado via la regulacion y supervision de todos intermediarios, procura garantizar la
circulacion del papel moneda, asi como su adecuado valor y proteger los intereses de los
ciudadanos.

El modelo de Porter para el analisis sectorial, determinacién de las ventajas competitivas y
planeamiento de estrategias son:

Las conocidas cinco fuerzas de Porter entregan un esquema ordenado para analizar el
ambiente competitivo de una determinada empresa y asi estimar las ventajas
competitivas y planeamiento de estrategias, estas cinco fuerzas son:

(1) el poder de negociacion de los compradores, clientes o distribuidores

(2) el poder de negociacion de los proveedores,

(3) la rivalidad entre los competidores existentes (los actuales integrantes del sector)

(4) la amenaza de ingreso en el sector de nuevos competidores (competidores
potenciales)

(5) la amenaza de productos sustitutos actuales o futuros (aquellos que satisfacen las
mismas necesidades).

Entre mas intensas sean estas fuerzas, menor serd la rentabilidad promedio de la

empresa.
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Grafico 20

Analisis de Porter

COMPETIDORES
POTENCIALES

PROVEEDORES — COMPETIDORES DEL SECTOR  &—— CLIENTES
RIVALIDAD EXISTENTES

PRODUCTOS
SUSTITUTOS

Competidores Potenciales: Estas vendrian a ser cualquier otra institucién financiera publica
0 privada, que deseen obtener una participacion en el mercado atraidas por su rentabilidad
desearan implementar una Cooperativa de Ahorro y Creédito, o cualquier otro mecanismo legal
en la ciudad de Milagro, ofreciendo créditos pequefios y medianos ademas de facilidades para
la apertura de cuentas de ahorro.
Competidores Actuales: Estos son todas las Instituciones Financieras que actualmente
ofrecen los servicios de ahorro y crédito en la ciudad de Milagro: Cooperativa de ahorro y
crédito Camara de Comercio de Quito, Cooperativa El Sagrario, Cooperativa COMLIFE.
La Rivalidad entre competidores: Sera muy dificil para la Cooperativa competir en uno de
sus segmentos donde los competidores estén bien posicionados, ya que es muy notorio el
nivel de los clientes en las cooperativas en las ciudades y los costos fijos sean altos pues
constantemente se estard enfrentada a guerras de precios, campafias publicitarias agresivas,
promociones y entrada de nuevos productos.
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Para ello las bases para el éxito actual y futuro de la Cooperativa estan en las capacidades
intelectuales del personal, el uso de la tecnologia y el acceso a fuentes de informacién,
Productos Sustitutos:

Los productos sustitutos son todos aquellos productos prevenientes de otras entidades
financieras como los Bancos y otras Cooperativas, quienes representan una constante
amenaza por tener una gama extensa de productos y servicios con caracteres diferentes a los
nuestros.

Proveedores: Un mercado o segmento del mercado no sera atractivo cuando los proveedores
estén muy bien organizados gremialmente por ello que estando ubicados en un lugar con un
amplio mercado comercial, tecnolégico y productivo, no habra problemas de encontrar la
tecnologia y logistica necesaria para el normal funcionamiento de la Cooperativa.
BARRERAS DE ENTRADA (Politicas, Leyes, Impuestos)

Segun Porter “Barrera de entrada son todos aquellos obstaculos que surgen en el camino de
una firma que quiere ingresar en un nuevo mercado.” Aunque el entorno relevante es muy
amplio y abarca tanto fuerzas sociales como econémicas, es por esto que el aspecto clave de
la empresa es el entorno en el que compite, por ello que las barreras de entrada se presentan

para ingresar en el sector financiero y en el area de cooperativas de ahorro y crédito son:

Cuadro 24

BAJO | MEDIO | ALTO | Total
Ubicacién Estratégica X 1
Inversion Alta X 1
Politicas Gubernamentales X 1
Acceso a canales de distribucion X 1
Total 1 1 2 4
Total barreras de entradas 25% 25% 50% | 100%

Una de las barreras mas importantes son las politicas gubernamentales es por ello que la
barrera legal no representa grandes obstaculos para la constitucion de una nueva cooperativa
de ahorro y crédito, los requisitos solicitados son tramites que demanda de tiempo y no otra

actividad.
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La intensidad en la rivalidad: Se presenta cuando uno o mas competidores sienten la presion o
ven la oportunidad de mejorar su posicion y algunas formas de competir son en precios,
publicidad, nuevos productos, mejoramiento de servicios, ya que el mercado competitivo
donde se va a desenvolver la cooperativa de ahorro y crédito no existe actualmente mucha
competencia directa como las cooperativas de ahorro y crédito y competencia indirecta como:
bancos, entre otras. La rivalidad de la competencia entre las instituciones que se dedican a la
intermediacion financiera busca constantemente formas de innovar y mejorar para lograr
ocupar el primer lugar en cuanto se refiere “Calidad del Servicio” entre ellos: horario de
atencion (mas horas), rapidez en el servicios. Tasas mas bajas y competitivas en los créditos,
atencion cordial y eficiente, innovacion de otros servicios.

La Alta inversion en este sector es una de las ventajas competitivas de la cooperativa que
desalientan la entrada de nuevos competidores, ya que se necesita realizar fuertes inversiones
de capital para ingresar a la industria de Cooperativas, y la fidelizacién de los clientes, ya que
por diversos motivos las personas tienen cierta aversion a cambiar de banco o cooperativas,
también se involucra el reentrenamiento de empleados ya que es de suma importancia para
tener personal especializado para las micro finanzas, nuevos procesos, renovacién de equipo,
siempre y cuando las instituciones cuenten con los recursos econémicos para realizarlo etc.
Este busca asegurar la distribucion de los servicios financieros mediante uso de publicidad, el
sector de microfinanzas tiene limitantes y se presenta como una barrera de entrada puesto que
existen limitantes econdmicos para acceder a recursos publicitarios o para ampliar sus canales
de distribucion.

En cuanto la ubicacion estratégica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito realizara sus
actividades en el casco central de la ciudad de Milagro, debido a que alli se desarrollan sus
actividades econémicas dia a dia y por las facilidades que presta el centro de la ciudad y la

seguridad para realizar las transacciones financieras.
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AMENAZA DE LOS PRODUCTOS SUSTITUTOS
Cuadro 25
BAJO MEDIO ALTO [total

Agiotistas (chulqueros) X 1

Créditos de Consumo X 1
(ventas a través de créditos)

Rivalidad entre bancos X 1
Total 0 1 2 3
Amenaza de sustitucion 0 33.33% 66.67% |100%

Un mercado o segmento no es atractivo si no existen productos sustitutos reales o potenciales
ya que estos son en si, los mecanismos crediticios que utiliza el microempresario para
satisfacer sus necesidades, y las personas pueden optar por incrementar sus gastos mensuales,
tanto en bienes como servicios necesarios y suntuarios, disminuyendo la disposicién de
ingreso que quede para ahorro o inversion; pueden invertir sus fondos en inversiones de corto
plazo o de largo plazo, u ahorrar su dinero en cuentas corrientes o de ahorro, o en polizas de
acumulacion.

Para la cooperativa de ahorro y crédito La Milagrefia que se dedica a la intermediacién
financiera enfrenta presiones de productos sustitutos como: Las empresas entre 10s servicios
que ofrece son créditos que tienen como actividad primaria la venta de diversos productos
pero como actividad secundaria se dedican a financiar esas ventas a través de créditos propios
como venta de electrodomésticos, muebles, ropa, entre otros. Estos brindan a los clientes un
tipo de crédito con diferencia en el monto que otorgan y las tasas de interés que cobran, para
financiar los productos que ofrecen perjudicando asi a las empresas de crédito.

Los agiotistas, mas conocido como “chulco”, son un producto sustituto de importancia que
afecta al sector ya que la principal caracteristicas del chulco es la agilidad de préstamo y su

efectividad en la recuperacion del mismo.
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RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES EXISTENTES
Cuadro 26

[BAJO MEDIO |ALTO [total
Competidores similares X
Rebajas de precios X
Diferenciacion de productos X
Total 0 3 0 3
/Amenaza de rivalidad 0 100% 0% 100%

Se presenta cuando uno o mas competidores similares sienten la presion o ven la oportunidad
de mejorar su posicion ya que para una empresa serd mas dificil competir en un mercado
donde los competidores estén muy bien posicionados, sean muy numerosos y los costos fijos
sean altos, y algunas formas de competir son en guerras de precios, camparfias publicitarias
agresivas, nuevos productos, promociones mejoramiento de servicios.

El lugar donde va a realizar sus actividades la cooperativa de ahorro y crédito La Milagrefia
es un mercado muy amplio, debido a que existe actualmente competencia directa como
cooperativas similares y competencia indirecta como: bancos, mutualistas entre otras. La
rivalidad de la competencia entre las instituciones que se dedican a la intermediacién
financiera busca constantemente formas de innovar y mejorar para lograr ocupar el primer
lugar en cuanto se refiere “Calidad del Servicio” entre ellos: horario de atencion (més horas),
rapidez en el servicios. Tasas mas bajas y competitivas en los créditos, atencion cordial y
eficiente, innovacién de otros servicios buscar nuevas alternativas que les permitan

diferenciarse de los demés en cuanto a los servicios que ofrecen.
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PODER NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES
Cuadro 27

[BAJO MEDIO JALTO [Total
Calidad del servicio ofertado X
Disminucion de los precios de X
mercado
/Acceso a créditos rapidos X
Total 0 1 2 3
Poder de los compradores 0% 33.33%  [66.67% [100%

Un mercado o segmento no serd atractivo cuando los clientes estdn muy bien

Organizados ya que a mayor organizacion de los compradores mayores seran sus exigencias
puesto que influye mucho la competitividad y la alta sensibilidad frente a precios en este
sector debido a las presiones ejercidas por los nuevos competidores o por los ya existentes, 0
simplemente a acciones emprendidas por ciertas empresas que buscan consolidar su posicion
en un determinado mercado, este no es el caso de los microempresarios puesto que ellos no
ejercen una fuerte presion sobre las tasas de interés. A futuro como efecto de una agremiacién
que son las que ejercen mayor influencia donde los compradores se consideran una amenaza
cuando obligan a bajar precios o demandan mayor calidad del servicio ocasionando un
aumento en el costo operativo.

El poder de negociacion significa una amenaza para la cooperativa con un impacto medio
porque a través del grupo que representa a los socios se puede exigir algun cambio esto lleva a
incurrir en un costo operativo adicional y las instituciones que captan cuentas, mantienen un

poder de compra débil porque el cliente es quien decide.
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PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES
Cuadro 28

BAJO | MEDIO | ALTO | total
Presencia de insumos sustitutos X
Precios altos (costos ) X
NUmero de proveedores X
Total 2 1 0 3
Poder de los proveedores 66.67% | 33.33% 0% 100%

Los proveedores son aquellos que proporcionan los medios necesarios para llevar a cabo las
operaciones de la Cooperativa donde el mayor o menor poder de negociacién de los
principales proveedores del sector, influye directamente en la rentabilidad del sector. Pues,
un mayor poder de negociacion, inmediatamente se vera reflejado en variables como: precio
al alza, menores condiciones de calidad, cambio en las condiciones de la politica de venta a
favor de los proveedores, plazos, descuentos, intereses, presiones sobre las cantidades

vendidas, entre otros.

Este factor es un nivel de impacto medio ya que en el caso de la cooperativa no depende de
los proveedores debido a que no forman parte directa para la operacién de la cooperativa y la
calidad del servicio no se ve afectada. En la compafiia los principales proveedores son los de
materiales de oficina, muebles, activos en general y los de servicio de internet, pero en el
mercado existen una gran variedad de potenciales proveedores y disponibilidad de sustitutos
de los productos, por lo que en el caso de que algun abastecedor decida aumentar su precio se

busca otras alternativas de provisores para beneficio de la cooperativa.
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RESUMEN DEL ANALISIS DESNIVEL DE ATRACTIVIDAD DEL MERCADO

Cuadro 29

ACTUAL FUTURO TOTAL
MAGNITUD DE LAS BAJO |MEDIO| ALTO |BAJO|MEDIOJALTO
FUERZAS
Barreras a la entrada 1 2 1
Producto sustitutos 0 1 2
Rivalidad entre competidores 0 3 0
existentes
Poder de negociacion los 0 1 2 X
compradores
Poder de negociacion de los 2 1 0 X
proveedores
EVALUACION GENERAL 3 8 5 16
PORCENTAJE 18.75% | 50% [31.25% 100%

En cuanto a las barreras de entrada su mayor porcentaje es de 50% que esta representado por
la calificacion medio seguido del 25% tanto en bajo como en alto que afectan a las politicas,
leyes e impuestos para la creacion de la cooperativa de ahorro y crédito

El producto sustituto esta representado mediante analisis en un 66.66% por la calificacién alto
seguido por la calificacion medio que esta en un 33.33% ya que estos tienen que ver con la
agilidad de préstamos y su efectividad en la recuperacion del mismo.

La rivalidad entre competidores existentes tiene su calificacién en un 100% en el punto medio
ya que se deben buscar nuevas alternativas que les permitan diversificarse de los demas en
cuanto a los servicios que ofrecen.

El poder de negociacion de los compradores esta representado con un 66.67% en la
calificacion de alto y con el 33.33% la calificacion medio para poder mantener un poder de
compra mediante el acceso rapido a créditos caso contrarios estos tienden a bajar de precios
ocasionando un aumento en el costo operativo.

El poder de negociacion de los proveedores se refleja en el punto bajo con el 66.67% seguido
por el punto medio con un 33.33% por lo que esto permite buscar otras alternativas de

provisores para beneficio de la cooperativa.
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Marketing Mix.

Producto/servicio.- El servicio que ofrecerd la cooperativa de ahorro y crédito “La
Milagrefia”, estara enfocado al sector microempresario de la ciudad de Milagro,
identificAndose con las necesidades de sus clientes para otorgarles las mejores opciones de
préstamo y ahorro.

A continuacion se detalla los servicios que se ofrecera.

Cuenta de ahorro Turistica.

Un ahorro planificado que te permitird viajar a cualquier parte de pais de vacaciones o al
extranjero.

Con una tasa de interés anual del 7.50%, es la oportunidad para usted de disfrutar de sus
vacaciones.

Cuenta de ahorros Nifios con Dinero

Una cuenta de ahorros creada para nifios, la misma que tiene como objetivo incentivar la
cultura de ahorro en los més chicos de la casa.

MONTO DE APERTURA 5 USD.

Requisitos para Titular de Cuenta:

v" Solicitud de apertura de cuenta
v Copia de la cédula del menor de edad

Requisitos para Representante Legal:

v Copia de la cédula
v Copia de la papeleta de votacion

v" Planilla de un servicio basico actualizada (Gltimo mes)

Cuenta de Ahorros

Un ahorro a la vista que le permite apertura una cuenta desde 20 USD. Refleja el saldo
proveniente de las transacciones de dia a dia, una cuenta que le brinda servicios y beneficios

en base a sus certificados de aportacion.
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Monto de Apertura: 20 USD.
Requisitos para Titular de Cuenta:

v" Planilla de un servicio basico actualizada
v Copia de la papeleta de votacion

v Copia de la cédula
v

Solicitud de apertura de cuenta
Cuenta de Ahorros

Un ahorro a la vista que le permite apertura una cuenta desde 20 USD. Refleja el saldo
proveniente de las transacciones de dia a dia, una cuenta que le brinda servicios y beneficios

en base a sus certificados de aportacion.
Monto de Apertura: 20 USD.
Requisitos para Titular de Cuenta:

Planilla de un servicio basico actualizada
Copia de la papeleta de votacion

v
v
v Copia de la cédula
v

Solicitud de apertura de cuenta
Cuenta Cliente

Un ahorro a la vista que le permite realizar depositos y generar ahorros, refleja el saldo
proveniente de las transacciones del dia a dia.

Monto de Apertura: 7.2 USD.
Requisitos para Titular de Cuenta:

Planilla de un servicio basico actualizada
Copia de la papeleta de votacion

v
v
v Copia de la cédula
v

Solicitud de apertura de cuenta
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Cuenta Mejor Futuro

Un ahorro planificado que le permite aportar desde 12 USD. Mensuales con la rentabilidad
del 7,50% anual.

Todo socio con una Cuenta Mejor Futuro dispone de un Seguro de Vida.

El Seguro de Vida establece que en caso de muerte del titular si no se cumplid el tiempo
establecido en el contrato, se cancele la totalidad del monto contratado inicialmente y en caso

de ser fallecimiento accidental el monto se duplica.
Monto de Apertura: 12 USD.

Depdsito Minimo: 12 USD.

Tiempo de Contrato: 6 meses.

Requisitos para Titular de Cuenta:

Planilla de un servicio basico actualizada
Copia de la papeleta de votacion

v
v
v Copia de la cédula

v" Solicitud de apertura de cuenta
Comerciales

Destino del Crédito

Actividades productivas y de comercializacion o prestacion de servicios a mediana escala.
Fuente de Ingresos del Solicitante

Ventas o ingresos brutos generados por la actividad financiada u otra del deudor, salarios o

rentas, patrimonio del deudor o del garante.
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Requisitos para el Crédito

v" Solicitud de Crédito

v Copia de cedula y papeleta de votacion del representante legal
v Copiade RUC

v Copia de escritura de constitucion y/o de los estatutos y sus Gltimas reformas
Interés: Fondos Propios: 11.23%

Multisectorial CFN: 11.23%

Plazo Maximo: Fondos Propios: 36 meses

Multisectorial CFN: 36 meses

Montos Maximos: Fondos Propios: 4000 USD.

Multisectorial CFN: 5000 USD.

Amortizacion: Quincenales, mensuales, trimestrales, semestrales.
Relacion cuota / Ingreso: 50%

Seguro de Desgravamen: Sl

Consumo

Destino del Crédito

Adquisicién de bienes o pago de servicios.
Fuente de Ingresos del Solicitante

Sueldos, salarios, honorarios o rentas promedio.
Requisitos para el Crédito

Solicitud de Crédito
Copia de cedula y papeleta de votacion
Rol de Pagos actualizado

Relacion de dependencia de al menos un afio

N N N NN

Documento que sustente patrimonio: copia del impuesto predial, copia de matricula

del vehiculo

AN

Planilla de servicios basicos (luz, agua o teléfono) actualizada

v Declaracion del impuesto a la renta
14Y



Interés: Auto cooperativo: 15.2%
Ordinario: 15.2%

Tabulado: 14.7%

Plazo Maximo: Auto cooperativo: 60 meses
Ordinario: 60 meses

Tabulado: 60 meses

Montos Maximos: Auto cooperativo: 2500 USD.
Ordinario: 2500 USD.

Tabulado: 2500 USD.

Amortizacion: Mensuales.

Relacion cuota / Ingreso: 50%

Seguro de Desgravamen: Sl

Microcréditos
Destino del Crédito

Actividades productivas y comercializacion o prestacion de servicios a pequefia escala con

ventas o ingresos brutos de hasta USD. 1000 anuales. - Capital - Activos Fijos - Consumo.
Fuente de Ingresos del Solicitante

Ventas o ingresos brutos generados por la actividad financiada o por los ingresos de la unidad

familiar micro empresarial.
Requisitos para el Crédito

Solicitud de Credito

Copia de cedula y papeleta de votacion

Planilla de servicios basicos (luz, agua o teléfono) actualizada
Copia del RUC o RISE

Poseer una microempresa durante 1 afio minimo

AV N N NN

Justificar ingresos y patrimonio

Interés: Auto cooperativo: 15.2%
Creer: 24%
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Fondos Propios: 15.2%

Multisectorial CFN: 20.97%

Volver: 9.24%

Plazo Maximo: Auto cooperativo: 12 meses

Inversiones a Plazo Fijo
Seguridad, Confianza y Rentabilidad.

Los intereses de las inversiones de socios y clientes pueden ser pagados al vencimiento, por
anticipado y con tasas atractivas de interés.

Monto Minimo: 100 USD.
SERVICIOS

Seguro

La Cooperativa te protege a ti y a tu familia con un aporte minimo de 2.20 mensual disfruta la
seguridad y tranquilidad que te brinda la Cooperativa de Ahorro y Crédito "LA
MILAGRENA" Ltda.

Valor Mensual: 2.20 USD.

SOAT
Mediante nuestro distribuidor AION Seguro contrata tu SOAT, Unicamente trae la copia de la
matricula de t( vehiculo, mas la copia de tu cédula y el certificado del SOAT anterior. Obtén

los mejores beneficios.
Sistema de transacciones electrénicas:

Venta de pines y recargas MOVISTAR cualquier valor

Venta de pines CLARO

Venta de pines ALEGRO

Venta de pines de telefonia ANDINATEL (Exprésalo)

Venta de pines de acceso a Internet de ETAPA TELECOM
Venta de pines de telefonia de PACIFICTEL

Venta de pines para acceso a juego online MANAGER ZONE

A N N N N NN
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Pagos de Fondos de Reserva
Solicite sus fondos de reserva en la pagina web del IESS para que pueda cobrarlos a través de
la Cooperativa “LA MILAGRENA” Ltda.

Ventajas

v Ser Socio de la Cooperativa

v" Simplemente presente su copia de Cédula en Servicio al Cliente

Pago de Anticipos de Sueldos

Con su cuenta de ahorros, Ud. puede acceder servicio de anticipo de sueldo. Si usted cobra el
sueldo a través de la Cooperativa “LA MILAGRENA” Ltda., puede realizar un anticipo de
sueldo hasta del 60% del liquido a recibir a un mes plazo, anticipo de sueldo hasta el 80% del

liquido a recibir a tres meses plazos.
Ventajas del Pago Anticipado

v Crédito inmediato
v/ Sin garante

v Pago a fin de mes

Plaza.-La cooperativa “La Milagrefia” estara ubicada en el Pais Ecuador, Provincia del

Guayas, Canton Milagro, en las calles Juan Montalvo y 12 de febrero.
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Precio.- El precio del servicio se lo ha establecido acorde a la Superintendencia de Compafiia
y a las tendencias del mercado, ofreciendo a los clientes seguridad en el pago de sus haberes.
Publicidad.- Dentro de las estrategias publicitarias se emplearan volantes, tripticos, prensa

escrita, tarjetas de presentacion, publicidad televisiva y valla publicitaria.
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Figura 6
Logotipo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Milagreiia”
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) / COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

1), LA MILAGRENA

Significado del Logotipo:

El verde: es el color méas tranquilo y sedante, muestra cualidades como el dinamismo,
positivismo y esperanza.

El amarillo: es el color mas luminoso, mas célido, ardiente y expansivo. Es el color del sol,
de la luz y del oro, y como tal es violento, intenso y agudo, representa la riqueza y la
solvencia de la institucion, estd también relacionado con la naturaleza de nuestra ciudad
Milagro tierra dulce y fecunda

Estos dos colores verde y amarillo fusionados se transforman en un verde agua que le da
como resultado porvenir y éxitos laborales

Las flechas para arriba y la montafia significan la estabilidad y confianza que brindara la

cooperativa a sus clientes para un beneficio en comuin la prosperidad de la cooperativa.
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Figura 7
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Figura 8
Tarjetas de presentacion
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Ing. Raul Arias Guevara
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Figura 8
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Figura 10

Valla Publicitaria

7~
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

R.ealizamos prestamos, Apertura de cuenta de ahorro, venta de pines y otros servicios

TELF-: 2974-681- 097599571 DIRECCION: JUAN MONTALVO'Y 12 DE FEBRERO
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Figura 11
Anuncio Publicitario

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

i~ LA MILAGRENA

Te gustaria ampliar tu negocio, ven animate que nosotros
haremos realidad tus ideas ofreciéndote financiamiento y
facilidades de pago, porque creemos en tu capacidad
creativa e innovadora, con la ayuda de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito te ayudaremos a alcanzar tus metas y
haremos realidad tus suenios.

Estamos ubicados en las calles: Juan Montalvo vy 12 de
Febrero

O contactamos a los teléfonos:

2974 - 681 097599571

Slogan

"Mejoramos tu futuro, haciendo realidad tus suefios"
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5.7.1 Actividades

Para posibilitar esta propuesta se necesitara incurrir en las siguientes actividades:

1.- Identificar la ubicacion de la cooperativa La Milagrefia.

2.- Realizar la ubicacion de los bienes muebles de la cooperativa.

3.- Se realiza las respectivas publicidades que se emplearan para dar a conocer la cooperativa.
4.- Se procede a realizar el proceso de reclutamiento y seleccion del personal.

5.- De realiza una reunion con el talento humano seleccionado, para explicarles como
funcionara la empresa acorde a sus cargos.

6.- Se realiza la inauguracion de la cooperativa.

7.-Se contabiliza los movimientos econémicos.

8.- Se presenta los resultados obtenidos.

5.7.2 Recursos, analisis financieros.
Dentro de la investigacion se ha realizado los siguientes gastos.

Cuadro 30

VALOR VALOR

DESCRPCION CANT.  WDIVIDUAL TOTAL

RECURSOS OPERACIONALES

Papeleria 1 10,00 10,00
Suministros de oficina 1 10,00 10,00
Resmas 1 4,50 4,50
Ciber 1 20,00 20,00
Movilizacién 1 30,00 30,00
Telecomunicaciones 1 50,00 50,00
Copias 300 0,03 9,00
Pen driver 1 17,00 17,00
Perforadora 1 4,50 4,50
Refrigerios 1 40,00 40,00
Impresiones 1 20,00 20,00
Carpetas 4 0,25 1,00
Anillado 1 3,5 3,50
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Anédlisis financiero.

Cuadro 31
ACTIVOS FIJOS
CANT. DESCRIPCION u::’::;o COSTO TOTAL

MUEBLES Y ENSERES

4 |ESCRITORIO 120,00 480,00

4  [SILLAS DE OFICINA 30,00 120,00

8 |SILLAS ESPERA 15,00 120,00

2 |DISPENSADOR 65,00 130,00

4 |ARCHIVADORES 75,00 300,00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 1.150,00
EQUIPOS DE OFICINA

2 |TELEFONO CON LINEA 120,00 240,00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA 240,00
EQUIPO DE COMPUTACION

6 COMPUTADOR 450,00 2.700,00

1  |SITEMA INFORMATICO 4.500,00 4.500,00

2 |IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 82,00 164,00
TOTAL DE EQUIPO DE COMPUTACION 7.364,00
VEHICULOS

1 VEHICULOS PEQUENO 32.000,00 32000,00

1 MOTOS 1.200,00 1200,00
TOTAL VEHICULOS 33200,00
TERRENO

1 PREDIO 150.000,00 150000,00
TOTAL DE TERRENO 150000,00
EDIFICIO

1 LOCAL 258950,00 258950,00
TOTAL DE EDIFICIO 258950,00
EQUIPO Y MAQUINARIA

1 BOVEDA 25000,00 25000,00
TOTAL DE EQUIPO Y MAQUINARIA 25000,00

TOTAL INVERSION EN ACTIVOS FIJOS 475.904,00
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Cuadr

032

DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS FIJOS

DESCRIPCION VALOR DE |PORCENTAJE DEP. DEP. ANUAL
ACTIVO DE DEP. MENSUAL

MUEBLES Y ENSERES 1.150,00 10% 9,58 115,00
EQUIPO DE COMPUTACION 7.364,00 33% 202,51 2.430,12
EQUIPO DE OFICINA 240,00 10% 2,00 24,00
EQUIPO Y MAQUINARIA 25.000,00 10% 208,33 2.500,00
EDIFICIO 258.950,00 5% 1.078,96 12.947,50
VEHICULO 33.200,00 20% 553,33 6.640,00
TOTAL 325.904,00 2.054,72 24.656,62
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Cuadro 33

NOMINA ANO 1

PERSONAL BASICO | 13RO | 1410 | VAC. | "L ST | FDORESEV.|  REM. R-ANUAL
GERENTE 1.200,00 | 100,00 25,00 | 50,00 148,20 1.201,80 | 14.421,60
JEFE FINANCIERO 600,00 50,00 25,00 | 25,00 74,10 625,90 | 7.510,80
JEFE RECURSO HUMANOS 600,00 50,00 25,00 | 25,00 74,10 613,40 [ 7.360,80
SECRETARIA 300,00 25,00 25,00 | 12,50 37,05 337,95| 4.055,40
CAJERAS 600,00 50,00 25,00 | 25,00 74,10 625,90 [ 7.510,80
GUARDIA 600,00 50,00 25,00 | 25,00 74,10 613,40 [ 7.360,80
MENSAJERO 300,00 25,00 25,00 | 12,50 37,05 312,95 [ 3.755,40
ITOTAL 4.200,00 4.331,30 | 5197560
NOMINA ANO 2

PERSONAL BASICO | 13RO | 1410 | VAC | iS5 |FDORESEV.|  REM R-ANUAL
GERENTE 1.236,00 | 103,00 25,00 | 51,50 152,65 102,96 [ 1.365,81 | 16.389,75
JEFE FINANCIERO 618,00 51,50 25,00 | 25,75 76,32 51,48 695,41 8.344,88
JEFE RECURSO HUMANOS 618,00 51,50 25,00 | 25,75 76,32 51,48 695,41 8.344,88
SECRETARIA 309,00 25,75 25,00 | 12,88 38,16 25,74 360,20 | 4.322,44
CAJERAS 618,00 51,50 25,00 | 25,75 76,32 51,48 695,41 8.344,88
GUARDIA 618,00 51,50 25,00 | 25,75 76,32 51,48 695,41 8.344,88
MENSAJERO 309,00 25,75 25,00 | 12,88 38,16 25,74 360,20 | 4.322,44
TOTAL 4.326,00 4.867,84 58.414,14
NOMINA ANO 3

PERSONAL BASICO | 13RO | 1410 | vAC | "L 5" [FDORESEV.| REM R-ANUAL
GERENTE 1.273,08 | 106,09 25,00 | 53,05 157,23 106,05 | 1.406,04 [ 16.872,45
JEFE FINANCIERO 636,54 53,05 25,00 | 26,52 78,61 53,02 715,52 8.586,22
JEFE RECURSO HUMANOS 636,54 53,05 25,00 | 26,52 78,61 53,02 715,52 8.586,22
SECRETARIA 318,27 26,52 25,00 | 13,26 39,31 26,51 370,26 | 4.44311
CAJERAS 636,54 53,05 25,00 | 26,52 78,61 53,02 715,52 | 8.586,22
GUARDIA 636,54 53,05 25,00 | 26,52 78,61 53,02 715,52 | 8.586,22
MENSAJERO 318,27 26,52 25,00 | 13,26 39,31 26,51 370,26 | 4.44311
TOTAL 4.455,78 5.008,63 60.103,56
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NOMINA ANO 4

PERSONAL BASICO 13RO 14TO VAC | “Porss BT | FDO.RESEV. REM R-ANUAL
GERENTE 1.311,27 109,27 25,00 | 54,64 161,94 109,23 1.447,47 | 17.369,62
JEFE FINANCIERO 655,64 54,64 25,00 | 27,32 80,97 54,61 736,23 8.834,81
JEFE RECURSO HUMANOS 655,64 54,64 25,00 | 27,32 80,97 54,61 736,23 8.834,81
SECRETARIA 327,82 27,32 25,00 | 13,66 40,49 27,31 380,62 4.567,40
CAJERAS 655,64 54,64 25,00 | 27,32 80,97 54,61 736,23 8.834,81
GUARDIA 655,64 54,64 25,00 | 27,32 80,97 54,61 736,23 8.834,81
MENSAJERO 327,82 27,32 25,00 | 13,66 40,49 27,31 380,62 4.567,40
TOTAL 4.589,45 5.153,64 | 61.843,67
NOMINA ANO 5

PERSONAL BASICO 13RO 1470 VAC | Pore B [ FDO.RESEV. REM R-ANUAL
GERENTE 1.350,61 112,55 25,00 | 56,28 166,80 112,51 1.490,14 | 17.881,71
JEFE FINANCIERO 675,31 56,28 25,00 | 28,14 83,40 56,25 757,57 9.090,85
JEFE RECURSO HUMANOS 675,31 56,28 25,00 | 28,14 83,40 56,25 757,57 9.090,85
SECRETARIA 337,65 28,14 25,00 | 14,07 41,70 28,13 391,29 4.695,43
CAJERAS 675,31 56,28 25,00 | 28,14 83,40 56,25 757,57 9.090,85
GUARDIA 675,31 56,28 25,00 | 28,14 83,40 56,25 757,57 9.090,85
MENSAJERO 337,65 28,14 25,00 | 14,07 41,70 28,13 391,29 4.695,43
TOTAL 4.727,14 5.303,00 | 63.635,98

Cuadro 34
DETALLE DE GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS ENERO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1 |GERENTE 1.201,80 14.421,60 16.389,75 16.872,45 17.369,62 17.881,71
1 [JEFE FINANCIERO 625,90 7.510,80 8.344,88 8.586,22 8.834,81 9.090,85
1 |JEFE RECURSO HUMANOS 613,40 7.360,80 8.344,88 8.586,22 8.834,81 9.090,85
1 |SECRETARIA 337,95 4.055,40 4.322,44 4.443,11 4.567,40 4.695,43
2 |CAJERAS 625,90 7.510,80 8.344,88 8.586,22 8.834,81 9.090,85
1 |GUARDIA 613,40 7.360,80 8.344,88 8.586,22 8.834,81 9.090,85
1 |MENSAJERO 312,95 3.755,40 4.322,44 4.443,11 4.567,40 4.695,43
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 4.331,30 51.975,60 58.414,14 60.103,56 61.843,67 63.635,98

GASTOS DE GENERALES ENERO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
AGUA 18,00 216,00 222,48 229,15 236,03 243,11
ENERGIA ELECTRICA 150,00 1.800,00 1.854,00 1.909,62 1.966,91 2.025,92
TELEFONO 100,00 1.200,00 1.236,00 1.273,08 1.311,27 1.350,61
COMBUSTIBLE 100,00 1.200,00 1.236,00 1.273,08 1.311,27 1.350,61
PERMISOS 600,00 600,00 618,00 636,54 655,64 675,31
SUMINISTRO 300,00 1.180,00 1.215,40 1.251,86 1.289,42 1.328,10
DEP. MUEBLES Y ENSERES 9,58 115,00 115,00 115,00 115,00 115,00

DEP. DE EQUIPO DE COMP. 202,51 2.430,12 2.430,12 2.430,12 - -
DEP. DE EQUIPO DE OFIC. 2,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00
DEP. EDIFICIO 1.078,96 12.947,50 12.947,50 12.947,50 12.947,50 12.947,50
DEP. EQUIPO Y MAQUINARIA 208,33 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00
DEP. VEHICULO 553,33 6.640,00 6.640,00 6.640,00 6.640,00 6.640,00
TOTAL GASTOS GENERALES 3.322,72 30.%52 31.038,50 31.229,96 28.997,04 29.200,15




OTROS GASTOS ENERO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
MATERIALES DE LIMPIEZA 60,00 170,00 175,10 180,35 185,76 191,34
MANTENIMIENTO 50,00 930,00 957,90 986,64 | 1.016,24 | 1.046,72
TOTAL DE OTROS GASTOS 110,00 1100,00 1133,00 1166,99 1202,00 1238,06

TOTAL DE COSTOS INDIRECTOS 7.764,02 83.928,22 90.585,64 92.500,51 92.042,70 94.074,19
Cuadro 35
COSTO DE VENTAS
CANT. DETALLE ENER ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1  |PUBLICIDAD 1200,00| 1.200,00 6.700,00 6.901,00 7.108,03 7.321,27 7.540,91
TOTAL 1.200,00 6.700,00( 6.901,00( 7.108,03| 7.321,27| 7.540,91
Cuadro 36
PRESUPUESTO DE INGRESOS
INGRESOS POR VENTA ENERO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Cuenta de ahorro Turistica. | 6.480,00 | 77.760,00 | 83.980,80 | 90.699,26 | 97.955,21 | 105.791,62
Cuenta de Ahorros 115,20 1.382,40 1.492,99 1.612,43 1.741,43 1.880,74
Cuenta Cliente 432,00 5.184,00 | 5.598,72 6.046,62 6.530,35 7.052,77
Cuenta Mejor Futuro 450,00 5.400,00 | 5.832,00 6.298,56 6.802,44 7.346,64
Seguro 110,00 1.320,00 | 1.425,60 1.539,65 1.662,82 1.795,85
Préstamos 3.648,00 43.776,00 | 47.278,08 | 51.060,33 55.145,15 | 59.556,76
Préstamos 7.296,00 | 87.552,00 | 94.556,16 | 102.120,65 | 110.290,31 | 119.113,53
Préstamos 7.600,00 | 91.200,00 | 98.496,00 | 106.375,68 | 114.885,73 | 124.076,59
ALQUILER 500,00 6.000,00 | 6.480,00 6.998,40 7.558,27 8.162,93
Anticipos 80% 4.800,00 | 57.600,00 | 62.208,00 | 67.184,64 | 72.559,41 | 78.364,16
TOTAL DE INGRESOS 31.431,20 | 377.174,40 | 407.348,35 | 439.936,22 | 475.131,12 | 513.141,61
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Cuadro 37

INVERSION DEL PROYECTO
MUEBLES Y ENSERES 1.150,00
EQUIPO DE COMPUTACION 7.364,00
VEHICULO 33.200,00
EDIFICIO 258.950,00
TERRENO 150.000,00
EQUIPO Y MAQUINARIA 25.000,00
EQUIPO DE OFICINA 240,00

TOTAL DE LA INVERSION 475.904,00
APORTE DE LOS SOCIOS 530000,00
1.005.904,00

Cuadro 38

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

ENE. | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS TOTAL
VENTAS 31.431,20 | 377.174,40 | 407.348,35 | 439.936,22 [ 475.131,12 | 513.141,61 | 2.212.731,70
(-) |COSTO DE VENTAS 120000 6.70000| 6901,00| 710803| 7.32127| 754091| 3557121
UTILIDAD BRUTA 30.231,20 | 370474,40 | 400.447,35 | 432.828,19 | 467.809,85 | 505.600,70 | 2.177.160,49
COSTOS INDIRECTOS 7.764,02 | 8392822 9058564 | 9250051| 92.042,70 | 94.07419( 453.131,26
UTILIDAD OPERACIONAL 22.467,18 | 286.546,18 | 309.861,71 | 340.327,68 | 375.767,14 | 411.526,51 | 1.724.029,23
UTILIDAD ANTES PART. IMP | 22.467,18 | 286.546,18 | 309.861,71 | 340.327,68 | 375.767,14 | 411.526,51 | 1.724.029,23
PARTICIPACION EMPLEADOS | 3581,83 | 42.98193 | 46.47926| 51.049,15| 56.36507 | 6172898 258.604,38
UTILIDAD ANTES DE IMPTO | 18.885,35 | 243.564,25 | 263.382,46 | 289.278,53 | 319.402,07 | 349.797,53 | 1.465.424,84
IMPUESTO RENTA 507426 | 60.891,06| 6584561 | 7231963 | 79.85052| 87.44938| 624.96059
UTILIDAD NETA 1381110 | 182.673,19 | 197.536,84 | 216.958,90 | 239.551,55 | 262.348,15 | 1.099.068,63
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Cuadro 39

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Ao 0 | ENE | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 | TOTAL
INGRESOS OPERATIVOS
VENTAS 31.431,20 | 377.174,40 | 407.348,35 | 439.936,22 | 475.131,12 513.141,61 | 2.212.731,70
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 31.431,20 | 377.174,40 | 407.348,35 | 439.936,22 475.131,12 513.141,61 | 2.212.731,70
EGRESOS OPERATIVOS
INVERSION INICIAL 1.005.904,00
GASTO DE ADMINISTRATIVOS 4.331,30 | 51.975,60 | 58.414,14 | 60.103,56 61.843,67 63.635,98 | 295.972,95
GASTOS GENERALES 1.268,00| 6.196,00| 6.381,88| 6.573,34 6.770,54 6.973,65 | 32.895,41
OTROS GASTOS 110,00 | 1.100,00| 1.133,00| 1.166,99 1.202,00 1.238,06 | 5.840,05
COSTO DE VENTA 1.200,00| 6.700,00| 6.901,00| 7.108,03 7.321,27 7.540,91| 3557121
PAGO PARTICIP. EMPLEADOS - - 42.981,93 | 46.479,26 51.049,15 56.365,07 | 61.728,98
PAGO DEL IMPUESTOA LA RENTA - - 60.891,06 | 65.845,61 72.319,63 79.850,52 | 87.449,38
TOTAL DE EGRESOS OPERATIVOS |  1.005.904,00 [ 6.909,30 [ 65.971,60| 176.703,01 | 187.276,79 200.506,26 215.604,19 | 519.457,97
FLUJO OPERATIVO -1.005.904,00 | 24.521,90 | 311.202,80 | 230.645,34 | 252.659,43 | 274.624,86 | 297.537,42 | 1.366.669,85
INGRESOS NO OPERATIVOS
PRESTAMO BANCARIO
TOTAL ING. NO OPERATIVOS
EGRESOS NO OPERATIVOS
INVERSIONES
PAGO DE CAPITAL
PAGO DE INTERESES
TOTAL EGRESOS NO OPERATIVOS
FLUJO NETO NO OPERATIVO
FLUJONETO -1.005.904,00 | 24.521,90 | 311.202,80 | 230.645,34 | 252.659,43 | 274.624,86 | 297.537,42 | 1.366.669,85
FLUJO ACUMULADO 24.521,90 [ 311.202,80 | 541.848,14 | 794.507,57 | 1.069.132,43 1.366.669,85
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Cuadro 40

BALANCE GENERAL
CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ACTIVO CORRIENTE
CAJA -BANCOS 311.202,80 | 541.848,14 | 794.507,57 | 1.069.132,43 | 1.366.669,85
INVERSIONES 54.096,00 54.096,00 54.096,00 54.096,00 54.096,00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 365.298,80 | 595.944,14 | 848.603,57 | 1.123.228,43 | 1.420.765,85
ACTIVOS FIJOS 475.904,00 | 475.904,00 | 475.904,00 | 475.904,00 | 475.904,00
DEPRECIAC. ACUMULADA 24.656,62 49.313,24 73.969,86 96.196,36 | 118.422,86
TOTAL DE ACTIVO FIJO 451.247,38|  426.590,76| 401.934,14| 379.707,64| 357.481,14
TOTAL DE ACTIVOS 816.546,18 | 1.022.534,90 | 1.250.537,71 | 1.502.936,07 | 1.778.246,99
PASIVO
CORRIENTE
PRESTAMO
PARTICIPACION EMPL. POR PAGAR 42.981,93 46.479,26 51.049,15 56.365,07 61.728,98
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR 60.891,06 65.845,61 72.319,63 79.850,52 87.449,38
TOTAL PASIVO 103.872,99 | 112.324,87 | 123.368,78| 136.215,59 | 149.178,36
PATRIMONIO
APORTE CAPITAL 530.000,00 | 530.000,00 | 530.000,00 | 530.000,00 | 530.000,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 182.673,19 | 197.536,84 | 216.958,90 | 239.551,55| 262.348,15
UTILIDAD ANOS ANTERIORES - 182.673,19 | 380.210,03 | 597.168,93 | 836.720,48
TOTAL PATRIMONIO 712.673,19 | 910.210,03 | 1.127.168,93 | 1.366.720,48 | 1.629.068,63
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 816.546,18 | 1.022.534,90 | 1.250.537,71 | 1.502.936,07 | 1.778.246,99

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Cuadro 41

INDICES FINANCIEROS
DESCRIPCION INV. INICIAL AfO1 ANO2 ANO3 ANO4 ARNO5
Flujos operativos -475.904,00 311.202,80 230.645,34 | 252.659,43 | 274.624,86 | 297.537,42
TASA DE DESCUENTO

TASA DE DESCUENTO 17%
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Cuadro 42

TASA DE RENDIMIENTO PROMEDIO |MAYOR AL 12%
SUMATORIA DE FLUJOS 1.366.669,85
ANOS 5
INVERSION INICIAL 475.904,00
TASA DE RENDIMIENTO PROMEDIO 57,43%
SUMA DE FLUJOS DESCONTADOS 874.491,66
VAN POSITIVO 398.587,66
INDICE DE RENTABILIDAD I.R. MAYOR A1 2,19
RENDIMIENTO REAL MAYOR A 12 119,40
TASA INTERNA DE RETORNO 50%
Cuadro 43
RAZONES
UTILIDAD NETA 1.099.068,63
VALOR INVERSION 475.904,00
VENTAS 2.212.731,70
COSTO DE VENTA 488.702,47
TOTAL DEL ACTIVO 357.481,14
INDICE INVERSION TOTAL MAYOR A 1 2,31
MONTO DE INVERSION MAYORA 1 4,65
VMSI:_?SN NETO DE UTILIDAD (UTILIDAD MAYOR A 1% 453%
MARGEN BRUTO DE UTILIDADES MAYOR A 1 1,37
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5.7.3 Impacto
v' La creacion de esta cooperativa impulsara el desarrollo en el sector micro empresarial
comercial en el canton Milagro, esta nueva organizacion no solo se posicionara por
obtener niveles de rentabilidad si no por brindar oportunidades de crecimiento a los

microempresarios u otros.

v" En relacion al ambito laboral esta organizacién de ahorro y crédito proporcionara

plazas de trabajo para un grupo determinado de profesionales.
v Se incrementaran los ingresos de las arcas econdmicas del cantén Milagro, puesto que

se generara mayor movimiento financiero por el pago de impuesto de las actividades

comerciales
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5.7.4 Cronograma.

Cuadro 44

H ACTIVIDADES DURACION| COMIENZO FIN FEBRERO MARZO
1 Identificar 1a ubicacion de la cooperativa La Milagrefia. 1DIAS VIER 2410212012 |VIER 24/02/2012 “—l(
2 |Realizarla ubicacion de los bienes muebles de la cooperativa. 7 DiAS LUN 27/02/2012  |MARTOS/03/2012 :

Se realiza las respectivas publicidades s leara d .
g |o7 (e fas Tesperiivas publiciades Qe se empeaEn pam G 2pias  |MIER 07/03/2012 |JUEV 08/03/2012

conocerla cooperativa.
4 Se procede a realizar el proceso de reclutamiento v seleccion del > DiAs VIER 09/03/2012 | MART 13/03/2012

personal.
5 De .realtza una reunibn con el talento humano seleccionado, para A DiAs WIER 14/032012 |WART 20/032012

explicatles como funcionara la empresa acorde a sus cargos.
6 e realizala inauguracion de la cooperativa. 10iAg MIER 21/02/2012  [MIER 21/032012
T |Se contabiliza los movimientos econémicos. 4 DIAS JUEV 220372012 |MART 27/03/2012
§ |3: presentalos resultados obtenidos. TDIA MIER 28/03/2012 |MIER 28/03/2012
PROVECTO: o . TAREA . HILO ¥ TAREAS EXTERNAS
Estul::h:- ::Iafs:tl|t:|:lll:ls:l a::-narm:s\rﬁ;s::hlaﬁ pErE|.E:| DIVISIOM  soeeeeeeereeseseeses seesseses seves RESUMEN — HILO EXTERNO -
implementzcion d= unz Cooperative de Ahorro y Cradito [ —— L 1
enfoczds =l fortzlecimisnto del s2ctor microempreszsrizl d= PROGRESO RESUMEN DEL FNECTD: - FECHA LIMITE b
Milagra.
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7.5 Lineamientos para evaluar la propuesta.

Los lineamientos que se siguieron para fortalecer esta propuesta, son los siguientes:

Para la obtencion de informacion veraz sobre el tema planteado; se utiliz6 una herramienta
investigativa como la encuesta, la cual estuvo dirigida a la ciudadania Milagrefia, para
conocer las expectativas de los clientes sobre este servicio.

Se realizo los respectivos analisis como las cinco fuerzas de Porter y el FODA, donde se pudo
conocer con mayor profundidad el mercado al que se incursionara.

Obtenida esta informacién se procedid a realizar esta propuesta, para lograr un

posicionamiento respetable en este casco comercial de la Ciudad de Milagro.
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CONCLUSIONES

Realizados los estudios sobre el tema planteado se ha llegado a las siguientes conclusiones.

v

El sector microempresarial del canton de Milagro mantiene un crecimiento constante,
lo cual demuestra un alto nivel econémico en esta localidad.

Los microempresarios esperan un servicio con cdmodas cuotas de interés, esta seria
como una estrategia para captar este mercado, ya que vale mas un trato directo y
amble, para crear buenas relaciones con los clientes.

Es importante que se de las mejores alternativas de ahorro a los clientes, puesto que en
la actualidad las personas prefieren mantener sus ingresos bien respaldados, ante los
continuos cambios econémicos del pais.

Existe un gran interés confirmado por medio de la Investigacion de Mercado por
acceder a una nueva Institucion Financiera de preferencia a las Cooperativas de
Ahorro y Crédito de inclinacion a una actividad econémica de un sector especifico de
la ciudad de Milagro, como la opcién méas acertada para el ahorro y la inversion por
parte de los micro empresarios ya que harian de la Institucion parte de su vida y su
actividad cotidiana.

Dentro de este sector se encuentran algunas cooperativas de ahorro, que mantienen un
posicionamiento respetable en este sector comercial del canton Milagro.

Los calculos realizados en los Criterios de Evaluacion Financiera arrojaron los
siguientes resultados: Valor Actual Neto VAN positivo ($695810.33) a una Tasa de
descuento 20%, su Tasa Interna de Retorno TIR es de 69% con 52 puntos adicionales
a la Tasa de Descuento, Con lo que se demuestra su viabilidad financiera representado
por la RENTABILIDAD del mismo, por lo cual se concluye que el proyecto es
totalmente factible en ejecucion y puesta en marcha.

De acuerdo al Estudio de Mercado realizado en el canton Milagro, existe una alta
aceptacion por parte de los pobladores de esta localidad para la implementacion de una
Cooperativa de Ahorro y Credito ya que las entidades financieras existentes en el
canton no satisfacen totalmente sus necesidades crediticias, como ejemplo la
otorgacion de pequefios créditos para actividades agricolas, comerciales y de
prestacion de servicio.

Cada afio, se espera que la demanda de las personas del sector en estudio se
incremente debido a dos aspectos esenciales: el primero, el canton Milagro se volvid

una ciudad de mayor transito en lo referente al comercio de la ciudad y al manejo de
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efectivo en busca de la inversion y el ahorro seguro; el segundo, la confianza de las
personas del sector analizado en busca de una institucién que maneje su dinero de
manera efectiva y eficiente en los aspectos del ahorro e inversion adicionalmente las
referencias de seguridad y agilidad en el servicio.

En el canton Milagro existen varias instituciones financieras como competencia
directa consideradas a las Cooperativas de Ahorro y Crédito y como competencia
indirecta a los Bancos que funcionan como agencias matrices y sucursales en el
canton, pero esto no es una barrera para el desarrollo del presente proyecto, puesto que
de acuerdo a los diferentes objetivos y estrategias de mercado se llegara a cubrir una
demanda cautiva por la Cooperativa de Ahorro y Crédito, ademas que se considera un

crecimiento conservador considerando que el Sistema Cooperativo crece anualmente.

175



RECOMENDACIONES

Ante el alto crecimiento del sector comercial, es importante que esta propuesta sea
puesta en marcha, para asi captar gran parte del mercado y lograr u pronto
posicionamiento en esta plaza comercial.

Brindar a los microempresarios las mejores tasas de interés ante la competencia,
dandoles a los clientes un servicio de calidad, para crear buenas relaciones con los
clientes.

Fomentar una cultura de ahorro a través de comodas cuotas; es decir con una apertura
de 20.00 para crear una cuenta de ahorro, alternativa que permitira la incrementacion

de la cartera de clientes.

Realizar un logotipo de la cooperativa, con el proposito de que las personas puedan
identificar a la organizacion con esta herramienta gréfica.

Se recomienda que en la implantacion y durante el primer afio es imprescindible el
control de los costos y gastos por lo critico de manejarlos e incluso de reducirlos;
adicionalmente se deberia supervisar periddicamente el incremento de los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito a fin de superar las expectativas sobre esta propuesta
cubriendo los costos y gastos de la cooperativa, mas alla de cada uno de los costos
fijos.

Se recomienda desde el inicio manejar un estandar de calidad en la atencién al cliente
ya que este aspecto sera el que garantice la competitividad en el mercado y la
aceptacion del negocio; y el crecimiento de socios para llegar a las metas consideradas
e incluso superarlas.

Implementar un Direccionamiento Estratégico para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito con el fin de vincular y alinear la organizacion con entorno a las estrategias y
promoviendo el cumplimiento de objetivos empresariales. La gerencia de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito debera difundir de manera constante a todo el nivel
de la institucion la vision y misién de la misma, no solamente para su conocimiento
sino también para su aplicacion a fin de lograr el mayor éxito del cumplimiento de las
mismas.

Fomentar una administracion dinamica, eficiente y eficaz, de manera que vaya de la

mano con una visién empresarial con el objetivo de obtener mejores rendimientos y
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minimizar costos, sin dejar de lado el objetivo primordial que es dar una asistencia
financiera agil y segura a los clientes.

Fortalecer el plan de mercadeo propuesto, con el objetivo de hacer de la publicidad y
promocion una ventaja competitiva en beneficio de la nueva cooperativa, ya que es
prudente que se ejecuten las estrategias planteadas de manera paulatina, las mismas
que deben ser evaluadas de manera periddica, cuidando que los resultados sean de
beneficio para la Cooperativa de Ahorro y crédito. Adicionalmente, el hecho de que
se ejecuten las estrategias a través de diferentes propuestas, éstas por si solas no
aseguran un éxito total, por cuanto es necesario considerar la respuesta que dara la
competencia y los socios-clientes frente a las propuestas planteadas.

Se deberia disefiar e implementar un plan de capacitacion para el personal de las
diferentes areas ya que en muchas ocasiones, la manera de incentivar el recurso
humano de una organizacién es una de las tareas mas complicadas, por lo que;
considerando en el medio en que se desenvuelve la Institucion se aprecia tantos los
incentivos morales como econdémicos, pero sin perder de vista la finalidad social de la
Institucion Financiera.

Realizar periédicamente encuestas a los clientes de la empresa para identificar nuevas
lineas de servicios que se prestarian; y adicionalmente se deberia instalar un buzon de
sugerencias y reclamos para mejorar los servicios prestados en la Institucion

Financiera
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ANEXO. 1
ENCUESTA FINAL

Género: M () F ()

Estado Civil: Soltero(a)
Casado(a)
Divorciado (a)
Union Libre
Viudo (a)
Rango de edad:
De 23 a 30 afios De 31 a 40 afos De 41 a 50 afios Méaximo64 afios

1.- Sefiale de que rama de actividad usted recibe su ingreso mensual:

( ) Agricultura () Ganaderia () Comercio
( ) Servicios () Otro

Si sefial6 Otro, especifique cual:

2.- ¢ Cudl es su rango de ingreso mensual?

Menos de $100
Entre $100 a
$199

Entre $200 a
$299

Entre $300 a
$399

Mas de $400

3.- ¢ Tiene usted ahorros en algun Banco o Cooperativa?

Sl O

4.- ¢ Estaria usted dispuesto a guardar sus ahorros en una Cooperativa de Ahorroy

Creédito que le ofrezca una gama atractiva de servicios?
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Sl NO
5.- Especifique en que Banco o Cooperativa tiene sus ahorros:

() Banco Pichincha () Cooperativa El Sagrario
( ) Banco Guayaquil () Cooperativa COMLIFE
() Banco del Pacifico ( ) Cooperativa de la Camara de comercio de Quito

( ) Banco Bolivariano
( ) Banco de Machala
( ) Banco de Fomento

Otro:

6.- ¢Ha solicitado usted alguna vez crédito en algiin Banco o Cooperativa?

Sl NO

7.- ¢ Con que frecuencia ha solicitado usted crédito en el Banco o Cooperativa?

( ) Una vez al afio

( ) Dos veces al afio
( ) Tres veces al afio
( ) Mas veces:

8.- ¢ Como calificaria usted los servicios financieros brindados por dicha entidad, en
cuanto al crédito otorgado y de acuerdo a los siguientes atributos:

bueno

Muy Bueno Regular Malo

Monto prestado

Pago de interés realizado

Plazo de pago

Informacién
proporcionada

Atencion al cliente
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¢Qué factores cree usted que influyen en el momento de escoger un Banco o
Cooperativa para abrir una cuenta de ahorros o para solicitar un crédito?
Califiquelos en orden de importancia, siendo 1 el mas importante y 5 el menos
importante.

ABRIR UNA CUENTA DE
AHORROS SOLICITAR UN CREDITO
Seguridad / Confiabilidad Poco tramites y facilidades
Ganar més dinero Pagar menos dinero
Buena atencion Buena atencion
Rapidez en la obtencion de
Facilidad para abrir una cuenta crédito
Claridad en el pago de servicios Plazos de tiempo apropiados

9.- ¢ Cudles son sus principales fuentes de financiamiento?

) Bancos Privados

) Banco Nacional de Fomento

) Cooperativa de Ahorro y Crédito
) Prestamistas

) Familias

AN NN N N

10.- ¢ Qué uso le da, o le daria, a los créditos que solicita, o solicitaria, en un Banco o
Cooperativa?

() Consumo propio () Ponerse otro negocio propio
() Ampliar el negocio actual () Compra de materiales, insumos

() Capacitacion al personal de la empresa

Otro:

11.- ;Que servicios desearia usted que brinde esta nueva Cooperativa de Ahorro y
Credito?

Si NO

Otorgacién de microcréditos (de $80 hasta $500)
Otorgacion de créditos medianos (de $500 hasta
$2.000)

Créditos para mejoramiento de vivienda

Fondos de jubilacion
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12.- ¢(Cuénta seria la cantidad méaxima que estaria dispuesto a ahorrar
mensualmente en esta nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito?

( ) Menos de $40 ( ) Entre $40 a $79
( ) Entre $80 a $160 ( ) Més de $160

13.- ¢ Cudl seria la cantidad minima que prestaria en esta nueva Cooperativa?

(') Menos de $80 () Entre $80 a $200 () Entre $200 a $500
() Entre $500 a $1000 () Mas de $1.000

14.- ¢(Que nombre le gustaria a usted que llevara la Cooperativa de Ahorro y
Crédito que se piensa instalar en su ciudad? “PONER OPCIONES DE NOMBRES”

Cooperativa La Milagrefia
Cooperativa 17 de Septiembre
Cooperativa La Dolorosa
Cooperativa La Colon

15.- ¢ En qué sector le gustaria que este ubicada la Cooperativa de Ahorroy
Crédito?
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ANEXO 2

Distribucion interna de la cooperativa.
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ANEXO 3:

DOCUMENTOS PARA PERMISO Y PATENTE MUNICIPAL

Republica del Ecuador
llustre My /ﬂ}%palldad del Canton Milagro

Departamento Financiero /™

MR Seccion Rentas

Partida No.: 6420360143, &, \ Valor§ 10
Recibi del Sr,; DEYS! #4

L4 cantidad de: 00 "‘ \

T ey s————
Por concepto de; . ISTRO RI0'Y @NICOLOGICO ANO 2004, PARA

AR OERV :\.‘l ONSTRL ON.x.x.
X ¥ . 2:TaX.X ‘

N0 0471987

o

OXOXOXOX x.

Departamento Financiero
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Repﬂblica del Ecuador
llustre Municipalidad del Canton Milagro

Departamento Financiero i Seccion Rentas

Partida No.: 6

Recibi el Sr_DEYSL HARTVAR

La cantidad de:

/\
"> /‘ r -

e i

valors 180

UND OIAquii A

Por concepto de; CARITA

LG d;‘}\

DE CONSTRUCCION DE PUENTES® . v o XoXoXoXeXeXeXoXoXoX

XoXeXoXoXe

othoXox oXo "

Ne 0471986

£l

Departamento Financiero

Yesomo\lunklpal

" -y
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PATENTE

De Comerciantes, Industriales y otras

MUNICIPIO DE MILAGRO Actividades que se ejerzan en el Cantén

De conformidad con el Capitulo VIII dela Ley de Regimen Municipal vigente
y en uso de las atribuciones que concede la ordenanza Municipal para la aplicacién
y el cobro del Impuesto de Patentes, se confiere en esta fecha, la presente Patente
para que pueda funcionar el establecimiento comercial.

Destinado a

Cédula No.:

Propiedad de

Situado en la calle

Queda obligado el propietario de este negocio a cumplir con las disposiciones v
reglamentos pertinentes, bajo apercibimiento de ser sancionado, hasta con la

lusura.

Registro No.:

Esta Patente caduca el 31 de Diciembre del 2004

I+ MUNICRALIDAD  MILAGRO
DIRECCI FINANCIEKA

ALORUSS20) e
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VALOR DE ESPECIE US$ 2.00

N° 0005625

sobr. el capital en giro, d
legales del decreto
Enero 16/84.

e
153 del R. O. No.

Ado 2004

Espacio Reservado para el
Municipio de Milagro

Desde:

Namero de la
Declaracién

Hasta el 31 de Dicdembre del 200

SELLO DEL R.U.C.

o

IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

04 C.dul. Ide

01 Apellido Paterno

02 Apellido Materno

I O3 Nombres

T
[

EEEE

OS5 Lugar de Nacimiento

06 Fecha de Nacimiento

l O7 Nacionalidad

08 Sexo

M( )F ()

CB eﬁ.do Civil

10 Domucilio Ciudad

11 Calle

12 No

] 13 Provincia

14 Canton

15 Teléfono l1e Casilla

l 17 Actividades Econémicas

l 16 Titulo Profesional

IMPUESTOS A LOS CAPITALES

o1
Capital Valor Impuesto Basico Recargo Total
e T {p,--,:‘”. (_'ij_"

Propio o1 o oz < p3 ¢ B ¢ JOf

Ajeno os os o7 =5 ABR 2004 | 08

Otros 10 11 = W AR e

Total 13 14 15

Con pl coO imiento de las penas por ocultamiento o

Falsedad declaro que todas las informaciones contenidas
En este formulario son veridicas, correctas y completas.

Firma del Declarante

Direccion Financiera

L A
Lugar y Fecha de Presentacion

© MUNICIPARL
Dllﬁccz FINANCIERA

DAD MILAGRO

3 Milagro,
ANUTORIZTADA

/

S5
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TASA D€ HABILITACION ¥ FUNCIONAMIENTO
N¢? 0005612

=~

MUNICIPIO DE MILAGRO

Milagro, del 200

La Direccién del DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SALUD
PUBLICA E HIGIENE en uso de las atribuciones que le concede
la Ley de Régimen Municipal vigente (Art. 164 vy 398)
extiende permiso ANUAL pPara que pueda funcionar el

establecimiento destinado a s o
Categoria

Clasificado como de

situado en

De Propiedad

Queda obligado el propietario de este establecimiento a cumplir
~an las disposiciones y reglamentos pertinentes bajo
.~ercibimiento de ser sancionado hasta con la clausura en caso

contrario.

Este permiso caduca el 31 de Diciembre del 200 —
VALOR US$ 2.00. ., .
2l 1 2 2 P Mumcw\uow MILAGRO

<
©
m ) DIR
A L J £ECCy LBFINANCIERA
e — = ———
<38 Firm a LXrams

Director Financiero Municipal

D

A4
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ANEXO 4:
PERMISO DE DIRECCION DE HIGIENE MUNICIPAL

el Db LR
GEMARTRAENTS GE REGIRICAR T FAEVENTION Cosih [mIRadlod
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ANEXO 5:
PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DEL MSP

A MINISTERIO DE SALUD FUBLICA
i DIRECCION PROVINCIAL DE SALUD DEL GUAYAS
DPTO, EMISION DE PERMISOS .

Gempagedl, 3 30 de Mazo & 20 PERMISO : 6591

10 Dizeccite Provinedal de Salud del Gasyss de conforaidad ccn ¢l desrets ejecitive No 831
Oficsal §. 173 ded 20 de Abril/$9 y reformedo decrets #ELL BOM1TB dal S Qot/I0N0, concede

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

PORELAND 2004
sty T fazsn Secial |
Tizo —
Propastarie Codage
Careczior Categecia
Parroquia Castie
lecalidan 0.
Bo, Tazuls Cad. I

DRECT DE SALUD DEL GUAYAS
fota.. Eate Permiso nubalmoalcudommznp.-vmhlom;mbw.ul

ANEXO 6:
AFILIACION A LA CAMARA DE COMERCIO

CAMARA DE COMERCIO DE MITAGRO

Fomdodo af 10 &6 Seathmbid de 1.2
Gorglp Moreas § Chie faiqoiea) Tefefax: 2.870101
BL G 00EI 181805001
MILAGED - ECUADUR

Recibo Oficial de Caja

N 0235
Facha:
recin g
CONCEFIC WALCR
CAOTAS CHraLe —
CArpTAd Ex -
CHPOLE =0 ] I'._n'll Cr. rhu:w
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ANEXO 7: AFILIACION AL IESS

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

CAFPYME 5 5.A.
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ANEXO: 8

SOLICITUD DE CREDITO
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-
~—, , . COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

MILAGRENA

SOLICITUD DE CREDITO

1. DATOS DEL SOCIO socloN® ( JPEDIENTE: )

Nombres y Apellidos (paternos y maternos)

Estado Civil Ced. Identidad: Fecha de Nacimiento:
Direccién Domicilio: Teléfono:
Numero de cargas familiares o personas que dependen de usted:...... «eeeee VIVIENDA: [ Jropia ()
arrendada

Empresa donde e trabaja: Ocupacion: Antiguedad:

Direccion del trabajo:

2. DATOS DEL CONYUGE socioN ] Necéd. Identidl ]

Nombres y Apellidos (paternos y maternos)

Ocupacion:

Nombre v direcciéon de la empresa:

3. DATOS DEL CREDITO

Monto solicitado: Finalidad: Plazo:
O O 0O g o
4, ESTADO ECONOMICO
INGRESOS MENSUALES GASTOS FIJOS MENSUALES
DEL SOCIO: Arriendo 0 pago de hipoteca:

Agua, luz, teléfono:

DEL CONYUGE:

Vestuario:
OTROS INGRESOs: | Alimentacion:
5. ESTADO ECONOMICO
Vivienda $ Terreno  $
Vehiculo $ Negocio  $
Ahorro bancos $ Otros $

TOTAL DE BIENES $

6. REFERENCIAS COMERCIALES BANCARIAS O PERSONALES

COMERCIALES BANCARIAS
Declaro bajo juramento que la informacién que consta es este documento es Enero, de
verdadero y exacta y autorizo a la Cooperativa “La Milagreiia Ltda.-” a verificar del 20

cualquier dato que fuere necesario y me comprometo a notificar cualquier cambio.
Declaro bajo juramento que la firma que hago constar, es la que utilizo en todos mis

actos publicos y privados. HRMADELESEEIO—

La presente solicitud presento a consideracion de la cooperativa deiando constancia




ANEXO: 9
APROBACION SOLICITUD DE CREDITO

-

; g\\ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
g -
&/ﬁ MILAGRENA
RESPONSABLE:... ..o
APROBACION SOLICITUD DE CREDITO
SOCIO:

B CH A oo e
NOMBRE:
DIreCCIon .............................................................................................
TEIONO. v eeeeseee oo eee oo eee oo Fax.
Ciudad:...........oooiiiiinl, Provincia:......................... Canton:......................
Nombre
COMICTCIAL . ..o o



Historial Crediticio

Se Aprueba
Oficial de crédito
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ANEXO: 10
PAGARE A LA ORDEN
-

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
YA MILAGRENA

A- Debo (emos) y pagaré (emos)solidariamente a la orden de COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“LA MILAGRENA", en esta ciudad o en el lugar que se me (nos) reconvenga, la cantidad de:

........................................................................................................................................................................ en
moneda sin curso legal suma igual que he (mos) recibido préstamo, en dinero en efectivo, a mi (nuestra)entera
satisfaccion, el pago lo haré (mos) en ............... cuotas mensuales de USD ............... Mas el interés

o [<] S % reajuste sobre saldos o tasa fija, desde la fecha de suscripcion del presente pagaré la orden.

B.- En caso de mora me (nos) sujetaré (mos) a lo dispuesto por si Banco Central del Ecuador y al interés que se
halle vigente a la fecha en que pague (mos).

C.- Si Incurriera (mos) en la mora de tres (3) cuotas o fracciones de cuota, si se diera destino distinto al
convento, faculto (amos) a la Cooperativa para dar por vencido el plazo del préstamo y exigir el, pago total de la
obligacion.

D.- Acepto (amos) pagar todos los gastos Judiciales y extrajudiciales, inclusive honorarios profesionales, que
ocasionare el cobro del préstamo, siendo suficiente la mera aseveracion del acreedor, para establecer el valor de
tales gastos,

E.- Al fiel cumplimiento de lo estipulado me (nos) obligo (emos) con todos mis (nuestros) bienes presentes y
futuros y ademas faculto (amos) a la Cooperativa para debitar de mi (nuestra) cuenta cualquier saldo que
existiere para el pago total de la obligacion, asi como también, para disponer de valores 0 documentos al cabo,
para el pago parcial o total; de este pagaré a la orden.

F.- En caso de Juicio, renuncio (amos) fuero, domicilio y me (nos) someteré (mos) a los jueces competentes de
la jurisdiccion en la Via Verbal Sumaria o Ejecutiva, a eleccion de la Acreedora. Eximase de aviso de pago y
protesto.

DEUDOR (ES)

..................................................................................... FIRMA

..................................................................................... FIRMA
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AVAL (ES)
G.- En los términos y condiciones del pagaré que antecede, me (no) constituyo (imos) en DEUDOR (ES)
SOLIDARIO (S).

De sus suscriptores, renunciando a los beneficios del orden y exclusién. En caso de incumplimiento,
autorizo (amos) el que se realice el secuestro de los bienes de mi (nuestra) propiedad.

GARANTE (ES)
Nombres y Apellidos:......cooviriiiii i
..................................................................................... FIRMA

CONYUGE
Nombres v Apellidos:

GARANTE (ES)
Nombres y Apellidos:.......oouiiiii i,
..................................................................................... FIRMA

CONYUGE
Nombres y Apellidos: . ......ouiiii i
..................................................................................... FIRMA
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ANEXO: 11 , ,
ANALISIS, EVALUACION Y FORMULARIO DEL CREDITO

-
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

\.//L/A MILAGRERNA

DEL CREDITO

ESTADO ECONOMICO

Aportes: Ahorro en caja: Ahorro a la vista SALDO TOTAL:

Fecha de Ingreso:

EXPERIENCIA CREDITICIA ANTERIOR Y SALDO ACTUAL

N° Créditos solicitados Monto ultimo crédito:  Plazo:  Cuotas pagadas:  Saldo Adeudado

Crédito Conyuge: Saldo adeudado: Saldo cuota en mora:

Observaciones:

GARANTIAS VIGENTES DEL SOLICITANTE

Socio N Aportes: Saldo préstamo: Cuota Mora: VALOR:

Socio N Aportes: Saldo préstamo: Cuota Mora: VALOR:

Observaciones:

DE LOS GARANTES PROPUESTOS

Socio N°: Aportes: Saldo préstamo: Cuota Mora: VALOR:

Socio N°: Aportes: Saldo préstamo: Cuota Mora: VALOR:

Observaciones:

GARANTIAS VIGENTES DEL GARANTE PROPUESTO

Socio N Aportes: Saldo préstamo: Cuota Mora: VALOR:

Socio N Aportes: Saldo préstamo: Cuota Mora: VALOR:

Observaciones:

COMENTARIOS

OFICIAL DE CREDITO:

FECHA: Firma Oficial del Crédito Responsable

FORMALIZACION DEL CREDRITO Y GARANTIAS

Tipo de garantia:

Personal:

RESOLUCION DEL COMITE DE CREDITO

Aprobado: ] Suspendido: [] Negado: ] Fecha:

OBSERVACIONES:

PRESIDENTE SECRETARIO VOCAL N° de liquidacion: ...................
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ANEXO 12

LISTA DE MICROEMPRESARIOS QUE ESTAN AFILIADOS A LA CAMARADE COMERCIO DE MILAGRO

# NOMBRE DIRECCION TELEFONO
1 | Abarca Amador Agusto Octavio DR Km 1 via Milagro Km 26 2970074
2 | Abarca Amador Sela Ivonny Olmedo y Bolivar 2971566
3 | Abril Medina Rémulo Nelson Ernesto Seminario y Aurelio Andrade (Cdla 22 de Nov) | 2970963 / 2713903
4 | Achance Guallpa Juan Av. Garcia Moreno y Eloy Alfaro 2974125
5 | Achanci Bonifaz Mirella Yessenia 9 De Octubre 7y 5 De Octubre ( naranjito) 2720276
6 | Acosta Murillo Mauro Vicinte Rocafuerte Y Letamendi 093113303
7 | Acuario Ulloa Gustavo Antonio Juan Montalvo y Chile 2972729 / 2970933
8 | Aguirre Fonseca Eumelia Lili Cdla. Cosmopolita Av. Jaime Roldos Aguilera 2971466
9 | Alban Carpio Gerardo Afredo
10 | Alban Castillo Luis Eduardo Bolivar 803 y Calderén 2970216
11 | Alban Valverde Angelo Narciso
12 | Alcivar Arias Francisco Oswaldo Av. Mariscal sucre y Entrada los Laureles 2712029
13 | Alcivar Canales Yadira Jahaira Guayaquil y Miguel Valverde 2970651
14 | Alcivar Canales Lidia Alexandra
15 | Alcivar Leén Pedro Ceséareo 16 de Febrero y Quinta Victoria (Jujan)
16 | Almeida Abad Magno Vargas Torres 216 y Garcia Moreno 2710317
17 | Alvarado Bustamante Amarilis Miguel Valverde y 24 de Mayo 2975246 / 2712453
18 | Alvarado Campos Lucas Teobaldo Cdla leso Mz villa 086569851
19 | Alvarado Plias Jenny Patricia 17 de Septiembre 806 y Azuay 2711839
20 | Alvarado Vicuiia Virginia Bertha Juan Montalvo y Eloy Alfaro 2972559
21 | Alvarez Gonzéalez Nelson Javier Ing. | Rocafuerte 204 y Juan Montalvo 2711653-2972423
22 | Alvarez Rojas Laura Janeth Isidro Ayora 116 y Riobamba 2972-736-
23 | Andrade Avila Zoila Isabel Garcia Moreno 902 y 12 de Febrero 2710781 /2710156
24 | Andrade Borrero Vilma Cecilia Av. Sanchez 437 y la 20 (Pradera 5to. Grupo) 2975707/ 093544000
25 | Andrade de Sanchez Amalia 5 de Junio y Rocafuerte
26 | Andrade Gémez Rosa Econ. Garcia Moreno y 12 de Febrero 2974769/2974009
27 | Andrade Gémez Sandra Tatiana 12 de Febrero 411 y Garcia Moreno 2970320
28 | Andrade Guerrero Rafael Augusto Rocafuerte # 316 y Garcia Moreno 2971345
29 | Andrade Ormefio Wilson Antonio Cdla. Rosa Maria Lister Andrade Manzonat 2712968
2710700 - 2970-020-
30 | Andrade Puig Camilo Av. Coldn (Semillitas) 099610510
31 | Andrango Villalva Mirna Alina Vargas Torres y Carlos Chiriguaya 2970233/ 090049973
32 | Arbelaez Ochoa Carlos Elias 24 de Mayo 424 y Pedro Carbo esq. 2974642
33 | Arbieto Chiriboga Jaime Enrique av.17 de sep. Y los Rios 097947792-2713802
34 | Arce Yépez Reina América Garcia Moreno y Vargas Torres 2713-781 /2712621
35 | Arce Yépez Rosalia Jalen Bolivar 209 y Manabf 2972287
Arellano Espinoza Fernando Av. 17 de Septiembre y Presidente Estrada. Marcelino
36 | Washington Mariduefia 2977415
37 | Arévalo Aguilera Thomas Miguel Valverde Y Garcia Moreno 2971224
38 | Arévalo Lara Johnson Reinaldo G. Moreno 902 y 12 de Febrero 2710331
39 | Arévalo Moran Francisco Marcelino Miguel Valverde y 24 de Mayo 2973-997 / 096002001
40 | Arias Barreto Oscar Félix Rcto Las Maravillas Via Carrizal 094586857
41 | Arias Guevara Blanca 12 de Febrero 424y G. Moreno 2971694
42 | Arias Orquera Segundo Alejandro Juan Montalvo 1056 y Eloy Alfaro
43 | Arias Palma Aurelio Martin Juan Montalvo y 9 de Octubre 2711592
44 | Arosemena Coronel Ivan César Pdte. Espinoza y Av. 17 de Sept. Paseo Shopping 2975126
45 | Arriaga Castafieda Maria Isabel Av Colon y General Andrade 2974380
46 | Arroyo Agurto Rosario Aurora Carlos Chiri guayé y Vargas Torres 93162679
47 | ASO.COM.MIN.24 DE MAYO Pedro Carbo y Chimborazo 090622667-5
48 ég(l?S.NCOM. PRUTAS MERC. Av. Colon y Ventanilla Mercado Colon -093065837
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ASOC. COM. MAY.6 DE JUNIO

099439721 / 094800828

49 | MERC.COLON Federico Paez y Latacunga
. 2713609 / 088463225 /
50 | ASOC. COM. MIN.PINEROS AFINES | Av. Colon y Mercado Colon 093441601
51 | Astudillo Aimeida Juana Elena Eloy Alfaro 811 y 24 de Mayo 2977090
52 | Astudillo Alvarado Rosa Maria Juan Montalvo y 12 de Febrero 2971080
53 | Astudillo Cobos Mauro Desiderio Olmedo 386 entre Bolivar y Seminario 2974999
54 | Astudillo Cobos Moisés Roméan Oficina Coop. 17 de Septiembre 2711549
55 | Astudillo Martinez Juana Irene
56 | Avila Avila José Dionisio Garcia Moreno y 9 de Octubre 2971957
Av. Mariscal Sucre Entre Call. Naranjito y Correa
57 | Avila Gémez cuello Julio Franco 2713293
Rusia y rocafuerte detras de la escuela "Miguel
58 | Avila Ledn Cheri Lili Valverde" 2971315/ 093617380
59 | Avila Riofrio Angel Arturo 5 de Junio y Pedro Carbo 2972541
60 | Avilés Diaz Manuel Enrique Guayas y Tungurahua 710342
61 | Avilés Moran Blanca Gertrudis Av, Colon y Presidente Estrada 2711189
62 | Ayala Vite David Javier Rio Curaray y Jorge Icaza 2970554-2710610
63 | Badillo Ochoa Mayra Nathaly Rio Curaray y Rio Chanchan (Cdla Dager)
Roberto Astudillo Manabi y av. 21 de Agosto Diagonal 2719120
64 | Bajafia Aguilar Nicanor Humberto a la academia judith de Robles
65 | Bajafia Salazar José Sacarias Av. Mariscal Sucre 2970851
66 | Baldeon Pacheco Walter Estuardo Guayaquil 510 y Rocafuerte 2712669 / 2974887
67 | Balladares Barragan Carlos Julio Juan Montalvo 301 y Chile 2974532
68 | Ballagan Guamén Carlos Radl Cdla Ineri via a las pifias 2970672
69 | Ballagdn Guaman Segundo Anibal 5 de Junio y Eloy Alfaro 2710323
70 | Ballesteros Riofrio Angel Enrique Av. Chirijos Y El Oro 2973137
71 | Balseca Rodriguez Mariela del Pilar | 9 de Octubre 547 entre G. Moreno y 24 de Mayo 2974231/ 098027417
72 | Banchon Gainza Adolfo Marino Parroquia Virgen de Fatima y Av. Principal 2976052
BANCO BOLIVARIANO
73 |Ing. SHILA CALLE J. Montalvo 929-931 y E. Alfaro
BANCO DE MACHALA
74 | Ing. Sadl Jara J. Montalvo y 9 de Octubre 2971-122-2972-721
BANCO DEL PACIFICO
75 | Ing. Serrano Mantilla Héctor Bladimir | Juan Montalvo y Rocafuerte
BANCO DE GUAYAQUIL
Ing. Gonzalo Lenin Serrano 2970184
76 | Mantilla 9 de Octubre y Juan Montalvo
77 | Barahona Mora Armando Publio Chile y 24 de Mayo 2712-911/ 094257977
78 | Barandica Aracelly Av Rio Napo sn Y Jorge Carrera Andrade 2449454
79 | Barreno Quispe Wilson Eduardo Juan Montalvo y Chile 2971412/2720006
80 | Barreno Salinas Zoila Evangelina Olmedo y Colombia 2711244/ 088586674
81 | Barrera Mejia Jenny Maria Juan Montalvo y 12 de Febrero 2971016
82 | Barrera Mejia Julio Cesar 5 de Junio y 12 de Febrero
83 | Barros Bermeo Luisa Margoth Garcia Moreno 1322 y 12 de febrero 2973907
84 | Barros Naranjo Mario Walter Manabi 211 y 24 de Mayo 2971590
85 | Barros Rodriguez Leticia Guillermina | Calle Brasil 216 y México 2970127
Olmedo 1007 entre Eloy Alfaro y Vargas Torres Frente 2970218
86 | Barzola Murillo Londres Juan Clinica Santa Inés
87 | Bayas Lopez Lucia Amada Garcia Moreno 1133 y Pedro Carbo 2975444
88 | Bermeo Cobos Gladis Maria Banco de Arena alado del depdsito de water 979431-084200736
89 | Bermudez Mufios Cesar Andrés Juan Montalvo y Eloy Alfaro 2976748-093993404
90 | Bernal Pinos Fresia Elizabeth 5 de Junio y 12 de Febrero 2971420
Av. Mariscal Sucre frente a la Iglesia a los Mormones o
91 | Bolafios Rodriguez Lilian Verénica Disensa 94646246
92 | Bolafios Torres Virgilio Oswaldo Guayas y Av. Chirijo 2972807
93 | Bonilla Villegas Martha Elizabeth Cdla. 22 de Nov, Juan Pio Montufar Cesar Padilla 2974630
o Azogues entre V. Emilio Estrada y C.J.Arosemena 2970976 / 093678948
94 | Borja Jacome Jorge Monroy
95 | Bravo Ampuno Mildred Lunos Vargas Torres Pedro Nepuz esq 977543
96 | Bravo Calderén Bosco Solano Av.Los Chirijos y Los Rios Pollo La Brasa 2974-270
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97 | Bravo Figueroa Angel José Guayaquil y 9 de Octubre 2710276 /091114187
98 | Bravo Rodriguez Isabel Maria Av. Rio Napo y Demetrio Aguilera 2712968
99 | Bravo Vera Félix Hugo Victor Emilio Estrada y Miguel Serrano 2974-058
100 | Brito Alvarez Tobias Vicente Av. Colén y Andrés Bello ccceecececce
101 | Brito Ortiz Eddy Josue 6Er’1i(\j/(.3£§;(rzlaerir2bre Y26 de Septiembre antes de llegar 093944944 / 042975849
102 | Brito Piguave Mirna Germania Chile y 10 de Agosto 513 092353052
103 | Brito Ulloa Segundo Salvador Rocafuerte 408 y Garcia Moreno 2971381
104 | Bufiay Nivela Juan José Cdla. San miguel Av. Miguel Compodico 2976778
105 | Burgos José Luis
106 | Buri Julio Abelardo Calderon entre Rumifiahui y Atahualpa 2712403
Av. Chirijos entre Guayas (Diagonal Farmacia Cruz 2971341
107 | Cabezas Apunte Marcelo Oswaldo Azul)
108 | Cabezas Cabezas Julio Eloy Alfaro y Enrique Valdez 2710430
109 | Cabezas Méndez Mery Fresia Atahualpa 203 y Epiclachima 2711504
110 | Cachimuel Isama José Alberto Miguel Valverde y 24 de Mayo 2710741
111 | Cacpata Chavez Johanna Calle 28 de Mayo y 25 de Diciembre 2977962
112 | Cadena Almeida Carlos 24 de Mayo 518 entre 9 de Octubre y Rocafuerte
113 | Cadena Gaibor Patricio Javier Av. Chile y Chimborazo 2974380
114 (Tzsmfogf tl\l/JlteedliI:lgs Agustin Olmedo y Eloy Alfaro 2970703 / 2712789
115 | Caguano Otacoma Carlos Alberto iCztzlll)e Almeida (por Colegio Calder6n a 3 cuadras a la 086824434
116 | Caicedo Témala Pedro Marcial Lops Pinos Calle Leonor Moreira 2710590
117 | Caizapanta Mufios William Patricio 9 de Octubre y 24 de Mayo 2712240 / 098740245
118 | Caja Salvatierra Alexander Hugo Vargas Torres y Chiriguaya 2970-219
119 | Cajas Cando Marco Antonio Garcia Moreno 1422 y Callejon sin nombre 2712 875/ 091038131
120 | Calderén Uria Oswaldo Graciano 24 de Mayo y 9 de octubre 086816059
121 | Calle Garcia Luis Kleber Torres Causana y Garcia Moreno 2971193
122 | Calle Media Villa Leonardo Alexander | Jipijapa Manabi ( cerca Iglesia Cristo Consuelo) 093109950 / 096254955
123 | Calle Solérzano Miguel Pradera 4ta. Etapa frente a farmacia génesis 2974365
124 | Calle Vargas Washington Juan Montalvo y Rocafuerte 2710488
125 | Calle Vera Teresa de JesUs Rocafuerte y Juan Montalvo 2710488
126 | Campos Sarmiento Roberto José Av. Chirijo y Azuay 2712035
127 | Campos Sarmiento Mario Bolivar Federico Paez y Latacunga 2711331/ 0887813213
2970713 /2712693 /
128 | Campoverde Lozano Luis Freddy km 5 1/2 via Naranijito 099298764
129 gzr;c%or:/;;de Vargas Caherine Juan Montalvo y Eloy Alfaro frente hotel neén 2977416/ 086861784
130 | Cando Toral Karina Elizabeth t(rjglsaétﬁaclirrgir%aaagriczzS?eﬁf souela Rosa Olmpia & 2713807/093730190
131 | Cantos Barrera Ana Maria Estrella Lot. San Miguel 2971757
132 | Cardenas lbarra Manuel Antonio 24 de Mayo 1111 entre Vargas Torres y Atahualpa
Cérdenas Maldonado Gerardo Olmedo 1105 y calle primera cdla. Jesus del gran
133 | Emiliano poder 2972122
134 | Cérdenas Tapia Marina Leonor Garcia Moreno 1500 y Eloy Alfaro 2971044
135 | Cardona Hernandez Nalda Jacqueline | Cdla .La Pradera y Av Sanchez Bar6n 096225528
136 | Cardona Pérez Juan Fernando Av. Jacobo Bucaram y 25 de Diciembre 2970241 /2974137
137 | Cardoso Terrelongue Edwin Edilberto
138 | Carrera Guerrero Luz Jenny Vargas Torres Y Carlos Chiriguaya 2711270
139 | Carrera Ledn Rafael Estanley Miguel Valverde y Garcia Moreno
140 | Carrillo Janeta Blanca Yolanda Calderdn y Rocafuerte (Yaguachi) 2020011
141 | Castro Acufia Sally Grace Garcia Moreno y Torres Causana 2970591
142 | Castro Cruz Lilia
143 | Castro Nufiez Evangelina 9 de Octubre y 24 de Mayo 2971621
144 | Castro Saca Sergio Adan Garcia Moreno y 9 de Octubre 2970408
145 | Castro Tisalema Luis Alfonso Via Naranjito 1 cuadra antes del Otto Arosemena 2713389
CAVNET/ Velasco Acufia Christian ) 2972-531
146 | Omar 10 de Agosto ent. Bolivar y P. Carbo
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7 gg.yambe Chiliquinga Hilda Bolivia Lot. San Miguel 2713909
. _ Cdla. Dagery Av. Napo y chanchan al lado comercial 2970892
148 | Cedefio Campuzano Mercy Marina llerena
149 | Cedefio Molina Francisco Dario ccccececce 2974579
150 | Cedillo Romero Manuel Armando Juan Montalvo y Eloy Alfaro (Eificio Colvet) 2972030
151 | centeno Adriano Sergio Fidel ‘;:?gul\élontalvo y Pedro Carbo Edificio Sierro Frente AL 2075797/094410471
152 | Centeno Guaman Juan Carlos Roberto Astudillo Recinto crecer chico esq 099644041/ 2719069
153 | Chacén Benito Ab. Miguel Valverde y 24 de Mayo
154 | Chacon Marca José Luis Miguel Valverde y Garcia Moreno 2972838
155 | Chacdn Mata Marjorie 5 de Junio y Pedro Carbo 2970336
156 | Chacon Morocho Segundo José 9 de Octubre y Garcia Moreno 2975452/086151130
157 | Chavez Brito Nora Elizabeth Andrés Bello y Av Quito 2971385
158 | Chavez Diaz Carlos Alberto Federico Péez y Latacunga 2975781
159 | Cheng Nan Wu Chen Juan Montalvo 1007 y Eloy Alfaro 2975616
160 | Chevasco Candelario Roddy Yaguachi 2020233
161 | Chavez Sanchez Joel
162 | Chavez Sanchez Juan José Calle Otto Arosemena No. 638 y M Serrano 974002
163 | Chica Montoya Guilda Ing. Agro 2971125
164 | Chicaiza Castro Laura Isabel 24 de Mayo entre Bolivar y Pedro Carbo 2974085
2719064 / 2975624 /
165 | Chifla Lituma Maria del Pilar Roberto Astudillo y Av Velasco Ibarray 21 de Agosto 2719203
166 | Chiliquinga Ofia Segundo Rafael Las Pifias A. Jiménez 905 y Enrique Ibaf 2974257
167 | Chiluisa Veloz Luz América Manabi y Av. 17 de Sep, a media cua
168 | Chirao Pintag Janeth Germania Frente a la Funeraria Mufioz 2972433
169 | Chirao Pintag Samuel Alberto Vargas Torres y Manuel Hidalgo 099416818 / 2972433
N _ _ Av. Mariscal Sucre 552 y calle decima Pradera 2970043
170 | Chiriboga Pinos Fanny Celina 3era.etapa
171 | Chiriboga Vergara Teresa 9 de Octubre y Juan Montalvo 097294976/086549336
172 | Choca Castro Angel Edison Dr. Av. 17 de Septiembre 2973664/2972075
173 | Chong Guzman José Alejandro Garcia Moreno y Bolivar 2711313 2975-257
174 | Chusan Wong Jaime Enrique 5 de junio y seminario 094542762
175 | CIA AZUCARERA VALDEZ Garcia Moreno y Roberto Astudillo 2970-117
176 | CIA BANAVILLA
177 | CIA. AGRIPAC CIA LTDA Olmedo y Chile esquina 301 y 302 2970108
CIA. AGRO-FARM Rossignoli
178 | Anselmi Miguel Via a Naranjito
179 | CIA. ALPORT S.A. Km. 4 1/2 via a Naranjito 2630047
180 | CIA. BANNANME S.A ( Andrade Geri) | Km. 1/2 Via Naranijito Frente linea de tren 2976-996 / 099259252
181 | CIA. BYSMEIN S.A
182 | CIA. CAFILT S.A. Pedro Carbo y Guayaquil 2712080
183 g:?érgcf}RYAVE Garces velez Luis Pastaza calles sin nombre 2231049
184 | CIA. DEVIES CORP S.A. AV. 17 de Septiembre y Av. Cold 2973166
185 | CIA. ECUAQUIMICA C.A. Av. 17 de Septiembre via Km. 26 2974232/5
186 | CIA. ENDIFA S.A PLAY ZONE AV. 17 DE SEPTIEMBRE (PAEO SHOPPING)
187 | CIA. ESCOBAR CASTRO S.A. Av. Los Angeles Sector La Puntilla Marcelino M.
188 | CIA. FARGEN S.A. Av. A. Adum Ziade y Av. Col6n Km. 1 Naranijito 2973870/ 2973866
189 | CIA. IMPORVIPCORP S. A.
190 | CIA. IMPROCU S.A. Garcia Moreno y Bolivar 2971194
191 glﬁ NGASEOSAS INDUSTRIAS AV. 17 de Septiembre s/n 2158000 ext. 2177
CIA_.__MEGACONSORCIO/ VELOZ ) 2886847
192 | Quijije Johanna Urdesa Central Balsamo 412 y Peatonal 27
193 a?r;:g/lls Il_A/zl\r/ielt_n-;DA. Viedna Rivera Km 3 y medio Milagro Naranjito 092156324
194 | CIA. MILAGROCITY MILAGRACI S.A :\e\i/t-rilc?a()je septembre y br. Vicenie Asan( quinta 098174539
195 | CIA. MUCALSA S.A. Av. 17 de Septiembre y Machala
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196 | CIA. ORICORP S.A. Av. 17 de Septiembre 2710071
197 | CIA. PINEIGAR S.A. Pedro Carbo y Garcia Moreno 2972722
198 | CIA. PROQUIANDINOS S.A Km. 6 1/2 via Naranjito 2974000-099679549
CIA. SERVIAL S.A. / Ordofiez Segura 2886847
199 | Vicente Urdesa Central Balsamo 412 y Peatonal 27
200 | CIA. SERVIGARDEN S.A
CIA. TEMEIDA S.A. - William Velez
201 | Rivera Av. Colon y Otto Arosemena esq. 29740281
CIA. VALDIVIA FLOR / Luz Morales 2711078
202 | Guamén Puerto Rico y Av. De las Américas Cdla. San Fco.
203 | CIA. VERIFICAL S.A PASEO SHOPPING
CIA. VIMILSA 2972053
204 | Arellano de Sala Angélica Estrella Juan Montalvo 917 y Eloy Alfaro
205 | CIA.BANA.ORG CIA.LTDA 2972693 Ecuatoriana
CIA.FERROAGRO 2713952
206 | COM.ECHEVERRIA Juan Montalvo entre Eloy Alfaro y 12 de Febrero
207 | Cisneros Aguirre Marino José Andrés Bello y Guaranda 2971234
208 | Cobo Franco Felipe 24 de Mayo y Manabi 2970269
209 | Cobos Manzo Henry Naranjito 203 y Humberto Centenario 2713561
210 | Coello Figueroa Narcisa Brasil 315 y Av. Los Chirijos 2973926
211 | Coello Leén Eduardo Ivan Urb. Rosa Maria 1 Mz. E-4 Villa 6 094503528
212 | Cogitambo Quezada Laura Yolanda Av. 17 de Septiembre
213 | COHERVIY CIA. Olmedo y Vargas Torres 2971979
Compafiia de Seguridad CIA LTDA
214 | milipas Urbanizacién Quinta Patricia Mz L Villa 2 2973612/ 2516895
215 | Compraventa La Fe Juan Montalvo 700 y 9 de Octubre 2526368
216 | Condo Zea Ricardo Fidel Paraguay y México Cdla. San Francisco
217 | CIA. CONSTRUAGRO S.A. Av. 17 de Sept. y Cafiar frente Paseo Shopping 2974577
218 | Coronel Noboa Ivan Alexander Av 17 de Septiembre y Luciano Coronel 2973936
Cdla. San Pedro (antes de llegar a la Universidad 2710944
219 | Coronel Noboa José David agraria)
2975525/ 2975523 /
220 | CORPSOTSA S.A 9 de Octubre S/N entre Calderén y calle 2 2975524
Calle los Pinos y Las acacias 102 av. Mariscal Sucre 2971220
221 | Correa Perea Celsio Roberto entrd. Bellavista
222 | Cortez Noboa Julio Stalin 12 de Febrero y 5 de Junio 2711582 / 092986268
CREDITOS ECONOMICOS S.A. 2717266
223 | (Credicosa) Garcia Moreno y Miguel Valverde
224 | Crespo Guerrero Teresa de Jesus Guayaquil 513 y 9 de Octubre 2711444
225 | Cruz Estrella César Florencio Garcia Moreno y 12 de Febrero 2711036
226 | Cruz Estrella Luis Adolfo 12 de Febrero 433 y 24 de Mayo 2972031
227 | Cruz Miranda Eitel Xavier J. Montalvo y Vargas Torres 2972-322
228 | Cruz Ofocama Oscar Leonardo Cdla Las Mercedes 0948730029
229 | Cruz Pincay Pedro Julio Chile 808 entre Guayaquil y Calderén 095405275
230 | Cueva Arauz Freddy Alberto Garcia Moreno y Miguel Valverde 093089456
231 | Decimalilla Moran Viviana Amparo Av. Mariscal Sucre e/ Playas y Samborondon 2972685
232 | De faz Rea Jorge Oswaldo 9 de Octubre 406-408 y 5 de Junio 2970435
233 | Delgado Pérez Patricio Marcelo Bolivar y Garcia Moreno 2970103 / 2974519
234 | Diaz Conforme Sofia de la cruz Hernan Cortez #110 Av Velasco lbarra 2972770
235 | Diaz Hurtado Esperanza Mercedes Ventanilla entre Av Quito y Cuenca
2711110/ 2713176/
236 | Diaz Mayorga José Ricardo Cdla Rosa Maria Cotopaxi y Manabi 097535264
237 | Diaz Vargas Benigno Omar Av. 17 de Septiembre (biblioteca Municipal) 084115936
238 | Dick Zambrano Vanessa Penelope Garcia Moreno y Bolivar 97005656
239 | DISFONTANA Marcelino Mariduefia
DISPROYSER S.A. Aguahuifia 2972990
240 | Morales Lidia Jimena CALDERON 222 Y BOLIVAR
241 | Dominguez Pazmifio Mirtha Elizabeth | 10 de Agosto y Colombia
242 | Donoso Castro Lucia Betzabe Juan Montalvo entre Eloy Alfaro y 12 de Febrero 2974562/2975489
243 | Drout Nivela Leonardo Eduardo Eloy Alfaro y Carlos Chiriguaya 094642090.
244 | Dume Alcivar Alex Enrique Seminario 1200 y Benalcazar 2660584 / 091619648
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245 | Duran Pérez Marco Antonio AV los Chirijos y El Oro 2974765
246 | Durango Franco Violeta Cristina Cdla Wisney calle sexta detras del Anda Aguirre
247 | Durango Mantilla Luis Alberto GARCIA MORENO Y COLOMBIA 2970501
248 | Encalada Luis DR, Cdla. Bellavista 2971792/ 091267980
249 | Erazo Guerrero Héctor Lednidas Bolivar y Guayaquil 2972841
250 | Escobar Montero Jose Manuel 24 de Mayo y Miguel Valverde 2710095
251 | Escobar Parrales Victor Manuel Rocafuerte 419 y Garcia Moreno 2712411
252 | Espin Jerez Manuel Antonio Guayaquil S/N pedro carbo y Av Amazonas 2710533
2711608 / 2974593 /
253 | Espinoza Astudillo Enrique Torres Causana y Manuel Hidalgo 094862888
254 | Espinoza Cachote Juan Mario Av. Mariscal Sucre 105 y Playas 2970143
255 | Espinoza Delgado Miguel Aureliano Av. Mariscal Sucre Km. 1 1/2 2970312
256 | Espinoza Maldonado Johan Jesus Juan Montalvo 621 y Pedro Carbo 094032770
257 | Espinoza Vda. De Beltran Martha Juan Montalvo y Eloy Alfaro
258 | Espinoza Villamar Pedro Km. 1 1/2Via Mariscal Sucre 2970312
259 | Fajardo Vera Julio Daniel Av. Chile 639 y Chimborazo 2973488
260 | Fernandez Mutre Saulo
261 | Fernandez Vargas Tratsky Ivan 12 de Febrero y Garcia Moreno 2971988-094109610
262 | Ferreira Cueva Armelio Seminario diagonal y Agripac 2970607
263 | Figueroa Delgado Pedro Enrique 19 de Octubre Chunchi y las Palmas a 2 cuadra 093170058
264 | Figueroa Montalvan Diogena Beatriz__| Av. Chirijo los rios y el oro 2974270
265 | Figueroa Narcisa Av. 17 dfe Septiembre y Malecon
Km 1/2 Km Naranijito Via Av Carlos Hidalgo Villacis A
Medio km de la coop. taxis Continental del Colegio 2972605
266 | Flores Cardenas Joselito Ruperto Otto Arosemena
267 | Flores Obando Edison Cornelio Chimborazo 322 y Pedro Carbo 2973036
268 | Fonseca Palma Manuel Lizardo Cdla. Elvia Maria Mosquera 211 y Febres Cordero 2711387
269 | Franco Torres Jorge Manuel Atahualpa #116y Carlos Chiriguaya 091755138
270 | Freire Gbmez Roberto Guayas 9 de Octubre y Letamendi 2974332
271 | Freire Montoya Lautaro Eduviges Atahualpa 202 y Eplicachima 2710866 / 095594217
272 | Freire Salinas Alexandra Av Quito y Presidente Estrada 977679
273 | Freire Solis Liliana del Carmen Olmedo S/N y Chile (Juan Montalvo y Chile esquina) | 2972729/091316468
274 | Fuentes Puas Juan Gerinaldo Cdla. La Esperanza Calle Rosa Neira e Ignacio Vaca | 2971075
275 | Gallegos de Buenafio Carmen Chile 603 y 24 de Mayo 2973736 -2973-761
276 | Game Tumbaco Jessenia Noemi Olmedo entre Chile y Seminario 097118249
277 | Garaicoa Duran Jorge Anibal Garcia Moreno y Puente Las Damas
278 | Garcés Pilco Segundo Baldonero Cdla Maria Teresa via Mariscal Sucre 084311147
279 | Garcia Mora Lorenzo Carlos Cdla. Dager calle Rio tigre y Tumbes 085403707
280 | Garcia Nogales Rufina Yolanda 24 de Mayo y Miguel Valverde 2974523
281 | Garcia Rosero Judith Gloria 9 de Octubre y Garcia Moreno 2971088
282 | Gaske Boada Jorge Alberto
283 | Gavilanez Palacios José ignacio 24 de Mayo entre Manabi y Miguel Valverde 2970649
. _ _ M_ilagro Km 1 yia a Naranjito cdla La Merced junto a la 2074939
284 | Gavilanez Palacios Ruth Narcisa Piladora Garcia
285 | Gavino Vargas Jefferson Roger Cdla. Nuevo Milagro( Juan Jose Flores y Av. Quito) 2712497/097772610
286 | Gémez Martinez José Luis 9 de Octubre y Garcia Moreno 2710186 / 2973582
287 | Gémez Torres Carmen Lindaure Sucre Y Rocafuerte (YAGUACHI) 093161769
288 | Gonzélez Alarcon Kléber Vicente 5 de Junio y 12 de Febrero 2975085
289 | Gonzélez Barragan Martha J. Arosemena 602 y Guaranda 2970737
290 | Gonzalez Bonifaz Jorge Augusto Guayaquil y Francisco de Marcos 2971925
291 | Gonzélez Cercado Tabita Esther Andrés Bello y Guaranda (frente cuartel Policial) 099959612
292 | Gonzélez Romero Alicia Marlene Nuguez y Vargas Torres por la Clinica Cajas 7111114 /975411
293 | Granados Lugue Josefina Leonor Juan Montalvo 528 y Pedro Carbo 2970134
294 | Gualan Apugllén Pedro Av Quito y 9 de Octubre 2720494
295 | Gualli Chuto Luis Alfredo Garcia Moreno Villas del IESS 2976636
296 | Guaman Guananga Luis Gerardo Eloy Alfaro y Carlos Chiriguaya 094291767
297 | Guaman Jara Ales Benito Eloy Alfaro y Garcia Moreno # 412 2975147/ 2713663
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298 | Guaman Salinas Miguel Angel Guayaquil s/ny 9 de Octubre 2971964
299 | Guanoluisa Otacoma Rosario
300 | Guerrero Lépez Sara del Pilar Garcia Moreno y Pedro Carbo 2713581
301 | Guerrero Ortega Perla Olmedo y Pedro Carbo 2976808
302 | Guerrero Solis Ciro Rene i:gsle\rﬁzga’)\laramlto (Entrada al coleglo Ofto 2973342/ 094451669
303 | Guevara Reyes Francisco Daniel ?l?:]i?) \gfiif r;ri\SEQSIndIC Choferes -Rocafuerie y 5 de 090188701
304 | Guevara Becerra Segundo 12 de Febrero y Garcia Moreno 2974220
305 | Guevara Franco Otto Modesto 24 de Mayo y Rocafuerte 091784230
306 | Guevara Martinez Carlos Ernesto 12 de Febrero 458 y 24 de Mayo 099617555
307 | Guevara Neder Ginger 24 de Mayo entre 9 de Octubre y P carbo # 436 2712219 /2712592
308 | Guevara Piedra Irma Narcisa Juan Montalvo 921 entre 12 de Febrero y Eloy Alfaro | 2971610
309 | Guevara Pilco Leiber Graciela Guayaquil y 9 de Octubre 2975549
310 | Guevara Sara Matilde Imbabura 415 y el Oro Cdla Rosa Maria 2972924
311 | Gutiérrez Alvarado Mariana cccececce 2970554
312 | Guizado Géleas Regulo Freddy Garcia Moreno entre Bolivar y Seminario 2970304
313 | Gutiérrez Alvarado Segundo Claudio | Av. Colén 1100 y Federico Paez frente Mercado Colén | 2974102
314 | Gutiérrez Alvarado Zoila Margarita Av. Napo y Jorge Carrera Andrade 2710335

3 _ Calles Loja Y Galapagos "Parroquia Roberto Astudillo 2719161
315 | Gutiérrez Salazar Gilberto Leonardo | "
316 | Guzman Gonzélez Juan Alfonso Eloy Alfaro y Manuel Hidalgo 2711636
317 | Haro Le6n Victor Daniel Recinto El Deseo 099756200/ 094210607
318 | Hernandez Sanchez Alberto Eloy Alfaro y Garcia Moreno esg. 2976962/ 091171072
319 | Hernandez Torres Julio Recinto Vuelta Larga 091884291
320 | Herrera Analuisa Wilson Félix Seminario 1010 entre Calderén y Guayaquil 086909751
321 | Herrera Cagua Georgina Magali Garcia Moreno y Chile 2972923/ 097416474

Hervas Barandica Stevens _ 449454
322 | (Promocreditos Stevens) Av Rio Napo sn Y Jorge Carrera Andrade
323 Cﬁ:rgrf'?tse(%?g;e;cfe%?tegs Stevens Av Rio Napo sn Y Jorge Carrera Andrade 042971945
324 | Hidalgo Guijarro Ayde Gerardina gg;fiﬁl%ﬁl%éi e Febrero (nterior Mlagrena) 2970339-086824920
325 | Higuita Saldarriaga Jorge Ivan Garcia moreno 1203 y 9 de Octubre 2712682
2973205 / 094250223 /

326 | Huerta Chamorro Ronald Ernesto Roberto Astudillo Av Principal 086191202
327 | Hurtado Brown de Cajas Nelly
328 | Idrovo Palomino José Orlando 24 de Mayo 515 y Rocafuerte 2971887 / 2972405
329 | Idrovo Robelo Maria Cristina Andrés Bello y Av. Quito 2974946
330 | Idrovo Vera Robert. Dr. Av. Mariscal y la Decima 2970043
331 | Iguasnia Roméan Héctor Guido Garcia Moreno 1535 y Miguel Valverde
332 | IMPORTADORA ANDINA S.A. Olmedo y Bolivar
333 | Inamagua Urgilés Manuel Eloy Alfaro y 24 de Mayo 2971590
334 | Infante Lavayen Jacinto Moisés Av. De las Américas 929 y Pastaza 096040673
335 | Jacome Maya Jaime Alfonso Olmedo y Pedro Carbo 2973794
336 | Jacome Mufioz Sergio Gabriel Fco. Pizarro Bolivar y P. Carbo 2972848
337 | Jara Saraguaya Gisela del Rocio Av Chirijo y los Rios 2975740
338 | Jara Sotomayor Pedro Angel Rio Palora entre Jorge Carrera Andrade y Av Paquisha | 2974180 / 085030794
339 | Jaramillo Cabrera Jorge Armando Torres Causana y Enrique Valdez 2712524
340 | Jiménez Martillo Oswaldo Via Chobo a lado del camal municipal 2392-008
341 | Jurado Suarez Janina Elizabeth oct?él(;sroggjrigr?avmams S/n Cclalneri & una cuadra del 2712902/ 0913571602
342 | Justavino Jacome Galo Leonardo Carlos Chiriguaya y Torres Causano 2710410 / 094508265
343 | LA GANGA R C A Cia. Ltda. Garcia Moreno y Eloy Alfaro
344 | Laje Castro Angel Vargas Torres Y Manuel Hidalgo 098768611
345 | Lara Bustos Héctor Agustin Av.Mariscal Sucre (La Puntilla) 098817853
346 | Lara Paguay Miriam Gissela J. Montalvo 947 y Eloy Alfaro 2712093 / 2975822
347 | Lara Tuarez Victor Hugo (N:glr?s :2SF\;L?%itas Via A Camzal Frente a La Esoala 091378933-091670106
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348 | Lara Vizuete William Av. Colon Y Federico Paez 2972265 / 092304496

349 | Larreta Chiriboga Blanche Garcia Moreno 1120 y Vargas Torres

350 | Lasso Durango Wisin Darwin Rocafuerte 109 y Juan Montalvo 097373157
LAVANDERIAS ECUATORIANA

351 | (MARTINIZING) 5de Junio y Rocafuerte

352 | Leal Rojas Nelly Eugenia Lcda. Eloy Alfaro 615 y Enrique Valdez 2970440

353 | Lema Rios Mercedes Janeth Lot. San Miguel 2710329

354 | Lema Villalobos Celso Eduardo 24 de Mayo y Rocafuerte 2713690

355 | Ledn Solérzano Mauro Oswaldo Via Carrizal a 30 metros de la bananera San Francisco | 2712508
La’zcano Contreras Isabel Ofelia de 2710-063

356 | Gomez VDA. 9 de Octubre y 24 de Mayo esq.

357 | Lazcano Le6n Rafael Guillermo Av. Jacobo Bucaram y Emilio Moponer 2974108

358 | Li Fengtao Olmedo y Pedro Carbo 088691247

359 | Lituma Gualpa Maria Luz

360 | Liu Chen Chung Shu Juan Montalvo y 12 de Febrero 2975560/097123133

361 | Llamuca Aranda Maria Esther 9 de Octubre y Garcia Moreno 2974566/2974567/2974568

362 | Llague Andrade Jorge Enrique Calle Principal (Colegio Anda Aguirre) Cdla. Los Pinos | 2976851

363 | Llerena Mufioz Marisol Juan Montalvo entre Bolivar y Seminario 2976978

364 | Lliguin Guerrero Elva Vilma 24 de Mayo entre Rocafuerte y 9 de Octubre 094959339

365 | Locke Salazar Jenny Elizabeth Av Rafael Valdez y Dr. Polinio#3 2971567

366 | Loor Zambrano Pedro Amador 2974856

367 | Lépez Alarcon Gerardo Km 1 1/2 via Milagro Km.26 2972617 / 2973053

368 | Lopez Alvarez Nelly Margoth Andres Bello y Guaranda 2977134

369 | Lépez Barahona Lucrecia 5 de junio y Rocafuerte 2971576

370 | Lépez Chica Fausto Av 17 de Septiembre y Manabi 2970101

371 | Lopez Dominguez Cynthia Cecilia Calderon y 9 de Octubre frente hotel carso inn 2973362

372 | Lopez Espinoza Rodrigo Garcia Moreno y Eloy Alfaro 2972544

373 | Lopez Maldonado Manuel E Lizardo | Torres Causando y Manuel Hidalgo 2974615

374 | Loyola Villagran Mario Leonardo Garcia Moreno y Eloy Alfaro 2710772

375 | Luna Solérzano Galo Av. 17 de Septiembre y Loja 2977924

376 | Macias Castillo Andres Luciano Pedro Carbo y Abdon Calderén 099860631

377 | Macias Miranda Julieta Vargas Torres y 24 de Mayo 093602469

378 | Macias Nivela Mauricio Novy Av. Centenario "Cdla los Almendros"

379 | Maldonado Méndez Betty Via Mariscal Sucre Km7 2710640/ 089884186
Maldonado Villavicencio David ) ) 2710862

380 | Eugenio Leo6n Febres Cordero y Narvdez Mosquera

381 | Maldonado Villavicencio Jon Patricio | Guayas y Pichincha 2971161

382 | Maliza Hernandez Julio Azogues y Presidente V. Emilio Estrada esqg. 2970448 / 2713433

383 | Malliguinga M. Jenny Cristina Juan Montalvo 639 y 9 de Octubre

384 | Manzo Davila Mayer Magali Garcia Moreno y Federico Proafio

385 | Marca Dominguez Mariana de JesUs | Miguel Valverde y Garcia Moreno 2970384

386 | Marifio Idrovo Fausto Rocafuerte 306 y 5 de Junio 2971835

387 | Martillo Cérdova Elizabeth Narcisa Garcia Moreno y Eloy Alfaro 098424915

388 | Martillo Cérdova Victoria Bruna Garcia Moreno y Eloy Alfaro

389 | Martinez Calle Roberto Valentin Miguel Valverde Y Guayaquil 2711816

390 | Martinez Cevallos Luis Augusto Moreno 541 entre Pedro Carbo y Bolivar 2711492

391 | Martinez Espinoza John Franklin La Lolita (19 de Oct. Y Santa Rosa) 093772835

392 | Martinez Perea Gregorio Alfredo Garcia Moreno y Chile 2972923

393 | Martinez Solérzano José Gabriel Garcia Moreno y entrada a la Agraria

394 | Masalema Paredes Maria Transito Puerto Inés - Naranjito 090768722

395 | Mata Guijarro Nora Priscila Andrés Bello y Av Quito 2711794/ 091126882

396 | Mata Guijarro Sandra Patricia Garcia Moreno y Seminario 2711794 / 088313209

397 | Mata Vizueta Hugo Héctor Parrog. Mariscal Sucre Av. Principal rect. Elsita

398 | Matute Carrion Nelson Arturo Av Paquishay Aurora Estrada

209 | Mazhar Anis é\sa?/ ;;uliil))lc. 2310 San Ignacio frente a Multicentro( 6005895

400 | Medina Santacruz Bolivia Eugenia Ab | 24 de Mayo entre 9 de Rocafuerte 097402873
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401 | Medina Santillan Eddy Mercy 10 de Agosto y Colombia 2711794

402 | Mejia Alarcén Olga Isabel Cdla. Rosa Maria, calles cafiar #116 y Loja 093076096

403 | Mejia Oriz Cesar Benjamin CA:SI:} Los Vergeles Monsefior Leonidas Proafio y 13 de 092189403

404 | Mejia Villacis Victor Hugo Calderén y Rocafuerte 2973050-091793333
405 | Mendieta Cabrera Ivan 5 de Junio y Eloy Alfaro 2710465-097167726
406 | Mendoza Diaz Placido Calipto Garcia Moreno 1650 y Torres Causana 2975749

407 | Mendoza Montoya Edmundo Euclides | Balzar 103 y Atahualpa 2972021

408 | Mendoza Piedra Walter Lester Garcia Moreno 16504 y Torres Causana 2973122

409 | Mendoza Velasco Hugo Eugenio Pedro Carbo y Guayaquil 2710906

410 | Mera Barreno Juan Bautista Garcia Moreno 1709 y Torres Causano Imrenta 097565807

411 | Mercantil Vanegas Cia. Ltda. Garcia Moreno y Rocafuerte 2970118

412 | Meza Serrano Julio Enrique Javier Romero 609 y Pio Montufar y Seminario 2972131-081272564
413 | Miranda Barros Johnson Dendedi Cdla. Almeida calle Escobedo y C. S/N 2974307

414 | Miranda Guerrero Eulogio Gerardo Km 1 1/2 via Mariscal Sucre

415 | Miranda Hermida Ernesto Rodolfo Garcia Moreno y Miguel Valverde

416 | Miranda Palacios Delia Carmelina Cdla. Los Vergeles 093145647/ 2970926
417 | Molano Parra Rubio Juan Montalvo y Rocafuerte

418 l\B/I(()JIIII\T:rGomeZ cuello bomingo 5 de Junio 600 y Rocafuerte 2972638

419 | Molina Marco Antonio Centro Comercial "La Milagrefia"

420 | Moncayo Naranjo Enrique Juan Montalvo 104 y Roberto Astudillo /2710857 / 2711510
421 | Monsalve Arias Hugo Fernando Garcia Moreno 12 de Febrero y Rocafuerte 316 091480499

422 | Montalvan Castro Francisco Manuel Hidalgo y Torres Causana 2710782

423 | Montalvan Miranda Francisco Guayaquil y Vargas Torres 093945116

424 | Montero Alvarado Héctor Garcia Moreno 34 y Rocafuerte 2974067

425 | Montes de oca Paucar Ivan Rocafuerte y Garcia Moreno 097666358

426 | Mora Mora Alex Jaime Cdla. Las Margaritas a 1 cuadra del ler pozo de agua | 091006620/ 084247735
427 | Morales Alcivar Francisco Javier Bellavista Jorge Icaza y Rio Zamora 2972481

428 | Morales Arias Rosendo 5 de Junio 521 y Rocafuerte 2710285

429 | Moran Bravo Sergio Rafael Guaranda y Andrés Bello 2970343

430 | Moran Fiallos Alex Ricardo Guayaquil 1205 y 12 de Febrero y M. Valverde 2971548.

431 | Moran Freire Clovis Gregorio 9 de Octubre y Garcia Moreno 2710140

432 | Moran Freire Felipe Eduardo 24 de Mayo y 9 de Octubre 2711620

433 | Moran Lazo Olga Marjuri 12 de Octubre y Presidente Caamario 2974488

434 | Moran Lazo Carmen del Rocio 9 de Octubre y 5 de Junio 2710338/ 2712386
435 | Moran Toral Irma Pilar C.C. Milagrefia F 2 2712978

436 | Moran Yagual Cristian Av. Colon y Juan Jose Flores 2712905

437 | Moreno Romero Jaime Rodrigo Av. Los Chirijos entre Manabi y los Rios 2972785/ 091546518
438 | Moreira Armendériz Holger David Paraguay y Av. Ecuador Cdal San Francisco 2712782

439 | Moreira Macias Hernan Bernaldo Garcia Moreno y 9 de Octubre 2975444

440 | Moreira Olivo Luzmila Aurora Caifiar 112 entre el Oro y Loja 2973-378

441 | Moreira Viteri Mary Carlota Av. 17 de Septiembre y Azogues Esquina 2971519

442 | Moreno Wong Publio Leonardo 5 de Junio 746y Eloy Alfaro 2970697

443 | Morocho Gualli Alfredo 5 de Junio y 12 de Febrero 2713923

444 | Morocho Palaguachi Maria Rosa Rio Chinchipe 1000 y Av. Paquisha 2711229

445 | Moscoso Toral Maria de los Angeles | Garcia Moreno y 9 de Octubre 2712722

446 | Mosquera Moreno Gladys Elizabeth | Av. Los chirijos 2974221

447 | Mosquera Romero Félix Alfredo Cantén Zamborondén "Malecon y Sucre " 094757122

448 | Moya Alchundia Margo Zenaida Chile y 5 de Junio 2973854

449 | Moyon Guella Segundo Manuel Naranjito en feria 088743027-2727910
450 | Mufioz Lépez Alba Maricela Av. 17 de Septiembre (dep. de cerveza) 2710067

451 | Mufioz Suarez Bertha Flor Rocafuerte y 24 de Mayo 2975668

452 | Murillo Alcivar Grecia Rocafuerte 435 y Garcia Moreno 2973-651

453 | Navarro Guaman Elsa Maria Miguel Valverde e Italia 097542203

454 | Neder Piedra Carlos Manuel Ab. Rocafuerte y Garcia Moreno 097742218
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455 | Neira Terralonge Fausto Calderén y Miguel Valverde 2710437
456 | Noboa Chiriboga Enrrique Cdla. Valdez Jamaica y Av. América 097560214
457 | Nufiez Almeida Miguel Agustin Garcia Moreno entre Miguel Valverde y 12 de Febrero | 2711826
458 | Nufiez Jiménez Sara 9 de Octubre y Guayaquil local # 9 2973042
459 | Ochoa de Bustos Amelia 9 de Octubre y Garcia Moreno
460 | Ochoa Aguirre Jaime Eudofilio Garcia Moreno y Torres Causana 2711291
461 | Onofre Lopez Justo Luis Elizalde Vera y Ernesto Seminario 2711855.
462 | Ordofiez Ortega Guillermo Cdla. Cien Camas 2712662
463 | Orejuela Garcia Renelfo Cdla. Rosa Maria Call. Los Rios
464 | Orellana de Portilla Elmira Puente Chimbo
24 de Mayo y Eloy A_Ifaro, Francisco de marco entre 2712599

465 | Orellana Mendoza Nelly calderdén y Guayaquil
466 | Orquera Santillan Victor Calle Bellavista Jorge Icaza y Rio Pindo 2972308
467 | Ortega Arc+C731e Edison Gustavo Cdla. Las Pifias Armando Jiménez 2974257
468 | Ortiz Abril Carmen Amada Av. De las Américas y Uruguay
469 | Ortiz Contreras Geovanny Av. Carlos Julio Arosemena y Babahoyo 2973304
470 | Ortiz Ortiz Gloria Mercedes Olmedo y Eloy Alfaro 2711465/2713607
471 | Oviedo Bayas Ligia Elizabeth Lotizacién Quinta Sanchez 2970426
472 | Oviedo Flores Silvio Gualberto 17 de Septiembre s/n y Guaranda 2712484
473 | Oviedo Villalva Edmundo Fernando 24 de Mayo y Eloy Alfaro 2972374
474 | Pacurucu Bravo Mauro Jose Eloy Alfaro y Manuel Hidalgo
475 | Paez Cajo Isaac Avelino Garcia Moreno entre Miguel Valverde
476 | Paguay Pariora Luis Enrique Miguel Valverde entre Calder6n y Guayaquil 2970210
477 | Palacios Lépez Agustin Ismael 9 de Octubre y Guayaquil esquina 2974383
478 | Palacios Albarracin Jaime Antonio Garcia. Moreno ent Rocafuerte y 9 de Octubre
479 | Palacios Anzules Ana Rosa Torres Causano y manuel Hidalgo 179 2711105.
480 | Palacios Chumafia Ingliberto Av. 17 de Septiembre y Esmeraldas 2712948
481 | Palacios Palacios Levi Teodomiro Av Pradera cuarto grupo Av. Mariscal Sucre 2971626 / 097911742
482 | Palacios Silva Eduardo Augusto Garcia Moreno entre Chile y Seminario 2710377
483 | Paredes Echeverria Angel Miguel Eloy Alfaro y Manuel Hidalgo
484 | Paredes Ledn Shirley Marina Av. Colon Y Lednidas Plaza (esg.) 2975191
485 | Paredes Sanchez Jimmy Renan Av. Amazonas 1913 y Pedro J Montero 093735819
486 | Paredes Sanchez Segundo Amador 2711260
487 | Pauta Saquicela Galo Patricio 9 de Octubre y 5 de Junio 2970285
488 | Pelaez Alvarado José Roberto Av Col6n y Panigon 2712255/091580440
489 | Pefiafiel Chamorro Félix Enrique Calderén y Rocafuerte 2970790
490 | Pefiafiel Larreta Luis
491 | Pefiaherrera Tigasi Eddy Petita Garcia Moreno 1717 y Vargas Torres 2711947
492 | Pefialoza Villagran Armando Av. Colon y Victor Emilio Estrada 2976950
493 | Peralta Ortiz José Edgar Ab. Olmedo 1009 y Eloy Alfaro 2711984
494 | Pereira Zerna Wilson Gustavo Av Quito 407 y Lizardo Garcia 2975134
495 | Pérez Bowen Carmen Rosa 24 de Mayo 1027 y Eloy Alfaro 2971542
496 | pérez Castilo Fanny Fabiola m:;gm y Miguel Valverde Garcia Moreno y 24 de 2711335 / 2975677
497 | Pérez Gutiérrez Edison Antonio Av Napo y Rio Marafién 093623136
498 | Pérez Mariscal Lupe Rosario Av Chirijo y Brasil 2974344

) y _ Av. Bastidas y General Andrade Diagonal al col. 17 de 2713930
499 | Pérez Pefalosa Juana Tarcilas Sep.
500 | Pérez Pérez Luis Alfonso Cdla Rosa Maria Loja y Cafiar Esquina 2970634 / 097981627
501 | Pérez Zambrano Ana del Rocio Av Quito y Galo Plaza 2973257/ 097813403
502 | Pico Coloma Alexis Romeo Simén Bolivar
503 | Pilco Asqui David Israel Jaime Roldos S/N y Egidio Lapenti 2972-985-094664287
504 | Pilco Colcha esperanza Guayaquil y 9 de Octubre 2975549

_ _ _ Cdla I_NERHI calle Cecilia Mendoza Diagonal al 710576
505 | Pincay Chica Aracely Batida Colegio Otto Arosemena GOMEZ
506 | Pinela Maya Henry Narciso Rec. El Deseo 2976384
507 | Ping Ling Hsu Lo 5 de Junio y Pedro Carbo 2973568

209




508 | Pino Vélez Luis Antonio Eloy Alfaro y Carlos Chiriguaya 2713723
509 | Portilla L6pez Miguel Humberto Guaranda y Luis Tamayo
510 | Prado Quezada llmo. Rofilio rcto el Paraiso 086503791
511 | Puma Wong Maria Caridad Eloy Alfaro 309 entre Garcia Moreno y 5 de Junio 2974815
512 | Quinto Castro Lucas
513 | Quintufia Simbafia Manuel Rodrigo | Via Carizal (frente a canal milagrefio) 086255993
514 | Quifionez Barros Gil Olme Parroquia Lorenzo De Garaicoa 088062282
515 | Quifionez Santana Ana Fabiola Olmedo y Chile 2970607
516 | Quifiénez Villacis Cruz Francisco Chimborazo y Pedro Carbo
517 | Quiroz Troya Carlos Enrique Victor Emilio Estrada 323 y Babahoyo 085737403
518 | Quiroz Vega Angel Bolivar Av. Colon y cdla los Helechos 2972164
519 | Quisphi Naula Juan Av. 17 de Sept. Paseo Shopping Local 17 2975031
520 | Quispillo Herrera Gonzalo Juan Montalvo y Eloy Alfaro 2973255
521 | Ramén Saldafia Luis Alberto Barrio Manantial Panamericana Azuay Ponce Enrique | 072430239
522 | Ramos Cdrdova Eduardo Arturo cceeececeececcceccecccce 2719191
523 | Rea Guafio Haydee Margarita Garcia Moreno 501 y Bolivar 2711305/2971775
524 | Rea Puco César 12 de Febrero y 24 de Mayo 085592509
525 | Rea Puco Segundo Marcelo Garcia Moreno y 9 de Octubre 2710733
526 | Rea Puco Segundo Baltazar 12 de Febrero entre Garcia Moreno y 24 de Mayo 2710958 / 2712037
527 | Regalado Bedoya Gonzalo Fernando | Garcia Moreno y Vargas Torres 2970701

Regalado Burbano Melba Yackeline/
528 | Moncayo Stefania
529 | Reinoso Astudillo Edison Marcelo Calle Av Carlos Julio Arosemena 733 y Latacunga 2972482
530 | Reinoso Guachimbosa Nelson Livino | Av. Los Chirijos S/N y Azuay 2971393
531 | Remache Guaman Jorge Vinicio Miguel Valverde 308 entre Gquil y Calderdn 2971517/ 094326112
532 | Renddn Barros Danny Enrique Brasil 219 y México 2970 127
533 | Reyes Espinoza Nubia del Transito Cdla Tomas Acufia Pedro Carbo e Irma Bernal 2713670 / 099148885
534 | Reyna torres Elizabeth Yolanda Garcia Moreno y Colombia 2970-501

o _ Marcelino Mariduefia Cdla Mariana Gonzalez 2729309

535 | Riofrio Salcedo Juan Antonio Av.Principal
536 | Rios Paucar Roy Marcelo Cdla Bellavista a 5 cuadras de la iglesia espiritu santo | 2712923

Riva_deneira Pazmifio Gonzalo ) 2710434
537 | Benigno Garcia Moreno s/n y Vargas Torres
538 | Rivera Méndez Telmo Federico Pez y Latacunga 085212073
539 | Rébelo Guerrero Fabiola Guaranda y Juan José Flores 2975635
540 | Robles Eguez Segundo Camilo 12 de Febrero y Calderén 2713468
541 | Robles Ramos Luis Felipe Lcdo. Carretero viejo Mariscal Sucre
542 | Rocha Romero Javier Leonso Calle principal y Av. Las Flores Mata de Cacao 094659578 086420265
543 | Rodriguez Alvarado Alex Bolivar Eloy Alfaro 631 y Carlos Chiriguaya 2970736
544 | Rodriguez Lara Fidel Bolivar Esmeralda 707 y 10 Carchi 2970748
545 | Roméan Barzola Emilio Martinez Mera y Av. Quito 210 2710662
546 | Romero Fonseca Hernan G. Cdla. Los Pinos Por La Cancha 2971484
547 | Romero Ponce Bolivar Francisco Vargas Torres y Guayaquil 092211278
548 | Romero Serrano Walter Luiis Ing Vargas Torres y Av. Laureles 2977-188 /099155411
549 | Rosales Arciniega Nelly Consuelo
550 | Roxana Villacis (ROXVILL)
551 | Rubio Giraldo Jovanny José 24 de Mayo y 12 de Febrero 2974788
552 | Rubio Giraldo Juan Fernando Miguel Valverde 2712080
553 | Rubio Guiraldo Freddy Miguel Valverde y Garcia Moreno 2711247-086736201
554 | Ruiz Brito Mery Enriqueta Lot.Quinta Sanchez y Silvia Ibarra 2712618
555 | Runruil Chang Julieta Helena 5 de Junio 620 12 de Febrero y Rocafuerte 2971124
556 | Saca Castro Julian Gavino Garcia Moreno S/N Y Torres Causana 2710011 / 097569803
557 | Sacoto Vasquez Maria Teresa 5 DE Junio y 12 de Febrero
558 | Sacoto Vasquez Olimpia 24 de Mayo y 9 de Octubre 2712151
559 | Saenz Alvarado Jorge Eduardo Garcia Moreno entre 12 de Febrero y Rocafuerte 092954663
560 | Sagfiay Yanez Zoila Haydee Sebastian de Benalcazar y Velasco Ibarra 2972989
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561 | Salazar Luz Melida Via al km 26 (Puente Chimbo)
562 ﬁ\egl;ézar Ramirez Jesennia Elizabeth Cdla Rosa Maria Cafiar 102 y El Oro 2712123/ 098831644
563 | Salcedo José Fernando Bolivar y los Rios
564 | Salgado Sarmiento Kléber Arnaldo Garcia Moreno y Pedro Carbo 2971596
565 | Salinas Arriaga Jonathan Paul Garcia Moreno 520 y Chile
566 | Salinas Carabajo Félix Carlos Naranjito Dolores Alzua y 10 de Agosto 2721128
567 | Saltos Coloma Cesar Agusto Dr. Garcia Moreno y Rocafuerte esquina 2970188 / 2970287
568 | Saltos Correa Washington Jeferson | Av. Arrollo del Rio y Presidente Mera 097549085
569 | Saltos Murillo Cruz Mercado La Colon
570 | Samaniego Orozco Juan Fidel Rio Blanco y Rio Tigre
571 | Sanchez Contreras Pedro Gonzalo Torres Causano 2713893 / 086879113
572 | Sanchez Franco Carlos Luis 2976799 / 088958034
573 | Sanchez Guaman Israel de Jesus
574 | Sanchez Guevara Amilcar Ruperto 2973876 /092451799
575 | Sanchez Guevara Efrain Carlos 9 de Octubre y 24 de Mayo 2970487-097369588
576 | Sanchez Félix Antonio Federico Paez y Latacunga 091034173
577 | Sanchez Plas Simon Bolivar Naranjito y Humberto Centanaro
578 | Santillan Burbano Fidel Jacinto Eloy Alfaro y Carlos Chiriguaya 2712691
579 | Santillan Cujilan Alberto Calderén y 12 de Febrero
580 | Santos Loor Zoilo Joffre Av. Chirijos y Los Rios "Centro Comercial Pefialoza" | 2713393/ 2975185
581 | Santur Jaramillo José Roberto Garcia Moreno y Vargas Torres
582 | Santur Larreta Jimmy Roberto Garcia Moreno y Vargas Torres 2972583
583 | Santur Masias Nelly Judith Km- 1 Via 26 2972327
584 | Santur Masias Zaira lliana Garcia Moreno y Vargas Torres 2970701
585 | Santur Vague Félix Roberto Torres y Moreno frente al Centro Médico 2710635
586 | Saona Calderon Eibi Lucia Av Amazonas y Seminario 2973441
587 | Sarmiento Anguisaca Angel ‘Iilé?ignzi]gs EIBDZtlaozr%SIo\; Alegggl)rl-(gﬂ ereadoLa Colony 210106- 711684
588 | Sarmiento Orellana Alfonso Bolivar 5 de Junio 517 y 9 de Octubre 2970050
589 | SEGTREC CIA. LTDA. AV. 17 de Septiembre 099072689
590 | Sempértegui Rivera Roger Floro 9 de Octubre y 5 de Junio esquina 2710338
591 | Shahbas Shaukat Urdesa central B ALSAMOS 1005 EILANES 022226820
592 | Siavichay Lalongui Byron Rubén Km. 26 Parrog. Virgen de Fatima Av. Principal 086485872
593 | Silva Balseca Norma Lucia Via Km. 26 carretero principal 408 via al Triunfo 2717217
594 | Silva Pifia Yadira Maricela Av Colon (Mercado La Colon)
505 | Silva Vera Luis Fernando g\(;ilcl))Y de Septiembre 216 y Manabi (Asadero Rey 099188333
596 | Solis Parrales Elvia Roxana Vargas Torres Y Manuel Hidalgo 2710646
597 | Solis Zuhiga Elvia Magdalena Av. 17 de Septiembre e Imbabura 2973-412
El Triunfo Av. 3 de Abril Anselmo Di Lorenzo Frente al
598 | Solorzano Macias Manuela Isabel centro comercial 20 de oct.
599 | Solorzano Macias Robert Winston Esmeralda 091071313
600 | Soto Alvarez Maria Magdalena Marcelina Marcelina Av. Principal Cdla. Los Angeles | 2729081 / 730019
601 | Soto Sarango Nelson Efrain 24 de Mayo y Rocafuerte 2970-429
602 | Super Mercado La Favorita ( Aki) Av. Chirijos frente monumento las Pifias 2970136
603 | TIA ALMACENES Garcia Moreno y 12 de Febrero 2970342 /2971644
604 | Tipan Brito Carlos Humberto Juan Montalvo y Eloy Alfaro 2970213 /2971380
605 | Témala Calderén Byrone Mauricio José Mosquera y Martinez Mera 089282696
606 | Témala Calderén Jaime Clemente Cdla. La merced Via Naranjito(frente motel galaxias) | 2974416/088692660
607 | Témala Calderdn Julio Francisco Av. Colon y Presidente Mosquera Narvaez 088158651
608 ;g?izla Fepinoza Jacqueline del Av. Chirijos entre Manabi y los Rios 2712370
609 | Torres Alarcon Jessenia del Pilar 5 de Junio y E. Alfaro
610 | Torres Cedefio Jenny Narcisa Simon Bolivar y Garcia Moreno 410 2972459
611 | Torres Crespo Bolivar René Garcia Moreno y Malecon 2971008
612 | Ulloa Mendoza Judith Garcia Moreno y Pedro Carbo 2710131
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613 | Urgirles Segundo Cesar Alipio Garcia Moreno y Torres Causana 2710773

614 | Urgirles Sempertegui Héctor Cirilo Garcia Moreno y Pedro Carbo 2971561

615 | Urgirles Sempertegui Judith Fatima Garcia Moreno y Pedro Carbo 2975245

616 | Vaca Bedon Luis Alberto Cda. Rosa Maria "Los Rios e Imbabura esg." 2710023 / 094972550

617 | Vaca Rodriguez Galo Dr. Malecén y Olmedo

618 | Volante Valarezo German Tomas Jesus del Gran Poder y Garcia Moreno 093526733

619 | Valle Martinez Nimia Elizabeth Roberto Astudillo Av. 21 de Agosto y Tungurahua” 2719225

620 | Vallejo Berrones Ernesto Edgar Av. Napo y Chanchan 2973176/ 09757954

621 | Varela Mora Norma Elizabeth é\z;iuldY) de Septiembre Guayas y Esmeralda (Clinica 094941815 / 2970815

622 | VARGAS LLAMUCA CARLOS Juan Montalvo 830 y 12 de Febrero 2970423/096165224

623 | Vargas Llamuca Martha 12 de Febrero 317 y Garcia Moreno 2971988

624 | Vargas Mariduefia Noemi Aracely Garcia Moreno y Miguel Valverde 2972841/093098449

625 | Vargas Ofiate José Homero J. Montalvo y E. Alfaro 2970848/086599227

626 | Vargas Rodriguez Tania Juan Montalvo y 12 de Febrero 2970423/099149116

627 | Vasquez Barco Jorge Dario 12 de Febrero y Garcia Moreno 2710227

628 | Vasquez Benitez Santiago Clemente | Garcia Moreno y 12 de Febrero 2712886

629 | Vasquez Castillo Pedro Dario Av Colon y Demetrio Aguilera 089317635

630 | Vasquez Espinoza Gabriela de JesUs | Mariscal Sucre Av Principal 09433845-3

631 | Vasquez Gonzélez Jorge 12 de Febrero y Garcia Moreno 2710227

632 | Vasquez Gonzalez Bladimir Jaime 12 de Febrero y Garcia Moreno 2710227

633 | Vascones Castro Luz América

634 | Vela Cardenas Gilda Marina Rocafuerte y Garcia Moreno 2970717

635 | Velasquez Lépez Luis Fernando Garcia Moreno y Chile 093037798

636 | Velez Patifio Gabriel Alexander INaa(c;:iaOtr?;?eava Piagonal Ala Coop. be Ahorro y Crédio 098171435

637 | Vélez Pillajo Carlos Alejandro Cdla Samanes (Guayaquil) 042216963

638 | Veliz Cevallos Carlos Agustin Linderos de venecia 2972354

639 | Veloz Costales Maria Pedro Carbo 708 y Calderén 2711021

640 | Venegas Matamoros Jenny Marisol Av. 17 de Septiembre Presidente Espinoza - Machala

641 | Vera Cornejo Francisco Valentin Manabi y 24 de Mayo (bajos del Hotel Casa Blanca) 2970393 / 2973634

642 | Vera Macias Alba Maryuri Garcia Moreno y Rocafuerte (merc. Central) 2712917

643 | Verdezoto Jiménez Nervo Vinicio

644 | Viera Sanchez Carlota Oliva Av. Colén y Carlos Julio Arosemena 2970246

645 | Villa Solérzano Santiago Bernardo Miguel Valverde y Espafa 404 2972875 [ 2974095

646 | Villacis Bravo Roxana Calderdn y Miguel Valverde 2973050

647 | Villacis Pefiafiel Quiterio Segundo Eloy Alfaro y Calderén esq. 2711-952

648 | Villacis Pefiafiel Edelmira Petita Garcia Moreno y Pedro Carbo (Edif.Real) 2970760

649 | Villacis Ramirez Gladis Araceli

650 | Villacis Valero Rosa Maria Cdla San Francisco calle Costa Rica y Guatemala 2973004

651 | Villacis Zamora Abel

652 | Villacrés Orellana Hilda Dolores 060043109-2 2971852

653 | Villades Mutre Ramona

654 | Villagran Moncayo Olger Stalin Cdla La Merced. Calle Principal 2974916

655 | Villalta Chavez Felicita Mariela Garcia Moreno y Vargas Torres 2970421

656 | Villalta Freire JesUs Matias Eloy Alfaro y Enrique Valdez esquina 2971348

657 | Villalta Freire Rafael Antonio Av. Carlos J. Arosemena y Quito 2972567

658 | Villamar Cuenca Nestoriano del Pilar | Victor Emilio Estrada 504 y Oswaldo Hurtado 2970395

659 | Villamar Jiménez Bella Verdnica Cdla Los Pinos 271301358

660 | Villareal Cedefio Carlos Enrique Federico Pdez y Latacunga

661 | Villavicencio Cedefio Maria Martina Pedro Carbo y 5 de Junio 2977216

662 | Villavicencio Pastrano Maria Leonor | Juan Montalvo y 9 de Octubre 2711743 /2971956
2975484 | 094522223 /

663 | Villavicencio Yanez Jorge Arturo 9 de Octubre 527 y Garcia Moreno 2712559

664 | Villegas Aguas Carlos Leonardo Rocafuerte y Garcia Moreno 2971216

665 | Villegas Aguilera Rolando Mario Eloy Alfaro y Enrique Valdez 2976806 / 094822999
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666 | Villegas Castro Arturo Eloy Alfaro y Enrique Valdez 2970-668
667 | Viteri Paredes Mdnica Martha Av Velasco lbarra y 21 de Agosto 2719249
o _ Velas_co Ibarra y S/N y Los Rios (Parroquia Roberto 2719249
668 | Viteri Paredes Quena Etelvina Astudillo)
669 | Vizueta Marifio Reinaldo Alberto Pedro Carbo 410 entre 10 de Agosto y Garcia Moreno | 2711754
670 | Wong de Chung Sang Juana Garcia Moreno 714 y Rocafuerte 2710326
671 | Wong Santa Cruz Jorge Eduardo 24 de Mayo y Bolivar
672 | Xiaolu Chen Juan Montalvo y Pedro Carbo 090510401
673 | Yagual Garcia Maria Susana Av. Colon y Veintenilla 2729645
674 | Yanchapaxi Sanchez Zoila Carlos Chiriguaya y Camilo Andrade 2973876
675 | Yanes Rodriguez Sonio Julieta Av. Inp Calderén guz y Bolivar 2712-559
676 | Yanza Cabrera Victor Juventino Cdla. Leén Becerra Av. Julio viteri Gamboa 2712147
677 | Yépez Mufioz Andrés Ricardo Sauces 8 Manz 459 Solar 4 2277783 /092038123
678 | Zambrano Arellano Angel Geovanny | Avenida Colon villa 9 2971614
679 | Zambrano Olalla Lenin Francisco Seminario _por la 22 de noviembre 2713640/ 099186706
680 éir:sbt;nc?apalmay Adripina C.C. La milagrefia local 9 2972127
681 | Zambrano Pazmay Gladys Lucrecia | Av. Mariscal Sucre
682 | Zambrano Washington Manuel Bolivia 302 y México 2972776
683 | Zamora Leal Gladys Sandra Eloy Alfaro 608 y Carlos Chiriguaya 2970195
684 | Zapata Carlos Geovanny Eloy Alfaro 734 y 24 de Mayo 2973457
685 | Zavala Pazmifio Jacinto Noé 24 de Mayo y Miguel Valverde esquina 2976647
686 | Zea Jiménez Flor Maria 711424
687 | Zagiii Villa Gladys Susana Cdla Los Troncos Via Km 26 y Primero de Mayo 2973231
688 | ZUiiga Bodoy Ana Rosa Lic. Eloy Alfaro y Manuel Hidalgo 2710337
689 | Zuiiga Espinoza Maria Celina Bolivar y Loja (Roberto Astudillo) 098945220
690 | ZGhiga Regalado Carlos Andrés Miguel Valverde y Garcia Moreno 2972479
691 | Zurita de Vélez Gina Garcia_Moreno y Eloy Alfaro 2971132
692 | Zurita Géleas Jenny Patricia Miguel Valverde y Calderén 2972795
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