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RESUMEN

El presente proyecto investigativo esta relacionado con el estudio de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (T.1.C) y su influencia en el nivel

de cobertura de Radio Atalaya del cantén Milagro.

La investigacion fue efectuada en la ciudad de Milagro en la emisora Atalaya
pretendiendo resolver la problematica referente el uso de las herramientas
TICS y como estas pueden influir con el nivel de alcance y cobertura de la

misma.

De tal forma que en su Capitulo | se presenta la formulacién del problema, se
basa en: ¢De qué manera el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (T.1.C.) influye en el nivel de cobertura que ofrece Radio Atalaya
del Cantén Milagro 2014?, acompafado de su justificaciéon y sistematizacion
respectiva. A continuacion la parte teodrica se muestra en el Capitulo I
conformada por informacion relevante de caracter histérico y antecedentes
investigativos, para mejorar el analisis con fundamentacion teorica que

presenta las hipétesis y sus variables respectivas.

Se emplearon metodologias de tipo descriptiva, exploratoria, de campo,
correlacional y cuanticualitativa, brindandose explicacion del uso dado a cada
punto mencionado anteriormente, en el Capitulo Ill, en el que también se
presentan las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron (encuestas).
Seguido por el Capitulo IV se exponen los resultados de las encuestas
prescritas a una determinada muestra de la poblacion milagrefia y también a la
emisora Atalaya del canton Milagro, en conjunto con la verificacion de las
hipétesis planteadas y la exposicion de las tendencias. Confirmandose las
hipotesis se llegd a proceder con la presentacion de la propuesta en el Capitulo
V, que consiste en la elaboracion de un sitio web con capacidad de transmision
de radio online y mostrar contenido noticioso, cuyo objetivo es mejorar el
alcance de cobertura que posee la emisora y ofrecer una excelente satisfaccion
a sus usuarios, promoviendo el uso de tecnologias actuales que permitiran

estar a la par con las grandes industrias, incrementando el nivel de prestacion
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de sus servicios, también se especifica el impacto que este proyecto generaray
sobre todo los lineamientos para su correcta evaluacion, pudiéndose asi
fundamentar la investigacibn con sus respectivas conclusiones 'y

recomendaciones.

Palabras claves: TIC, Cobertura, Sitio Web, Radio Online.



ABSTRACT

This research project is related to the study of Information Technology and
Communication (1.C.T.) and its influence on the level of coverage of Radio
Atalaya of Milagro.

The research was conducted in the city of Milagro in Atalaya station pretending
to solve the problems concerning the use of ICT tools and how are you can

influence the level of scope and coverage of it.

So that the problem formulation is presented in Chapter I, is based on: How the
use of Information Technology and Communication (ICT) influences the level of
coverage offered Radio Watchtower Canton Milagro 2014? accompanied by
their justification and respective systematization. Then the theoretical part is
shown in Chapter Il consists of relevant historical information and research
background, to improve analysis with theoretical foundation that presents the
assumptions and their respective variables.

Methodologies descriptive, exploratory field were used correlational and quanti
providing explanation given above each point in Chapter Ill, using the
techniques of collecting data used are also presented (surveys). Followed by
Chapter IV the results of the surveys are exposed to a given sample of the
population milagrefia and the Atalaya station Milagro Canton, together with the
verification of the hypotheses and exposure trends. It confirmed the hypothesis
was reached to proceed with the submission of the proposal in Chapter V,
which consists in developing a website with transmission capacity of online
radio and display news content, which aims to improve the scope of coverage
that has the station and deliver exceptional satisfaction to its users, promoting
the use of current technologies that will be on par with the big industries,
increasing the level of provision of services, the impact this project will generate
is also specified and especially the guidelines for proper evaluation and

research being able to substantiate their findings and recommendations.

Keywords: I.C.T., Coverage, Website, Radio, Online,
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INTRODUCCION

En la actualidad nos hallamos en una etapa crucial de protagonismo
tecnologico en distintas aplicaciones de nuestro dia a dia, haciendo nuestra
forma de vida mucho més facil que hace algunos afios atrds, automatizando
gran cantidad de procesos repetitivos y sobre todo permitiéndonos acceder a
contenidos de distinta indole de una forma inmediata. La demanda de
informacion de esta nueva generacidbn es bastante alta y los métodos
convencionales no siempre pueden cumplir a cabalidad este tipo de
requerimientos, por lo cual las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion (T.I.C) estan jugando un papel muy importante en estos tiempos.

Hoy por hoy el uso de redes sociales, estan presentes en conjunto con sitios
de radio online o television online como opciones versétiles y de facil acceso a
informacion noticiosa de forma instantanea, permitiéndose enterarse de los
acontecimientos de distintas partes del mundo, acortando asi las distancias y

limitaciones.

El parrafo anterior nos lleva a las siguientes interrogantes ¢ Estaran preparados
los profesionales para esta efimera ola de cambios e innovaciones?, ¢Qué
sucede si una entidad informativa no usa las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (T.I1.C.)?, sin duda alguna existen multiples respuestas debido a
gue nos encontramos con una sociedad cada vez mas tecnoldgica, y se esta

limitandose a la empresa que forme parte del entorno.

Frente a la probleméatica de las emisoras milagrefias, en cuanto a su uso
correcto de las T.I.C., su efecto reside en la competitividad; por lo tanto se
considerd realizarse una investigacion de tipo descriptiva, correlacional y
cuanticualitativa que permiti6 reconocer las hipétesis, confirmando esos
resultados se procedié a proponer un sitio web de noticias con capacidad de
transmision de radio online, con el objetivo de mejorar la competitividad de la
emisora Atalaya del cantébn Milagro. Logrando asi ampliar el alcance de
usuarios de Milagro y sus alrededores, aunque también existe la posibilidad de
gue sea sintonizada por compatriotas ecuatorianos que residen en el

extranjero.



El reto de esta propuesta es de anteponerse a las necesidades requeridas por
el mercado y optimizar los recursos que son innecesarios al momento de
ampliar la cobertura de la emisora puede marcar la diferencia en la empresa y
lo que le dara mayor posibilidad de alcanzar los objetivos de calidad propuestos
teniendo en cuenta también un punto muy importante que es el crecimiento de

la parte directiva liderando frente a la competencia.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacion

Las Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) a lo largo del tiempo
han sido el pilar fundamental para la comunicacion en general, cumpliendo un
papel importante como herramienta de relaciones interpersonales y en los
negocios. Con el paso de los afios y los avances que estas aportan, se
masificaron permitiendo a las personas estar informadas y comunicadas en un
mundo cada vez mas globalizado, abriendo asi un gran abanico de ofertas y
propuestas que tienen los medios para la audiencia.

Las estaciones de radio fueron el medio de comunicacibn que mantiene
comunicado a la humanidad desde siempre, pero con el paso del tiempo y los
avances tecnolégicos obligaron a las distintas estaciones de radio al uso de
herramientas T.I.C. para estar conectados, eliminando las barreras de

audiencia.

En Ecuador las herramientas Tics estan siendo presentes en nuestro dia a dia
conectando cada vez mas a las personas a la cultura tecnologica, pero el
insuficiente conocimiento de mencionadas herramientas dificultan en cierto

modo el correcto uso de las mismas.

En la actualidad los servicios de transmision de audio en vivo se hicieron muy
necesarios como un medio de comunicacion para la cultura actual, en Ecuador

existen empresas de comunicacion que brindan sus servicios de streaming de
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audio, una de ellas es Grupo MakroDigital, permitiendo a las emisoras
transmitir su programacion a través de internet, debido a esto los usuarios que
poseen dispositivos moviles y  computadores con conexion a la web
permitiendo sintonizar a las mismas, las empresas como Google Analytics le
otorgan mayor informacién a un nivel casi preciso de su audiencia; pero no
todas las emisoras de radio disponen de estos servicios porque es una

inversion aparte y en cierta forma quedan desactualizadas.

En Milagro existen 6 emisoras de radio en funcionamiento, siendo nombradas a

continuacion:

Radio Atalaya de Milagro
e Radio Net

e Radio Cadena Dial

e Radio La Voz de Milagro
e Radio Canal Milagrefio

e Radio Mega Vega

Dos de las emisoras mencionadas anteriormente tienen posicionados sus
servicios en internet, que son: Radio la Voz de Milagro y Radio Mega Vega,
cuya informacion la confiere (El Consejo de Regulacion y Desarrollo de la
Informacién y Comunicacion, 2012); Radio Atalaya de Milagro no cuenta con un
nivel de cobertura e informacién de esta indole, debido a que no ha adquirido
esta herramienta tecnoldgica, por lo cual trabajan en forma tradicional
ofreciendo noticias locales y nacionales mediante el uso exclusivo del canal de

radio.

Prondstico

Actualmente las estaciones de radio de la nueva generacion deben poseer
herramientas y recursos tecnolégicos como instrumento fundamental, al
emplearse en Radio Atalaya de Milagro correctamente las Tecnologias de la
Informacién dentro de sus procesos de difusién, siendo este un campo
imprescindible por explorar y sobre todo cuyo objetivo principal de la empresa

es brindar un buen servicio a la audiencia.



Control de pronéstico

Es fundamental para Radio Atalaya de Milagro hacer un estudio referente al
nivel de su cobertura e informacion, a fin de implementar una solucién o
herramienta que logre mejorar su nivel de competitividad en los medios de
comunicacion, dando asi una diferenciacion, durabilidad frente a sus

competidores fuertes.

1.1.2 Delimitacién del Problema

AREA: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

LINEA: Sistemas de informacién en el entorno.

LUGAR O CAMPO DE ESTUDIO: Radio Atalaya de Milagro.
TIEMPO: 2014.

POBLACION: Personas que sintonizan la Radio Atalaya de Milagro.

1.1.3 Formulaciéon del Problema

¢De qué manera el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (T.1.C.) influye en el nivel de cobertura que ofrece Radio Atalaya
del Cantén Milagro, 20147

1.1.4 Sistematizacién del Problema

¢, Cudles son los factores que provocan la inexistencia de politicas internas de
control de calidad de contenidos en las instalaciones de Radio Atalaya de

Milagro?
¢,Cual es la razén de no llevar un control de audiencia?

¢En qué afecta la inexistencia de un medio de Retroalimentacion en la Radio

Atalaya de Milagro?

1.1.5 Determinacién del Tema:

Estudio del uso correcto de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (T.I1.C.) y su influencia en el nivel de cobertura e informacion que

ofrece Radio Atalaya del Canton Milagro, 2014.



1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General:

¢ Identificar los factores que originan el deficiente nivel de cobertura en la
Radio Atalaya de Milagro

1.2.2 Objetivos Especificos:

e Definir parametros de control que permitan optimizar la calidad de la
programacion.

e Establecer actividades que conduzcan a identificar el nivel de rating de
la emisora.

e Definir los mecanismos apropiados que permitan a la emisora expandir

su cobertura.

1.3 JUSTIFICACION

Los avances tecnolégicos, la globalizaciébn y otros factores de orden
internacional, establecen una considerable necesidad de conocimiento
tecnolégico, que no debe ser ignorada, por lo tanto en nuestro pais se
encuentra algo atrasado en este campo, diagnosticandose un alto indice de
deficiencia de conocimiento de las Tecnologias de la Informacion y de su
correcto uso por parte de los profesionales, quizas sea por desconocimiento o
resistencia al cambio impidiendo el uso de estandares actuales y buenas

practicas.

La elaboracién de esta investigacién tendrd como objetivo estudiar de qué
forma el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion influyen

en la cobertura e informacion de Radio Atalaya de Milagro.

El beneficio de este estudio ayudara en la evolucion vertical de la empresa asi
mejorando sus expectativas e imagen corporativa. Destinada también para
brindar sintonia al publico tanto local como posiblemente del extranjero,
fomentando con este proyecto el analisis de las posibles falencias existentes,

para luego se tomen las decisiones pertinentes que favorezcan a la misma.



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Antecedentes Historicos

Comunicacién

El ser humano, concedido de facultades naturales de comunicarse, consigue
erguirse por encima de las demas especies, debido a su capacidad de
organizacion, asi como otros potenciales que al paso del tiempo ha sabido

mejorar, extender y ampliar dicho conocimiento.

Continuamente se ha preocupado por mejorar su capacidad de recibir y
asimilar la informacion sobre todo aumentar la rapidez, claridad y diversidad de

sus propios métodos para transmitirla.

En realidad no existen limites para toda la variedad e ingeniosidad de maneras
de comunicacién empleados por el ser humano, ya sea en el desarrollo de los
métodos de ensefianza y se diferencian constantemente, pasando de la parte
hablada a la escrita, llevando a afirmar que la escritura fue la segunda gran
innovacion del hombre, con el paso de los siglos el ser humano empezé a
escribir en tablillas de arcilla, bajo relieve, o pergaminos, mas tarde con la

invencion del papel se transformaron en libros.

Durante los siglos, incluso en zonas aledafio, como tribus la mayoria de los
pueblos han vivido en unidad social, debido a esto se puede afirmar que la
comunicacién constituye la forma esencial de la relacién social. Al mismo
tiempo la difusion de la misma estaba limitada por su lentitud, pero gracias a

gue se logro publicar la informacion se lograron progresos en la administracion,



comercio, educacion, ayudando también a la expansion tanto militar como

econdmica.

En el siglo XIX y a principios XX no existia la libertad de prensa debido a que
muchos paises sometidos a regimenes autocréticos, habian sido reducidos al
estado de colonias, los cuales ejercia una fuerte influencia sobre la estructura
de la comunicacién europea. El auge de la prensa se debia entre muchos otros
factores, la adopcion de técnicas de imprenta, a su envio por ferrocarril, el
apoyo financiero proporcionado por la publicidad y sobre todo el aumento de

noticias gracias al telégrafo.

Gran parte de las noticias eran suministradas por las agencias de prensa,
desarrollandose rapidamente a principios del siglo XIX y extendieron sus
operaciones por todo el mundo. Los progresos de lo que hoy se conocen como
la informatica, aumentan enormemente la disponibilidad de la informacion, para
quienes tienen acceso a las tecnologias actuales. Las computadoras permiten
copiar, almacenar y transmitir millones de elementos de informacién. Los
cbdigos binarios de transmision han creado un nuevo lenguaje que elimina los
retrasos. Con estos descubrimientos se han multiplicado los recursos
disponibles para el acceso a la informacion, el esparcimiento de la misma, para

todas las ramas de la vida actual y general.*

Radio
El medio de comunicacion que perfilaba a lo largo de los afios ha sido la radio,
permaneciendo en constante evolucién, a pesar de las opiniones de su posible

desaparicién de su protagonismo a causa de los comienzos de la television. 2

! (O'sullivan-Ryan, 1996)
’ (Ortega, 2008)



Radio en el Mundo
El descubrimiento de la energia eléctrica signific6 un gran paso para la
humanidad, permitiendo el surgimiento de varios productos que mejorarian la

calidad de vida y la capacidad de comunicacion entre los seres humanos.

En su totalidad los medios de comunicacion han luchado constantemente por
mantenerse a la delantera, estando involucrados en varios procesos de
desarrollo evolutivo cuya finalidad de no perder su influencia en los cambios

politicos, econdmicos, tecnoldgicos y sociales, durante toda su historia.

El desarrollo tecnoldgico de la radio debe entenderse como el resultado de la
unién de varios descubrimientos alcanzados gracias al esfuerzo dedicado de
grandes cientificos para realizar una comunicacion rapida y eficaz a través de

la telegrafia sin hilos.

En 1837 Samuel Finley Morse seria el precursor de la radiodifusion al transmitir

por primera vez un mensaje a traves de una linea telegréfica.

En el aflo 1873 el britAnico James Clerk Maxwell promulgaba su teoria
referente al electromagnetismo y su hipotesis sobre las ondas magnéticas.
Seguido en 1887 Heinrich Rudolf Hertz estudiando las ondas magnéticas con
su oscilador y un resonador efectda la primera emision sin hilos, nombrandose
desde ese momento ondas hertzianas, logrando asi producir ondas eléctricas a

distancia y captarlas con un aparato de recepcion apropiado.

Figura 1. La antena desarrollado por Popov.

http://www.radionoticias.com/articulos/Popov.pdf



El cientifico francés Edouard Branly en 1880, cuyo invento el cohesor permitia
comprobar la presencia de ondas de radio, este instrumento detector de ondas
hertzianas podia detectarlas a distancias mucho mas considerables, que si
utilizaran el resonador de Hertz, sin embargo faltaba para lograr resultados

efectivos.

Aleksandr Stepanovich Popov cientifico ruso descubrié un sistema mejorado
para el envio y captacién de ondas, que lo denominé antena; fabricada por un
hilo metélico y colocado en posicion vertical, permitiendo al elevarse captar
mejor las ondas eléctricas. En el afio 1895 Guillermo Marconi realizo
experimentos usando la antena de Popov en vez de anillos cortados y un
detector que le permitia identificar sefiales débiles, logrando establecer
comunicacién a distancias de hasta 2400m, incrementdndose gradualmente,
hasta que en 1986, obtiene la primera patente sobre un sistema de telegrafia
inalambrica, realizdndose el 24 de marzo del mismo afio la primera

comunicacion de sefiales sin hilos.

Después a los adelantos conseguidos por Marconi, en 1897 crea su primera
empresa comercial en la ciudad de Londres, llamada Wireless Telegraph
Trading Signal Ltda., posteriormente se llamaria Marconi Wireless Telegraph
Company, esta empresa se dedicaba a la elaboracion de artefactos de

telegrafia inalambricos.

A pesar de las grandes empresas, los cientificos continuaban con sus
investigaciones para mejorar la industria. Con la aparicion de la lampara triodo,
inventada en 1905 por el estadounidense Lee De Forest, se podian amplificar
las sefales eléctricas que se utilizan en la radio generando ondas que no
fueran chispas, habiéndose superado los problemas técnicos de la telegrafia

sin hilos, se dio inicio a la instalacién de estaciones de radio.

Con el inicio de la primera Guerra Mundial en 1914, el proceso de radiodifusion
en Europa se vio paralizado, permitiendo en Estados Unidos se dieran grandes
avances, Sin embargo la guerra impulso el desarrollo de nuevos y mejorados
aparatos basandose particularmente en la lampara triodo. El Dr. Lee De Forest
empez6 las primeras emisiones de radio, masica y voz, utilizando su creacién
para producir oscilaciones electromagnéticas. Efectuando transmisiones desde
su domicilio, hasta que en 1920 la Westinghouse Electric and Manufacturing
10



Co., decidiera fundar la primera estacion radiodifusora comercial denominada
“KDKA”.?

Radio en América Latina

En el afio de 1921 se realiza en México algunas pruebas en una estacién que
afios después llegaria a llamarse XEN. Luego en el periodo de 1922 la
American Telephone and Telegraph adquiere tres emisoras de 500W, una fue
instalada en New York, la segunda fue en Puerto Rico y la tercera en la
Habana Cuba, dicha estacion fue inaugurada el mismo afios, mas tarde en

1935 cuatro estaciones ya estaban en funcionamiento en Cuba.

En febrero de 1923 se realizé la transmision del primer programa en Brasil
desde el Corcovado, en 1924 se efectud la instalacion de la estacion Praia

Vermelha siendo auspiciada por Radio Club do Brasil.

De esta forma la radiodifusién logré esparcirse por todos los sectores de
América Latina acatando los adelantos de la radiodifusion en el mundo,

cambiando la apreciacion de la comunicacién para los latinoamericanos.*

Radio en Ecuador

A principios del siglo XX el Ecuador avanzaba a paso lento en cuanto se
refiere a tecnologia, se podia acceder a la informacién por medio de revistas,
prensa escrita y libros, este privilegio s6lo poseian cierto grupo de personas.
En el lapso de 1920 llega la telegrafia inaldmbrica a nuestro pais, mas tarde la
radio tuvo su primera transmision, gracias al Guayaquil Radio Club que fue
fundado el 9 de mayo de 1923.

El 13 de junio de 1923, el riobambefio Carlos Cordovez, fundé Radio el Prado
convirtiéndose en la primera radiodifusora a la prestacion de la cultura nacional,

cerrando sus operaciones en el afio de 1939.

En la capital de la Republica del Ecuador, se trasmitio por primera vez el 25 de
diciembre de 1931 la emisora la voz de los Andes, y en 1935 en la Perla del

Pacifico se crea la emisora de radio El Telégrafo.

En 1940, surge Radio Quito emisora perteneciente a “Grupo el Comercio”. Tras

nueve afnos en funcionamiento, se transmitié al aire la historia de Orson Wells

? (Silva Lourdes, 2011)
* (Silva Lourdes, 2011)
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“La guerra de los mundos”, esto provocd panico en los quitefios, quienes
pensaban que una invasion extraterrestre estaba ocurriendo en ese instante en
la ciudad, cuando se revel6 que se trataba de una obra de ficcion una turba
enfurecida salio y provoco un incendio en las instalaciones de Radio Quito y

Diario El Comercio.

En ese mismo ano en Ambato, comenzo a funcionar en sefial de onda corta “La
voz del progreso”, que luego se llamaria Radio Nacional Espejo, de propiedad
de Gerardo Berborich, varias producciones radiofénicas exitosas se emitieron

en la época como “Kaliman” y “Rayo de Plata”.

Actualmente hay estaciones de radio muy importantes para el Ecuador, a

continuacion se nombraran algunas:

e Hoy (radio del diario Hoy)
e Radio Sucre

e Radio Caravana

e CRE digital

e Sonorama

e Radiovision

e Radio la Bruja

e Radio Publica del Ecuador (Propiedad del Estado) °

Las TICS
Al aparecer el internet en la década de los 60 nacié un modelo de intercambio
de la informacién, contenidos, etc., completamente distinto a la forma

tradicional de los medios de comunicacion (prensa, radio y television).

Las aplicaciones han ido evolucionando (correo electronico, mensajeria
instantanea, etc.) y las redes sociales ganan popularidad, poniendo en
notoriedad que el proceso de comunicacion de las TIC promueven el trabajo
colaborativo, es econdmico, permitiendo la participacion desde cualquier

dispositivo (laptops, teléfonos maviles, tablets pc), entre otras ventajas.

> (Choi Ortiz, 2011)
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Evolucién de la historiade las TIC

La revolucién electrénica iniciada en la década de los 70 constituye el punto de
partida para el desarrollo creciente de la era digital. Los avances cientificos en

el campo de la electrdnica tuvieron 2 consecuencias inmediatas:

e La caida vertiginosa de los precios de las materias primas.
e La influencia de las T.I.C. que combinaban esencialmente la electronica

y el software.

Pero, las investigaciones desarrolladas a principios de los afios 80 han
permitido la confluencia de la electrénica, la informatica y las
telecomunicaciones posibilitando la interconexién entre redes. Desde en aquel
tiempo, los criterios de éxito para una empresa estar en manos de su
capacidad para adaptarse a las innovaciones tecnolégicas y de su habilidad

para explotarlas en su propio beneficio.

En las grandes ciudades, el ritmo acelerado que nos mueve habitualmente,
impidiéndonos reflexionar para detectar los cambios que se presentan
permanentemente. Es decir; nos hemos acostumbrado a tener cambios sin
experimentarlos conscientemente. De alguna manera esto nos ha restado la
capacidad de asombro, la evolucién de las Tics en Latinoamérica es mas

utilizada.

Evolucién de las Tics en Ecuador

A inicios de la década de los 90 Ecuador accedi6 a la conectividad de Internet.
Existieron paises que se conectaron mas tarde que Ecuador, pero lograron
niveles de cobertura y velocidad mas amplios y rapidos que en este pais. Hasta
mediados de los 90 no se identificaron iniciativas de Tic para el desarrollo en el
campo, es decir en las comunidades, las iniciativas estaban orientadas al uso
interno de las organizaciones de la sociedad civil, es recién a partir de la
segunda mitad de los 90 que se empiezan a efectuar algunas iniciativas
todavia incipientes. El término y modelo de telecentros, apoyado desde el IDRC

desde sus inicios, “enfatizaba en la convergencia de servicios”, los telecentros

13



no solamente eran un espacio de acceso también a telefonia y buscaba

acertar los servicios de salud, educacion, etc.®

2.1.2 Antecedentes Referenciales

Las variables de investigacion se fortalecieron en su planteamiento a
disposicion que se efectuaron analisis de estudios referenciales, esto permitio
conocer los diversos sistemas de metodologias aplicados sobre trabajos
similares y tomar decisiones Optimas que enriquecen el trabajo propuesto. A

continuacion se referencian estos estudios:

Titulo: LA INFLUENCIA DE LAS TICS EN EL RENDIMIENTO DE LA PYME
DE AGUAS CALIENTES.

Tipo de trabajo: Revista Cientifica.
Ano: Abril 2010.

Autores: Gonzalo Maldonado Guzméan, Domingo Garcia Pérez de Lema,
Maria del Carmen Martinez Serna, Martha Gonzalez Adame.

Institucién: Revista Redalyc.

Problematica: Las Pymes cuentan con un bajo indice en el rendimiento y uso

de las herramientas Tics.

Objetivo de investigacion: El objetivo de este trabajo es analizar si el grado
de implantacién de las Tics en las empresas influye en el rendimiento de las
Pymes.

Metodologia: En la investigacién dada se utilizd, encuesta, entrevista y datos
estadisticos del Directorio Empresarial 2008 del SIEM.

Conclusiones: Los resultados muestran que una mayor utilizacion de las Tics
en el seno de las organizaciones influye positivamente y de forma muy
significativa en su rendimiento por ello se confirma las hipétesis de trabajo

planteadas.’

® (Villacres Mayra, 2010)
’ (Gonzalo Maldonado Guzmén, 2010)
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En el presente documento el autor revela segun su estudio como el uso de las
Tics influyen en el rendimiento de las actividades sobre PYMES en el estado de
Aguascalientes México, por lo que la hipétesis de investigacion revela y
confirma que las Tics representan una gran oportunidad para las empresas
mejoren su nivel de competitividad, sin embargo los beneficios que ofrecen las
TICS de las empresas son relevantes que permiten dar el nivel de crecimiento
y a su vez la implementacion en los diferentes departamentos dando mayor

coordinacion y comunicacion efectiva entre los clientes internos y externos.

El internet y el comercio electrénico abren nuevas puertas de acceso a un
mercado cada vez mas globalizado y sobre todo extremadamente competitivo,
permitiendo la oferta de productos y servicios a millones de personas, por eso
su correcta utilizaciébn puede contribuir a mejorar de manera sustancial la

ventaja competitiva de las empresas.

Titulo: EL COMUNICADOR EN EL ENTORNO DIGITAL
Tipo de trabajo: Revista Cientifica

Afo: Junio 2014.

Autores: Barrios Andrés.

Institucion: Revista Scielo.

Problematica: La necesidad de medir el uso de la tecnologia en los medios de

comunicacion, en docencia y como hobby.

Objetivo de investigacion: El objetivo de este trabajo ha sido analizar el uso
de las Tics por parte de la poblacion y su aplicacion.
Metodologia: En la investigacion dada se utilizd, encuesta, seguimiento y

entrevista

Conclusiones: Los resultados de esta investigacion evidencia la necesidad de
un periodista o comunicador social capacitado para actuar ante el entorno

digital y responder ante las necesidades del mercado.®

® (Barrios, 2014)
15



Mediante el presente articulo el autor puntualiza que el entorno digital de esta
era, exige un profesional capaz de enfrentar proactivamente a las nuevas

estructuras, se reinventa, se modifica el uso de los productos ya existentes.

El comunicador de esta nueva era requiere gestionar perfiles, estructurar
mensajes para audiencias, que sabe planificar cada paso y accion emprender
en el mundo digital. Debe ser un profesional que sabe armar estrategias, que

sea capaz de conversar con el receptor y forjar comunidades.

La base de su trabajo debe ser la formacién continua y adaptarse a un sector
que avanza y evoluciona rapidamente como es el de las Tics, de lo contrario

guedaria estancado y obsoleto.

Es decir mediante su estudio demuestra que la responsabilidad y revalidacion
de los Comunicadores Sociales y Periodistas corresponde a las academias,
cuyos procesos deben estar orientados, a que sean los medios de
comunicacion que modifiqguen su accionar y validen el conocimiento adquirido
por los profesionales que alli desempefian, dando asi valor a la responsabilidad

social del medio de comunicacion y sobre todo del profesional en si.

2.1.3 Fundamentacién Teodrica

T.I.C.S

Concepto

Son instrumentos y programas que por medio de soportes tecnoldgicos,
organizan, comunican Y distribuyen la informacion. Las telecomunicaciones,
informatica e Internet son las tecnologias que estdn mas expandidas, aunque
su desarrollo y progreso estan logrando que nazcan sucesivamente nuevos

modelos.

A lo largo del tiempo, las TIC desempefian un rol muy significativo en nuestra
sociedad y son utilizadas en un sinfin de labores; constituyendo la mayoria de

sectores: ensefianza, cibernética, compafias, etc.

¢Para qué sirven las T.I.C.?
Su facil acceso a la informacion en infinita cantidad de formatos y de manera
instantanea.
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1. Inmaterialidad. Permite la disposicion de informacion, para almacenarse
en masa en repositorios y acceder a esa informacion ubicada de forma
remota.

2. Instantaneidad. Se puede obtener informacién y comunicarse de forma
inmediata a pesar de estar a kildmetros de la fuente original.

3. Interactividad. Se definen por admitir la comunicacion bidireccional, entre
personas 0 grupos sin importar su ubicacion. Este tipo comunicacion se
realiza a través de sitios web, correo electronico, foros, mensajeria
instantanea, etc.

4. Automatizacion de tareas. Facilitan la vida de las personas ya sea
automatizando las tareas programando sus actividades diarias que
efectuaran los ordenadores, entre otras ventajas. Basicamente en el
mercado ofertan certificaciones y especialidades en el correcto uso de las
TIC.

¢, Qué tipos de TIC existen?
Se puede clasificar de forma general a las tecnologias de la informacion, en los

siguientes items:

1. Redes: Los servicios de telefonia fija y movil, redes de television, entre

otras.

2. Terminales: Se encuentran en existencia varios dispositivos o terminales
tales como los computadores, navegadores de internet, teléfonos maviles,

televisores, consolas de videojuegos.

3. Servicios en las T.I.C.: Existe un sinnUmero de servicios que ofrecen las
Tics desde correo electronico hasta plataformas completamente orientados
al aprendizaje y comercio electronico, servicios como los Peer to Peer

(P2P), redes sociales, etc.’

° (Mela, 2011)
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Politicas internas
Definiciéon

Es un documento de reglas internas que conviene crear con el objetivo que los
empleados lo firmen, también que conozcan las préacticas a la hora de

desempefiar su trabajo, puedan ejecutarlas y que no deben efectuar.®
Importancia

Ayudan en la toma de decisiones y ademas reflejan la "personalidad” de tu
entidad, por eso tienes que emplear un acento y un lenguaje concluyente en los
enunciados para que sean descubiertos como una pauta de la administracion

del personal.**

Medio de retroalimentacion
Cobertura
Concepto

Es el area geogréfica al que se suministra de conectividad. En el tema de una
red cableada, la cobertura solo se describe a los sitios donde existe un punto
de acceso, es potencialmente interesante entender la capilaridad de la red, en
otras palabras, a que porcentaje de usuarios (0 ubicaciones) logra en el interior

de un area territorial especifica.

Considerandose una red inalambrica, el concepto de cobertura obtiene pleno
significado y, tipicamente, es funcion de la frecuencia utilizada en la
transmision, de la potencia efectiva emitida, de las caracteristicas atmosféricas
de la zona argumentando los porcentajes de dias de lluvia, nieve o niebla, etc.,
y si es que hay presencia de obstaculos fisicos que dificultan la transmision,

etc.

Los operadores de comunicaciones (fijjos, moéviles, etc.) habitualmente utilizan

mapas detallados de cobertura para establecer donde es viable brindar sus

1% (Merino, 2013)
" (www.pymercado.com, 2012)
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servicios y como proceder a optimizar la cobertura en el caso de que existan

insuficiencias.*?

Rating de la emisora
Definicion

Es un término con varios usos. El mas frecuente refiere a la cantidad
de personas que estad viendo un programa de television o escuchando un
programa de radio. A mayor rating, mayor cantidad de gente consumiendo el

medio de comunicacion en cuestion.*®

2.2 MARCO LEGAL

Lo expuesto en el Plan Nacional del Buen Vivir relata en su objetivo No.11
Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la
transformacion industrial y tecnoldgica. Esos cambios requieren de apoyo; por
ello, se sustenta en las politicas y lineamientos estratégicos que a continuacion

se citan:

11.3. Democratizar la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones y de tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC), incluyendo radiodifusion, televisién y espectro radioeléctrico, y

profundizar su uso y acceso universal.

a. Garantizar la calidad, la accesibilidad, la continuidad y tarifas equitativas
de los servicios, especialmente para el area rural, los grupos sociales
mas rezagados y los actores de la economia popular y solidaria.

b. Fortalecer las capacidades necesarias de la ciudadania para el uso de
las TIC, priorizando a las MIPYMES y a los actores de la economia
popular y solidaria.

c. Impulsar la calidad, la seguridad y la cobertura en la prestacién de
servicios publicos, a través del uso de las telecomunicaciones de las
TIC; especialmente para promover el acceso a servicios financieros,

asistencia técnica para la produccion, educaciéon y salud.

12 (wikitel, 2014)
B (Definicion.de, 2014)
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d. Facilitar la competencia entre operadores de servicios de
telecomunicaciones para establecer una distribucibn mas uniforme del
mercado y evitar monopolios y oligopolios.

e. Implementar requisitos de desempefio para fortalecer la transformacion
de la matriz productiva en los contratos de concesiéon de bandas,
frecuencias y prestacion de servicios.

f. Emplear los mecanismos regulatorios necesarios para evitar el
fendbmeno de, mercado cautivo en las actividades de operadores
dominantes.

g. Establecer mecanismos de transferencia de tecnologia en la normativa
de telecomunicaciones, para permitir el desarrollo local de nuevas
aplicaciones y servicios.

h. Impulsar la asignaciébn y reasignacion de frecuencias a grupos
comunitarios, gobiernos locales y otros de interés nacional, para
democratizar el uso de espectros radioeléctricos.

i. Impulsar el gobierno electronico transaccional y participativo para que la
ciudadania acceda en linea a datos, informacion, tramites y demas
servicios.

j. Fortalecer la regulacion de los servicios postales para garantizar su
calidad de servicio al publico.

k. Fortalecer las compras publicas plurianuales, la sustitucion de
importaciones, la transferencia e innovacion tecnolbgica y la gestion
comercial y de redes de distribuciones eficientes y competitivas, en la
gestion de la empresa publica de telecomunicaciones.

|.  Fortalecer la seguridad integral usando las TIC.

m. Promover el uso de las TIC en la movilidad de personas y bienes, y en la
gestién integral de desechos electronicos, para la conservacion
ambiental y el ahorro energético.

n. Desarrollar redes y servicios de telecomunicaciones regionales para

garantizar la soberania y la seguridad en la gestién de la informacién.**

' ( secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, 2013)
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

Es necesario definir ciertos términos que van a ser utilizados, los cuales se
debe tener muy claro para poder comprender la idea central de la presente

investigacion.

Blog.- Los weblogs, blogs, cuadernos de bitdcora o simplemente bit4coras,
son paginas web personales que, a modo de diarios en linea, con la posibilidad

de publicar contenidos en la Red al alcance de todos los usuarios.*®

Cobertura.- Extension territorial que abarcan diversos servicios, especialmente

los de telecomunicaciones. °

Conectividad.- En diversas especialidades, capacidad de conectarse o hacer

conexiones. *’

P2P.- Su nombre proviene del inglés peer to peer (igual a igual). No son redes
con servidores y clientes fijos, si no que cada ordenador es un nodo que sirve

de servidor y de cliente a la vez. *®

Punto de Acceso.- Dispositivo que se comunica mediante sefiales de radio
con estaciones inalambricas o dispositivos de usuario, por ejemplo,
computadoras personales, laptops, etc., y actia como puente entre estos y la
red troncal. Un AP en modo basico actlda a nivel de enlace basandose en las

direcciones MAC del trafico para su encaminamiento. *°

Pyme.- La definicion de PYME varia por paises, aunque normalmente se
apoya en la utilizacién, individual o conjunta, de dos criterios; nimeros de
trabajadores y de facturacién. Dado que la informacion referida al empleo es

mas facil de obtener, en la practica éste es el criterio mas utilizado. %°

B (Octavio Isaac, 2006)
' (Diccionario de la Lengua Espaiiola, 2014)
' (Diccionario de la Lengua Espaiiola, 2014)
'® (Aguilera Lépez, 2012)
'* (Andreu Fernando, 2006)
%% (Martinez, 2008)
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Terminales.- Maquina con teclado y pantalla mediante la cual se proporcionan

datos a una computadora o se obtiene informacién de ella.?

T.I.C.- Bajo el término de Tecnologias de la Informacion y la comunicacion
(T.I.C.) se engloba a las computadoras y las redes de comunicacién. Podemos
definir las T.I.C. como las tecnologias aplicadas a la creacion, almacenamiento,
seleccién, transformacion y distribucion de las diversas clases de informacion,

asi como la comunicacion utilizando datos digitalizados.?
Vertiginoso.- Que se mueve muy rapido.?

Wiki.- Las comunidades de conocimiento o wikis son areas de interés comun
en las que colaboran un grupo de personas. Se trata de que cada miembro del
grupo, a través de internet, comparta conocimientos, ideas, herramientas e

informacion acerca del tema sobre el que se formé dicha comunidad.?*

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES
2.4.1 Hipotesis General:

El deficiente uso de las Tics genera un bajo nivel de cobertura.

2.4.2 Hipotesis Especificas:

e La inexistencia de politicas internas de control de calidad genera una
deficiente programacion.

e La inexistencia de actividades de sondeo genera desconocimiento del
rating.

e La inexistencia de un medio de retroalimentacion impide ampliar la

cobertura.

*! (Diccionario de la Lengua Espaiiola, 2014)
%% (Azinian, 2009)
> (www.wordreference.com, 2014)
** (Aguilera Lépez, 2012)
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2.4.3 Declaracién de variables

Cuadro 1. Declaracion de variables

Hipotesis General Variables Independientes Variables Dependientes

El deficiente uso de las Tics genera un bajo nivel | Uso de las herramientas del TIC's | Baja cobertura.

de cobertura.

Hipotesis Especificas Variables Independientes Variables Dependientes

La inexistencia de politicas internas de control de | Politicas internas de control de | Calidad de contenidos.
calidad genera una deficiente programacion. calidad

La inexistencia de actividades de sondeo genera | Actividades de sondeo Rating de la emisora

desconocimiento del rating.

La inexistencia de un medio de retroalimentaciéon | Medio de retroalimentacion Limitacion de la cobertura.

impide ampliar la cobertura.

Responsable: William Méndez
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2.4.4 Operacionalizacion de las variables

Cuadro 2. Operacionalizacion de las variables

Variables Independientes Definicion Dimensiones Indicadores |Técnicas |Instrumentos
Es la manera de optimizar los
Uso de las herramientas del | recursos de una manera eficiente y Informética y Audiencia Vs _ _
o o _ o y Encuesta | Cuestionario
TICS econdmica, con la finalidad de mejorar | Telecomunicaciones Poblacion
la informacion y comunicacion.
o . Es la base legal en la cual se apoya o
Politicas internas de control _ Audiencia Vs _ _
_ la empresa evitando tener Aspectos Legales - Encuesta | Cuestionario
de calidad o Poblacion
complicaciones
o Es una muestra para conocer _ Audiencia Vs _ _
Actividades de sondeo _ y Marketing . Encuesta | Cuestionario
informacion acerca de las personas. Poblacion
Son los canales con los que reciben o
. . e ol . . . - s AUdlenCIa VS . .
Medios de retroalimentacion criticas y consejos para brindar un Comunicacion Encuesta| Cuestionario

buen servicio

Poblaciéon
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Variables Dependientes Definicion Dimensiones Indicadores |Técnicas |Instrumentos
) Es el nivel de deficiencia de la sefial L, Audiencia Vs _ _
Baja cobertura _ L Telecomunicacion . Encuesta| Cuestionario
de los medios de comunicacion Poblacion
Es la credibilidad del contenido o
' . _ _ L ' Audiencia Vs . .
Calidad de contenidos. informativo que se muestra a la Comunicacion Social . Encuesta| Cuestionario
o Poblacion
audiencia.
Es el nivel de aceptacion de la o
_ . o o o Audiencia Vs . .
Rating de la emisora audiencia por los servicios prestados Estadistica - Encuesta | Cuestionario
_ L Poblacion
por los medios de comunicacion
L Es lo méximo que un medio de L Audiencia Vs . .
Limitacion de la cobertura. Telecomunicacion Encuesta | Cuestionario

comunicacién posee en trasmision.

Poblaciéon
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Fuente: Hipdbtesis
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA
GENERAL

El estudio proyectado se fundamenta en las investigaciones: De Campo,

Exploratorias, Descriptivas, Correlacional y Cuanticualitativa.

Investigacion de Campo.- Sirve al investigador para relacionarse con el
objeto y construir por si mismo la realidad estudiada.?

Esta investigacion permitio identificar la opinion de la ciudadania acerca de
los servicios brindados por las emisoras radiales del canton Milagro, con el fin
de conseguir datos reales y actuales referentes a las variables del estudio

propuesto.

Investigacion Exploratoria.- Se ejecuta cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual existen muchas
interrogantes o no se ha investigado anteriormente.?

Este tipo de investigacion colabor6 con la alimentacion de informacion

completa de un determinado tema conocido, pero no es aplicado con

* (Loubet Orozco, 2011)
*® (Hernandez Sampieri, 2010)
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frecuencia, en lo cual se requiere conocer datos relacionados al tema, sobre el

nivel de cobertura en radio Atalaya de Milagro.

Investigacion Descriptiva.- Trata de puntualizar las propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se investigue.
Representa preferencias de un grupo o poblacién. %’

Se utilizé esta investigacion, que aprobd el acceso a una base de datos teorica
y bibliografica sobre cada variable que se investigd, a fin de saber las

relaciones entre ellas y ofrecer seguridad a las hipotesis planteadas.

Investigacion Correlacional.- Cuya finalidad es descubrir el nivel de
agrupacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en
un contexto en particular. En algunas ocasiones solo se analiza la relacion
entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio relaciones

entre tres, cuatro o mas variables. 2

Se tom6 como finalidad esta investigacion para conocer el proceder de una

variable con otra.

Investigacion Cuanticualitativa.- Investigacion Cuantitativa es aquella que
permite examinar los datos de forma numérica, generalmente con ayuda de la
estadistica o las matematicas. Para que exista una metodologia cuantitativa se
requiere que los datos estén representados en un modelo numérico, de esta
forma es posible definir los datos, limitarlos y de cierta forma generalizar los
datos, saber exactamente donde se inicia el problema y el rumbo que lleva. Por
otro lado la investigacion cualitativa es aquella que tiene por objeto la
descripcion de las cualidades de los fendmenos o problemas mas orientados a
la realidad, que no traten de medir o probar, si no de descubrir el mayor
nimero de cualidades posibles. %

Estos tipos de investigaciones contribuyeron de forma cuantitativa y cualitativa,
proporcionando de cierta forma sistematizada los datos orientados a la realidad
de la problemética, admitiendo el acceso a informacion tedrica y aplicacion de

herramientas para medir las opiniones de la poblacion especificada.

%’ (Hernandez Sampieri, 2010)
*® (Hernandez Sampieri, 2010)
% (MORALES, 2013)
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3.2 LA POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 Caracteristica de la poblacién

La poblacion estudiada esta constituida por 80.788 habitantes milagrefios que
oscila entre 20 a 69 afios, los mismos que se constituyen en oyentes y son

quienes determinan el nivel de satisfaccion.

3.2.2 Delimitacion de la poblacion

Al tener una poblacidon de habitantes superior a cien, se hara necesario el
calculo de la muestra, considerando las caracteristicas y delimitacion de los

sujetos considerados como informantes calificados.

Poblacién 1.- Audiencia de la Radio Atalaya

Delimitacion geografica: Habitantes del canton Milagro.

Delimitacion demografica: 20 a 69 afios de edad, hombres y mujeres,
indistintamente de factores como: condicion social, ingresos y profesion.
Poblaciéon 2.- Personal que labora en las instalaciones de Radio Atalaya

del cantén Milagro.

En este caso no se aplicard delimitacién, debido a que la poblacion muestral

esta conformada por 6 personas que laboran en ese establecimiento.

3.2.3 Tipo de muestra

El tipo de muestra a utilizarse en este estudio es probabilistica.

3.2.4 Tamaio de la muestra

n=tamafno de la muestra

N= tamafio de la poblacién

p=posibilidad de que ocurra un evento 0,5
g=posibilidad de no ocurrencia de un evento, q=0,5
E= error, se considera el 5%

E=0,05

Z=nivel de confianza, que para el 95%, Z=1,96
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1. Muestra parala poblacion

N-p-q
(N—1)-E
ZE

n=

+tpq

o 80788-(0.5)-(0.5)

| ~1)(0.05] . .
,_8{1?8? l'J..i;ﬂﬂ ! +(0.5)-(0.5)
11.96 |

n =382

Segun la formula aplicada y tomando en cuenta el margen de error del 5% nos
da como resultado que el tamafio de la muestra que se va a encuestar es de

382 personas.

3.2.5 Proceso de seleccion

La seleccion de la muestra que se hizo es de tipo probabilistico y el
procedimiento que se utilizé era de forma aleatoria porque se obtuvo al azar,
es decir, que todo numero tuviera la misma probabilidad de ser elegido y que

la eleccién de uno no dependiera de la eleccion del otro.
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3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS
3.3.1 Métodos tebricos

Sintético:

Proceso por el cual se relacionan sucesos aparentemente aislados y se
enuncia una hipétesis que aglutina los multiples componentes. El historiador
que realiza investigacion documental y de campo acerca de la comunidad,

integrando todos los sucesos de un periodo establecido. *

Este procedimiento permiti6 examinar minuciosamente los datos teoricos
esenciales, sobre cada variable, extrayendo lo que esta intimamente

relacionado al tema de estudio.

Analitico
El Método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para

observar las causas, la naturaleza y los efectos. **

Se utilizd para cumplir un estudio minucioso y analizar el nexo de las variables

y puntualizar el objetivo general y especifico.

Logico
Se le define como el conjunto de reglas o medios que se han de seguir o
emplear para redescubrir la verdad o para que la demuestre el profesor. Son

comunes en todas las disciplinas en las que se tenga que ver con el saber. ¥

El siguiente método se aplicé para demostrar la veracidad del problema, que se
esta dando en el cantdén milagro referente a la cobertura de radio Atalaya.

Historico
Esta vinculado al conocimiento de las distintas etapas de los objetos en su

sucesion cronologica.

Para comprender el progreso y desarrollo del elemento o fenémeno de

investigacion se hace necesario descubrir su historia. Mediante el proceso

% (MOGUEL, 2005)
> (LIMON, 2007)
3 (GONZALO, 2009)
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histérico se examina el camino exacto de la teoria, su condicionamiento a los

diferentes periodos de la historia. *

Aplicando este método se consiguid saber de acontecimientos pasados,

relacionados con el tema de investigaciones y lograr comprobar afirmaciones.

Inductivo
El método inductivo es un proceso en el que, a partir del estudio de casos
particulares, se obtienen conclusiones o leyes universales que explican o

relacionan los fenémenos estudiados. 3*

Es relevante este procedimiento por cuanto se fundamentan puntos

importantes en la investigacion del tema estudiado.

Deductivo

El método deductivo es aquél que parte los datos generales aceptados como
valederos, para deducir por medio del razonamiento logico, varias
suposiciones, es decir; parte de verdades previamente establecidas como
principios generales, para luego aplicarlo a casos individuales y comprobar asi

su validez. *°

Este método contribuyd oportunamente en el proceso cuantitativo,
demostrando la veracidad de las conclusiones.

3.3.2 Métodos empiricos

Los métodos empiricos utilizados son fundamentales y complementarios
puesto que permiten obtener informacion relevante y de primer orden por parte
de los informantes calificados o sujetos de estudio.*®

Esencialmente se utiliz6 la encuesta con su respectivo cuestionario como

instrumento.

** (ECURED, 2014)

** (MOGUEL, 2005)

> (MORALES, 2013)
*® (QUINTANAL, 2010)
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3.3.3 Técnicas e instrumentos

La encuesta

Es una técnica de investigacion basada en las declaraciones emitidas por una
muestra representativa de una poblacion concreta y que nos permite conocer
sus opiniones, actitudes, creencias, valoraciones subjetivas, etc. Dada su
enorme potencial como fuente de informacion, es utilizada por un amplio
espectro de investigadores, siendo el instrumento de sondeo valioso en

instituciones. *’

Es el instrumento basico empleado para la recogida de informacion. Consiste
en un listado de preguntas pre-determinadas que, con el objeto de facilitar la
posterior codificacion, suelen responderse mediante la eleccion de una opcion
concreta de entre todas las que ofrecen (lo que se llaman preguntas
cerradas).®®

El instrumento utilizado es el cuestionario, el mismo que consta de once
preguntas, el objetivo de la aplicacion de estas encuestas es comprobar la
hipétesis de la propuesta relacionada con el estudio de las tecnologias de la
informacién y comunicacioén (T.I.C.) y su influencia en el nivel de cobertura de

la Radio Atalaya del Canton Milagro.

3.4 PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Los procedimientos estadisticos de la informacién fueron utilizados  por
medio del programa de hojas de calculo llamado Excel, donde se cred un
repositorio de datos, el cual se procedid y analizd, obteniéndose el conteo de
los resultados referentes a la encuesta permitiendo plasmar de forma mas

comoda la representacion grafica por medio de pasteles, barras o lineas.

*” (QUINTANAL, 2010)
% (QUINTANAL, 2010)
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA
GENERAL

Con la intencion de conocer la percepcion que los habitantes del canton
Milagro poseen acerca de la cobertura brindada por las emisoras radiales, se

procedio a aplicar una encuesta cuyos resultados se exponen a continuacion.
Encuesta aplicada a los habitantes del Canton Milagro
Datos informativos

Cuadro 3. Edad
ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES

20-25 184 48%
30-35 68 18%
40-45 85 22%
50 en adelante 45 12%
Total 382 100%

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta
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Figura 2. Edad

—

50 en adelante \d:. 12%

40-45 229%
30-35 18%
20-25

48%

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Lectura Interpretativa

La figura nUmero 2 muestra los porcentajes que poseen los encuestados (382
en total) segun los rangos de edad podemos observar que 184 individuos
(48%) poseen de 20 a 25 afios, seguido por 68 habitantes (18%) poseen de 30
a 35 afos, 85 ciudadanos (22%) estan en el rango de 40 a 45 afios y 45

personas (12%) poseen de 50 afios en adelante.
Analisis

Se tomo en cuenta este rango de edad segun la seriedad del individuo, que
distingan el nivel de cobertura de las emisoras del canton Milagro. La
poblacion milagrefia encuestada esta representada mayoritariamente por gente
joven que esta en pleno conocimiento de la tecnologia y necesita estar
informado de todos los acontecimiento de nuestra ciudad, pais y del mundo.
También se considera todo tipo de edades con el fin de tener un comparativo
referente a la generacion que ellos representan sea este de radio, television,

periédico, internet, entre otros medios de comunicacion.
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Cuadro 4. Género

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES

Masculino 165 43%
Femenino 217 57%
Total 382 100%

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Figura 3. Género

57%

43%

..

Masculino Femenino

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Lectura Interpretativa
El 57% de la poblacién encuestada es de género femenino y el 43% masculino.
Analisis

El mayor porcentaje de encuestados (57%) fueron mujeres con un total de 217
personas, debido a que decidieron colaborar abiertamente con la encuesta
entre los cuales conforman estudiantes universitarios, amas de casa y
profesionales. Sin embargo, se consideré encuestar a un grupo importante de
personas de sexo masculino, los mismos que fueron 165 representando el
(43%), con el fin de lograr un equilibrio de opiniones referente al analisis de

cobertura de la emisora Atalaya del canton Milagro.
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1. ¢Cual es el medio de comunicacion principal para mantenerse

informado?

Cuadro 5. Principal medio de comunicacion que usa la ciudadania milagrefia

para mantenerse informado.

ALTERNATIVAS RESULTADOS

Internet 158
Radio 89
Television 90
Periddico 45
Total 382

PORCENTAJES

41%
23%
24%
12%
100%

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Figura 4. Principal medio de comunicacion que usa la ciudadania milagrefia

para mantenerse informado.

Periddico
Television
Radio

Internet

Lectura Interpretativa

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

La presente figura ilustra un gran namero de usuarios que prefieren el servicio

de internet, opinion comprendida por 158 personas (41%) de una poblacién

total de 382; asi mismo 89 encuestados (23%) se deciden por la radio, 90

individuos (24%) optan la television y 45 interesados (12%) eligen leer el

periodico.
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Analisis

Actualmente el manejo del internet es una necesidad para personas de todas
las edades. Asi lo demuestran los resultados de la encuesta, en el caso de los
jovenes disponen de las redes sociales que son un medio para mantener una
interaccidn con sus amigos y en el caso de personas mayores o adultos
mayores suelen utilizar el internet y buscar directamente la informacion que
requieren o estar comunicados con sus familiares en el extranjero. Ademas se
ha convertido en un lugar para mantener en contacto a los ex compareros de
estudios. Por lo tanto, nos parece ideal que las radios deban tomar esta
tecnologia como un medio para informar a las personas de una manera rapida

y oportuna.
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2. Cuando necesita informacién actualizada, ¢qué es lo primero que lo

influye?

Cuadro 6. Opinion de la ciudadania sobre las fuentes de informacién.

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES
El canal de tv o radio que difunde 135 35%
las noticias.

El periodista que difunde las 122 32%
noticias.

Por la veracidad de las fuentes. 61 16%
La opinidn de la ciudadania. 20 5%
Otras 44 12%
Total 382 100%

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Figura 5. Opinion de la ciudadania sobre las fuentes de informacion.

Otras
La opinion de la ciudadania
Por la veracidad de las fuentes

El periodista que difunde las noticias 32%

El canal de tv o radio que difunde las noticias | 35%

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta
Lectura Interpretativa

La figura5 nos detalla que 135 personas (35%) de 382, seleccionaron al canal
de television o radio que difunde las noticias, seguido por el grupo de 122
individuos (32%), los cuales respondieron estar influidos con el periodista que

difunde las noticias. Por otra parte 61 encuestados (16%) optaron por la
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veracidad de las fuentes; 20 habitantes (5%) prefirieron la opinién de la

ciudadania, y 44 (12%) decidieron por otros motivos.
Analisis

En cuanto a la opinién brindada en la encuesta se puede comprobar en los
ciudadanos que prefieren mantenerse informados por medio del canal de
television o radio que difunde las noticias, porque en muchos casos influye la
confianza que han dejado con el paso del tiempo ciertos canales de television
como costumbre, ya que los padres y abuelos preferian cierta emisora o canal
de tv, siendo esto un aspecto fundamental para verificar e informarse de los

acontecimientos noticiosos e informativos.
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3. Podria usted indicar ¢Con que frecuencia sintoniza ondas de radio?

Cuadro 7. Frecuencia de sintonia de las emisoras de radio.

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES
Siempre 37 10%
A veces 136 36%
No esté seguro 57 15%
De vez en cuando 107 28%
Nunca 45 12%
Total 382 100%

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Figura 6. Frecuencia de sintonia de las emisoras de radio

De vez en

Nunca

cuando

No esta seguro

A veces

Siempre

36%

Lectura Interpretativa

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Como ilustra la figura nUmero 6, podemos apreciar que 37 personas (10 %) de

382 en total, consideran que sintonizan la radio, 136 individuos (36%) indican

gue escuchan a veces, 57 habitantes (15%) no estan seguros, seguido por 107

usuarios (28%) aseguran oir de vez en cuando y por ultimo 45 personas (12%)

aludieron que nunca usan la radio.
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Analisis

La poblacion investigada prefiere sintonizar la radio ocasionalmente, por lo
tanto, se puede deducir aunque haya otros medios de comunicacion, en este
caso el internet, la tv y el periédico, mantiene un nivel alto de audiencia. Sin
embargo, la radio seguira sintonizandose por un nivel alto de radioescuchas,
conformado por ama de casa, transportistas, u otros que prefieren laborar con

musica o escuchan otro tipo de programacion.
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4. Cuando usted sintoniza una emisora

programacion le gusta escuchar?

radial, ¢Qué tipo de

Cuadro 8. Tipo de programacion que le gusta sintonizar a la poblacién

encuestada.

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES

Noticiero
Entretenimiento
Cultural

Musical

Otros

Total

74
88
43
168

382

19%
23%
11%
44%

2%

100%

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Figura 7. Tipo de programacion que le gusta sintonizar a la poblacion

encuestada.

44%

Lectura Interpretativa

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

El mayor porcentaje de encuestados estd comprendido por 74 personas, los

gue sintonizan programas musicales (44%); 88 habitantes (23%) prefieren

entretenimiento, 74 ciudadanos (19%) eligen noticieros, 43 encuestados (11%)

escogen programacion cultural y 9 usuarios (2%) optan por otros tipos de

programacion.
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Analisis

Se puede apreciar el alto grado de aceptacion en los encuestados referente a
la programacion musical, de acuerdo al contenido que las emisoras presentan,
es relativamente un sin nimero de musicas para todas las edades, siguiendo la
programacion de entretenimiento en la cual todos tenemos un artista favorito,
mientras que los noticieros, parte cultural y otro tipo de programa se manifiesta
que son de poco interés.
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5. Conoce usted, ¢Cuantas emisoras de radio funcionan dentro del

canton Milagro?

Cuadro 9. Nivel de conocimiento por parte de la ciudadania milagrefa al

respecto del nimero de emisoras radiales del canton milagro.

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES

Si 104 27%
No 207 54%
No esta seguro 71 19%
Total 382 100%

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Figura 8. Nivel de conocimiento por parte de la ciudadania milagrefia al

respecto del nimero de emisoras radiales del canton milagro.

No esta seguro

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Lectura Interpretativa

La presente figura nos ensefia que 104 personas (27%) de 382 encuestados,
afirmaron conocer el nimero de emisoras radiales del canton Milagro, 207
(54%) desconocen y 71 personas que conforman el 19% admiten estar
indecisas.
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Analisis

Se pudo determinar que la poblacion milagrefia posee un alto indice de
desconocimiento referente al nimero de emisoras radiales que brindan sus
servicios al canton. Cabe de recalcar, segun lo expresado son de rango juvenil
por ende desconocen las emisoras, esto representa un estudio de mercado
para las emisoras, que puedan fortalecer las estrategias de marketing debido a

la fuerte competencia que existe en la actualidad.
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6. ¢Considera usted que las radios del canton Milagro trabajan usando el

internet?

Cuadro 10. Opinién acerca

radiales milagrefas.

ALTERNATIVAS

del uso de internet por parte de las emisoras

RESULTADOS PORCENTAJES

Muy de acuerdo

De acuerdo

No esta seguro

En desacuerdo

En total desacuerdo
Total

62 16%
97 25%
142 37%
66 17%
15 4%
382 100%

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Figura 9. Opinion acerca del uso de internet por parte de las emisoras radiales

milagrefas.

Muy de

De acuerdo
acuerdo

No esta

seguro En

desacuerdo

En total
desacuerdo

Lectura Interpretativa

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Basandonos en la figura 9 podemos determinar que la poblacion encuestada

conformada por 382 usuarios, 62 personas (16%) dijeron estar muy de acuerdo

referente al uso de internet por parte de las emisoras radiales del canton

Milagro, 97 habitantes (25%) estan de acuerdo, 142 individuos (37%) aseguran

no estar seguros, 66 ciudadanos (17%) estan en desacuerdo y 15 usuarios

representando el 4% se encuentran en total desacuerdo.
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Analisis

Indicando que las personas respondieron negativamente en la pregunta
namero 5, mencionaron desconocer el nUmero de emisoras que existen en la
ciudad de Milagro, por ende no estaran seguros de las mismas emisoras

trabajen usando el internet.
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7. ¢Como calificaria la atencion que brinda las emisoras radiales a la

audiencia del canton Milagro cuando se realiza una llamada telefénica

o visita las instalaciones?

Cuadro 11. Calificacién que se otorga al nivel de satisfaccion de los usuarios

al realizar una llamada telefonica.

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Total

60
92
180
40
10
382

16%
24%
47%
10%
3%
100%

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Figura 10. Calificacion que se otorga al nivel de satisfaccion de los usuarios al

realizar una llamada telefénica.

Excelente
Muy bueno

47%

Bueno
Regular

Malo

Lectura Interpretativa

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

La figura nimero 10 nos muestra que 60 personas (16%) de la poblacién total

conformada por 382 opinan de excelente y se sienten satisfechos al realizar

una llamada telefénica a las estaciones radiales, seguido por 92 ciudadanos

(24 %) expresan que es muy bueno el nivel de satisfaccion, 180 usuarios (40%)

representando la mayoria califican al servicio como bueno 40 habitantes (10%)

regular y 10 individuos (3%) explicaron estar descontentos.
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Analisis

Los encuestados calificaron como buena la atencion que brindan las emisoras
a la ciudadania, esto refleja que la comunicacion debe ser mas eficiente y
democrética para que logre existir mayor participacion en la radio, y a su vez,
puedan llegar a una excelencia. Esto ayudara a elevar el rating de las
emisoras, recordando al publico que acudan a la radio brinden sus opiniones

acerca de los problemas que existen en nuestra localidad.
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8. ¢Como calificaria usted los contenidos transmitidos por las emisoras

radiales del cantéon Milagro?

Cuadro 12. Calificacion de los contenidos transmitidos por las emisoras
radiales del cantén Milagro.

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES

Excelente 71 19%
Muy bueno 85 22%
Bueno 145 38%
Regular 54 14%
Malo 27 7%
Total 382 100%

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Figura 11. Calificacion de los contenidos transmitidos por las emisoras radiales
del canton Milagro.

Malo

Regular
Bueno
Muy bueno

Excelente

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Lectura Interpretativa

La figura numero 11 nos ilustra la calificacion de los contenidos transmitidos
por las emisoras radiales de milagro y nos evidencia que 71 individuos
conformando el 19% dijeron ser excelentes los argumentos emitidos por las
emisoras, seguido por el 22% que equivale a 85 habitantes mencionan que son

muy buenos, el 38% otorgado por 145 usuarios que respondieron de buenos,
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seguido por el 14% conformado por 54 personas calificaron de regulares y el
7% restante de la poblacion comenté lo malos que son los contenidos
conformado por 27 ciudadanos de 382 en total de encuestados.

Anélisis

Las emisoras milagrefias, consideran que sus argumentos trasmitidos son
buenos, sin embargo deberian mejorar su postura informativa, buscando
fuentes mas directas, cuidando su léxico e imagen, pulcritud, seriedad y
veracidad de la informacion, replantear nuevas estrategias, innovar nuevas
programaciones, aumentar la interaccion con la ciudadania ya que consideran

regular los contenidos trasmitidos por la radio.
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9. Cuando utiliza internet ya sea en el hogar, trabajo, u otro lugar,

¢, Cuéntas horas diarias navega en la web aproximadamente?

Cuadro 13. Nivel de uso de conexion a internet por parte de los encuestados.

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES
30 min - 1 hora 117 31%
1 hora - 2 horas 132 35%
2 horas en 88 23%
adelante

No utilizo internet 45 12%
Total 382 100%

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Figura 12. Nivel de uso de conexion a internet por parte de los encuestados.

No utilizo internet

2 horas en adelante

1 hora - 2 horas

30 min-1 hora

j

Lectura Interpretativa

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

La figura 12 de 382 encuestados nos indica que 117 ciudadanos (31%)

navegan por internet desde 30 minutos a una hora, 132 habitantes (35%) entre

una hora a dos, 82 usuarios (23%) de dos horas en adelante y 45 personas

(12%) aseguraron no emplear los servicios de internet.
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Analisis

El nivel de utilizacion de internet en los ciudadanos milagrefios es de 30
minutos a 1 hora considerando que la mayoria conforma segun el resultado de
las edades 20 a 25 afios, por lo que es gente joven que tiene un dispositivo
movil o una computadora, permitiendo acceder al mundo virtual consumiendo
la cantidad de informacion variada. Sin embargo, el uso de internet ha causado

el impacto social permitiendo a la gente mayor flexibilidad a la vida cotidiana.
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10.Para informarse de noticias en los portales de internet ¢Cual es el

medio mas relevante?

Cuadro 14. Opinién acerca de la obtencion de noticias por medio de los
portales de internet.

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES
Radio online 115 30%
Redes sociales 126 33%
Periddicos Virtuales 84 22%
Blog 12 3%
Ninguna de las anteriores 45 12%
Total 382 100%

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Figura 13. Opinion acerca de la obtencion de noticias por medio de los

portales de internet.

30% 33%

Radio onlin .
?(edes sociales g
Periodicos

Virtuales Blog

Ninguna de las
anteriores

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Lectura Interpretativa

La figura nimero 13 nos indica que 115 encuestados (30%) prefieren
informarse por medio de radio online, 126 ciudadanos (33%) optan por las
redes sociales, mientras 84 habitantes (22%) utilizan los periddicos virtuales,
12 usuarios (3%) emplean blogs o bitacoras para obtener informacion referente
a algun tema en especifico, y 45 personas (12%) escogieron ninguna de las

anteriores debido a que no utilizan internet.
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Analisis

En relacibn con la pregunta 9 los encuestados, la mayoria de jovenes
respondieron que si utilizan el internet, mencionando que el medio mas
relevante para informarse son las redes sociales, cuya herramienta se ha
convertido en fendbmeno social sobre todo para los jovenes, debido a que
ayuda a generar un circuito de informacién y a la vez permite estar informados
de una forma instantdnea, aunque esta capacidad de obtener informacion no
siempre es viable debido a que no todas las fuentes son verificadas
permitiendo colocar noticias falsas dentro de estas tecnologias, o mas
recomendable seria verificar dos veces en fuentes convencionales si dichos
acontecimientos noticiosos son veridicos. Sin embargo existen un sinniumero
de plataformas colectivas pero las que tienen mayor demanda y son:
Facebook, Instagram, Twitter, Tumblr, YouTube, Flickr, entre otras, son las mas

populares y exitosas de internet.
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11.;Cree usted que las personas que viven en el exterior estarian de
acuerdo al enterarse de las noticias locales en vivo por medio de la

web?

Cuadro 15. Opinidn referente al emitir noticias locales en el exterior

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES

Si 382 100%
No 0 0%
Total 382 100%

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Figura 14. Opinién acerca de la obtencidn de noticias por medio de los portales

de internet.

0%

m Si

No

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Lectura Interpretativa

La figura 14 nos ilustra que 382 personas, equivalente al 100% respondieron
positivamente que se debe trasmitir noticias locales y nacionales a la audiencia
que residen en el extranjero permitiéndoles enterarse de los sucesos y
acontecimientos ocurridos en el canton Milagro y sus alrededores.
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Analisis

Los encuestados manifestaron la gran importancia que los ecuatorianos
residentes en el exterior, mantengan informacién acerca de nuestra localidad y
del pais, para eso las emisoras de esta ciudad necesitaran replantearse en su

estructura fisica y de comunicacion.
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Con la finalidad de complementar la informacion referente a la cobertura de las
emisoras del canton se tomé como fuente al personal que labora en Radio

Atalaya de Milagro que se colocaran los resultados de la siguiente encuesta.

Encuesta aplicada al personal que labora en las instalaciones de Radio
Atalaya de Milagro.

Cuadro 16.Género

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES

Masculino 5 83%
Femenino 1 17%
Total 6 100%

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Figura 15. Género

&

@ Masculino

B Femenino

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Lectura interpretativa:

El personal que labora dentro de la radio Atalaya de Milagro se componen de
los siguientes porcentajes de género el 83% es masculino, mientras que el 17%

es femenino.
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Analisis:

De acuerdo a la informacion obtenida por Radio Atalaya los empleados que
laboran en este establecimiento esta conformada por ambos sexos, indicando

en el grafico que el predominio es el género masculino.
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¢,Cuanto tiempo lleva laborando en Radio Atalaya de Milagro?
Cuadro 17. Anos de labor en Radio Atalaya

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES

Menos de 3 afios 2 33%
Entre 3 a 5 afios 0 0%
Mas de 5 afios 4 67%
Total 6 100%

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Figura 16. Afos de labor en Radio Atalaya

67%

33%

Menos de 3 afios Entre 3 a 5 afios Mas de 5 afios

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Lectura interpretativa:

La figura 16 nos ilustra que 2 personas (33%) de 6 llevan laborando como

personal de planta menos de 3 afios, y 4 habitantes (67%) lleva mas de 5 afos.
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Analisis:

En cuanto a la opinidn proporcionada, se puede determinar que las personas
que laboran en radio atalaya de la ciudad de milagro son profesionales muy
experimentados en el campo que se desempefian. Ademas se puede destacar
el compromiso con su trabajo , el valor agregado de toda empresa es el
conocimiento que tienen sus colaboradores, por ello se recomienda la
realizacion de cursos , seminarios, capacitaciones peridédicas que permita
involucrar el uso de la tecnologia en sus labores diarios y optimizar el uso de

los recursos informativos.
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¢, Qué actividad desempefia en Radio Atalaya de Milagro?

Cuadro 18. Actividad que desempefia en radio Atalaya de Milagro

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES
Administracion y Gerencia 1 17%
Locutor 2 33%
Periodista 0 0%
Redactor 0 0%
Limpieza 1 17%
Técnico en mantenimiento 1 17%
Recursos Humanos 0 0%
Marketing y Ventas 0 0%
Otro 1 17%
Total 6 100%

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Figura 17. Actividad que desempefia en radio Atalaya de Milagro
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Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Lectura interpretativa:

El grafico estadistico de la figura 17 nos indica que existe 1 persona (17%) que

ocupa el cargo de administracion y gerencia, 2 ciudadanos ejercen el cargo de
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locutores (33%), 1 trabajador (17%) se encarga de la limpieza, 1 encuestado
(17%) es técnico en mantenimiento y finalmente 1 servidor (17%), realiza otros

cargos.
Andlisis:

Apreciando los datos que ilustra la figura, significa que cada uno de los
empleados es conocedor de su puesto que desempefia o0 areas de
especializacion, sin embargo hay que considerar la ejecucion de los planes en
la estructura organizacional y que fluya la comunicacién entre el administrador
y los empleados. Considerando que parte del personal estd conformado por
jubilados, los mismos que desempefian sus servicios por amor a la

comunicacion.
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1. ¢Qué tan informado esta usted acerca del avance tecnoldgico que ha

tenido a través de los afios Radio Atalaya de Milagro?

Cuadro 19. Informacién acerca de los avances tecnolégicos que ha tenido
Radio Atalaya de Milagro.

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES
He evolucionando 6 100%
Se mantiene como antes 0 0%
No esta seguro 0 0%
Total 6 100%

Elaborado por: William Méndez
Fuente: Encuesta

Figura 18. Informacién acerca de los avances tecnoldgicos que ha tenido

Radio Atalaya de Milagro.

100%

0% 0%

He evolucionando Se mantiene como antes No esta seguro

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Lectura interpretativa:

El 100% del personal que labora en radio Atalaya menciona que la emisora ha
evolucionado con el paso del tiempo, en cuestion a avances tecnolégicos. En
conclusién, se podria decir que la emisora no se ha quedado paralizada,

actualizandose paulatinamente.
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Analisis:

Segun los empleados afirman que se ha evolucionado en el transcurso de los
anos, la emisora en cuanto a factores internos y externos de la empresa.
Considerando que sobrevivir en el mercado, se debe satisfacer las
necesidades del oyente, para destacarse de la competencia y establecer un
nexo de fidelizacion.
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2. ¢Las ideas que usted brinda son escuchadas por los directivos?

Cuadro 20. Informacién acerca de aceptacion de ideas por parte de los

directivos.

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES

Siempre 5 83%
A veces 1 17%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
Total 6 100%

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Figura 19. Informacion acerca de aceptacion de ideas por parte de los

directivos.

83%

Siempre
A veces

Nada

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Lectura interpretativa:

La figura 19 nos ilustra que el 83% (5 personas) de los encuestados
respondieron, siempre son escuchados por los directivos, y el 17% (1

encuestado) dijo ser escuchados en ocasiones.
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Analisis:

El personal responde a la importancia de las opiniones que sean escuchadas
por los directivos. Cabe recalcar que la comunicacion permite mejorar y tener
organizada la informacion, para adecuar el ambiente laboral, evitar conflictos,

retrasos o mala atenciéon con los radioescuchas.
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3. ¢Como califica el nivel de competitividad que tiene Radio Atalaya

frente a las demas emisoras del canton Milagro?

Cuadro 21. Informacion acerca del nivel de competitividad de Radio Atalaya

frente a las deméas emisoras del canton Milagro.

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES

Muy Alta 4 67%
Alta 2 33%
Baja 0 0%
Nula 0 0%
Total 6 100%

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Figura 20. Informacién acerca del nivel de competitividad de Radio Atalaya

frente a las deméas emisoras del cantdn Milagro.

Muy Alta

Nula

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Lectura interpretativa:

La figura 20 nos ilustra el 67% (4 personas) mencionan que la competitividad
es muy alta de la emisora frente a las demas radios locales, y el 33% (2

habitantes) dijeron que es alto el nivel de competitividad.
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Analisis:

Segun los resultados obtenidos acerca de Radio Atalaya de Milagro, los
empleados calificaron que su nivel de competitividad es muy alto. Sin embargo,
existe una contradiccion con esta pregunta debido a que los ciudadanos
mencionaron con las preguntas 7 y 8 que la atencion y los contenidos solo son
buenos, tal vez no son altamente competitivos a nivel local mucho menos a
nivel nacional.
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4. La programacion radial que se trasmite a diario, usted la considera:

Cuadro 22.Informacién acerca del nivel de organizacion de la programacion

radial.

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES
Totalmente organizada 3 50%
Organizada 3 50%
No esté seguro 0 0%
Desorganizada 0 0%
Totalmente 0 0%
desorganizada

Total 6 100%

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Figura 21. Informacion acerca del nivel de organizacion de la programacion

radial.

50% 50%

Totalmente .
Organizada

organizada No esta
seguro Desorganizada
Totalmente

desorganizada

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta
Lectura interpretativa:

En la figura 21 se puede apreciar, un 50% del personal dice que la informacién

esta totalmente organizada y el 50% restante menciona que esta organizada.
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Analisis:

Debido a la pregunta 8 emitida por los ciudadanos, donde calificaron de buenos
los argumentos emitidos por las emisoras del canton, en el cual esté incluida
Radio Atalaya de Milagro. Sin embargo, existe una contradiccion referente a su
informacion esta organizada, debido al poco personal que se encarga de

analizar los contenidos transmitidos por la empresa.
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5. ¢Como considera usted el nivel de satisfaccién de la audiencia frente

al servicio que ofrece Radio Atalaya de Milagro?

Cuadro 23. Informacion acerca del nivel de satisfaccion de la audiencia frente
al servicio brindado por Radio Atalaya de Milagro.

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES

Muy Alto 3 50%
Alto 3 50%
Bajo 0 0%
Nulo 0 0%
Total 6 100%

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Figura 22. Informacién acerca del nivel de satisfaccion de la audiencia frente al

servicio brindado por Radio Atalaya de Milagro.
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Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Lectura interpretativa:

Se puede deducir mediante la figura, los resultados del servicio brindado por
Radio Atalaya es muy satisfactorio para la comunidad milagrefia, con un
porcentaje de 50%, el personal responde con muy alto el nivel de satisfaccion

de los usuarios y el 50% restante respondié con alto.
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Analisis:

Segun los datos obtenidos de la figura 21 referente a la opinidn del personal, la
audiencia se encuentra completamente satisfecha referente a los servicios que
brinda la emisora. Sin embargo, se contradice con la pregunta nimero 7, la
opinion de la ciudania considerd que los servicios brindados por las emisoras

son buenos, negando la validez de esta pregunta.
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6. ¢De qué manera se mide el nivel de rating que tiene la emisora radial?

Cuadro 24.Nivel de Rating de la emisora radial

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES
Contacto con la audiencia 4 67%
Llamadas telefonicas 2 33%
Redes Sociales 0 0%
No estoy seguro 0 0%
Otros 0 0%
Total 6 100%

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Figura 23. Nivel de Rating de la emisora radial.
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Contacto con la audiencia
67%

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Lectura interpretativa:

La figura 22 nos ilustra con un 67% (4 personas) respondieron que el nivel de
rating de la emisora lo median por medio del contacto directo con la emisora, y

el 33% (2 empleados) restante lo hacian por medio de las llamadas telefonicas.
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Analisis:

Se puede concluir que la emisora mide su rating de forma habitual, tales como:
contacto directo con la audiencia y por medio de llamadas telefénicas,
descuidando otras vias como el internet que le permitiran crecer a nivel de

audiencia, tanto local, nacional e internacional.
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7. ¢Tiene usted conocimientos informaticos?
Cuadro 25. Nivel de conocimientos informaticos

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES

Bésicos 4 67%
Intermedios 2 33%
Avanzados 0 0%
Total 6 100%

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Figura 24. Nivel de conocimientos informaticos.

67%

Intermedios

Avanzados

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Lectura interpretativa:

Se puede deducir que el personal de Radio Atalaya posee mayormente de

forma basica conocimientos tecnoldgicos 67% vy el 33% de forma intermedia
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Analisis:

El personal laboral declar6 tener conocimientos basicos de informatica, sin
embargo, se recomienda realizar planes de capacitacion para mejorar el nivel
de eficiencia externa, aumentando el nivel de rentabilidad de la emisora,

mejorando la imagen corporativa, y a su vez promoviendo la comunicacion en

la organizacion.
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8. ¢Harecibido capacitacion tecnologica por parte de los directivos de la
emisora?

Cuadro 26. Opinion referente a capacitacion tecnologica del personal.

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES
Si & 50%
No 3 50%
Total 6 100%

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Figura 25. Opinién referente a capacitacion tecnoldgica del personal

i Si

H No

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Lectura interpretativa:

El 50% de la poblacibn encuestada (3 personas) afirma haber recibido

capacitacidon tecnologica y el 50% restante representa a los que no recibieron
capacitacién tecnoldgica.
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Analisis:

Este resultado muestra una contraposicion debido a que en la pregunta 7 solo
tienen conocimientos basicos donde se puede aludir que no estan
constantemente actualizados, mientras que el personal podra decir haber
recibido capacitacion tecnologica, dando el punto de vista la invalidez de este
resultado.
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9. ¢Considera usted que Radio Atalaya esta lista para posicionar sus
servicios en internet?

Cuadro 27. Opinion referente si la emisora esta lista para posicionarse en la
web.

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES

Si 4 67%
No 2 33%
No estoy seguro 0 0%
Total 6 100%

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Figura 26. Opinion referente si la emisora esta lista para posicionarse en la
web.

67%

33%

0%

Si No No estoy seguro

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Lectura interpretativa:

El personal encuestado ha respondido con un 67% (4 personas) estan de
acuerdo que la emisora posicione sus servicios en internet y el 33% restante (2

empleados) aseguran que no seria factible.
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Analisis:

La emisora esta preparada para su posicionamiento en la web y transmitir sus
contenidos por medio de internet, siempre y cuando su infraestructura se
encuentre actualizada y su personal capacitado sobre la tecnologia. Por ende,
podria ocasionar que pierda la rentabilidad de la emisora si ho van a estar
preparados, tanto en la parte financiera como en la parte intelectual que esté a
cargo de operar el sitio web, provocando una mala inversion que no se podra
recuperar y podrian verla mayoritariamente como una desventaja. EI mismo
permitiria difundir de una forma eficiente los contenidos informativos que

ocurren en el cantén Milagro.
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10.¢Cuanta importancia es para usted que los oyentes puedan participar

de una forma més interactiva con la emisora por medio de laweb?
Cuadro 28. Opinion referente a la interaccion de los usuarios con la emisora

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES

Muy Alto 2 33%
Alto 1 17%
Medio 2 33%
Bajo 1 17%
Nulo 0 0%
Total 6 100%

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Figura 27. Opinién referente a la interaccion de los usuarios con la emisora

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta
Lectura interpretativa:
El 33% (2 personas) de los encuestados opinan que muy alta la importancia
qgue los oyentes interactien de una forma mas interactiva con la emisora por

medio de la web, el 17% (1 empleados) opina alto, el 33% (2 trabajadores)

medio, y el 17% (1 interesados) restante dice que es bajo.
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Analisis:

Consciente de la participacion de los oyentes, se puede apreciar que el
personal es consiente, y que la interaccion con los usuarios provee una fuente
muy apreciable de informacion, que puede retroalimentarse para mejorar la
programacion radial y sus contenidos permitiendo realizar cambios necesarios
sin que afecte a la sintonia de la misma, permitiendo acogerse a un indice

mayor de usuarios fortaleciendo su crecimiento.
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11. ;Cuando hacen una peticion musical o realizan una denuncia en la

radio, usted se contacta con el usuario por medio de:

Cuadro 29. Opinion referente a contacto con la audiencia

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES
Teléfono 4 67%
Redes Sociales 0 0%
Correo electronico 0 0%
Llamada via Skype 0 0%
Acuden a las instalaciones de la emisora 2 33%
Total 6 100%

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Figura 28. Opinién referente a contacto con la audiencia

67%

) — 0%
<:. — 0% 33%
Teléfono Redes
. Correo .
Sociales electronico Llamada via
Skype Acuden a las

instalaciones
de la emisora

Elaborado por: William Méndez

Fuente: Encuesta

Lectura interpretativa:

La figura 28 nos muestra como resultado de la opinién de los encuestados con
un 67% (4 personas) opinan que las peticiones y denuncias de la audiencia lo
efectia por medio telefénico y el 33% (2 usuarios) restante acude a las

instalaciones de la emisora.
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Analisis:

Al observar los resultados la emisora tiene contacto mas directo atendiendo las
peticiones de sus usuarios, ya sea por medio de las llamadas o recibiendo a la
audiencia en sus instalaciones. Aunque al parecer la ciudadania es un poco
tradicional al acudir a la emisora a realizar sus respectivas denuncias de
atropellos hacia sus derechos, ver como un medio puede atender y escuchar,
también en cierto punto deberian manejarse de una forma eficiente que permita
también emplear otros medios de contacto educando a los habitantes cémo

utilizarlos o que realmente existen y la emisora los posee para su correcto uso.
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4.2 ANALISIS COMPRARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y
PERSPECTIVAS.

Figura 29. Nivel de radiodifusion de las emisoras del Ecuador

<400

N'ESTACIONES
s
i |
=

RADIODIFUSION SONORA

rta Amplitud Frecuencia
Ond; 20 M ulada Modulada
= AM. FM

1,0% 22% 77%

Fuente: Supertel

Aplicado al estudio del nUmero de estaciones que existen en el Ecuador a partir
del 2009 se puede observar que su nivel de cobertura de radiodifusion AM son
del 22% mientras que el 77% representa a las FM indica que las que tiene
mayor afectacion de baja potencia en cobertura son las radios de frecuencia
AM por lo que se considera técnicamente no sean factibles y exista problemas
de interferencias por lo tanto la Supertel ha atendido a 147 radiodifusion a
solicitar modificaciones de parametros técnicos dentro de la cobertura para que

puedan mejorar sus Servicios.

Figura 30. Crecimiento de las emisoras del Ecuador y su cobertura

e

Nr.l\ia

Fuente:http://www.google.com/trends/explore#q=%22el%20canton%20milagro%22%2C%20ra
dio%2C%20cobertura&geo=EC-G&cmpt=q&tz=

Elaborado por: Google.Trends
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Como se puede observar en el gréafico, en el canton Milagro la cobertura de las
emisoras esté representado por la linea amarilla donde se puede ver que hay
un déficit mientras que se mantiene las emisoras en el mismo crecimiento en la
cual esta representado con la linea roja como indicador, la cual impulsa a

trasmitir informacién a la ciudadania de Milagro.

Sin embargo al ver esta comparacion se determina que los resultados de la
figura, en su inicio el histograma que resalta el bajo nivel de cobertura en estas
emisoras, por lo tanto este estudio corresponde a 6 emisoras milagrefias de los
cuales ninguna aplica cobertura a nivel nacional e internacional, este estudio

fue efectuado por la empresa Google.Trends a partir del 2005.

4.3 RESULTADOS

Luego de recolectar los resultados de las encuestas se llega a dar la

conclusion.

Que los ciudadanos del canton Milagro prefieren mantenerse comunicados a
través del internet, ya que es uno de los medios més relevante para la sociedad
actual, pero sin embargo no se satisfacen completamente y necesitan verificar

aun mas la informacién con el canal de tv o la radio que difunde las noticias.

Sin embargo se tom6 un tema puntual que si los ciudadanos encuestados de
esta ciudad sintonizan una radiodifusién su repuesta fue a veces haciendo

constancia que su tipo de programacion es musical.

En cuanto a las emisoras de radio milagrefias se calificdé que sus contenidos
trasmitidos e incluso la atencion prestada de este servicio es buena pero no
todos los ciudadanos conocen cuantas emisoras existen en este canton dado
asi que falta un poco mas innovacion para estas emisoras por lo que
consideran que no permite dar un alto crecimiento de mercado tanto

nacional e internacional.
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4.4 VERIFICACION DE RESULTADOS

Cuadro 30. Verificacion de las hipétesis

Hipotesis General

Verificacion

El deficiente uso de las Tics genera

un bajo nivel de cobertura.

Conforme a las preguntas de la
encuesta designada a los habitantes
del cantén Milagro, en la pregunta N° 5
el 54% expresa desconocimiento
referente al numero de emisoras
radiales que brindan sus servicios
informativos a la ciudadania milagrefia,
en la pregunta N° 6 el 37% indica estar
inseguro referente al uso de internet
como via de informacién de las
emisoras radiales.

La presente informacion nos lleva a

confirmar la hipétesis planteada.

Hipodtesis Especificas

Verificacion

La inexistencia de politicas internas
de control de calidad genera una

deficiente programacion.

Acorde a las encuestas efectuadas a
los habitantes del canton Milagro y al
personal laboral de la emisora Atalaya,
en la pregunta N° 8 el 38% de la
ciudadania califica como buenos los
contenidos por las emisoras radiales
de Milagro, en la pregunta N° 4 el 50%
considera estar totalmente organizada
y el 50% restante considera

organizada.

La inexistencia de actividades de
sondeo genera desconocimiento del

rating.

De acuerdo a la encuesta realizada al
personal que labora en las
instalaciones de Radio Atalaya del
cantén Milagro, en la pregunta N° 6 el

67% opina que el nivel de rating se
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realiza por medio de contacto con la
audiencia.
Esta informacion nos lleva a confirmar

la hipotesis planteada.

El desconocimiento de la opinidn
ciudadana impide conocer la
necesidad del usuario con el fin de

ampliar la cobertura.

Referente a la encuesta efectuada al
personal que labora en las
instalaciones de Radio Atalaya, en la
pregunta N° 5 El nivel de satisfaccion
lo valoran 50% Muy Alto y Alto, En la
pregunta N° 6 se refieren a la medicidn
del nivel de rating por parte de la
emisora un 67% respondi6 que lo
hacen por contacto directo con la
ciudadania, y el 33% restante lo
efecttan por medio de llamadas
telefénicas, Pero la pregunta N° 1 de la
encuesta realizada a la poblacion, la
ciudadania responde que prefiere el
internet antes que la radio y la
television, por lo que nos lleva a

confirmar la hip6tesis planteada.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1. TEMA

Desarrollo de un sistema web denominado radio on-line que permita mejorar el

nivel de cobertura e informacion que ofrece Radio Atalaya del Canton Milagro.

5.2. FUNDAMENTACION
Api

Las API (Interfaz de programacion de aplicaciones) son las librerias o conjuntos
de mddulos de programas que permiten al desarrollador escribir aplicaciones a

un nivel superior de que podrian sin ella.*
Rest.

Es un tipo de arquitectura de desarrollo web que se apoya totalmente en el
estandar HTTP. Nos permite la creacion de servicios y aplicaciones que

pueden ser utilizadas por cualquier dispositivo o programa que entienda http.*°
Sistema web.

Es el conjunto de tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones que
sirven de soporte a la utilizacién de Internet en el seno de la misma, tanto como
herramienta para la obtencion y procesamiento de la informacion en la toma de
decisiones como en la interrelacion de la empresa con su mercado y su

entorno.

%% (Mitchell Will David, 2011)
% (Asiermarques.com, 2013)
*! (Asiermarques.com, 2013)
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Radio on-line

Es una plataforma que contiene una fuente de informacion continua con el
usuario, en el sitio web puede encontrar informacion sobre la programacion,

sobre la radio en general, o detalles sobre las noticias. *?
Django

Django es un framework web de alto nivel que fomenta el desarrollo rapido vy el
disefio limpio y pragmatico.*?

Python

Python es un lenguaje de programacion interpretado o de script, de cddigo
abierto y multiplataforma; su sintaxis esta enfocada en la rapidez del desarrollo

permitiéndolo acelerando el desarrollo de sistemas de distinta complejidad.**
Interpretado

Se conoce como lenguaje interpretado o de script es aquel que se ejecuta
utilizando un programa conocido como intérprete, traduciendo el cédigo natural

en informacién que el computador entiende.*
Servidor Web

Almacena principalmente documentos HTML (son documentos a modo de
archivos con un formato especial para la visualizacion de paginas web en los
navegadores de los clientes), imagenes, videos, texto, presentaciones, y en
general todo tipo de informacion. Ademdas se encarga de enviar estas

informaciones a los clientes.*®

2 (Forexeco, 2012)
3 (Devcode.com, 2014)
* (Duque, 2014)
** (Duque, 2014)
* (Sierra, 2012)
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Websockets

WebSocket es una tecnologia avanzada que hace posible abrir una sesion de
comunicacion interactiva entre el navegador del usuario y un servidor. Con
esta API, puede envia mensajes a un servidor y recibir respuestas
controladas por eventos sin tener que consultar al servidor para una

respuesta.*’
Aplicacion Web

Es un sistema que utiliza la red (internet o intranet) permitiendo su uso en
distintos dispositivos accediendo por medio de un navegador web. En otras

palabras, es una aplicacion (software) que se codifica en un lenguaje soportado

por los navegadores en la que se confia la ejecucion al navegador.

5.3. JUSTIFICACION

La elaboracién de esta investigacion tendr& como objetivo dar a conocer las
noticias que ofrece el sistema de la emisora Atalaya del canton Milagro hacia la
comunidad mundial, este estudio ayudara en el crecimiento de la empresa asi
mejorando sus expectativas e imagen corporativa. Destinada también para
brindar sintonia al publico tanto local como extranjero, fomentando el analisis
de las posibles falencias existentes, que luego se tomen las decisiones

pertinentes favoreciendo a la misma.

Por lo tanto la radio online es una plataforma comunicacional muy util para la
sociedad, cuyo sistema web sera atractivo y novedoso, disefiado para cumplir
las necesidades de los radioescuchas, debido que la audiencia en particular
son gente joven con mayores niveles de participacion y vinculacién en las
redes sociales, radio Atalaya necesita ser participe activo de las nuevas
tecnologias con el fin de fortalecer el nivel de productividad del establecimiento
y a su vez el aumento de satisfaccién al cliente en este caso los oyentes ,
misma que permitird convertir a la emisora en un medio de comunicacion

innovador en las TICS.

* (Serra, 2013)
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5.4.
5.4.1.

OBJETIVOS

Objetivo General de la propuesta

Aumentar la cobertura de Radio Atalaya de Milagro mediante el disefio de un

sitio web online con el fin de dar a conocer al mundo las noticias de la

comunidad milagrefia.

5.4.2.

5.5.

Objetivo Especifico de la propuesta

Determinar como la seccion de noticias del sistema web de transmision
de audio en vivo de Radio Atalaya del Canton Milagro afecta a la
difusion de los acontecimientos que se originan en el mundo.

Indagar en qué medida el blog del sistema web de transmision de audio
en vivo de Radio Atalaya del Canton Milagro influye en una
comunicacion interactiva entre la Radio y los usuarios.

Analizar de qué forma la contratacion del servicio de hosting por parte de
los directivos de Radio Atalaya del Canton Milagro influye en el
alojamiento del sitio web.

Identificar si la compra del servicio streaming de audio en hd por parte
de Radio Atalaya del Canton Milagro afecta favorablemente la

transmision del audio en tiempo real.

UBICACION
Figura 31. Mapa de la ciudad de Milagro
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Fuente: Google Maps
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La implementacion del sitio web online serda en el canton Milagro cuyo

establecimiento radial esta ubicado en 9 Octubre y 24 de Mayo. Anexo 10.

5.6. FACTIBILIDAD

Desde el aspecto administrativo, la propuesta genera su factibilidad en el
requerimiento de recursos que si pueden estar financiados por la emisora,
debido a sus bajos costos de implementacion que no perjudicaria su
proyeccion anual presupuestaria, ademas los beneficios que representa el sitio

web de radio online, permitira crecer y mejorar el establecimiento.

En lo que respecta a la factibilidad presupuestaria se desarrollara en esta
propuesta el punto 5.7.2. Una proyecciéon de los costos de la propuesta, esto
permitird al propietario tener previsto la inversién que se requiere para aplicar lo

que se propone.

La factibilidad técnica se basa en los recursos de conocimientos para
desarrollar este proyecto, por lo tanto es necesaria para analizarla en el

desarrollo del sitio web radio online.

Legalmente, la factibilidad se genera porque la Ley excluye la aplicacion de
una licencia MIT amparando el sitio web, quedando prohibidas la distribucion y

reproduccion de este proyecto.
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5.7. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
5.7.1. Actividades
Entre las actividades que contiene para realizar el sistema web radio online se

encuentra las siguientes:

e Entrevista con el propietario de Radio Atalaya de Milagro para la
creacion del sistema radio online para beneficio del establecimiento.

e Levantamiento de informacion para aplicar al sistema web radio online.

e Desarrollo y Disefio del sistema web radio online con sus respectivos
estandares.

¢ Implementacion e instalacién de la pagina web del sistema online para
radio Atalaya de Milagro.

e Comprobacion de la funcionalidad del sistema web radio online
mediantes pruebas de ejecucién y correccion de errores.

e Elaboracion de los manuales para el personal encargado de manejar

actualizar la informacion. Anexos 1
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5.7.2. RECURSOS, ANALISIS FINANCIERO.

Cuadro 31.Costo de la Propuesta

Actividades Recursos Costos
Elaboracion del sistema web online Analista/Programador | $ 500
Impresion de ejemplares de los manuales Impresiones $50
Capacitacion a personal sobre el uso de los Capacitador $ 350
manuales
Suministro de oficina materiales de oficina | $ 50
Adquisicion de equipo tecnolégico para mejorar Computadora $ 944,56
servicio
i6 ici iami o Hosting, Dominio,

Contratacion de servicios alojamiento, dominio . $ 320,28
y transmision en linea Streaming

$2.215

Total
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Se considera que al implementar el sistema Web para Radio Atalaya de
Milagro, las ventas de espacios publicitarios aumentaran como repuesta a una
satisfaccion de los clientes, de tal forma que se mantiene con un incremento
del 7% estimando en ese porcentaje la inflacion del 4,05% proyectada para el
2015 y en lo que concierne en el 2016, las ventas seguirdn aumentando pero

se proyecta con el 10% adicional en relacion con el afio anterior.

Cuadro 32. Precios de las tarifas publicitarias

Tiempo Precios cuia Tiempo Espacio Radial
01 a 30 segundos $ 8,00 1 hora $ 1.000,00
31 a 45 segundos $ 9,00 30 minutos | $ 500,00
1 minuto en adelante | $ 45,00

Fuente: Dpto. Administrativo Radio Atalaya de Milagro

Cuadro 33.Porcentaje de precios de las tarifas publicitarias

Tiempo Precios Cufia | Porcentaje Tiempo Espacio Radial | Porcentaje
01 a 30 segundos $ 8,00 15% 1 hora $ 1.000,00 80%
31 a 45 segundos $ 9,00 25% 30 minutos $ 500,00 20%
1 minuto en adelante | $ 45,00 60%

Fuente: Dpto. Administrativo Radio Atalaya de Milagro

Cuadro 34.Numero de clientes de la Radio Atalaya

Espacio
Anos Clientes |Cuias Radial
2012 40 30 10
2013 50 34 16
2014 70 52 18

Fuente: Dpto. Administrativo Radio Atalaya de Milagro
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Cuadro 35.Ventas anuales de las tarifas cufias publicitarias de Radio Atalaya de Milagro

Ti Precios Clientes Clientes Clientes Ventas Ventas Ventas Ventas Ventas
iempo
P Cuna 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2015 2016

01 a 30 segundos

$ 8,00 4 5 8 $32 $ 40 $64 $ 68 $1.642
31 a 45 segundos

$ 9,00 8 9 13 $72 $81 $117 $125 $138
1 minuto en
adelante $ 45,00 18 20 31 $ 810 $ 900 $1.395 $1.493 $1.642
Total

$ 62,00 30 34 52 $914 $1.021 $1.576 $1.686 $3.422
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Cuadro 36. Ventas anuales de las tarifas espacio radial de la Radio Atalaya de Milagro

_ Espacio Clientes Clientes Clientes
Tiempo _ Ventas 2012 | Ventas 2013 | Ventas 2014 | Ventas 2015 | Ventas 2016
Radial 2012 2013 2014

1 hora $ 1.000,00 8 13 14 $ 8.000,00 $ 13.000,00 | $14.000,00 | $14.980,00 | $16.478,00
30

. $ 500,00 2 3 4 $ 1.000,00 $ 1.500,00 $ 2.000,00 $ 2.140,00 $ 2.354,00
minutos
Total $ 1.500,00 10 16 18 $ 9.000,00 $ 14.500,00 | $16.000,00 | $17.120,00 | $18.832,00
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Cuadro 37. Analisis de Costo-Beneficio

Analisis Costo-Beneficio
Ventas 2016 $ 22.253,54
Ventas 2015 $ 18.806,32
Ingreso por Ventas | $ 3.447,22
Costo de propuesta | $ 2.215,00
Beneficio $ 1.232,22

Fuente: Dpto. Administrativo Radio Atalaya de Milagro

Se puede apreciar que los ingresos incitados por la implementacién de la
propuesta sera de $3.447,22 y a su vez este valor cubrird el costo de $2.215,00
que corresponde a la aplicacién del sistema web para la Radio Atalaya de
Milagro, asi demuestra que el beneficio del primer afio permitird cubrir la

inversion y seguir manteniendo su utilidad.

5.7.3. IMPACTO

La implementacion de la propuesta traera beneficios que se podran constatar a
través de las visitas del sitio web como una oportunidad de sobresalir en el
mercado laboral colocandose al nivel de competencia con emisoras de mayor
tamafio. Los beneficios econdmicos se podra observar en rendimiento a la
inversion del proyecto dando como ingresos y margenes de utilidad permitiendo
el crecimiento de la emisora, referente al ambito social se puede recabar u
obtener informacion de distinta indole, la misma que puede ser revisada,
aprobada y publicada de una manera facil, sencilla e interactiva con este logro
se dara paso de captar mas audiencia, en cuanto al impacto ambiental estara
bajo responsabilidad quien dirige el sitio web tomando medidas y acciones de

trabajo considerando la proteccion del medio ambiente y su ecologia.
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5.7.4. CRONOGRAMA

é Hoy
E |27 oct 14 |10 nov ‘14 |24 nov ‘14 |08 dic 14 |22 dic'14 |05 ene ‘15 |19 ene ‘15 |02feb 15 |16feb‘15 |02 mar ‘15 |16 mar ‘15 |30 mar ‘)5
Comienzo i , Fin
g mié 15/10/14 Agregar tareas con fechas a la linea de tiempo mié 08/04/15
it
Modo | 06 oct 14 270ct14 | 17nov'14 | 08dic'14 | 29dic'14 | 19ene’l5 | 09feb’15 | 02mar'15 | 23mar'15
ede vJNombredetarea v Duracién + Comienzo v | Fin v  Predecesoras V‘S’DIL‘M‘X.J‘V‘SFD‘L‘M X | & | WO|Ss| Do E MOXE ) VS | D
1 » Establecimiento 1dia mié mié '
Condiciones con el 15/10/14 15/10/14
Tutor

2 | A Malla de Problema 5 dias jue 16/10/14 mié 22/10/1 1

3| | A Capitulo 1 10dias  jue23/10/14 mié 05/11/1 2

4| |# Capitulo 2 10dias  jue 06/11/14 mié 19/11/1. 3

5 » Capitulo 3 5 dias jue 20/11/14 mié 26/11/1: 4

6 » Revision y Pasar Anti 10 dias jue mié 5
E PlagioCap1,2y3 27/11/14 10/12/14
g T |4 Elaboracion de 5 dias jue mié 6
W Encuestas 11/12/14  17/12/14
< 8 » Encuestado 15 dias jue mié 7
g N Poblacién Milagrefia 18/12/14  07/01/15
3 97* » Capitulo 4 44 dias jue 08/01/15 mar 10/03/1! 8
a 10 » Capitulo 5 21 dias mié 11/03/1! mié 08/04/1! 9
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5.7.5. LINEAMIENTO PARA EVALUAR LA PROPUESTA.

Para la propuesta puede ser evaluada por los siguientes indicadores que la

componen:

= Numero de visitas que recibe la pagina web

= Eltiempo carga del sitio al momento de ingresar los usuarios

» La experiencia de usuario y aceptacion del entorno por parte del
consumidor.

= Nivel de control y libertad de utilizar los elementos que conforman el sitio
web.

* Nivel de tratamiento y la periodicidad de actualizaciones del contenido
alojado en la plataforma.

= Nivel de calidad del soporte que brinda la emisora al recibir
retroalimentacion por parte de su comunidad de usuarios.

» Nivel de seguridad y capacidad de proteccion a los ataques informaticos

mas comunes.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos de esta investigacion permiten que un sistema web
para la Radio Atalaya de Milagro brinde una nueva imagen, que alcanza la
competitividad y se fortalezca en el mercado, incluyendo cuando existe

competencia de grandes masas.

La implementacion de este sitio web para la Radio Atalaya, ha permitido
transformar una fortaleza, ya que la comunidad milagrefia encontrara
informacién y a su vez interactividad acerca de los sucesos a nivel nacional e

internacional.

Se pudo observar como la Radio Atalaya ha venido sobreviviendo en el
mercado, sin embargo se ha enfrentado a constantes cambios que se originan

ya que muchas emisoras ofertan variedad de programacion.

La cobertura de la emisora ha sido de nivel escaso, sin embargo con esta
implementacion de sistema web radio online dejara de ser tradicionalista, para
pasar a lo tecnolégico con esto poder captar mayor audiencia de los lugares del
planeta y a su vez conocer las sugerencias u comentarios que brindan acerca

del servicio que ofrece Radio Atalaya de Milagro.
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RECOMENDACIONES

Es esencial que se cuente con una persona profesional encargada en el 6ptimo
manejo del sitio web, tanto en la parte administrativa, o en la seleccion del
contenido a publicar con el fin de realizar las actualizaciones y mantenimientos

respectivos.

Se recomienda que la emisora de un correcto uso de servicio y atencion al
usuario, para que puedan fidelizar a muchos de ellos y atraer un mayor niumero
de clientes potenciales para sus espacios publicitarios, estableciendo como
base y fortaleza maxima a la diferenciacion en servicio al cliente de los demas

competidores.

Al aplicarse las recomendaciones antes establecidas se aconseja que los
manuales deben ser leidos para los que accedan al sitio por primera vez para
que puedan tener conocimiento de lo que van efectuar, para evitar la

manipulacion errénea.

Fortalecer la calidad audio, y dichos contenidos de la programacion adaptando
una atencién informativa e entretenida dando prioridad al usuario, sin embargo

es bueno que existan cambios para un trabajo de calidad para la emisora.
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Anexos 1

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD CIENCIAS DE LA INGENIERIA
MODELO ENTIDAD RELACION

SITIO WEB ADMINISTRATIVO PARA RADIO ATALAYA
DEL CANTON MILAGRO
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auth_group_permissions
 id:intd
group_id: ini
permission_id: int4

auth_permission

3 id:intd
name: varchar(50)
content_type_id int4
codename: varchar(100)

django_content_type
& idind
name : varchar(100)
app_label varchar(100)
model: varchar(100)

ol

T

django_admin_log

@ id:int4
action_time  tmestamptls
user_id: int4
content_type_id . int4
object_id: text
object_repr: varchar(200)
action_flag: int2
change_message ' (exl

| account_user_user_permissions

& id:int4
user_id: int4
permission_id: ini4

account_user
& idsind

password varchar(126)
last_login: timestamplz
is_superuser : bool
username: varchar(50)
email varchar(75)
first_name  varchar(100)
last_name: varchar(100)
about_me: 1ext
gender : varchar(10)
birthday . date
awvatar : varchar(100)
is_active: bool
is_staff : bool
date_joined: timestampty)

index_programacion

& id:int4
Nombre varchar(50)
Dia Semana varchar(5)
Tiempo_Ini: time
Tiempo_Fin: time
Tiempo: varchar(10)
Conductor_id ini4
Categoria_id: in4
Estado bool

index_categoriaprogramacion

]
auth_group account_user_groups )
G id:intt @ id:intd
name : varchar(80) user_id: int4
group_id: intd

id:intd
Descripcion : varchar(140)

111

index_post
3 id:intd
Titulo : varchar(140)
Descripcion: text
Fech_Crea: timestampts
Imagen varchar(100)
Aprobado bool

index_banner
& id:intd
ImagenHorizontal - varchar(100)
ImagenVertical  varchar(100)
Url: varchar(200)
Estado: bool

index_categoriamensaje

& id:intd

Descripeion : varchar(140)

authtoken_token

G key:varchar(40)
user_id: intd
creatad: timestarnptz)

index_post_Categoria
B idcind

index_categoriapost )

3 id: intd

post_id: ini4
Descripcion: varchar(140)

categariapost_id: (4

index_rss
& id:ina
Nombre: varchar(140)
Link: varchar(200)

django_session

5 session_key: varchar(40)
session_data (ext
expire_date Limestam..
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Manual de usuario

INTRODUCCION

El presente manual de usuario, da a conocer los aspectos del sitio web que
permitird a la emisora Atalaya de Milagro informar a su publico con una interfaz
sencilla y amigable los acontecimientos mas importantes del dia a dia que

ocurren en el canton y sus alrededores.

OBJETIVO

Brindar una descripcion detalla acerca del funcionamiento y la manera correcta
del uso de los elementos que contiene el sitio web de radio Atalaya de Milagro,
pretendiendo guiar al usuario en los diferentes lugares del portal, para que

pueda acceder a la informacién manteniéndose actualizado.
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REQUERIMIENTOS
Requerimientos de Software
El sitio web esta soportado para los siguientes navegadores:

e Internet Explorer 10 o superior

e Mozilla Firefox 31 o superior

e Google Chrome 31 o superior

e Safari 7 o superior

e Opera 27 o superior

e |0OS Safari 7.1 o superior

e Navegador Android 4.4 o superior

e Google Chrome para Android 41 o superior

Cabe recalcarse que el sitio web es adaptable a distintas

resoluciones de pantalla.
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Pantalla principal del sitio web de la emisora

Al ingresar a la direccion web http://www.radioatalayademilagro.com.ec podra

visualizar la pagina principal del sitio, que se describira a continuacion.

& RADIO ATALAYA DE MILAGRO

Atalaya S.A.

NICIO  QUIENESSOMOS  PROGRAMACION  CODIGO DEONTOLOGICO  CONTACTENOS

| f]¥)
_
El corte de lgua altera pm la cotidianidad de 18 barrios - Google, Facebook, Apple y

Amazon: ;Por qué el gran
‘cuarteto’ nole da gusto a
Europa?

Alas 22:00 de hoy, 7 de abil el 2015. empezara ef corte de agua en 18 bamos del centro y ce
ala mayoria de kv dotos hugives G

O 7deAort

El mundo se estremece por
lac del A320y por
un: uerra e

i o

Universidad Estatal de Wdagro
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Menu

Este menu describe las diferentes opciones disponibles en el sitio.

INICIO QUIENES SOMOS PROGRAMACION cODIGO DEONTOLOGICO CONTACTENOS

Componentes que conforman la pagina de inicio

Radio Online

ESTAMOS ONLINE

En este apartado se encuentra el reproductor el mismo que permite escuchar la

informacion que brinda la emisora (acontecimientos noticiosos, musicales,

entretenimiento, etc).

Titulares

ULTIMAS NOTICIAS

El corte de agua altera poco la cotidianidad de 18 barrios
® martes , abril 72015, 4:00:00 pm
1 A las 22:00 de hoy, 7 de abril del 2015, empezara el corte de agua en 18 barrios del centro y centro norte de

Quito. Esta situacidn no alarma a la mayoria de vecinos de los lugares que no tendran aprovisionamiento
durante seis horas. ... <a href="http://www.elcomercio.com/actualidad/corte-agua-cotidianidad-quito-

norte_html'> leer mas</a=

Leer el articulo completo »

Esta seccidon permite visualizar los acontecimientos noticiosos ocurridos en

Ecuador y el mundo en tiempo real.
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Botones Sociales

siouewosen
flw]3

En esta seccidn se encuentra los botones para que los usuarios puedan seguir

a la emisora por medio de las redes sociales y mantenerse en contacto.

Ultimos Articulos

ULTIMOS ARTICULOS

Google, Facebook, Apple y
Amazon: ;Por qué el gran
'cuarteto’ no le da gusto a
Europa?

@ 7 de Abril de 2015 a las 10:44

O Ver Articulo

El mundo se estremece por
la catastrofe del A320 v por
uNa NUeva guerra en
Oriente Medio

© 29 de Marzo de 2015 a las 07:21

O Ver Articulo

En este apartado se encuentran disponibles los acontecimientos noticiosos

elaborados por el personal periodistico de la emisora.
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Quienes somos

Historia de Radio Atalaya

Radio Atalaya de Milagro es fundada el 13 de noviembre de 1950. Con la basta experiencia de Don Ecuador Martinez Collazo y Dofia Juana Rosa
Aguirre De Martinez, Don Ecuador Martinez en aquellos tiempos reconocide como el relator deportiva mas influyente a nivel del Ecuador y el
continente junto Dofia Juana Rosa; su compafiera de toda la vida: reconocida por su labor en Radios de Guayaquil como CRE Y radio Condor
ademas de ser la primera mujer control del pais. Fundan y activan las ondas hertzianas ayudados por un pequefio transmisor en esta ciudad sin
imaginarse que crearian un hito en la radiodifusidn de Milagro.

En sus inicios radio atalaya contd con el siguiente personal- Galba Femandez, Celia Martinez Collazo, Norma Zea, Carlos Serrado, Ovidio Jurado,
Ricardo Redriguez y otros mas jovenes milagrefios de |la época que hicieron de la radio un hobbie siempre inquietantes por hacer lo que en su
momento estaba a la moda como radio teatro, y novelas ademds de espacios musicales.

Nos podemos dejar de ser agradecidos con personalidades que pasaron por los micréfonos de este medio de comunicacién como fueron, Pedro
Brito Burbano, Raul Martinez Huerta, Miguel Jaramillo Vargas, Jose Moboa Pico, Jacinto Mosquera, Tobias Barrilla estos ya fallecidos y otros
reconocidos obreros de la comunicacion como William Reyes Cuadros, Enrique Rodriguez, Guillermo Cadena, Rodolfo Granizo Franco, Jorge
Garcia Manzzini, Pedro Pazmifio y demas voces que en su momento estuvieron frente a este medio distinguidos amigos que hoy los recordamos
por su dedicacidn con nuestra querida emisora.

En la Masica

Entre las programaciones sonadisimas dentro de la regidn estan los diferentes eventos con misica en vivo de los cuales recordamos, Estrella o
Estrellece y Pininos del Arte Cantonal los cuales marcaron la época de oro en la radiodifusién milagrefia; de estos programas salieron a relucir
estrellas de la misica que hoy brillan con luz propia como son: Jesds Fichamba, Jenny Rosero, Clarita Vera, Digna Isabel, Elvita Cafiola, Los
Hermanos Correa, Carlos Jaramillo, Carlos Calderon, Oscar Guerrero y muchos mas que seria larga la lista por enumerar.

Socio Dramas

Otras programaciones de antafio que superaron las expectativas en cuanto a sintonia fueron las Nasipucho y El Indio Patrén Blanca que con
comentarios y opiniones de forma jocosa daban a conocer los problemas de nuestro querido Milagra.

En los Deportes

Radio Atalaya de Milagre permanentemente ha incursionade en el area de los deportes con las transmisiones a nivel local y nacional del rey de los

deportes llevando al oyente desde todos los rincones de la patria las incidencias del fitbol y otras disciplinas con un personal capacitado y Unico en
el ambito de los deportes con la siempre sensacional narracién al mando de Don Ecuador Martinez 1a siempre recordada voz de oro del gol y de los
relatos deportivos que llegaron a cada uno de los hogares milagrefios y llenaron de emocidn a nuestra audiencia.

En lo Social y Comunitario

Los comerciante milagrefios siempre han tenido su espacio en nuestros micréfonos y fue la asociacién de Comerciantes de Milagro que por mas de
50 afios mantiene su programacicn |a pionera en programaciones dedicadas a exponer todo lo concemniente a una institucidn. Siempre bajo la
conduccidn de ltalo Y Dario Vasquez.

En la seccién Quienes somos se relata una breve descripcion de la emisora

Atalaya de Milagro, abarcando desde sus inicios hasta la actualidad.
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Programacién

Programacion
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO  DOMINGO

Hora Duracién Programacion

05:38:00 A 08:35:00 3 H-3 Min El show de |a realidad

En esta seccion se encuentra el horario de la programacién radial, el mismo

gue en el que se podra ver los programas que esta transmitiendo la emisora.
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Cdodigo Deontolégico

Esta seccién nos indica las leyes que emplea la emisora para operar
correctamente.
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Ver en Google Maps
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32015 Google - Datos de mapas 2015 Google Términoadeuso  Informar de un eor de Maps.
Contactenos, o visitenos en nuestas instalaciones Nombra ®
Nombre
@ Av. 9 octubre y 24 de mayo (Milagro, Ecuador)
* | sudireccion de correo electrénico
= radioatalayademilagro@gmail. com E-mail Sudieeitn de corre lecione
También puede contactarse con nosotros Asunto *
Escribanos con sus comentarios o sugerencias, también puede contactarse con nosotros por medio
de las redes sociales o via skype dando clic al sitio donde desea acceder Categoria * j
a ng Mensaje * Escriba aqui su pregunta, comentario o sugerencia.
Captcha * ,l \
/ o]

Enviar Mensaje

Esta seccion se encuentra caracterizada por un formulario para enviar peticiones
variadas a la emisora tales como sugerencias, peticiones musicales, etc. También al
costado izquierdo se encuentran botones sociales entre los cuales conforman skype,
el mismo que si da clic autométicamente entablard una conversacion con el personal

de la emisora desde su cuenta skype.
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Introduccion

Este manual administrativo contiene la informacion sobre la descripcién del
sistema, dirigido para el administrador y los gestores de contenido, para que
puedan darle funcionamiento en el manejo de informaciéon y mantenimiento en

caso de que se requiera.

Objetivo

Explicar las capturas de imagenes del sistema desarrollado, especificando
cada area comprendida y de qué manera sirve, para que el administrador se

inv