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RESUMEN

La Seguridad Industrial y Salud Ocupacional de una Organizacion se la
gestiona considerado un importante recurso que coadyuva al
cumplimiento de los objetivos empresariales y su responsabilidad con la
ley y con la sociedad: la Capacitacién Integral del recurso humano. A
través de este programa, buscamos ofrecer las bases para la adecuada
planificacion y puesta en marcha de programas de Seguridad Industrial y

Salud Ocupacional.

Dentro de un lugar de abundancia afluencia de personas que laboran y
visitantes que hacen uso de las instalaciones, es importante que existan

las precauciones necesarias para minimizar la ocurrencia de accidentes.
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ABSTRACT

The Industrial Safety and Occupational Health manages an
organization is considered an important resource that
contributes to the achievement of business objectives and
accountability to the law and society: the Integral Human
resource training. Through this program, we seek to provide the
basis for the proper planning and implementation of programs
of Industrial Safety and Occupational Health.

In a place of abundance influx of people working and visitors
who use the facilities, it is important that there are precautions
to minimize the occurrence of accidents
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INTRODUCCION

El primer capitulo trata de la problematica del tema de forma especifica,
haciendo énfasis en el deterioro de las instalaciones del cementerio que
es administrado por el Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén
Duran, ademas se justifica la intervencion en el presente proyecto,
desarrollando un andlisis de los factores que inciden en la ocurrencia de
accidentes, los mismos que afectan al personal que labora para el GAD
municipal, y para los ciudadanos que visitan el campo santo, como

aguellas personas que laboran como comerciantes informales.

El capitulo Il sustenta el marco tedrico, en el cual se detallan proyectos
anteriores con sus caracteristicas, beneficios y desventajas que se
suscitaron en el proceso de reestructuracién. En el apartado tres se
detalla la metodologia a seguir en el proceso de analisis, posteriormente

se establece la forma de recopilacion de dato y su respectiva tabulacion.

La solucion se determina por medio de diversas propuestas, las mismas
que fueron evaluadas y valoradas por las encuestas registradas en la

investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1.1 Problematizacién

La prevencion de accidentes y la identificacion de peligros y riesgos
dentro de las organizaciones es una politica estratégica para el
crecimiento productivo en materia de seguridad y Salud Ocupacional.
Actualmente la seguridad industrial es prioridad en el proceso estratégico
y de planificacion en la organizacion teniendo como objetivo proteger al
trabajador mediante ambientes seguros de trabajos, asi disminuir los

accidentes en el personal dentro de cualquier organizacion

En el Ecuador, la Seguridad y Salud Ocupacional toma mayor importancia
desde que se aprobd la nueva constitucion del pais en la cual establece
qgue las organizaciones consten con certificaciones de seguridad tanto a
nivel nacional como internacional especialmente en aquellas areas que
son consideradas criticas en las organizaciones, con el objetivo de

prevenir futuros accidentes y sanciones economicas hacia la empresa

Dentro de este contexto en la gestion de seguridad el cementerio del
Canton Duran presenta un elevado porcentaje de inseguridad debido a la
inexistencia de un manual de procedimientos de seguridad que esté de

acuerdo a las tareas que se desarrollan dentro de este sitio.

El elevado porcentajes de accidentes en el cementerio, debido
exclusivamente a que el personal no conoce bien las normas de
seguridad y adecuado procedimientos en el desarrollo de las labores

diarias, esto ha permitido que existan accidentes de menor grado,



teniendo en cuenta que el personal no ha sido capacitado en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional. Al no contar con manuales de
procedimientos en materia de seguridad genera un elevado nivel de
inseguridad en las instalaciones que pueden provocar unos accidentes de
alto riesgo, debido principalmente tener a la falta de sefalizacién de
peligros y riesgos genera un elevado numero de peligros y riesgos en el

cementerio.

Otro de los factores es el poco control de ingreso de personas en el
cementerio es debido a que no cuenta con el personal de vigilancia
suficiente, llegando a tener robos y asaltos por parte de los delincuentes,
ademas de que el personal no es capacitado para cuidar un sitio de esta

dimension.

Manteniéndose la problematica en estudio se tendrd un alto indice de
accidentes, ademas de graves sanciones econdémicas hacia el Gobierno
Autonomo Descentralizado del Cantén Duran, por lo que es necesario
analizar los factores de riesgos que existen en el cementerio de acuerdo a

las nuevas metodoldgicas en seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

1.1.2 Delimitacion del problema

Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Canton: Duran

Institucion: GAD Municipal de Duran

Area: Cementerio

1.1.3 Formulacion del problema

¢Qué factores originan elevado porcentaje de riesgo laboral en el

cementerio del Cantén Duran?



1.1.4 Sistematizacion del problema

¢Como incide el desconocimiento de técnicas de seguridad ocupacional

en la ocurrencia de contagio infeccioso?

¢, Qué factores influyen en la escaza sefalizacion de seguridad dentro del

cementerio del Cantén Duran?

¢Qué factores intervienen en la inexistencia de equipos de proteccion

personal en el cementerio del Canton Duran?

1.1.5 Determinacion del tema

Estudio y andlisis de los niveles de accidentes en seguridad y salud
ocupacional para determinar el indice de riesgos laborales en el

cementerio de Duran.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Identificar los factores que originan el elevado porcentaje de

accidentabilidad en el cementerio del Cantdén Duran.
12.2 Objetivos Especificos

e Determinar las técnicas de seguridad ocupacional, utilizadas en la
prevencion de accidentes entre el personal del cementerio del
Cantén Duran.

e Establecer que factores influyen en la escaza sefalizacion de
seguridad en el cementerio del Cantén Duran

e Identificar las rutas actuales de evacuacion para el personal en

caso de accidentes, utilizados en el cementerio de Duran.



1.3 Justificacion

La vital importancia de la gestion de la seguridad y Salud Ocupacional es
de identificar los peligros y riesgos de las organizacion para obtener sitios
de trabajo de forma segura donde el talento humano ejecute las tareas
asignadas de manera mas productiva y asi evitar sanciones debido a
accidentes o cumplimiento sobre la seguridad industrial en la constituciéon

del Ecuador.

La adecuada metodologia en la prevencion de riesgos es de prioridad en
cualquier andlisis de la Seguridad y Salud Ocupacional, debido a que esta
etapa se localiza los peligros y riesgos criticos hacia el personal ademas
de la ubicacion del agente que lo ocasiona, con la finalidad de evaluarlo y

tomar las acciones correctivas adecuadas.

Entre los beneficiarios de este estudio investigativo, se consideran todos
los elementos que forman parte del personal que labora en el cementerio,
y la comunidad que utiliza las instalaciones del cementerio del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantén Duran, por ello, es conveniente
seleccionar de manera adecuada el analisis para la identificacion de los
peligros y riesgos previamente identificados, el agente que lo ocasiona
para una buena gestibn de seguridad, en la cual permita tener un
ambientes seguros de trabajos mejorando la productividad laboral de la

organizacion.

Con este estudio se tendra un plan de seguridad adecuada para el
cementerio disminuyendo el porcentaje de inseguridad que permita que

los ciudadanos visiten a sus difuntos de manera segura.



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Historicos

El ambiente del dia de Todos los Santos sugiere una forma distinta de
turismo. Desde hace afos los cementerios se han convertido en una visita
mAas a tener en cuenta en cualquier viaje. El auge de este tipo de
recorridos ha impulsado la creacion de rutas, guias e itinerarios por
muchos de los camposantos europeos Yy esparfoles. Algunos de éstos
albergan un patrimonio artistico impresionante, otros forman parte de la
Historia de la Humanidad y algunos son tan bellos que pasear por ellos

resulta una auténtica delicia.

Como en todos los sectores, en la profesion funeraria, ya sea en
cementerios o en empresas funerarias, existen riesgos. Son de distintos
tipos pero se pueden evitar en la medida de lo posible. Asi lo explico el
doctor José Ignacio Miguel Moro, del servicio de Sanidad Mortuoria de la
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, en la ponencia "La
Prevencion de Riesgos Laborales en el sector Funerario y los
Cementerios" que realiz0 en el marco de actividades del programa
(VARONA, 2010).

La prevencion de riesgos laborales es una materia importante que deben
de conocer todos los empresarios, ya que son las medidas previstas con
el fin de evitar los riesgos derivados del trabajo y la evaluacién de los
riesgos que no se pueden evitar, como en el caso del sector funerario

podria ser, por ejemplo, la manipulacion de un cadaver.



Prevencion en funerarias
La prevencion es muy importante en funerarias, donde se ha de:

¢ Delimitar la zona de circulacion de camillas y atatudes

e Asegurar las ruedas de las camillas y mesas transportadoras de
ataudes

e Asegurar las estanterias y otros elementos especialmente pesados

e Eliminar la suciedad, los obstaculos, mantener el espacio limpio,
iluminado y ventilado

e Marcar y sefialar los obstaculos y calzar adecuadamente

En tanatopraxia, tanatoestética y otras practicas que incluyen el trato con

cadaveres, hay que:

e Extremar la precaucion en utilizacién de sustancias quimicas

e Sustituir los productos quimicos por otros de menos riesgo

e Etiquetar bien las sustancias, disponiendo de duchas y fuentes lava
0j0os

e Tener un almacén adecuado y ventilacion en los lugares de trabajo

En exposicibn a agentes bioldgicos (por ejemplo en cadaveres
autopsiados) hay también que extremar la precaucion, ya que se esta
expuesto a bacterias que pueden transmitir enfermedades como por

ejemplo la hepatitis. Por ello hay que:

e Usar la proteccion personal adecuada
¢ Mantener una estricta higiene personal, antes, durante y después
e Limpiar y mantener en buen estado el puesto de trabajo

e Establecer campafias de vacunacion
En manipulacion de cargas hay que:

e Usar los medios de transporte y elevacion adecuados



e Manipular fisicamente bien la carga
e Formar a los trabajadores para evitar riesgos fisicos al manipular la

carga

Pero el trabajo con la muerte también puede conllevar otro tipo de riesgos,
como los psicolégicos, y es que los trabajadores funerarios estan en
continuo contacto con el fin de la vida y sometidos a trabajar con restos
humanos que pueden estar en cualquier condicién (por ejemplo
mutilaciones, desfiguramientos, descomposicion) Para evitar en la medida
de lo posible estos riesgos que pueden dar al trabajador estrés y
sobrecarga emocional hay que establecer turnos, descansos y planificar el
trabajo (RODRIGUEZ, 2011).

Prevencidn en cementerios

Para trabajar en cementerios hay que estar muy preparado
psicolégicamente, y ser consciente de que es una tarea que también
entrafia riesgos profesionales. De ello se hizo cargo, en el afio 1700, el
doctor Bernardino Ramazzini (1633 — 1714), el primero que habl6é de
riesgos laborales y de enfermedades derivadas del trabajo. Ramazzini se
hizo eco de los riesgos que entrafia ser sepulturero en su tratado
"Enfermedades del trabajo".

Hoy sabemos que la profesion en cementerios puede entrafar diferentes

riesgos como:
Caidas al mismo nivel: Para ello la prevencion radica en

e Conservar limpio y despejado el suelo (de tierra, de pétalos, de
hojas de arbol...)

e Limpiar bien las zonas de trabajo

e Cuidar que el suelo no esté resbaladizo, desgastado o irregular

e Evitar los encharcamientos de agua

e Usar el calzado de seguridad



Caidas a distinto nivel: Para ello la prevencion radica en

e Proteger las sepulturas para que, al quitar la lapida, no haya riesgo
de caidas

e Intentar trabajar con maquinaria de Ultima generacidon como por
ejemplo elementos elevadores mecéanicos

e Ultilizar andamios estables

Trastornos musculo-esqueléticos: EI manejo de cargas y los movimientos
repetitivos son una fuente de posibles enfermedades del trabajo si no
existe la formacion y el cuidado en las actividades. Por ello se

recomienda:

e Evitar movimientos forzados y repetitivos
e Realizar un curso de formacion en el manejo de cargas pesadas
e Establecer turnos y pausas en los trabajos

e Mecanizar al maximo posible las tareas

Exposicion a agentes bioldgicos (exposicidbn a cadaveres sobre todo en
exhumaciones): quizas sea uno de los apartados mas importantes por los

riesgos de salud que conlleva. Por ello, el ponente insiste en:

e Lavacunacién, sobre todo de hepatitis y tétanos

e Cubrir heridas antes de la jornada Ilaboral para evitar la
contaminacion biolbgica por esa via

e Lavarse las manos

e No comer ni beber en el puesto laboral

e Utilizar elementos personales de proteccibn como guantes,

mascarillas y batas

Como en la profesiébn en las funerarias, en los cementerios también
existen grandes riesgos psicolégicos, ademas de exposicion a
contaminantes quimicos, golpes con la maquinaria y lesiones por

derrumbamiento. Son riesgos que estan ahi, pero se pueden evitar.



Cuadro 1 Principales riesgos laborales de los trabajadores de los servicios

funerarios
Riesgo Actividad Agente causal
Riesgo Quimico Embalsamadores Formaldehido

Riesgos fisicos

Riesgos Bioldgicos

Riesgos
Psicosociales

Otros factores de

riesgos

Operario cementerio

Diversas

Diversas

Diversas

Metanol
Hipoclorito solido

Vibraciones

Virus

Parasitos y hongos
Bacterias

Priones
Enfrentamiento a la

muerte

Carga mental importante
Poco reconocimiento
social

Carga fisica

Manipulacion de cargas

Caida a distinto nivel

Fuente: (INSHT, 2011)



2.1.2 Antecedentes Referenciales

La prevencion de riesgos laborales es una situacion elemental, que se
exigen en las instituciones privadas y publicas para salvaguardar la
integridad y salud de sus colaboradores, dicha seguridad se pone de
manifiesto en los lugares publicos de gran frecuencia de personas, como
en un cementerio, en Benindor, la caida de un funcionario del cementerio
desde una plataforma situada a varias alturas mientras daba sepultura a
un vecino de Benidorm ha provocado que se abra una investigacion para
comprobar si en el camposanto se cumple la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales (MACU, 2013).

Esta persona perjudicada por el accidente se fractura ambos brazos, no
existio ningun tipo de asistencia médica inmediata dentro del camposanto,
fue atendido por los familiares del difunto que en aquel momento se
encontraba en proceso de sepultura.

Gestion de Riesgo

En el Ecuador el Ministerio de Relaciones Laborales y el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social-IESS, suscriben el convenio “Sistema
Nacional de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales”,
procedimiento automatizado que permitira a las organizaciones
empresariales, publicas y privadas, gestionar la seguridad y salud en el
trabajo. La idea de este convenio es poder tener la cobertura por parte del
IESS en la formacién y capacitacién en la prevencion de riesgos a todos
los elementos de las empresas publicas y privadas. Las empresas tendran
acceso a informacion pertinente por medio de un sistema integrado de
prevencion de riesgo laboral (DIRECCION DE COMUNICACON SOCIAL,
2014).

A lo anterior, (QUINDE, 2014) indica que a partir del 1 de febrero en el

Ecuador las empresas que poseen mas de 50 trabajadores deberan
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implementar el Sistema Nacional de Gestion de Prevencion de Riesgos
Laborales. Por otro lado, las empresas publicas o privadas que no se

registren en el sistema tendran sanciones administrativas y ‘el
incremento de la prima de recargo del Seguro General de Riesgos de
Trabajo, que sera establecido por el IESS”, se inform6 desde esa cartera

de Estado.

La intencion de la implementacién de este sistema de control, es poder
concientizar y obligar de alguna manera a la utilizaciéon de todos los
procedimientos de seguridad y salud ocupacional que se requieren en una
empresa o lugar de acceso masivo de publico. Este control es auditado
por entidades pertinentes del estado, por tanto, en un reportaje de diario
el Telégrafo anuncian la revision del cumplimiento de las disposiciones de
seguridad, las auditorias se cumplen luego de que transcurra 6 meses de
inicio del plan piloto de muestreo a las industrias, con la intencion de
conocer la situacion en que se encontraban para mitigar los riesgos de

accidentes laborales.

En Ecuador existen alrededor de 6.000 empresas que son consideradas
entre medianas y grandes, en las que laboran méas de 50 trabajadores y
por lo tanto tienen la obligacion de auditarse (GUEVARA, 2014).

Entre los estudios que se referencia a esta investigacion son:

e Disefio de un Sistema de gestion de riesgos de los camposantos
del Guayas a través de indicadores de gestion Guaman
Indacochea Maria Fernanda y Neira Méndez Ingrid Karina para la
obtencion del titulo de Ingeniero en Auditoria y Contaduria Publica
Autorizada en la Escuela Superior Politécnica del Litoral en
Guayaquil en el 2009.
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e INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HGIENE DE
TRABAJO baso en el as normas técnicas de prevencion con el
tema Servicios funerario: Exposicion Laboral a agentes Biologicos
en el 2008.

Capacitacion del personal

La actualizacién de los procesos, en todo ambito es esencial para la
formacion del personal y el mejoramiento del servicio prestado, ademas

de aportar a la reduccién de ocurrencia de accidentes dentro de lo laboral.

Para ello las instituciones disponen de varias estrategias que mitigan el

bajo nivel de preparacion entre el personal que colabora en la institucion.
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Plan de capacitacion

‘ ENE ‘ FEB ‘ MAR ‘ ABR ‘ MAY ‘ JUN ‘ JuL ‘ AGO ‘ SEP ‘ ocT ‘ NOV ‘ DIC

Capacitacion Tipo
Inducciones
Reglamento de Seguridad Interna
Induccidn al puesto de trabajo Interna
Brigadistas
Primeros Auxilios (todo el grupo de brigadistas) Externa
Brigada Incendio Externa
Brigada Derrames Quimicos Externa
Riesgos del trabajo
Administracion Interna
Uso de Equipos de Proteccion Personal
Tuberas Interna
Embalaje Interna
Perfiladoras Interna
Cortadoras Interna
Alisadoras Interna
Reproceso Interna
Galvanizado Interna
Mantenimiento Interna -
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Esquema de seguridad industrial

Segun (Lima, 2010), explica que toda organizacion de mediano tamafio
en el mercado, debe establecer politicas congruentes con la dedicacion
en la cual se desenvuelve, por ello el trabajo en el desarrollo del comité
de seguridad industrial, o un departamento que se encargue de aquella

responsabilidad, es muy importante en la empresa.

Existen diferentes formas de establecer el 6rgano de control en lo
relacionado a seguridad industrial, entre ellos se puede hacer referencia

al siguiente cuadro.
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ORGANIGRAMA DEL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

GERENTE GENERAL

e = ——,

Asesores
PRESIDENTE Médico
Gerente RR.HH
Dpto. De Seguridad
Representantes nominados por ) Representantes nominados por el Industrial
los trabajadores Secretario empleador
VOCAL 3 VOCAL 4 VOCAL 1 VOCAL 2
SUPLENTE SUPLENTE SUPLENTE SUPLENTE
Gerente de RR.HH Gerente General Jefe de Seguridad y Salud

ocupacional
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2.2 MARCO LEGAL

El plan de asesoria: Implantacion del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, se basa en las siguientes disposiciones legales

vigentes.

e INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (SST) DECISION 584-957

Capitulo Il.- Politica de prevencion de riesgos laborales.

Articulo 4.- En el marco de sus Sistemas Nacionales de Seguridad y Salud
en el Trabajo, los paises miembros deberan propiciar el mejoramiento de
las condiciones de SST, a fin de prevenir dafios en la integridad fisica y
mental de los trabajadores que sean consecuencia, guarden relacion o

sobrevengan durante el trabajo.

d) Actualizar, sistematizar y armonizar sus normas nacionales sobre
seguridad y salud en el trabajo propiciando programas para la promocién
de la salud y seguridad en el trabajo, orientado a la creacién y/o
fortalecimiento de los Planes Nacionales de Normalizacion Técnica en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo;

e) Elaborar un Mapa de Riesgos;

f) Velar por el adecuado y oportuno cumplimiento de las normas de
prevencion de riesgos laborales, mediante la realizacion de inspecciones
u otros mecanismos de evaluacion periodica, organizando, entre otros,
grupos especificos de inspeccion, vigilancia y control dotados de
herramientas técnicas y juridicas para su ejercicio eficaz;

Articulo 9.- Los paises Miembros desarrollaran las tecnologias de
informacion y los sistemas de gestion en materia de seguridad y salud en

el trabajo con miras a reducir los riesgos laborales.*

! DENTON, KETH Seguridad Industrial: Administracién y métodos Editorial. McGraw Hill,
Meéxico 2015
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REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES
Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO (DECRETO
2393)

Art 5 DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL .-

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, por intermedio de las
dependencias de Riesgos del Trabajo, tendrd las siguientes funciones

generales:

Vigilar el desarrollo de los procesos de seguridad y del medio ambiente
laboral, basado en la legislacion que rige la prevencion de riesgos fisicos
y profesionales en el entorno laboral, con la aplicacion de medios y
herramientas necesarias para salvaguardar la integridad fisica del

trabajador.

Ademas tiene la obligacion de informar sobre las actividades
desarrolladas en las diferentes instituciones del Ecuador, en el &mbito de

seguridad y salud ocupacional.
Art. 5.- Responsabilidades del IESS.

“N°. 2.- Vigilar el mejoramiento del medio ambiente laboral y de la
legislacion relativa a prevencion de riesgos profesionales, utilizando
los medios necesarios y siguiendo las directrices que imparta el

Comité Interinstitucional”

“N°. 5.- Informar e instruir a empresas y trabajadores sobre
prevencion de siniestros, riesgos del trabajo y mejoramiento del

medio ambiente.?

Ministerio de Relaciones Laborales, Constitucion del Ecuador. Instructivo de aplicacion del
reglamento para el sistema de auditoria de riesgos del trabajo — SART
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Art. 11. OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES.- Son obligaciones
generales de los personeros de las entidades y empresas publicas y

privadas, las siguientes:

1. Cumplir las disposiciones de este Reglamento y deméas normas

vigentes en materia de prevencion de riesgos.

2. Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas,

herramientas y materiales para un trabajo seguro.

3. Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el
trabajo y los medios de proteccién personal y colectiva necesarios, entre

otras actividades necesarias.

Capitulo V.- MEDIO AMBIENTE Y RIESGOS LABORALES POR
FACTORES FISICOS, QUIMICOS Y BIOLOGICOS
Art. 53. CONDICIONES GENERALES AMBIENTALES: VENTILACION,

TEMPERATURA Y HUMEDAD.

1. En los locales de trabajo y sus anexos se procurard mantener, por
medios naturales o artificiales, condiciones atmosféricas que aseguren un

ambiente comodo y saludable para los trabajadores.

2. En los locales de trabajo cerrados el suministro de aire fresco y limpio
por hora y trabajador sera por lo menos de 30 metros cubicos, salvo que

se efectlie una renovacion total del aire no inferior a 6 veces por hora.

3. La circulacion de aire en locales cerrados se procurara acondicionar de
modo que los trabajadores no estén expuestos a corrientes molestas y
gue la velocidad no sea superior a 15 metros por minuto a temperatura

normal, ni de 45 metros por minuto en ambientes calurosos.
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REGLAMENTO DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS
DELTRABAJO: No. C.D.390

CAPITULO |
GENERALIDADES SOBRE EL SEGURO DE RIESGOS DEL TRABAJO

Art. 1.- Naturaleza.- De conformidad con lo previsto en el articulo 155 de
la Ley de Seguridad Social referente a los lineamientos de politica, el
Seguro General de Riesgos del Trabajo protege al afiliado y al empleador,
mediante programas de prevencion de los riesgos derivados del trabajo,
acciones de reparacion de los dafios derivados de accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales u ocupacionales, incluida la rehabilitacion
fisica y mental y la reinsercion laboral.

Art. 6.- Accidente de Trabajo.- Para efectos de este Reglamento,
accidente del trabajo es todo suceso imprevisto y repentino que ocasione
la afiliada lesién corporal o perturbacion funcional, o la muerte inmediata o
posterior, con ocasion o como consecuencia del trabajo que ejecuta por

cuenta ajena.

También se considera accidente de trabajo, el que sufriere el asegurado
al trasladarse directamente desde su domicilio al lugar de trabajo o

viceversa.

En el caso del trabajador sin relacion de dependencia o autonomo, se
considera accidente del trabajo, el siniestro producido en las
circunstancias del inciso anterior a excepcion del requisito de la
dependencia patronal. Para los trabajadores sin relacion de dependencia,
las actividades protegidas por el Seguro de Riesgos del Trabajo seran
registradas en el IESS al momento de la afiliacién, las que debera

actualizarlas cada vez que las modifique.
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PRESTACIONES DEL SEGURO DE RIESGOS DEL TRABAJO No.
C.D.390

Art. 17.-Prestaciones por Accidentes de Trabajo.- El derecho a las
prestaciones originadas por accidente de trabajo se genera desde el
primer dia de labor del trabajador, bajo relacion de dependencia o sin ella,
para lo cual el afiliado debera estar registrado en el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social mediante el respectivo aviso de entrada en el
Sistema Historia Laboral, de conformidad con el articulo 73 de la Ley de

Seguridad Social.

En el caso de que el trabajador con o sin relacién de dependencia no se
encontrase registrado en el IESS, se generara responsabilidad patronal

de conformidad con la ley y la reglamentacion interna.

CAPITULO VI
PREVENCION DE RIESGOS DEL TRABAJO

Art. 50.-Cumplimiento de Normas.- Las empresas sujetas al régimen de
regulacion y control del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
deberan cumplir las normas dictadas en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo y medidas de prevencién de riesgos del trabajo establecidas en
la Constitucion de la Republica, Convenios y Tratados Internacionales,
Ley de Seguridad Social, Cddigo del Trabajo, Reglamentos vy

disposiciones de prevencion y de auditoria de riesgos del trabajo.

REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DEL IESS, (RESOLUCION
C.D. 021) DE LA DIRECCION DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS
DEL TRABAJO

Art. 41.- COMPETENCIA.- La Direccién del Seguro General de Riesgos

del Trabajo es responsable de administrar los programas de prevencion y
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ejecutar acciones de reparacion de los dafios derivados de accidentes y
enfermedades profesionales o de trabajo, incluida la rehabilitacion fisica y

mental y la reinsercion laboral.

Art.- 42.- RESPONSABILIDADES.- La Direccion del Seguro General de

Riesgos del Trabajo tendran las siguientes responsabilidades:

No. 15.- “La organizacion y puesta en marcha del sistema de
auditoria de riesgos del trabajo a las empresas, como medio de

verificacion del cumplimiento de la normativa legal.”

Art. 15. DE LA UNIDAD DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO.
(Reformado por el Art. 9 del Decreto 4217)

1. (Reformado por el Art. 10 del Decreto 4217) En las empresas
permanentes que cuenten con cien o0 mas trabajadores estables, se
debera contar con una Unidad de Seguridad e Higiene, dirigida por un
técnico en la materia que reportara a la mas alta autoridad de la empresa
0 entidad.

En las empresas o Centros de Trabajo calificados de alto riesgo por el
Comité Interinstitucional, que tengan un numero inferior a cien
trabajadores, pero mayor de cincuenta, se debera contar con un técnico
en seguridad e higiene del trabajo. De acuerdo al grado de peligrosidad
de la empresa, el Comité podra exigir la conformacion de un

Departamento de Seguridad e Higiene.

INSTRUCTIVO DE APLICACION DEL REGLAMENTO PARA EL
SISTEMA DE AUDITORIA DE RIESGOS DEL TRABAJO — SART

Que con Resolucion No. C.D. 333 de 7 de octubre del 2010, el Consejo

Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social expidié el
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"REGLAMENTO PARA EL SISTEMA DE AUDITORIA DE RIESGOS DEL
TRABAJO, SART":?

Art. 1.- PLAN DE EJECUCION.- La Direccion del Seguro

General de Riesgos del Trabajo, (DSGRT) formulara y evaluara el plan
anual de ejecucion de las auditorias a nivel nacional, para lo cual debera

considerar:

1.1. El nimero de empresas clasificadas en base a la Clasificacion

Internacional Unificada de Actividades en adelante CIIU, por provincia.
1.2. Namero de afiliados por empresa en cada provincia.

1.3. Numero de profesionales con las competencias requeridas para la
ejecucion de las auditorias en cada una de las unidades provinciales de
riesgos del trabajo en adelante UPRT.

1.4. Namero de empresas a ser auditadas en cada UPRT (la meta sera
establecida anualmente por la Direccién del Seguro General de Riesgos

del Trabajo en adelante DSGRT, de manera estratificada segun el ClIU.

* Ministerio de Relaciones Laborales, Constitucion del Ecuador. Instructivo de aplicacion del
reglamento para el sistema de auditoria de riesgos del trabajo — SART

22



2.3MARCO CONCEPTUAL

A

Accidente de trabajo: Toda lesion corporal que sufre el trabajador con

ocasion o por consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta ajena

Administracion de la seguridad social: Conjunto de Gérganos
administrativos y organismos publicos a los que la regulacion legal
atribuye facultades y competencias reguladoras, directivas, planificadoras

0 gestoras en la materia.

Andlisis del riesgo: Proceso que consiste en identificar el peligro y

estimar el riesgo.

Auditoria del Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales:
Evaluacion sistematica, documentada, periddica, objetiva e independiente
de la eficacia, efectividad y fiabilidad del sistema de gestién para la
prevencion de riesgos laborales, asi como si el sistema es adecuado para

alcanzar la politica y objetivos de la organizacion en esta materia.

Accidente blanco: Accidente en el que no ha habido lesiones, aunque

hayan existido pérdidas materiales.
D

Dermatosis ocupacional: Toda enfermedad de la piel causada por el
trabajo. La forma mas frecuente es la dermatitis de contacto, seguida de
la dermatitis alérgica. También se deben considerar el cancer de piel, las
infecciones de la piel ocupacionales y otras asociadas a agentes

especificos como asbesto, arsénico o dioxinas.
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E

Enfermedad profesional: Definida técnicamente es todo deterioro lento
y progresivo de la salud del trabajador por exposicion cronica a situacion
adversa, producida por el medio ambiente en que se efectlia el trabajo o

por su forma de organizacion.
G

Gestion del riesgo: Aplicacion sistematica de politicas, procedimientos y

practicas de gestion para analizar, valorar y evaluar los riesgos.

Gravedad del riesgo: Se valorara el riesgo de producirse un accidente,
conjuntamente con la probabilidad de que se produzca el dafio y la

severidad del mismo.
H

Higiene industrial: Estudia la identificacion, valoracion, y correccion de
factores fisicos, quimicos, biolégicos presentes en el ambiente de trabajo
gque pueden causar alteraciones permanentes (enfermedades

profesionales).

Identificacion de peligros: El proceso mediante el cual se reconoce que

existe un peligro y se definen sus caracteristicas.

Incidente: Suceso del que no se producen dafos a las personas, pero

gue ponen de manifiesto la existencia de riesgos derivados del trabajo.

Insatisfaccion: Fenomeno psicosocial de ansiedad, hostilidad,
agresividad, etc., que podemos considerar como manifestaciones de una
inadecuacion del trabajo, provocado por factores de tipo psicosocial y

social.
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Inspeccién de trabajo y seguridad social: Su finalidad es desarrollar
una accion de defensa del trabajador mediante el cumplimiento del
ordenamiento juridico laboral de la seguridad social, fiscalizando su
cumplimiento por las personas obligadas y exigiendo las
responsabilidades pertinentes. La funcion inspectora comprende el
asesoramiento y vigilancia sobre el cumplimiento de las normas laborales,
convenios colectivos, reglamentos internos, la inspeccion sobre aplicacion
de las disposiciones legales en materia de Seguridad Social, la asistencia
técnica a empresas y trabajadores, asi como a Entidades y Organismos
Oficiales.

Investigacion de accidentes: Técnica reactiva de seguridad cuyo
objetivo es determinar las causas que han originado un accidente, con

objeto de evitar que sucedan en el futuro accidentes iguales o similares.
P

Peligro: Propiedad o aptitud intrinseca de algo (materiales de trabajo,

equipos, métodos y practicas laborales) para ocasionar dafio.
R

Riesgo: La posibilidad de que la capacidad para ocasionar dafios se
actualice en las condiciones de utilizacion o de exposicién, y la posible

importancia de los dafios.

Riesgo Laboral: Se entiende por riesgo laboral a la posibilidad de que un
trabajador sufra un determinado dafo derivado del trabajo.
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2.4HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1 Hipotesis general

La inexistencia de un manual de procedimientos en seguridad incide en el

elevado nivel de accidentes en el cementerio del Cantén Duran.

2.4.2 Hipotesis particulares

e EIl desconocimiento de las técnicas de seguridad en sistemas de
barrera vehicular incide en el elevado porcentaje de riesgos en el
cementerio del Cantdén Duran.

e La falta de sefalizacion de peligros incide en el elevado numero
de peligros y riesgos en el cementerio del Cantén Duran

e El Poco personal de vigilancia incide en el bajo control del ingreso

de personas en el cementerio del Canton Duran.”

2.4.3 Declaracion De Las Variables

Cuadro 2 Declaracion de las Variables

HIPOTESIS GENERAL VARIABLES

Dependiente(x): Inexistencia de

un manual de procedimientos en

seguridad en el cementerio del
Cant6n Duran

La inexistencia de un manual de procedimientos en
seguridad incide en el elevado nivel de accidentes en
el cementerio del Cantén Duran
Independiente (Y): Elevado
nivel de accidentes en el
cementerio del Cantén Duran

Fuente: Matriz de Problematizacion
Elaborado por: Juan Hernandez y Eugenio Parra
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2.4.4 Operacionalizacion de las Variable

HIPOTESIS GENERAL

La inexistencia de un manual de
procedimientos en seguridad incide en el
elevado nivel de accidentes en el
cementerio del Cantén Duran

VARIABLES
Dependiente(x):
Inexistencia de un

manual de
procedimientos en
seguridad en el
cementerio del Canton
Duran

Independiente (Y):
Elevado nivel de
accidentes en el

cementerio del Canton
Duran

V. EMPIRICA

VDX: Manual de
procedimientos de
seguridad

VIY: Nivel de
Accidentes

INDICADOR

Numero de
incumplimientos
técnicos de
seguridad

Numero de
accidentes en el
cementerio

item

s Cuantos
infracciones
técnicas se

presentan en el
cementerio?

s Cuantos
accidentes han
ocurrido en el
cementerio?

FUENTE

Administracion
del Cementerio

Administracion
del Cementerio

INSTRUMENTO

Registro de vista
técnica( Checklist)

Reporte de
accidentes Encuesta

HIPOTESIS PARTICULARES

VARIABLES

V. EMPIRICA

INDICADOR

FUENTE

INSTRUMENTO

El desconocimiento de las técnicas de
seguridad en sistemas de barrera vehicular
incide en el elevado porcentaje de riesgos

en el cementerio del Cantén Duran.

La falta de sefializacion de peligros y
riesgos incide en el elevado numero de
riesgos en el cementerio del Cantén Duran

El Poco personal de vigilancia incide en la
falta de control del ingreso de personas en
el cementerio del Cantén Duran

Dependiente(x):

Desconocimiento de las

técnicas de seguridad
en el cementerio del
Canton Duran

Independiente (Y):

Elevado porcentajes de

riesgos en el
cementerio del Cantén
Duran

Dependiente(x):
de sefalizacion de

peligros y riesgos en el

cementerio del Canton
Duran

Independiente (Y):
Elevado numero de

peligro en el cementerio

del Cantén Duran

Dependiente(x):
personal de vigilancia

Independiente (Y):

Poco control del ingreso

de persona en el
cementerio del Cantén
Duran

Fuente: Matriz de Problematizacion
Elaborado por: Juan Hernandez y Eugenio Parra

Falta

Poco

VDX: Desconocimiento

de las técnicas

VIY: Porcentajes de
riesgos

VDX: Sefaléticas de
peligro en el cementerio

Curso de técnicas
de seguridad en
el cementerio del

Cantéon Duran

Numero de
riesgos en el
cementerio del
Cantén Duran

Numero de
sefialéticas de
peligro en el
cementerio del
Canton Duran

Numero de

VIY: numero de peligro peligros yriesgos
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

3.1TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA
GENERAL

El presente estudio se toma como base de informacion del personal que
labora en el cementerio del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Duran y también se tomaron en cuenta las fuentes de
investigacion de trabajos investigativos en relacion a la problematica de
este estudio. El presente proyecto de investigacion es de tipo Cuantitativo
ya que permite cuantificar los datos obtenidos de la recoleccion de campo

mediante procesos matematicos y estadisticos.
El presente estudio investigativo:

Segun su finalidad: para este estudio lo considerada Aplicada porque
aplica los conocimientos para obtener una metodologia aplicada que

permita determinar el nivel de seguridad en el cementerio.

Segun su objetivo gnoseoldgico: para este estudio es considerada
exploratorias ya que se pueden realizar identificaciones que nos ayuden a
tener un proceso descrito de acuerdo a los analisis de la informacion que
permita analizar los niveles de riesgos y peligros hacia el personal que

labora en el cementerio.

Segun el control de las variables: El presente estudio se considera
como No Experimental, por la razén de que el investigador debe limitarse
en cuanto a los hechos ya ocurridos, ya que no se puede hacer variar

intencionadamente las variables independientes.
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Segun la orientacion temporal: La presente investigacion es
considerada Transversal porque se realizara la recolecciéon de datos en un

momento y tiempo definido.

Investigacion cuantitativa: Se utiliza este tipo de investigacion, por
cuanto se recopilaran datos de la muestra surgida del objeto de estudio,
dichos resultados seran cuantitativos y luego expuestos para el analisis
pertinente. Se utiliza este tipo por ser factible segun las caracteristicas de

los datos que presenta el proyecto de investigacion.

3.2 LA POBLACION Y LA MUESTRA
3.2.1Caracteristicas de la poblacién

El presente proyecto se efectuara en el canton Duran, por tratarse de la
ciudad en donde se encuentra ubicado el objeto de estudio, los elementos
que participaran en como poblacion total consistiran, en todos los
visitantes del cementerio, personal administrativo y de servicio,
comerciantes informales que desempefian sus actividades en el interior y
alrededores del cementerio. Con esta poblacién se podra determinar el
nivel de riesgos en el cementerio, que permitan seleccionar de forma

adecuada la gestidon de seguridad en estos sitios de trabajos.
3.2.2Delimitacion de la poblacion

Considerando todos los habitantes del cantén Duran, deduciendo que por
su residencia en la ciudad, en algin momento visitan las instalaciones del

cementerio de Duran, por lo tanto la poblacién esta conformada por:
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Cuadro 3Tipos de estratos

Estratos Cantidad
Habitantes 235769 (INEC, 2010)
Comerciantes 34
Trabajadores
Autoridades

Elaborado por: Juan Hernandez y Eugenio Parra

Considerando que la muestra de la poblacién esta enfocada en el nUmero de
habitantes que visitan el cementerio general de Duran, se tomara como

poblacion de acuerdo a los datos histéricos de los Ultimos seis meses:
40000 visitantes durante este periodo.

3.2.3 Tipo de muestra

Nuestro tipo de muestra serd probabilistica para el estrato de habitantes,
mientras que para el resto sera no probabilistica, por seleccionar una

poblacién especifica, es decir, conocida y diferenciada por el investigador.

3.2.4Tamano de la muestra

La poblacién para esta investigacion es delimitada, dado que conocemos el
namero de elementos que la integran. Entonces, aplicaremos la siguiente

férmula para determinar una muestra representativa:

Formula: Como nuestra poblaciéon es finita se implementara la siguiente
formula
Habitantes: . Npq
(N-1)E®
Tz T
n: Tamarno de la muestra.
N: Tamarno de la poblacién
p: Posibilidad de que ocurra un evento, p = 0,5
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q: Posibilidad de no ocurrencia de un evento, q = 0,5

E: Error, se considera el 5%; E = 0,05
Z: Nivel de confianza, que para el 95%, Z = 1,96
. 40000 *0.5*0.5
B (40002.9_621)0'052 4+ 0.5 .05
n =381

Los 384 elementos se transformaran en visitantes del cementerio del

Cantén Duran

Cuadro 4 Tamairio de la Muestra

Estratos Cantidad
Visitantes 340
Comerciantes 34
Trabajadores 5
Autoridades 2
TOTAL 381

Elaborado por: Juan Hernandez y Eugenio Parra

3.2.5Proceso de seleccidén

El proceso de seleccion de los elementos participantes en la recopilacion
de informacién es de forma aleatoria, tomando como informacion principal
lo manifestado por los encargados de estas areas, posterior a ello se
aplicaran encuestas ubicando los puntos criticos en la tabulacion de

datos.

3.3LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1Métodos teoricos

Para el cumplimiento de estas tareas se utilizaran los siguientes métodos

de investigacion:
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Inductivo deductivo:

La induccion se origina cuando el objeto estudiado de forma particular

conlleva a inferencias respecto a lo general o colectivo de la poblacién.

Inductivo porque aplicara las conclusiones partir de las deducciones que
se analizan de la informacion obtenida por el analisis de riesgos y
deductiva porque se muestran los conceptos, definiciones y acciones
correctivas que permitan encontrar la solucion mas adecuada para el

adecuado plan de mantenimiento del sistemas de estacionamiento.

Partiendo del marco referencial en base a la informacion investigada y
obtenida de fuentes confiables se pueden proponer hipoétesis particulares

las cuales a futuro seran comprobadas o rechazadas.
Hipotético deductivo:

Se lo denomina hipotético porque en este estudio se crea hipétesis con el
objetivo de evaluar cuantitativamente las variables de la problemética y
deductivo porque a partir del andlisis se verificaran las hipétesis

planteadas dando conclusiones al presente estudio.
3.3.2Métodos empiricos

3.3.2.1Métodos empiricos fundamentales
Observacion:

Se realizara el método de Observacién directa, mediante este podremos
constatar las posibles procesos utilizados para seleccionar un aire

acondicionado de acuerdo a la capacidad de las aulas.
Métodos empiricos complementarios o técnicas de investigacion
Encuesta, permitird medir el nivel de confianza y conocimientos de los

niveles de riesgos.
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En adicion, se utilizara la informacion relevante con la finalidad de que las
preguntas sean entendidas correctamente, tomando en cuenta el recurso
humano y fisico que dispondremos para la recoleccion de datos que
posterior se convertiran en informacion valiosa que servira para el analisis

y la presentacion de una propuesta apropiada.
Encuestas

Se trabajara un banco de preguntas para realizar las encuestas
respectivas, esta técnica se la utilizara en la muestra determinada para la

recopilacion de informacion.
3.4EL TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

El tratamiento estadistico de la informacion en originado de las hipotesis y
variables planteadas, para ello se delimita la poblacién y el tipo de

muestra que se utilizara en este medio estadistico.

Para la realizacion de este tratamiento de informacién, es de gran
importancia analizar la informacion indagada, tabular y mostrar valores
porcentuales informacion por medio de diagramas pastel con la

interpretacion que corresponde.

La herramienta que se utilizara en el presente estudio investigativos es el
programa Microsoft office Excel que sirve para el desarrollo de formatos

para la recoleccion de los datos conforme se analice las
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En este capitulo se realiza el analisis para determinar los factores que
influyen en la inseguridad y deterioro de la infraestructura de las
instalaciones del Cementerio del Canton Duran, se determina la situacion
actual a través de diversas técnicas de recopilaciéon de datos, obtenidas
de los elementos que interactian con el servicio que el cementerio presta

a sus visitantes.
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4.2ENCUESTA DIRIGIDA A COMERCIANTES, TRABAJORES,
VISITANTES DEL CEMENTERIO DE DURAN

1.- ¢Considera usted que las vias de acceso al interior del cementerio le

facilitan su ingreso sin inconvenientes?

Cuadro 5 Vias de acceso adecuadas

Valores

Respuesta Cant %
Siempre 11 2,89
Casi siempre 10 2,62
Usualmente 250 65,62
Ocasionalmente 100 26,25
Nunca 10 2,62
Total 381 100,00

Elaborado por: Autores de tesis

Figura 1 Vias de acceso adecuadas

4 N\

Nunca ,Siempre Casi

- siempre
Ocasonamen“
N

Fuente: Encuesta realizada a viitantes de cementerio de Duran
N\ J

Interpretacion

El 65,62% de los encuestados indica que las vias de acceso al interior del
cementerio le facilitan su ingreso tienen inconvenientes para poder llegar
a las tumbas de los familiares que se ubican al fondo del cementerio.
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2.- ¢ Al desplazarse dentro del cementerio se guia correctamente por las
sefalizaciones existentes dentro del mismo?

Cuadro 6 Sefalizaciones correctas

Valores

Respuesta Cant %
Siempre 11 2,89
Casi siempre 5 1,31
Usualmente 100 26,25
Ocasionalmente 250 65,62
Nunca 15 3,94
Total 381 100,00

Elaborado por: Autores de tesis

Figura 2 Sefializaciones correctas
/ N

Nunca ;
_\ Siempre Casi siempre

i

Fuente: Encuesta realizada a viitantes de cementerio de Duran
N\ J

Ocasionalmente

Interpretacion

En este grafico se observa que el 65.62% de estos ocasionalmente al
desplazarse dentro del cementerio se guia correctamente por las

sefalizaciones que no existente dentro del mismo.
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3.-¢ Tiene complicaciones de ubicacion sobre el sitio que usted llega a
visitar?

Cuadro 7 Complicaciones de ubicacién

Valores

Respuesta Cant %
Siempre 11 2,89
Casi siempre 250 65,62
Usualmente 100 26,25
Ocasionalmente 11 2,89
Nunca 9 2,36
Total 381 100,00

Elaborado por: Autores de tesis

Figura 3 Complicaciones de ubicacion

-

Ocasionalmente

Nunca Siempre

Usualmente #

Fuente: Encuesta realizada a viitantes de cementerio de Duran

-

Interpretacion

Se observa que el 65.62% de estos tiene complicaciones de ubicacion
sobre el sitio que usted llega a visitar a la tumba pos muchos estan de

manera que se hace dificil llegar, en ocasiones tienen hasta accidentes
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4. ¢ Ha presenciado accidentes laborales dentro del cementerio de Duran?

Cuadro 8 Accidentes laborales

Valores

Respuesta Cant %
Siempre 250 65,62
Casi siempre 11 2,89
Usualmente 100 26,25
Ocasionalmente 11 2,89
Nunca 9 2,36
Total 381 100,00

Elaborado por: Autores de tesis

Figura 4 Accidentes laborales
~ ™

Ocasionalmente

Casi siempre

Fuente: Encuesta realizada a visitantes de cementerio de Duran
N\ J

Interpretacion

Segun la encuesta el 65.62% de los encuestados indica que siempre ha
presenciado accidentes laborales dentro del cementerio de Duran, debido
a que no cuentan con las protecciones debidas a la despreocupacion del

personal administrativo del GAD Municipal.
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5.¢Considera seguras las instalaciones del cementerio de Duran de

acuerdo a su estructura?

Cuadro 9 Instalaciones adecuadas

Valores

Respuesta Cant %
Siempre 9 2,36
Casi siempre 11 2,89
Usualmente 98 25,72
Ocasionalmente 52 13,65
Nunca 211 55,38
Total 381 100

Elaborado por: Autores de tesis

Figura 5 Instalaciones adecuadas

o

Siempre

—| Casi siempre

Ocasionalmente

Fuente: Encuesta realizada a viitantes de cementerio de Duran

Interpretacion

El 65.62% de los encuestados al personal GAD Municipal del Cementerio

General indica que no considera seguras las instalaciones del cementerio

de Duran de acuerdo a su estructura, por lo que deberian de incorporarse

estrategias para el mejoramiento continuo.
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6. ¢Los empleados del cementerio al instante de realizar sus labores

diarias, utilizan los equipos de proteccién personal?

Cuadro 10 Utilizacién de equipos de proteccién

Valores

Respuesta Cant %
Siempre 5 1,31
Casi siempre 14 3,67
Usualmente 74 19,42
Ocasionalmente 198 51,97
Nunca 90 23,62
Total 381 100

Elaborado por: Autores de tesis

Figura 6 Utilizacion de equipos de proteccion
/ ™

Siempre _ casi siempre

{f -

Fuente: Encuesta realizada a viitantes de cementerio de Duran

.

Interpretacion

Segun la encuesta el 65.62% de los encuestados del personal del
Cementerio indica que los empleados del cementerio al instante de
realizar sus labores diarios, no utilizan los equipos de proteccion personal

por lo que generan lesiones en caso de eventualidades.
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7. ¢ Considera que la sefalizacién dentro del cementerio es la apropiada

para direccionarse sin ninguna complicacién

Cuadro 11 Sefalizacion apropiada

Valores

Respuesta Cant %
Siempre 4 1,05
Casi siempre 29 7,61
Usualmente 80 21,00
Ocasionalmente 157 41,21
Nunca 111 29,13
Total 381 100

Elaborado por: Autores de tesis

Figura 7 Sefializacion apropiada

-

Siempre casi siempre

Fuente: Encuesta realizada a viitantes de cementerio de Duran

-

Interpretacion

En esta pregunta, segun la encuesta el 65.62% de estos indican que no
considera que la sefalizacién dentro del cementerio es la apropiada para
direccionarse sin ninguna complicacion, por lo tanto las sefaléticas de
prevencion son de vital importancia para el direccionamiento de las rutas

hacia los familiares
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8.- ¢La iluminacion nocturna del cementerio se encuentra en éptimas

condiciones para realizar sus funciones?

Cuadro 12 lluminacién 6ptima

Valores

Respuesta Cant %
Siempre 21 5,51
Casi siempre 35 9,19
Usualmente 169 44,36
Ocasionalmente 112 29,40
Nunca 44 11,55
Total 381 100

Elaborado por: Autores de tesis

Figura 8 lluminacién 6ptima

-

Siempre

Casi siempre

Ocasionalmente

Fuente: Encuesta realizada a viitantes de cementerio de Duran

-

Interpretacion

Segun la encuesta el 65.62% de estos indican que la iluminacion nocturna
del cementerio no se encuentra en Optimas condiciones para realizar sus
funciones de alumbramiento tanto para la seguridad de los recursos

fisicos como el control de ingreso de las personas.
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9.-¢ Considera usted que el mantenimiento de la infraestructura de las

tumbas del cementerio son los apropiadas?

Cuadro 13 Mantenimiento de infraestructura apropiada

Valores
Respuesta Cant %

Siempre 16 4,20
Casi siempre 57 14,96
Usualmente 77 20,21
Ocasionalmente 142 37,27
Nunca 89 23,36

Total 381 100

Elaborado por: Autores de tesis

Figura 9 Mantenimiento de infraestructura apropiada

4 N\

Ocasionalmente

Fuente: Encuesta realizada a viitantes de cementerio de Duran

- /

Interpretacion

El 65.62% de los encuestados considera que el mantenimiento de la
infraestructura de las tumbas del cementerio no son los apropiadas, por
la quejas que reciben de los visitantes cuando ingresan al sitio de las

tumbas de los familiares.
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10.- ¢La realizacibn de modificaciones en la estructura vy
acondicionamiento vial del cementerio, mejorara el nivel de seguridad en

su interior?

Cuadro 14 Nivel de seguridad

Valores

Respuesta Cant %
Siempre 148 38,85
Casi siempre 130 34,12
Usualmente 97 25,46
Ocasionalmente 4 1,05
Nunca 2 0,52
Total 381 100

Elaborado por: Autores de tesis

Figura 10 Nivel de seguridad

e - A
Ocasionalmente \Nunca

Fuente: Encuesta realizada a viitantes de cementerio de Duran
N\ J

Interpretacion

En esta grafica el 65.62% de estos mencionan la realizacion de
modificaciones en la estructura y acondicionamiento vial del cementerio,

mejorara el nivel de seguridad en su interior.
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4.3 ENTREVISTAS

ENTREVISTA REALIZADA A LAS AUTORIDADES DEL CEMENTERIO DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON DURAN.

1. Con que frecuencia se realizan inspecciones de las
instalaciones sobre seguridad fisica de las mismas.

Dentro del cementerio del GAD Municipal se realiza dos veces al
afo, de acuerdo a la planificacion que se tiene en la administracion
central.

2. Cuédles son los accidentes comunes que se reportan, entre el
personal que trabaja y los visitantes que hacen uso de las
instalaciones del cementerio.

Dentro del cementerio del GAD Municipal, malezas en las tumbas,
ciadas por obstaculos en el camino, desorientacion de la ubicacion
de las tumbas, caida de objetos como ramas de arboles.

3. Existe un plan de mantenimiento de la infraestructura del
cementerio.

Hasta ahora no se cuenta con un plan de mantenimiento definido
para la realizacion de labores de reparacién en el cementerio del
GAD Municipal.

4. El personal que colabora en la realizacién de trabajos
operativos en el cementerio, utiliza los respectivos equipos
de proteccion.

Dentro del personal de labores en el cementerio, estos no cuentan
con todo el equipo de proteccion personal para realizar las tareas
de limpieza y control del ingreso de la personas al cementerio.

5. Cudales son las medidas de seguridad que se implementan
para evitar riesgos laborales dentro del cementerio del Cantén
Duran
Dentro del cementerio no cuenta con las medidas de seguridad
pertinentes, es decir no cuenta como procedimientos que sustente

las acciones de evitar los riesgos laborales.
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ENTREVISTA REALIZADA A LAS AUTORIDADES DEL CEMENTERIO DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON DURAN.

1.

Con que frecuencia se realizan inspecciones de las
instalaciones sobre seguridad fisica de las mismas.

De acuerdo a la planificacion anual en el cementerio del GAD
Municipal se realiza dos veces al afio, esto depende de gran
medida en la administracion central.

Cudles son los accidentes comunes que se reportan, entre el
personal que trabaja y los visitantes que hacen uso de las
instalaciones del cementerio.

Los accidentes mas comunes dentro del cementerio del GAD
Municipal, malezas en las tumbas, ciadas por obstaculos en el
camino, desorientacion de la ubicacion de las tumbas, caida de
objetos como ramas de arboles.

Existe un plan de mantenimiento de la infraestructura del
cementerio.

No existe un plan de mantenimiento definido para la realizacién de
labores de reparacion en el cementerio del GAD Municipal.

El personal que colabora en la realizacion de trabajos
operativos en el cementerio, utiliza los respectivos equipos
de proteccion.

Dentro del personal de labores en el cementerio, estos no cuentan
con todo el equipo de proteccion personal para realizar las tareas
de limpieza y control del ingreso de la personas al cementerio.
Cuéles son las medidas de seguridad que se implementan
para evitar riesgos laborales dentro del cementerio del Cantén
Duran

Las medidas de seguridad pertinentes del cementerio del Canton
Milagro, es decir no cuenta como procedimientos que sustente las

acciones de evitar los riesgos laborales.
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4.4 ANALISIS COMPARATIVO, TENDENCIAS. EVOLUCION Y
PERSPECTIVA GENERAL

La seguridad dentro de las instituciones es importante para el desarrollo
de las actividades laborales del talento humano que permita el desarrollo
productivo tanto del personal como para la empresa en la rentabilidad,
dentro de las cuales se pueden destacar el cumplimiento legal evitando

las sanciones econdmicas.

Dentro del marco legal, permite que las instituciones cumplan con los
requisitos legales pertinentes en la constitucion, esto lleva atener analisis
de peligros y riesgos, dentro de las cuales se puede destacar los planes
de seguridad y plantes de contingencia en caso de eventualidades
mayores, por lo tanto la seguridad se ha convertido en un pilar
fundamental de las situaciones estratégicas para el mejoramiento
continuo de los proceso internos de la organizacién, enfocando
principalmente en la gestion de procesos que es parte fundamental de la

administracion general y departamental.
4.5Resultados

e La inexistencia de un manual de procedimientos en seguridad
eleva el nivel de accidentes en el cementerio del Canton Duran.
e El desconocimiento de las técnicas de seguridad eleva el
porcentaje de riesgos en el cementerio del Cantén Duran.
e La falta de sefializacién de peligros eleva el numero de peligros y
riesgos en el cementerio del Cantén Duran
o El personal de vigilancia realiza un bajo control del ingreso de

personas en el cementerio del Canton Duran.
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4.6 Verificacion de hipétesis

La inexistencia de un manual de procedimientos en seguridad incide en el

elevado nivel de accidentes en el cementerio del Cantéon Duran.
Verificacion

Se verifica que no existen manual de procedimientos de seguridad por lo
tanto este eleva el nivel de accidentes de los usuarios que ingresan al
cementerio a la visita de sus familiares.El desconocimiento de las técnicas
de seguridad incide en el elevado porcentaje de riesgos en el cementerio

del Canton Duran.
Verificacion

El personal encargado del cementerio general desconoce las técnicas de
seguridad, al no identificarlos y evaluarlos origina eventualidades de los
riesgos que existen dentro del cementerio del Canton Duran. La falta de
sefalizacion de peligros incide en el elevado numero de peligros y

riesgos en el cementerio del Cantén Duran
Verificacion

Se pudo observar que el cementerio no cuenta con las sefaléticas de
prevencion para los usuarios que ingresan al cementerio a la visita de sus
familiares.El poco personal de vigilancia incide en el bajo control del

ingreso de personas en el cementerio del Canton Duran.
Verificacion

Se pudo verificar que el personal de vigilancia es poco con apenas dos
personas que cuidan el cementerio por lo que pueden controlar el ingreso

de personas que dafan las instalaciones
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

5.1 TEMA

Plan de Seguridad Industrial para la reduccion de peligros y riesgos en el

Cementerio
5.2 FUNDAMENTACION
Evaluacion de riesgos de trabajo

En el Ecuador la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, amparados en
la Constitucion del 2008, establece que las estrategias de prevencion en
las empresas, se deben planificar con anterioridad al proceso operativo, y

se fundamentan en evaluacion periddicas realizadas por expertos.

La evaluacion de riesgos es, pues el instrumento fundamental de la Ley,
debiéndose considerar no como un objetivo, sino como un medio por el
cual se debe permitir al empresario tomar una decision sobre la necesidad
de realizar todas aquellas medidas y actividades orientadas a la
eliminacién o disminucion de los riesgos derivados del trabajo. La idea
primordial de la presente propuesta, es determinar principios

fundamentales de la evaluacion de riesgos®.
Implementacion de la estrategia

La activacion de estrategias de seguridad y salud ocupacional, se las
debe generar por medio de politicas internas y amparadas en las leyes
estatales, por medio del desarrollo de programas de transformacién

laboral.

* GRIMALDI-SIMONDS La seguridad industrial: Su administracién Editorial. Alfa-Omega
Madrid Espafia 2012 Pag 12-14
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.Desarrollo de politicas

En el desarrollo de politicas se puntualizan las directrices generales para
la implementacion del curso de accion que se haya seleccionado. Siendo
el origen las estrategias seleccionadas, las politicas proveen normas para
la toma de decisiones y acciones por medio de la empresa en sus

operaciones diarias.

Dentro del aspecto de politico, existen un grupo de medidas técnicas,
meédicas, psicoldgicas y educacionales que sirven para la prevencion de
accidentes, colaboran con la eliminaciéon de las condiciones inapropiadas
de trabajo. Son utilizadas como apoyo al contribuir a los beneficios

directos del consumidor.

De acuerdo a la estructura organizacional de la empresa, es de gran
importancia tomar como meta establecer normas de seguridad, politicas,

procedimientos para evitar futuros incidentes.
5.3 JUSTIFICACION

Los incidentes laborales, representan perdidas econdmicas, porque los
valores consumidos en la restauracién o indemnizacién de colaboradores,
son asumidos por el patrono, ademas en otros casos, el Seguro social es

el que debe cubrir dichos gastos.

El cementerio del Cantén Duran, se beneficiara directamente en la
atencion a los visitantes y usuarios de dichas instalaciones, segun las
mejoras establecidas por la propuesta, la calidad de vida es un factor
sustancial para el gobierno actual, por ello la relevancia e importancia del

estudio.

El propésito de la implantacion de la Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional en el Cementerio de Duran es de evitar el pago de penas
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econOmicas por accidentes que se puedan suscitar en las labores diarias

de los trabajadores.
5.4 OBJETIVOS
5.4.1 Objetivo General de la Propuesta

Elaborar el Plan de Seguridad Industrial para la reduccion de peligros y
riesgos al cementerio del GAD Municipal del Cantdén Duran

5.4.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

e Elaborar los procedimientos de manejo de equipos de proteccion
Personal para realizar las actividades laborales de manera segura

y sin accidentes.

e Realizar la auditoria del Sistema de Seguridad y Salud

Ocupacional actual.
e Crear un plan de Capacitacion en tematicas de Seguridad y Salud

Ocupacional al cementerio del GAD Municipal
5.5 UBICACION

La presente proyecto serd aplicado en el Cementerio General del GAD

Municipal del Cantén Duran el cual se encuentra ubicado en:
Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia: Guayas

Canton/Ciudad: Duran

Empresa: Cementerio del GAD Municipal de Duran

Area: De seguridad
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5.6 FACTIBILIDAD
5.6.1 Factibilidad Administrativa

Dentro del marco administrativo es factible porque cuenta con personal
experto en estudios de riesgos ademas de que los procedimientos estén

acorde a las necesidades del Cementerio del GAD Municipal.
5.6.2 Factibilidad Presupuestaria

Dentro de este marco la parte presupuestaria es relativamente baja por lo
tanto solo se recomienda implementar las sefialéticas de seguridad

acorde de manera mas relevantes para el estudio de riesgos.
5.6.3 Factibilidad Técnica

Es factible técnicamente en el estudio de riesgos basados en las
normativas de seguridad y salud ocupacional de acuerdo a la constitucion
del Ecuador, por lo tanto se apega al instructivo de lo reglamentado segun

las normas.
5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
Auditoria de Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional

Esta actividad se la realiza a través del formato de auditoria interna
SGSSO, la misma que contempla varios aspectos y sectores de una

institucion.
Para ello se debe remitir a los cuadros del anexo
Analisis

Siendo evaluadas las distintas gestiones de la administracion del
Cementerio General se da como resultado la estabilidad y optimacion del

sistema de gestidon a un 2.21% por lo cual se concluye que la operabilidad
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del sistema de gestion de seguridad no es la éptima y estan propensos a

accidentes

OBJETIVO

e EIl objetivo es requerir el uso de equipos de proteccion personal
garantizando el bienestar de los trabajadores que podrian estan

expuestos a riesgos.

NORMATIVA

Decreto ejecutivo 2393, Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, TITULO IV
— PROTECCION PERSONAL, del Articulo 175 al 184.

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS
A LA DIRECCION.-

Gerente Administrativo se encargara de garantizar el cumplimento de la

normas establecidas.

RESPONSABLE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

e Otorgar equipos de proteccion personal a los trabajadores que
operan en sus respectivos cargos.
¢ Inspeccionar el cumplimiento del uso apropiado y obligatorio de los

equipos de proteccion por partes de los trabajadores.
AL TRABAJADOR:

e Dadas las instrucciones, se delega al trabajador la responsabilidad
de usar y mantener los equipos de proteccion individual

determinados.

53



e Organizar el equipo de proteccion individual en el area designada
para su colocacion.

e Comunicar al encargado de los equipos de proteccién cualquier
anomalia o dafio en el mismo lo cual disminuya su calidad de

proteccion.

Identificacion de los EPP’s

La mejor manera de evitar un problema es la prevencién por lo cual se
ejecutaran normas de verificacion donde se puedan corregir problemas o

informar al area correspondiente.
La identificacion tiene como base los siguientes datos:

e Riesgos (caidas, quemaduras, electrocucion, efectos quimicos,
efectos fisicos.)

e Parte del cuerpo que puede verse afectada.

Seleccion y adquisicion de EPP’s

Previo a la adquisicion de EPP’s se deben analizar las opciones en las
plazas de mercado que tengan los requerimientos y den cumpliendo con

las normativas vigentes.

Entrega de EPP’s

El responsable de la Seguridad de la empresa o la persona que este
designe, debera disponer a los trabajadores los equipos de proteccion
personal en puestos de trabajo que lo requieran, explicando las

instrucciones para su uso y su mantenimiento.
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Es necesario que cuando el equipo de proteccidn ya no se encuentre en
condiciones 6ptimas, el trabajador comunique al responsable de los

equipos para su restauracion.

Capacitacion de uso y cuidado de EPP’s

Se realizar4 capacitaciones frecuentes a los trabajadores para que
actualicen sus conocimientos en el uso adecuado, cuidado vy

mantenimiento que requieren los equipos de proteccion.

REGISTRO Y ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION

Para la entrega de los equipos de los trabajadores, el encargado de la
Seguridad o persona que el designe, deberd registrar la entrega y
garantizar que dicho registro cuente con los siguientes datos.

¢ Nombre del trabajador.

e Area ala que pertenece.

e Puesto de trabajo que ocupa.

¢ |dentificacion de los equipos de proteccion personal que se
entregan.

e Fecha.

e Firmas (trabajador y responsable de entrega
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Cuadro 15 Programa de capacitacion

f e e o -
@ Programacion Afio 2015 Areas
%] ie}
@ [ c
98| 3 S ° gl 898y
N TEMAS SEl o o = 1ol 8o o e R Observaciones
e o o g a al=lgl5]al5]s cla s
Is5 > ° clo al2(9lcs|o|a€lax
S ) c c olgl5lElelc]|e|olelsslss
2| C - ofefRl=olelolB|=|S|8| |20 2|8 5|2 @
&g o12|5|5|2|c|2|55!3]2]2|5]2]3|¢8|5cl5 .
T gloefs{<|s|3[3l<|n]|o|lzld]l<]a]|alE]a &fa O
LEGISLACION NACIONAL APLICABLE A LA SSO, FUNCIONES DEL
1 COMITE DE SSO Y RESPONSABLE DE SSO 8 $ 10000f X X X XXX X 15
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS, METODO
) XIX|[X]X] 15
2 WILLIAM FINE, ANALISIS DE RIESGO EN LA TAREA 4 $ 100,00 X
3 |TRABAJOS EN ALTURA 2 $ 50,00 X X X 11
4 |INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES 2 $ 20,00 X X XX 4
5 [INSPECCIONES DE SEGURIDAD 2 $ 20,00 X X|X|[X|[X] 15
6 [USO'Y CUIDADO DE LOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL 4 $ 50,00] X X X X|X[X] 11
SENALIZACION DE SEGURIDAD SEGUN NORMA NTE INEN ISO 3864 -1-
X X X|IX[X] 11
! 2013 Y NFPA 4 $ 80,00 X
8 |BRIGADAS DE EMERGENCIA: MATERIALES PELIGROSOS 4 $ 150,00 X X X 4
BRIGADAS DE EMERGENCIA: MANEJO ADECUADO DE EQUIPOS DE
X X 4
9 LUCHA CONTRA INCENDIOS 4 $ 200,00 X
10 [BRIGADAS DE EMERGENCIA: PRIMEROS AUXILIOS 4 $ 60,00 X X X 2
11 |BRIGADAS DE EMERGENCIA: EVACUACION 4 $ 120,00 X X XX 2
12 |PLAN DE EMERGENCIAS 2 $ 150,00 X X X XX 4
Total 441 0 | $1.100,00 98| 0
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5.7.1 Actividades

Las inspecciones se realizar periédicamente en un lapso de 2 meses, la
cual consiste en la verificacion del cumplimiento de las normativas
establecidas, esto es, a través de una lista de cotejo, que corrobora el

mantenimiento de las instalaciones y los procesos operativos.

Ademas de participar en la ejecucion de cronograma de actividades

expuesto en el punto anterior del capitulo 5.
5.7.2 Impacto

El beneficio que se obtendra con la propuesta del presente proyecto, es
garantizar el acceso de los usuarios del campo santo, y la ubicacion

eficiente de su destino dentro del mismo.

El impacto del ambiente laboral es Optimo, por cuanto las actividades
diarias realizadas por los colaboradores del Cementerio de Duran,
contaran con el complemento necesario de Equipo de Proteccion
Personal, de gran ayuda para salvaguardar la integridad fisica de los

trabajadores.

Impacto Organizacional

En lo organizacional el aporte se refleja en la coordinacion de los trabajos
de mantenimiento y sus resultados producto de ello, correcta gestion de
mantenimiento para brindar un servicio confiable y planificado. Esto aporta

al cumplimiento de los objetivos trazados por el GAD municipal.
Impacto Econémico

El impacto econdmico se da al instante de establecer un excelente estado
de conservacién y operatividad de los equipos y recurso humano utilizado
en las actividades diarias, disminuir significativamente tiempos de

respuesta, agobiados por la falta de control y organizacion interna.
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Impacto en Seguridad Industrial y Medioambiente

Un aspecto relevante de la investigacion es la Seguridad Industrial y
Medioambiental, por cuanto, al establecer parametros laborales vy
sistemas de organizacion, mejoran automaticamente el proceso de control
en la gestion de mantenimiento de la imagen y estructura del Cementerio
de Duran, ademas sirve como base de apoyo a futuros estudios sobre
rutas de acceso y evacuacion, seguridad fisica de los usuarios y menor

impacto de dafio ambiental.

5.7.3 Lineamiento para evaluar la propuesta

Uno de los objetivos principales del proyecto, es el de realizar un
ordenamiento en los procesos de seguridad dentro del cementerios del
Canton Duran, con la finalidad de garantizar en el mayor nivel, la

integridad fisica de los visitantes y quienes laboran en dicho lugar.

La propuesta serd evaluada a través de listas que cotejo, que verifiquen el
cumplimiento de las recomendaciones realizadas, esto permitira conocer
el nivel de desarrollo en seguridad que posee el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Duran, por medio del cementerio general.
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5.7.4 Cronograma

Cuadro 16 Cronograma de actividades
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Matriz de identificacion de peligros y riesgos = :
Auditoria SART en los puestos de trabajos =
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a Plan de seguridad y Salud Ocupacional =
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v
¥ RAMOS CNT ¥ .
s Nuevas tareas ; Programada manualmente | " _ Bl Acceso a Intemnet _ _

23:22

13/11/2014

-~ ® 3 ™ .l @
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, se deduce que los
colaboradores municipales, asignados al Cementerio de Duran, no

utilizan el Equipo de Proteccion Personal.

Se obtuvo la insatisfaccion de los visitantes del cementerio con la

administracion actual, en cuanto a la organizacion.

Las vias de acceso dentro del Cementerio no son las adecuadas, para
establecer una orientacion, de como llegar o desplazarte de un lugar a

otro.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer un nexo de convenio con el GAD Municipal de
Duran, con la finalidad de establecer experiencia propias, y colaborar en

la organizacion de demas departamentos o areas.

Continuar con el estudio basado desde el enfoque de sefializacién total en

los predios del cementerio.

Incrementar el personal de seguridad, para brindar confianza adecuada

entre la poblacién, y su asistencia sea considerada en cualquier hora.
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ANEXO 1

MATRIZ DE PROBLEMATIZACION

TEMA : ESTUDIO Y ANALISIS DE LA SEGURIDAD OCUPACIONAL PARA DETERMINAR EL iNDICE DE RIESGOS EN EL CEMENTERIO DE DURAN.
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ANEXO 2

AUDITORIA INTERNA SGSSO

1. GESTION ADMINISTRATIVA

No No
1.1.- Politica Cum Cum Aplica Ob?(,er
ple e ble vacion
a. Corresponde a la naturaleza y magnitud de los riesgos. 1
b. Compromete recursos. 1
c. Incluye compromiso de cumplir con la legislacion técnico de SST
vigente. '
d. Se ha dado a conocer a todos los trabajadores y se la expone en
lugares relevantes. '
e. Esta documentada, integrada-implantada y mantenida. 1
f. Esta disponible para las partes interesadas. 1
g. Se compromete al mejoramiento continuo. 1
h. Se actualiza periddicamente. 1
SUBTOTAL 3 5 0

Cum Mo o Obser

vacion

1.2.- Planificacién e Cum Aplica
ple ble

a. Dispone la empresa u organizacion de un diagnostico de su

sistema de gestion, realizado en los dos Ultimos afios si es que los
cambios internos asi lo justifican, que establezca:

a.l. Las No conformidades priorizadas y temporizadas respecto a la
gestiobn: administrativa; técnica; del talento humano; v, 1

procedimientos o0 programas operativos basicos.

b. Existe una matriz para la planificacion en la que se han

temporizado las No conformidades desde el punto de vista técnico. '
c. La planificacién incluye objetivos, metas y actividades rutinarias y
no rutinarias. '
d. La planificacion incluye a todas las personas que tienen acceso al
sitio de trabajo, incluyendo visitas, contratistas, entre otras. !
e. El plan incluye procedimientos minimos para el cumplimiento de
los objetivos y acordes a las No conformidades priorizadas y 1
temporizadas.
f. El plan compromete los recursos humanos, econémicos,

1

tecnoldgicos suficientes para garantizar los resultados.




g. El plan define los estandares o indices de eficacia (cualitativos y

cuantitativos) que permitan establecer las desviaciones 1
programaticas (art. 11)
h. El plan define los cronogramas de actividades con responsables,
fechas de inicio y de finalizacion de la actividad '
i. El plan considera la gestion del cambio en lo relativo a:
i.1. Cambios internos 1
i.2. Cambios externos 1
SUBTOTAL 10

1.3.- Organizacion

a. Tiene reglamento Interno de seguridad y salud en el trabajo
aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales.

b. Ha conformado las unidades o estructuras preventivas:

b.1. Unidad de seguridad y salud en el trabajo;

b.2. Servicio médico de empresa;

b.3. Comité y Subcomités de Seguridad y Salud en el
Trabajo

b.4. Delegado de seguridad y salud en el trabajo

c. Estan definidas las responsabilidades integradas de seguridad y
salud en el trabajo, de los gerentes, jefes, supervisores,
trabajadores entre otros y las de especializacion de los
responsables de las unidades de seguridad y salud, y, servicio
médico de empresa; asi como, de las estructuras de SST.

d. Estan definidos los estandares de desempefio de SST

e. Existe la documentacion del sistema de gestiéon de seguridad y
salud en el trabajo; manual, procedimientos, instrucciones y
registros.

SUBTOTAL




No Obser

vacion

1.4.- Integracion-Implantacion ole Cum Aplica

a. El programa de competencia previo a la integracion-
implantacion del sistema de gestidn de seguridad y salud
en el trabajo de la empresa u organizacién incluye el ciclo
gue a continuacidn se indica:

a.l. Identificacion de necesidades de competencia

a.2. Definicion de planes, objetivos y cronogramas
a.3. Desarrollo de actividades de capacitacidony

competencia !
a.4. Evaluacion de eficacia del programa de 1
competencia
a.5. Se han desarrollado los formatos para registrar 1

y documentar las actividades del plan.

b. Se ha integrado-implantado la politica de seguridad y
salud en el trabajo, a la politica general de la empresa u 1
organizacion

c. Se ha integrado-implantado la planificacién de SST, a la

planificacién general de la empresa u organizacién.

d. Se ha integrado-implantado la organizacién de SST a la 1
organizacidn general de la empresa u organizacion

e. Se ha integrado-implantado la auditoria interna de SST, a 1
la auditoria general de la empresa u organizacion

f. Se ha integrado-implantado las re-programaciones de 1

SST a las reprogramaciones de la empresa u organizacion.

SUBTOTAL| O 10 0

1.5.- Verificacion/Auditoria Interna del No No

1 z o E Cum . Obser
cumplimiento de estandares e indices de ole Cum Aplica ..
eficacia del plan de gestion ple | ble
a. Se verificara el cumplimiento de los estandares de 1
eficacia (cualitativa y cuantitativa) del plan.
b. Las auditorias externas e internas seran cuantificadas,
concediendo igual importancia a los medios que a los 1
resultados.
c. Se establece el indice de eficacia del plan de gestién y su 1
mejoramiento continuo.

SUBTOTAL 0 3 0




[\ [}

1.6.Control de las desviaciones del plan de Cum .
Cum | Aplica

gestion ple

a. Se reprograman los incumplimientos programaticos
priorizados y temporizados.

b. Se ajustan o se realizan nuevos cronogramas de
actividades para solventar objetivamente los desequilibrios 1
programaticos iniciales.
c. Revision Gerencial

c.1. Se cumple con la responsabilidad de gerencia/ de
revisar el sistema de gestidn en seguridad y salud en el trabajo 1
de la empresa u organizacion.

c.2. Se proporciona a gerencia toda la informacion

. 1
pertinente.
c.3. Considera gerencia la necesidad de mejoramiento 1
continuo

SUBTOTAL| O 5 0

1.7.- Mejoramiento

. Cumple No Cumple No Aplicable Observacion
Continuo

a. Cada vez que se re-planifican las
actividades de seguridad y salud en el
trabajo, se incorpora criterios de
mejoramiento continuo; con mejora
cualitativa y cuantitativamente de los
indices y estandares del sistema de
gestidn de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa u organizaciéon

SUBTOTAL 0 1 0




La identificacion, medicidn, evaluacion, control y vigilancia ambiental y de la salud de los
factores de riesgo ocupacional y vigilancia ambiental laboral y de la salud de los
trabajadores debera ser realizado un profesional especializado en ramas afines a la
prevencion de los riesgos laborales o gestion de seguridad y salud en el trabajo.

La gestion técnica considera a los grupos vulnerable.

[\ [} [\ [}

A " 7 Cum . Obser

2.1.- Identificacion Cum | Aplica .
ple vacion
_~_ple ble
a. Se han identificado las categorias de factores de riesgo 1
ocupacional
b. Tiene diagrama(s) de flujo del(os) proceso(s). 1
c. Se tiene registro de materias primas, productos intermedios y 1
terminados
d. Se dispone de los registros médicos de los trabajadores 1
expuestos a riesgos.
e. Se tiene hojas técnicas de seguridad de los productos quimicos 1
f. Se registra el nimero de potenciales expuestos por puesto de 1
trabajo
SUBTOTAL| O 6 0

AL Obser

vacion

2.2.- Medicion Cum | Aplica
ple
ple | ble

a. Se han realizado mediciones de los factores de riesgo 1
ocupacional.
b. La medicidn tiene una estrategia de muestreo definida 1
técnicamente.
c. Los equipos de medicion utilizados tienen certificados de 1
calibracién vigentes.

SUBTOTAL| O 3 0

No Obser
Aplicable  vacion

2.3.- Evaluacion

a. Se han comparado la mediciéon ambiental y/o biolégica

. . 1
de los factores de riesgo ocupacional.
b. Se han realizado evaluaciones de factores de riesgo 1
ocupacional por puesto de trabajo.
c. Se han estratificado los puestos de trabajo por grado 1

exposicion

SUBTOTAL| 0 3 0




No Obser
Aplicable vacién

2.4.- Control Operativo Integral

a. Se han realizado controles de los factores de 1
riesgo ocupacional.
b. Los controles se han establecido en este orden:

b.1. Etapa de planeacién y/o disefio 1

b.2. En la fuente 1

b.3. En el medio de transmision del factor de 1
riesgos ocupacional

b.4. En el receptor 1
c. Los controles tienen factibilidad técnico legal. 1
d. Se incluyen en el programa de control operativo 1
las correcciones a nivel de conducta del trabajador
e. Se incluyen en el programa de control operativo
las correcciones a nivel de la gestidon administrativa 1
de la organizacidn

SUBTOTAL| O 8 0

Cum — No Obser

Aplicable  vacion

2.5.- Vigilancia ambiental y bioldgica Cum

ple

ple
a. Existe un programa de vigilancia ambiental para
los factores de riesgo ocupacional que superen el 1
nivel de accién

b. Existe un programa de vigilancia de la salud para
los factores de riesgo ocupacional que superen el 1
nivel de acciéon

c. Se registran y se mantienen por veinte (20) afios
los resultados de las vigilancias (ambientales y 1
bioldgicas).

SUBTOTAL| O 3 0




3. GESTION DEL TALENTO HUMANO

3.1.- Seleccion de los

trabajadores

a. Estan definidos los factores de
riesgo ocupacional por puesto de 1
trabajo.

b. Estan definidas las competencias
(perfiles) de los trabajadores en
relacion a los riesgos ocupacionales
del puesto de trabajo

c. Se han definido profesiogramas o
analisis de puestos de trabajo para 1
actividades criticas

d. El déficit de competencia de un
trabajador incorporado se solventan

Cumple No Cumple No Aplicable Observacion

mediante formacidn, capacitacién, !
adiestramiento, entre otros.
SUBTOTAL 0 4 0
3.2.- Informacion Interna y Cumple No Cumple No Aplicable Observacion
Externa
a. Existe un diagndstico de factores
de riesgo ocupacional, que sustente 1

el programa de informacion interna
b. Existe un sistema de informacién

. . 1
interno para los trabajadores.

c. La gestion técnica considera a los 1
grupos vulnerables.

d. Existe un sistema de informacién

externa, en relacion a la empresa u 1

organizacidn, para tiempos de
emergencia.

e. Se cumple con las resoluciones de
la a Comisién de Valuacion de
Incapacidades del IESS, respecto a la 1
reubicacidon del trabajador por
motivos de SST.

f. Se garantiza la estabilidad de los
trabajadores que se encuentran en
periodos de: tramite, observacion,
subsidio y pensién temporal /
provisional por parte del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,
durante el primer afio. Tramites en el
SGRT.

SUBTOTAL 0 6 0




3.3. Comunicacion Interna y

Externa

Cumple No Cumple No Aplicable Observacion

a. Existe un sistema de comunicacion
vertical hacia los trabajadores sobre el 1
Sistema de Gestion de SST.
b. Existe un sistema de comunicacion, en
relacion a la empresa u organizacion, 1
para tiempos de emergencia.
SUBTOTAL 0 2 0

3.4. Capacitacion

a. Se considera de prioridad tener un

programa sistematico y
documentado

b. Verificar si el programa ha
permitido:

b.1. Considerar las
responsabilidades integradas en el
sistema de gestidn de la seguridad y
salud en el trabajo.

b.2. Identificar en relacidn al
literal anterior, cuales son las
necesidades de capacitacion

b.3. Definir los planes, objetivos y
cronogramas

b.4. Desarrollar las actividades de
capacitacion de acuerdo a los numerales
anteriores

b.5. Evaluar la eficacia de los
programas de capacitacion

SUBTOTAL

3.5. Adiestramiento

Cumple No Cumple No Aplicable Observacion

a. Existe un programa de 1
adiestramiento a los trabajadores.
b. Verificar si el programa ha
permitido:

b.1. Identificar las necesidades de 1
adiestramiento

b.2. Definir los planes, objetivos y 1
cronogramas

b.3. Desarrollar las actividades de 1
adiestramiento

b.4. Evaluar la eficacia del 1
programa

SUBTOTAL 0 5 0




4. PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS
4.1.- Investigacion de incidentes,

accidentes y enfermedades No  Observ
Cumple No Cumple

profesionales — ocupacionales Aplicable aci6n

a. Se tiene un programa técnico idéneo
para investigacion de accidentes integrado
implantado que determine:

a.l. Las causas inmediatas, basicas

y especialmente las causas fuente o de 1
gestién

a.2. Las consecuencias relacionadas
a las lesiones y/o a las pérdidas generadas 1

por el accidente

a.3. Las medidas preventivas y
correctivas para todas las causas, iniciando 1
por los correctivos para las causas fuente

a.4. El seguimiento de la
integracién-implantacion a las medidas 1
correctivas

a.5. Realizar las estadisticas y
entregarlas anualmente a las 1
dependencias del SGRT.
b. Se tiene un protocolo medico para
investigacion de enfermedades
profesionales/ocupacionales, que
considere:

b.1. Exposicién ambiental a
factores de riesgo ocupacional.

b.2. Relacion histdrica causa efecto 1

b.3. Exdmenes médicos especificos
y complementarios; y, Andlisis de
laboratorio especificos y
complementarios.

b.4. Sustento legal 1

b.5. Realizar las estadisticas de
salud ocupacional y/o estudios
epidemioldgicos y entregar anualmente a 1
las dependencias de Seguro General de
Riesgos del Trabajo.

SUBTOTAL




4.2.- Vigilancia de la salud de los No Obser
No Cumple

trabajadores Aplicable vacion
a.Se realiza mediante los siguientes
reconocimientos médicos en relacidn a los

factores de riesgo ocupacional de
exposicion, incluyendo a los trabajadores
vulnerables y sobreexpuestos.

a.l. Preempleo 1
a.2. Periddico 1
a.3. Reintegro 1
a.4. Especiales 1
a.5. Al término de la relacidn 1
laboral con la empresa u organizacion
SUBTOTAL 0 5 0

No No
Cum Aplica Observacion
ple ble

4.3.- Planes de emergencia en respuesta a factores de Cum

riesgo de accidentes graves ple

a. Se tiene un programa para emergencias, dicho
procedimiento considerara:
a.1. Modelo descriptivo (caracterizacidn de la 1
empresa u organizacion)
a.2. ldentificacion y tipificacién de emergencias. 1
a.3. Esquemas organizativos 1
a.4. Modelos y pautas de accion 1
a.5. Programas y criterios de integracion- 1
implantacion.
a.6. Procedimiento de actualizacion, revision y 1
mejora del plan de emergencia
b. Se dispone que los trabajadores en caso de riesgo
grave e inminente, previamente definido, puedan 1
interrumpir su actividad y si es necesario abandonar de
inmediato el lugar de trabajo.
c. Se dispone que ante una situacién de peligro, si los
trabajadores no pueden comunicarse con su superior, 1
puedan adoptar las medidas necesarias para evitar las
consecuencias de dicho peligro
d. Se realizan simulacros periddicos (al menos uno al 1
afio) para comprobar la eficacia del plan de emergencia
e. Se designa personal suficiente y con la competencia 1
adecuada.
f. Se coordinan las acciones necesarias con los servicios
externos: primeros auxilios, asistencia médica, 1
bomberos, policia, entre otros, para garantizar su
respuesta
SUBTOTAL| O 11 0




\\[o}

4.4.-Plan de contingencia

a. Durante las actividades relacionadas con la contingencia se
integran-implantan medidas de seguridad y salud en el 1
trabajo..

SUBTOTAL| O 1 0
\\[o}

4.5.- Auditorias internas

Se tiene un programa técnicamente idéneo, para realizar
auditorias internas, integrado-implantado que defina:

a. Las implicaciones y responsabilidades

b. El proceso de desarrollo de la auditoria

c. Las actividades previas a la auditoria

d. Las actividades de la auditoria

f. Las actividades posteriores a la auditoria

(0, NI AN IS N

SUBTOTAL| O
No
Aplicable

. o Cum
4.6.- Inspecciones de seguridad y salud ole No Cumple

Se tiene un procedimiento, para realizar
inspecciones y revisiones de seguridad, integrado-
implantado y que contenga:

a. Objetivo y alcance

b. Implicaciones y responsabilidades

c. Areas y elementos a inspeccionar

d. Metodologia

f. Gestion documental

Nlr|lrRr|rRP|R|PFR

SUBTOTAL| O

4.7.- Equipos de proteccion personal  cum No
No Cumple

individual y ropa de trabajo ple Aplicable

Se tiene un procedimiento, para seleccidn, capacitacién, uso y
mantenimiento de equipos de proteccion individual,
integrado-implantado y que defina:

a. Objetivo y alcance

b. Implicaciones y responsabilidades

c. Vigilancia ambiental y bioldgica

d. Desarrollo del programa

e. Matriz con inventario de riesgos para utilizacion de EPI(s)

f. Ficha para el seguimiento del uso de EPI(s) y ropa de trabajo

I e e

SUBTOTAL| O




4.8.- Mantenimiento predictivo, Cum No Observ

No Cumple

preventivo y correctivo ple Aplicable  aci6n

Se tiene un programa, para realizar

mantenimiento predictivo, preventivo y

correctivo, integrado-implantado y que defina:

a. Objetivo y alcance

b. Implicaciones y responsabilidades

c. Desarrollo del programa

d. Formulario de registro de incidencias

f. Ficha integrada-implantada de

mantenimiento/revision de seguridad de equipos
SUBTOTAL| O 5 0

TOTAL| 3 133 3

RESULTADO DE LA VERIFICACION

RTL CUMPLIDOS 3
RTL SIN CUMPLIR 133
RTL NO APLICABLES 3

INDICE DE EFICACIA DEL

SISTEMA DE GESTION SSO



