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RESUMEN

A través del tiempo, el ser humano ha ido progresando de forma intelectual, los
mayores logros alcanzados en este crecimiento se dan a partir de los avances
tecnologicos, no se puede negar la realidad en que se vive todos los dias, la
informéatica ha invadido todos los &mbitos de nuestras vidas, la computadora se ha
convertido en una herramienta necesaria que ayuda a las personas en todas las
actividades diarias facilitando la realizacion de muchas tareas es por eso que las
personas deben de capacitarse para poder sacar provecho de la tecnologia que nos
rodea, el objetivo general de esta tesis es motivar a los miembros del destacamentos
del cantén Milagro en la realizacion de cursos practicos de computacién para su
perfeccionamiento en el uso de la tecnologia, el marco teérico esta dado por una
serie de informacion sobre la tecnologia como herramienta en la gestion empresarial
y las TICS, Teniendo en cuenta que las variables de estudio de esta hipétesis es el
Desempefio administrativo del policia como independiente, poco conocimiento del
uso de las herramientas ofiméaticas como dependiente, la metodologia aplicada para
este trabajo fue por la finalidad, por el objetivo Gnoseoldgico, por el contexto y por el
control de las variables, los instrumentos para la recoleccion de informacion fue la
encuesta, la poblacion es de 380 policias a la cual se le aplico la formula estadistica
obteniendo una muestra de 194 policias. La propuesta de esta tesis es planificar
cursos de capacitacion ofimatica para los miembros de la Policia Nacional
acantonados en la ciudad de Milagro con el propésito de que logren un mejor

desemperio en su trabajo.

Palabras claves: Policia, Tecnologia, Ofimatica, Capacitacion.
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ABSTRACT

Over time, man has progressed intellectually, the major achievements of this growth
will come through technological advances, you can no deny the reality in which we
live every day computing has invaded all areas of our lives, the computer has
become a necessary tool that helps people in all daily activities to facilitate the many
tasks that's why people should be trained to take advantage of the technology that
surrounds us the overall objective of this thesis is to encourage members of the
detachments of the canton Miracle in conducting computer workshops for
improvement in the use of technology, the theoretical framework is given by a series
of information technology as a tool in business management and ICT, Considering
that the variables of study of this hypothesis is the administrative performance of the
police as an independent, little knowledge of the use of office tools as a dependent,
the methodology used for this work was for the purpose, by the objective
epistemological, by the context and the control variables, the instruments for data
collection was a survey, the population is 380 police officers to which the formula is
applied to obtain a statistical sample of 194 police officers. The proposal of this thesis
is to plan training office for members of the National Police stationed in the town of

Milagro in order to achieve better performance at work.

Keywords: Police, Technology, Office, Training.
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INTRODUCCION

En la actualidad se hace necesario conocer el lenguaje informatico en las
actividades de comunicacion, gestion y trabajo. La informética trajo un enorme
impacto en la humanidad, para aprender no hay limites de edad para

desempeniarse en la actividad laboral o profesional es una herramienta util y rapida.

Permite aprovechar el avance tecnoldgico en materia de informacion para prestar un
mejor servicio, La ofiméatica es una herramienta de trabajo elemental en todas las
empresas, nadie concibe una computadora sin este paquete de trabajo, este juega
un papel decisivo para todas las entidades, su utilizacibn como herramienta logra
innumerables beneficios. En el capitulo | se trata el problema, los objetivos

generales y especificos y la justificacion del tema.

En el capitulo 1l se detalla todo lo que tiene que ver con el marco tedrico se describe
un gran numero de bibliografias la cual sirvid para entender mas sobre la
importancia de la ofimatica para mejorar el desempefio laboral del cuerpo policial,
ademas se define la hipétesis donde se determina la variable independiente y
dependiente.

En el capitulo Il se detalla la metodologia y los instrumentos de levantamiento de

informacién que fueron aplicados.

En el capitulo IV se presenta los resultados de las encuestas realizadas al cuerpo
policial con su respectivo analisis, con las encuestas formuladas, se permitié ratificar

la hipétesis planteada y proyectar una propuesta acorde a la situacion.

En el Capitulo V se muestra la propuesta de solucion para el problema lo que se
propone es planificar cursos de capacitacion ofimatica para los miembros de la
Policia Nacional acantonados en la ciudad de Milagro. Ademas se presenta las

conclusiones y recomendaciones del proyecto.



Concluyo esta tesis esperando que el aporte brindado por el autor de este proyecto
sea una apertura al desarrollo de nuevas ideas y proyectos que sigan con la

capacitacion del cuerpo policial con la ayuda de distintas instituciones educativas.



CAPITULO |
PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Problematizacién.

La Policia Nacional del Ecuador como entidad del Estado Ecuatoriano, a lo largo de
su trayectoria profesional viene cumpliendo objetivos especificos encaminados a
brindar el orden y seguridad al interior de la comunidad ecuatoriana; para tal efecto
ha creido conveniente buscar las mejores alternativas y estrategias institucionales
para capacitar y perfeccionar al oficial de Policia enrumbados a impartir nuevos
conocimientos técnico — cientificos, como también, nuevas politicas sobre un
adecuado manejo del recurso humano, material, y financiero sin descuidar el
fortalecimiento del liderazgo, imprescindible para establecer nuevas politicas de
mando y de coordinacion que contribuyan las buenas relaciones humanas entre el
personal policial y la comunidad, lo que permitido instaurar nuevas acciones
proactivas en aras de bajar los indices delictivos y lacras sociales que imperan en

nuestra comunidad

En la actualidad en la mayoria de los destacamento también se estan siendo
modernizado tecnoldgica, es decir se estd dotando de de una computadora,
impresora e internet en los mayoria destacamento con el fin de lograr estar

comunicados y para que los informes y reportes se realicen de forma inmediata.

El conocimiento que los agentes policiales son muy escasos por cuanto recién en los
altimos cursos de formacion se les esta dando, cursos de computacion como parte

del curso.

La tecnologia que se desarrollan al interior de la entidad se presentan con
velocidad, lo cual en las actividades policiales esta relacionada con los sistemas en

muchas areas, lo cual va desde un informe en Word o sistemas de identificador de
3



huellas, o sistemas de busqueda de datos para ver el record de una persona. Como
el enviar informacion por internet o la red hay tantas aplicaciones que un Policia

debe conocer.

Todo estos inconvenientes ocasionan que los Policias se retrasen en sus labores
porque en lugar de que la tecnologia aumente su eficiencia, los retrasa por falta de

conocimientos de como usar las herramientas informaticas.

1.1.2. Delimitacién del problema
Area : Computacion
Aspecto : Tecnoldgico.

Unidad de Andlisis: Elementos Policiales

Institucion : Policia Nacional de Milagro
Lugar : Destacamento de Policia del Canton Milagro de la  Provincia
del Guayas

1.1.3. Formulacion del problema
¢En qué medida la falta de conocimiento en el uso de herramientas Ofimaticas y los
conceptos basicos de computacion, influyen en el desempefio de los Policias en las

actividades de oficina?

La investigacién se la realiza en el segundo semestre del 2011, a los Policias que
prestan sus servicios en el cantdn Milagro, tantos lo que estan en el cuartel de San

Miguel, Policia Judicial y en las distintas unidades policiales.

EL desarrollo de esta tesis es evidente para ver la problemética, por cuanto las
instituciones policiales estan entrando a un proceso de modernizacion tecnoldgica,
donde la exigencia de conocimiento sobre el manejo de las herramientas ofimaticas

son importantes para el trabajo diario.

La relevancia de esta investigacion esta en la busqueda de mejorar el conocimiento
de los miembros policiales en el uso de la ofimatica lo cual los hara mas productivos

y eficientes cuando tengan que hacer uso de la tecnologia.



Esta proyecto tiene un al grado de factibilidad ya que por partes de la institucién
estan consiente que su talento humano necesita de capacitacion es diversa areas

gue haga que el Policia sea mas eficaz es su trabajo.

1.1.4. Sistematizacion del problema
¢, Si los miembros policiales se ven afectados en el rendimiento laboral, al no

capacitarse en el uso de las herramientas ofimaticas?

¢El desarrollo de cursos de capacitacion tecnoldgicos lograr4 Policias con menos

problemas administrativos?

¢El uso de la tecnologia ofimatica por parte de la Policia conseguira mejorar las

falencias administrativas de algunos de sus miembros?

1.1.5. Determinacion del tema

NIVEL DE CONOCIMIENTOS Y ACTITUDES EN EL USO DE HERRAMIENTAS
OFIMATICAS EN LAS TAREAS ADMINISTRATIVAS POR PARTE DEL PERSONAL
POLICIAL DEL CANTON MILAGRO.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General.
Motivar a los miembros del destacamento del canton Milagro en la realizacién de
cursos practicos de computacion para su perfeccionamiento en el uso de la

tecnologia.

1.2.2. Objetivos Especificos.
» Diagnosticar la situacion actual de los Policias en el aprendizaje de
computacion.
» Fundamentar de forma tedrica la importancia de la computacion.
» Difundir la importancia que tiene el contenido de estos cursos de

capacitacién tecnoldgica.



1.3. JUSTIFICACION

1.3.1. Justificacion de la investigacion.

La computacion es el conjunto de conocimiento cientificos y técnicos que hacen
posible el tratamiento automatizado de la informacion por medios de equipos

electronicos (computadora).

Este proyecto se justifica por el beneficio que se obtiene actualmente de la
computacion y la computadora, en el desarrollo de actividades y del avance

tecnologico de la ciencia.

Es por esto que todo miembro del cuerpo policial estd en la obligacion de conocer
sus multiples usos, utilidades y beneficios que pueden obtener de la computacion

para el desarrollo de sus actividades laborales.

Las computadoras son utilizadas cada vez mas como instrumentos Utiles para la
comunicacién entre personas, sea de forma distante, por medio de correros
electronicos o del internet o de forma cercana en el uso de herramientas ofimaticas
para el uso exclusivo de la oficina. El uso de esta herramienta ayuda a investigar
informacion de todo ambito, consultar datos de forma rapida, precisa que permite un

mejor desempefio en las tareas policiales.

Las computadoras se encuentran por donde quiera que miremos y hasta en lugares
que no imaginamos. Estan en las instituciones educativas, en las empresas, en las
casas, por eso se puede usar toda esta tecnologia y sacar el maximo provecho en

las tareas laborales.



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Antecedentes historicos

En la Ley Organica de la Policia Nacional de fecha 17 de febrero de 1939 se expide
la creacion de la seccién de personal de la Policia Nacional, la mismas que se
encarga de realizar actividades inherentes al régimen del personal de la Policia
Nacional, nombre que mantiene hasta los afios 46 cuando en la ley organica de la
Policia Nacional expedida con fecha 04 de julio de 1946 cambia su denominacion
otorgandole el de Departamento de Personal hasta el 24 de junio de 1998 en la cual
se la denomina Direccién General de Personal su actual nhombre, es alli donde se
determina como el organismo de la Policia Nacional del Ecuador que tiene por
finalidad “planear, dirigir, coordinar y fiscalizar las actividades técnico -
administrativas del talento humano”. Ademas se encarga de programar la ubicacién
y rotacion del conglomerado policial; coordina con la Direccibn General de
Educacién convocatorias, reclutamientos, seleccion, induccion, y programas de
capacitacion; identifica y registra procesos judiciales, disciplinarios y situaciones

profesionales del personal policial.

Antiguamente la Policia Nacional utilizaba maquinas de escribir y papel carbén para
determinadas tareas como la asignacién de partes policiales y otro tipo de tramites
como escritos de denuncias se guardaba la informacion en grandes archivadores
donde se deterioraban a través del tiempo inclusive se dafiaban o se perdian, la
pérdida tiempo que causaba al escribir en maquina de escribir ya que cuando

realizaban un escrito y cometian errores tenian que volverlo hacer.

Muchos Policias de las distintas delegaciones de las diferentes ciudades tenian que

hacer uso de hojas, lapiz y esferograficos para registrar la denuncia de los
7



ciudadanos a mano, causando pérdida de tiempo tanto para el denunciante como
para el Policia que est4 atendiendo.

A través del tiempo el Departamento de Personal se vio en la necesidad de
modernizar sus recursos tanto materiales o fisicos, humanos, intelectuales y de

caracter general en base al crecimiento de las exigencias del servicio.

Esta modernizacion implica cambios radicales tanto en el aumento de
departamentos e incrementos de personal competente y capacitado. Brevemente
recordemos el funcionamiento que por afios mantuvo esta seccion con procesos

caducos y obsoletos que perjudicaban su buen funcionamiento.

Es asi que los archivos se los llevaba manualmente lo que no garantizaba la
eficiencia en los mismos, utilizando instrumentos o materiales que segun el avance
tecnolégico ya estaban en decadencia, el control de personal se lo registraba en
tarjetas tipo kardex color amarillo sin garantia alguna para pases, permisos y
calificaciones, posteriormente se las cambia de color siendo este celeste en la que
se registra toda la vida profesional de los miembros de la Institucién.

En los afios 1995-1996 empieza el proceso de sistematizacion a través del
procesamiento de datos creando el centro de computo, mediante el cual se
administro un sistema en el cual se ingresé toda la informacion, reclutando alrededor
de 15 a 20 personas civiles para que realicen este ingreso de la informacion
pasando a las nuevas tarjetas, las que también tuvieron un cambio de estructura

para obtener el mejor provecho de estas.

Con este nuevo formato se da un cambio radical lo que implica un mejoramiento en

el registro de la informacion puesto que se pudo ingresar mas datos de importancia.

Una de las ventajas de la creacion de un sistema informatico es que en afios
anteriores estas tarjetas solian perderse sin que haya responsables de las mismas y
en muchos casos los registros eran adulterados ya que las tarjetas podian ser

manipuladas por cualquier persona, consecuentemente estas no reflejaban un fiel

8



registro de los datos del personal policial asi como las infracciones cometidas por los

mismos.

La capacidad instalada a inicios no era la suficiente por los medios econémicos, el
espacio era reducido y la falta de personal se constituyé en el cuello de botella de
este proceso. En aquel tiempo la secciones que conformaban la Direccién General
de Personal eran: Seccion de tarjetas, Seccion de pases, Seccion de licencias,
Seccion de sanciones. Cada una con las falencias en sus procesos por falta de
coordinacion de todos los recursos existentes, coordinacion de responsabilidades y
tareas fueron las que animaron a sus miembros a buscar estrategias para el
mejoramiento continuo en su organizacion y obtener eficiencia en el desempefio

laboral.

En el afio de 1999 el sefior Gral. Cevallos aprueba creacion de la Unidad de
Planeamiento, es en este afio donde se elabora el primer Manual de Funciones de la
Direccion General de Personal, ademas del Primer sistema de seleccion de personal
Aprobado por el Consejo de Generales y es en este afio donde se aplica el Art 75y

79 que trata sobre la regulacién para ascensos.

En aquel tiempo los departamentos que conformaban la Direccion de Personal
fueron: Direccion General de Personal, Subdireccion General de Personal, Unidad
de Planeamiento, Centro de Cdémputo, Miscelaneos, Jefatura de Seccion de
Oficiales , Jefatura de Seccion Tropa, Archivo de la DGP, Despacho y Recepcién de

Documentos y Asesoria Juridica

Para el 26 de Mayo de 1998 se establece en el Reglamento Organico Funcional la

estructura Organica para la Direccién General de Personal de la siguiente manera:

1. NIVEL DIRECTIVO: Direccion General de Personal, Subdireccion General de
Personal.

2. NIVEL ASESOR: Unidad de Planeamiento, Centro de Cémputo

3. NIVEL DE APOYO: Ayudantia, Seccién recepciéon y despacho de

documentos.



4. NIVEL DE EJECUCION: Seccién Oficiales (Area legal, Area administrativa,
Area de registro) Seccion Tropa (Area legal, Area administrativa, Area de
registro, Altas de Tropa) Seccién miscelanea (Policias Especiales y Personal
Civil, Licencias, Ordenes Generales)

5. NIVEL DECENTRALIZADO: Oficinas distritales de personal (D1), Oficinas
provinciales de personal (P1)

En el mes de octubre del afio 2005 y por decision de la Alta Direccidon, a cargo del
sefior Gral. Rodrigo Heredia se crea la necesidad de un Sistema de Gestion de
Calidad para la Direccion General de Personal iniciando con la ardua tarea de
implementacion es asi que se fue construyendo en un equipo dinamico y sélido,
conformado por gente que verdaderamente buscaba el cambio, dejando atras el
sistema obsoleto y anti técnico de manejo de personal, buscando modernizar, con el
compromiso de brindar un servicio de calidad mediante la mejora continua a traves
de una reingenieria de procesos, con una capacitacion adecuada del recurso
humano, con la implementacion de tecnologia de punta para el manejo de la

documentacion.

Dentro de las etapas de la reingenieria de procesos, la Direccibn General de
Personal, inici6 con la fase de implementacion, en la cual fue necesario poner en
aplicacién todas las tareas, actividades, procedimientos, métodos, procesos y
documentos que ya han sido definidos para el mejoramiento de la Organizacion.
Esta etapa incluyé la aplicaciéon de 62 diagramas de flujo; 60 instructivos y 96

registros que enmarca a todos los procesos de la Direccion.

Esta necesidad del cambio fue orientada exclusivamente al aprovechamiento del
recurso humano, la reduccion de costos, el compromiso de trabajo orientado a la
calidad y principalmente la satisfaccion del usuario interno y externo con un
compromiso de calidad y mejoramiento continuo; estableciendo como estrategia la
implementacion de un Sistema de Gestion basada en procesos y competencias que
le permita a la Direccion General de Personal alcanzar un alto nivel de
competitividad; neutralizando asi aquellos fendmenos contraproducentes que gestan

al interior de la organizacion: la jerarquizacion, la enorme burocracia, la lentitud, el
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proteccionismo, la excesiva tolerancia a errores o fallas y la acostumbrada cultura

organizacional ligada a viejos dogmas y paradigmas.

El disefio del Sistema de Calidad establecio la estructura documental que permite
satisfacer los requerimientos de la Norma ISO 9001:2000, esto es: manual de
calidad, manual de procesos, manual de actividades y responsabilidades,
procedimientos, registros y documentos externos. Se establecid una estructura por
procesos, basados en un concepto sistémico, definiendo y documentando todas las
actividades y responsabilidades de las personas que son parte de los procesos de la
Direccion de Personal de la Policia Nacional del Ecuador, desplazando la estructura
piramidal que burocratiza la gestidn institucional. La capacitacion sobre procesos,
filosofia, principios de calidad, normativa ISO 9001-2000 para todo el personal de la
Direccion General de Personal; y desarrollo del sistema informatico documental de
trdmites. La finalidad para la formacion en estos temas es generalizar el
conocimiento entre todos los miembros de la organizacion, acciones que permitieron

una implantacion eficaz del sistema de calidad en la Direcciébn General de Personal.

El lanzamiento del sitio WEB de la DGP, proyecto que brinda un servicio a cada uno
de los miembros de la Institucion, permitiendo el acceso controlado de los usuarios,
a su informacién personal , que busca eliminar tramites burocraticos que dificultan
un pronta atencién a las solicitudes de los miembros policiales. Para esto se ha
registrado el dominio www.dgp-polinal.gov.ec en el Internet. Adicionalmente se
efectu6 la implementacién del redisefio de la infraestructura fisica de la Direccion
General de Personal, la cual estd acorde al redisefio de los procesos basado en
competencias y se efectud la adquisicion del mobiliario para los procesos

establecidos en la DGP.

El 27 de octubre del 2006 la Direcciébn General de Personal aprob6 la auditoria de
certificacion 1SO 9001-2000 efectuada por SGS del Ecuador S.A, Systems &
Services Certificacion, aprobacion correspondiente al servicio de Acreditacion del
Reino Unido UKAS, la organizacion mas exigente en conceptos de calidad a nivel
mundial constituyéndose en el primer Organismo de la Policia Nacional del Ecuador

gue logra un proceso de transformacion estructural a través de la reingenieria por
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procesos, implantando un Sistema de Gestion de Calidad acorde a los lineamientos
de la Norma Internacional 1SO.

La Certificacion 1ISO 9001-2000 para la Direccion General de Personal fue el inicio
de un macro proyecto institucional que busca alcanzar estandares de calidad en
todas y cada una de las actividades que desarrolla; el mejoramiento continuo, la total
participacion del alto mando institucional, la interaccion (trabajo en equipo), la
consistencia, formalidad y la decision de la alta direccion permitieron alcanzar éste
éxito institucional, el mismo que fue mantenido por tres afios consecutivos para lo
cual fue necesario que la DGP sea Auditada permanentemente a fin de afianzar su
efectividad en el cumplimientos de las exigencias de sus usuarios de en el

cumplimiento de lo establecido por la Norma ISO 9001-2000.

Finalmente el 28 de enero del 2010 y luego de realizar cambios en el Sistema de
Calidad implementado, la DGP es sometida a una Auditoria de re certificacion 1SO
9001 en su nueva version 2008, la cual luego de evidenciar su cumplimiento la
empresa SGS del Ecuador, recomienda su nuevamente su Sistema de Gestion de
Calidad ISO 9001-2008 por tres afios mas, durante los cuales deberd someterse a 5
Auditorias de Seguimiento que aseguraran su efectividad*

2.1.2. Antecedentes referenciales

Revisando las tesis existentes en la biblioteca de la UNEMI y en otras Universidades
se encuentran muchos proyectos similares a este en cuanto al titulo, pero no tienen
relacion con el tema que se presenta; por lo que esta presentacion es nueva, ya que

relaciona otro tipo de variables.

Tema:

Utilizacioén del tiempo libre en el mejoramiento de los conocimientos de informatica.

Autores:
Rosa Victoria Alvarez Yépez

Martha Miryan Mendoza Giler

L http://dgp.policiaecuador.gob.ec/index.php?id=605
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Resumen:

Este proyecto consiste en capacitar a los padres de familia del colegio “Mariscal
Sucre” de la parroquia Mariscal Sucre del Cantén Milagro provincia del Guayas, en
cursos basicos de computacion ya que no poseen dichos conocimientos ni el

manejo de una computadora para de esta forma poderlos beneficiar de la tecnologia.

Tema:
Plan de negocios para la creacion de una fundacién que brinde capacitacion
ofimatica para personas con discapacidad fisica para lograr su insercion laboral en el

norte de la ciudad de Quito

Autores:
Acosta Cruz, Guillermo Xavier
Arellano Ramirez Homero Alejandro

Resumen:

El presente proyecto muestra que las personas con discapacidad fisica posee un
potencial intelectual ideal para desempefiar puestos administrativos en cualquier tipo
de empresas gracias a la capacitacion ofimatica que muchos de ellos, por
limitaciones de recursos econdmicos, no tienen acceso, por lo que deben sobrevivir
como carga para sus familias en lugar de potencializar sus capacidades especiales y
desarrollarse como seres productivos y de sustento familiar. Muchos de ellos no
poseen los conocimientos que el mercado laboral exige en la actualidad, por tal
motivo, el personal con discapacidad contratado deben dar lo mejor de si,
conociendo que poseen capacitacion ofimatica podran desempefiar un trabajo de

oficina digno y acorde a los conocimientos adquiridos.

2.2. MARCO CONCEPTUAL
2.2.1. Ofimatica
Segun Gonzéalez Gustavo (2003), Define a la herramienta de ofimatica como

“El conjunto de cosas o aplicaciones que en
conjunto sirven de herramienta para la
organizacion, presentacion y manipulacion en
general de la informacion en un lugar de trabajo,
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asi como de forma doméstica. En la actualidad,
debido a los inmensos volumenes de
informacion que deben procesar muchas
organizaciones, y contando con los adelantos
tecnoldgicos de la época, se debe hacer uso
intensivo de equipos de cdémputo adecuados
para hallar solucién a los diversos problemas
gue involucra el manejo de la informacién. Para
ello se ha de emplear una serie de herramientas
ofimaticas que permitan a los usuarios acceder a
la informacion de forma eficiente, garantizando
asi la marcha normal de las actividades y el
cumplimiento de las tareas”.?

Segun Palacios Héctor (2008) opina que:

“La ofimatica es un conjunto de partes de
hardware y software que me sirven para crear,
editar, modificar, almacenar, transmitir y recibir
digitalmente informacidén que yo mismo creo, que
obtengo para crear y manipularla con un
determinado propdésito a lograr, en una oficina o
un objetivo en particular”?

El programa de ofimética puede ser usado no sélo en empresas y oficinas, sino que

también resulta util e incluso indispensable en ambientes académicos y caseros,

donde puede potenciar y facilitar muchas actividades cotidianas presentacion de

documentos y trabajos escritos, disefio y presentacion de exposiciones mediante

diapositivas, administracion de correo, entre otros.).

Segun Hirschheim:

"Ofimatica se refiere, en su acepcién habitual, a
la aplicacion integrada de productos de oficina,
telecomunicaciones e informatica, y del
conocimiento de las ciencias sociales, para el
soporte del amplio conjunto de actividades y
funciones de una oficina o de un entorno de
oficina" 4

2

Gonzalez

G. entrevista Internet 2003. Disponible

http://umeet.uninet.edu/umeet2003/spanish/talks/20031216.2.es.html
3 Palacios H.(2008). El constante cambio en la informatica.

4

Hirschheim(1980). Disponible

http://www.quadernsdigitals.net/datos_web/hemeroteca/r_32/nr_463/a_6251/6251.html

en:
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Desde este punto de vista la ofimatica engloba el estudio de los diversos factores
implicados en las actividades de la oficina, como son:

» Las tareas administrativas y su tratamiento.

Y

La participacion de los individuos en la ejecucion y el control de los trabajos.

» La gestion de la planificacién de los procesos y los recursos utilizados por
éstos.

» Las comunicaciones de la empresa, la in formacion y la coordinacion.

» Las implicaciones sociales sobre las condiciones de trabajo, cualificaciones

laborales, promocion y formacién del personal, el empleo, etc.

Por lo tanto la ofiméatica debe de ser considerada como un todo coherente, que
integre medios técnicos, procesos administrativos y, sobre todo, los sistemas socio

organizativos que formar a las personas que trabajan en las oficinas.

2.2.2. Latecnologia como herramienta diaria

En la actualidad la computadora esta presente en la mayor parte de las actividades
que se realiza, desde que se levantan con un despertador hasta cuando duermen
con musica para relajarse, esto debido a que para el desarrollo de muchos objetos

se necesita la computadora en estos tiempos.

La informatica, por su acelerado crecimiento, ha venido transformando rapidamente
las sociedades actuales, lo util y sencillo que resulta tenerlas como nuestro aliado en

el dia a dia de nuestras vidas.

Las computadoras son una herramienta esencial para enfrentar el reto de la
competencia global, donde los negocios deben ser eficientes y sensibles a las
necesidades y producir bienes y servicios de alta calidad a un costo siempre mas
bajo. Sin las computadoras, que proveen informacién precisa y actualizada
necesaria para tomar decisiones estratégicas y administrar los procesos de

produccion, muchas compafiias no podrian sobrevivir.
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Las computadoras utilizan informacién almacenada para construir simulaciones que
van desde un simple andlisis hasta ilustraciones realistas y animadas de nuevos

productos. Esto permite predecir el efecto de las multiples decisiones de negocios.

Las computadoras ayudan a las personas a comunicarse, tanto directa como
indirectamente. El mundo industrial no podra vivir mucho tiempo sin computadores,
estd sometido a una sobrecarga de informacion y no podra manejarlos sin ellos,
teniéndose en cuenta que los avances de la sociedad humana desde la aparicién del

alfabeto se han debido a su capacidad de registrar y conservar la informacion.

Cuando se habla de informatica se tiene que definirla como una de las materias mas
importantes en la actualidad, ya que por medio de esta se vive en una sociedad
comandada por las nuevas tecnologias, donde la informética juega un papel
fundamental en todos los ambitos. Por ello, es importante tomar conciencia de lo

necesario que es saber manejar los principales programas que este posee.

Tics
Llamadas también “Tecnologias de avanzada” o “Nuevas Tecnologias”, se usa para
hacer referencia al entorno multimedia, la televisidn satelital, el hipertexto, CD-ROM,

Mundos virtuales, entre otros.

“Un conjunto de aparatos, redes y servicios que
se integran o se integraran a la larga, en un
sistema de informacién interconectado vy
complementario. La innovacién tecnoldgica
consiste en que se pierden la frontera entre un
medio de informacién y otro.”(Gémez, 1992).°

Mas de alguna vez cada que se ha tenido la experiencia de utilizar una nueva
tecnologia, que ha facilitado el trabajo, ha relacionado con personas de forma mas
rapida y segura, ha hecho romper las barreras temporales y espaciales para la
comunicacion y ha hecho acceder a informacion de diferente tipo y de diferentes

formas de presentacion.

5 http://iwww.slideshare.net/CCcochia/las-ntics-en-la-educacion
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Pero lo més importante es que ha conseguido formar mejores educadores. Las
tecnologias permiten crear nuevos entornos de aprendizaje. No es lo mismo usar un
retroproyector para ver un acetato, que un proyector multimedia en donde se pueda

ver mapas conceptuales, resumenes, videos, entre otros.

Las tecnologias ofrecen mejores posibilidades formativas. Al impartir clases se

pueden utilizar programas especificos de cada tema.

Las tics como instrumento de apoyo en la accion educativa.

Como se advierte, no se puede desconocer que el desarrollo tecnolégico esti
produciendo cambios muy significativos en el conjunto de las relaciones sociales.
Por ello, hay que replantearnos qué importancia y lugar se va a otorgar a la
tecnologia en escuelas, colegios, empresas u organizaciones de toda indole. Esta
claro que sélo con la tiza y el pizarrén en el aula no es suficiente hoy para tener un
mejor acceso a la informacién sea profesional o directamente educativa. De ahi, en

parte, el desinterés de los estudiantes por las clases.

Es preciso reconocer que las nuevas tecnologias otorgan beneficios tanto
econOmicos, sociales, pedagdgicos como culturales a quienes las utilizan
apropiadamente. Sin embargo, en el contexto pedagdgico local su impacto sobre la
educacién no ha sido significativo hasta ahora. Cabe agregar, que los alumnos
hacen uso extensivo de las mismas fuera de la escuela. Por esta razon, es una

buena idea utilizar las nuevas tecnologias como dispositivo did4ctico.

Desde una mirada constructivista, se tiene que contemplar el uso de las TICs como
instrumento cognitivo, es decir, ensefiar-aprender con las TICs llevando a cabo

actividades colaborativas e interdisciplinarias (Marques Graells 2000).

"Para que las TICs desarrollen todo su potencial de
transformacién deben integrarse en el aula vy
convertirse en un instrumento cognitivo capaz de
mejorar la inteligencia y potenciar la aventura de
aprender” (Beltran Llera citado en Marquées Graells
2000)°

6 Marquées Graells, P. 2000, Impacto de las TICs en Educacién: Funciones y Limitaciones. En la web
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Se conviene, ademas, que la verdadera revolucion se produce con la aparicion y la
difusion de la World Wide Web (www), puesto que ha permitido poner al alcance de

todos el acceso a la informacion y a un sin fin de recursos de comunicacion.

Mediante las TICs el modelo de aprendizaje sufri6 cambios significativos, como lo
expresa Don Tapscott (citado en Duart & Sangra): del aprendizaje lineal al
aprendizaje interactivo con hipermedia, de la instruccion a la construccion del
aprendizaje, del aprender centrado en el experto profesor al aprender centrado en la
persona que aprende, del absorber contenidos y conocimientos al aprendizaje de
como aprender y como navegar, del aprendizaje masivo al aprender personalizado,
del aprendizaje aburrido por falta de actividad al aprendizaje divertido y desafiante,
del aprender que define al profesor como un transmisor al aprender que tiene al
profesor como un facilitador, del aprender interactuando solamente con materiales
didacticos al aprender interactuando también con otras personas conectadas en red

de forma sincroénica o asincronica.

2.2.3. Las tics como herramienta ala Gestién Empresarial

Las Tecnologia de informacion y comunicacion (TICS) agregan valor a las
actividades operacionales y de gestion empresarial en general y permite a las
empresas obtener ventajas competitivas, permanecer en el mercado y centrarse en

Su negocio.

Las TICS hacen referencia a la utilizacién de medios informaticos para almacenar,
procesar y difundir todo tipo de informacibn en las distintas unidades o
departamentos de cualquier organizacién, éstas tratan sobre el empleo de
computadoras y aplicaciones informaticas para transformar, almacenar, gestionar,

proteger, difundir y localizar los datos necesarios para cualquier actividad humana.

La instrumentacién tecnoldgica es una prioridad en la comunicacion de hoy en dia,
Este gran cambio no ha sido ajeno a nuestras organizaciones humanas,
especialmente en las empresas. Es imposible en la actualidad ignorar el potencial de
las Tecnologias y especialmente el de la ofimatica y del internet. Con el paso de un

mundo hecho de atomos a otro hecho de bits, asistimos a la aparicion de la
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Sociedad de la Informacién y a su expansiébn mediante el desarrollo de redes
informaticas que permiten que los individuos tengan acceso a fuentes de informacion
inmensas, consolidandose no solamente como consumidores de informacion y
conocimiento, sino también como creadores de fuentes de informacion vy

conocimiento mismo.

Cambio en las empresas y en el Recurso Humano

Las TICS estan cambiando la forma tradicional de hacer las cosas, las personas que
trabajan en Gobierno, en empresas privadas, que dirigen personal o que trabajan
como profesional en cualquier campo utilizan tecnologias de informacion
cotidianamente mediante el uso de la ofiméatica pago de tarjetas de crédito, ndmina
de trabajadores, entre otras funciones; es por eso que la funcion de las TICS en los
procesos empresariales, como manufactura y ventas, se han expandido

grandemente.

La primera generacion de computadoras estaba destinada a guardar los registros y
monitorear el desempefio operativo de la empresa, pero la informacion no era
oportuna ya que el analisis obtenido en un dia determinado en realidad describia lo
que habia pasado una semana antes.

Los avances actuales hacen posible capturar y utilizar la informaciéon en el momento
que se genera, es decir, tener procesos en linea. Este hecho no sélo ha cambiado la
forma de hacer el trabajo y el lugar de trabajo, sino que también ha tenido un gran

impacto en la forma en la que las empresas compiten.

Utilizando eficientemente las TICS se pueden obtener ventajas competitivas, pero es
preciso encontrar procedimientos acertados para mantener tales ventajas como una
constante, asi como disponer de cursos y recursos alternativos de accién para
adaptarlas a las necesidades del momento, pues las ventajas no siempre son

permanentes.

El sistema de informacion tiene que modificarse y actualizarse con regularidad si se

desea percibir ventajas competitivas continuas. El uso creativo de la tecnologia
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puede proporcionar a los administradores una herramienta eficaz para diferenciar

sus recursos humanos, productos o servicios respecto de sus competidores.

Las TICS representan una herramienta importante en los negocios, si se quiere
sacar provecho de las herramientas de ofiméatica uno de los principales factores es
el factor humano. Es previsible que ante una situacion de cambio el personal se
muestre renuente a adoptar los nuevos procedimientos o que los desarrolle

plenamente y de acuerdo a los lineamientos que se establecen.

Ventajas en la Organizacion
Las TICS son esenciales para mejorar la productividad de las empresas, la calidad,
el control y facilitar la comunicacion entre otros beneficios, aunque su aplicacion

debe llevarse a cabo de forma inteligente.

El solo hecho de introducir tecnologia en los procesos empresariales no es garantia
de gozar de estas ventajas. Para que la implantacién de nueva tecnologia produzca

efectos positivos hay que cumplir varios requisitos:

» Tener un conocimiento profundo de los procesos de la empresa.

» Planificar detalladamente las necesidades de tecnologia de la informacion.

» Antes de afadir un componente tecnologico, hay que conocer bien la
organizacién. Se ha investigado por qué fracasan algunos proyectos de
tecnologia y se ha descubierto que el 90% de las veces el fracaso es porque
la gente no tiene suficientes conocimientos sobre su propia empresa 0 sus

procesos empresariales.

Otro aspecto importante a considerar es que:

» Las empresas que tienen una gran capacidad de beneficiarse de la tecnologia
son organizaciones que, antes de afiadir un componente tecnoldgico,
describen detalladamente cual serd la repercusion para su empresa. Asi
pues, el objetivo debe ser que toda decision relativa a la tecnologia ayude a

mejorar la productividad de la empresa, la organizacién o de uno mismo.
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Otras Ventajas

» Apoyar a las empresas y a los empresarios locales para presentar y vender
sus productos a través de Internet.

» Permitir el aprendizaje interactivo y la educacion a distancia para los
empleados

» Impartir nuevos conocimientos para la empleabilidad que requieren muchas
competencias (integracion, trabajo en equipo, motivacién, disciplina, etc.).

» Dar acceso al flujo de conocimientos e informacién para empoderar y mejorar
las vidas de las personas, facilidades, exactitud, menores riesgos, menores

costos, etc.

Todo cambio o innovacién trae consigo un rechazo como tendencia natural del ser
humano al enfrentarse a lo desconocido. Las TICS son un ejemplo concreto de este
tipo de cambio, precisamente al interior de las organizaciones empresas. Las
ventajas reconocibles en torno a las relaciones existentes entre el incremento en la
produccion y difusion de nuevas tecnologias y las posibilidades que las empresas
tienen de acceder a conocerlas y utilizarlas y el conocimiento de los factores
enddgenos y exdégenos que inciden en la apropiacion de las innovaciones
tecnologicas por parte de las organizaciones, trae a cuenta que los procesos de
innovacion tecnolégica pueden ser entendidos como un proceso de innovaciéon
social que moviliza las capacidades de la organizacién, constituyéndose en una
instancia de generacion de conocimiento que remite a los saberes que se recrean en
diferentes areas de la empresa, saber ser, hacer, convivir en un proceso dinamico,

continuo y acumulativo; que modifica y reelabora las competencias organizativas. ’

2.2.4. Incorporar las TICS en los procesos productivos de las empresas
Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) pueden jugar un rol

importante en mejorar la competitividad y la productividad de las empresas.

Varios estudios indican que la difusion de las TIC ha contribuido de manera
significativa al crecimiento del producto interno en paises desarrollados. Por

ejemplo, en los Estados Unidos, se incrementé la productividad a partir de mediados

7 Garcia E. (2007).Las Tics y el crecimiento empresarial (1era.ed).Espaiia
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de los afios noventa, llegando a un valor de alrededor del 5% anual, esencialmente
como consecuencia de la incorporacion de las TIC a los procesos de las empresas.
Este salto se dio después de haber crecido a un ritmo aproximado de 3% anual

durante mas de veinte afios.8

En América Latina, el uso de Internet por parte de las empresas ha crecido en los
altimos afos. El porcentaje de empresas con mas de diez empleados que utilizan
Internet es bastante elevado en muchos paises de la region y difiere muy poco de

los niveles en paises mas desarrollados.

Sin embargo, el simple acceso a Internet de por si no es un indicador suficiente para
medir la incorporacion efectiva de las TIC a los procesos de gestidén y producciéon de
las empresas. Y s6lo esta real incorporacion puede permitir un salto de calidad en la
competitividad de las mismas.

En la region tal informacién es adn bastante escasa, sobre todo en términos de
indicadores cuantitativos recolectados con regularidad y relacionados con la
utilizacion de TIC por parte de las empresas (por ejemplo uso de negocios
electronicos, paginas web, entre otros) Esto también se ve en la falta de estudios
analiticos para evaluar el uso de esas tecnologias y vincularlas con el desempefio

de las firmas.

Esto es un primer reto para los gobiernos de la region, porque sin los sistemas de
informacion y los instrumentos analiticos apropiados, resulta bastante dificil definir o
evaluar el impacto de politicas e instrumentos adecuados a las necesidades de los

beneficiarios.

Al mismo tiempo, hay que tomar en cuenta que la introduccion de las TIC en las
empresas no es un proceso homogéneo ni automatico. En todos los paises, no solo
de la regidn, estas tecnologias son incorporadas en primer lugar por compafias
grandes. Esto se puede asociar a la magnitud de las inversiones, a las competencias

especificas que deben tener sus ejecutivos y técnicos, asi como a la disponibilidad

8 Stephen D. Oliner, Daniel E. Sichel, y Kevin J. Stiroh, version preliminar preparada para el Panel Brookings
sobre Actividad Econémica, 29-30 de marzo, 2007.
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de servicios especializados de asistencia técnica. Estos ultimos generalmente son
mas escasos para las PYMES y microempresas, pero son necesarios para adecuar

las tecnologias a las necesidades especificas de la empresa.

En América Latina, existe una heterogeneidad entre los agentes productivos mucho
mas elevada que en paises desarrollados. Hay pocas empresas de alta
productividad que compitan de manera eficaz en los mercados internacionales y que
deban y puedan realizar frecuentes cambios en sus estructuras organizativas y

productivas.

Estas empresas estan en condiciones de introducir nuevas tecnologias en sus
procesos dado que cuentan con los recursos humanos y financieros y con la
informacion necesaria. Al mismo tiempo, los contextos fuertemente competitivos en
los cuales esas firmas se desempefian hacen necesaria la incorporacion de nuevas

tecnologias para seguir operando con éxito.

Pero por otro lado, hay un porcentaje importante de firmas de muy baja
productividad que tienen dificultades para acceder a los mercados de crédito,
recursos humanos, tecnologia o asistencia técnica, asi como a la informacién. Estas
compafias muy dificilmente pueden incorporar tecnologias que permitan un cambio
radical en su competitividad. Esto se debe esencialmente a dos razones: la primera
tiene que ver con las mayores restricciones que sufren en términos de recursos
humanos, finanzas y de acceso a la informacion, ademas, en un contexto de
escasez de capitales, las empresas de menor tamafo relativo deben ser muy
selectivas en sus inversiones. La segunda razon estd asociada al cambio

organizacional.

En efecto, es importante tomar en cuenta que un aprovechamiento 6ptimo de estas
tecnologias es posible s6lo si se realizan cambios profundos en los procesos
internos de las empresas y en sus relaciones con los proveedores, clientes y socios.
Estos cambios son parte de un proceso que no es automatico ni facil, y los costos y

tiempos de adaptacion pueden ser elevados. En el caso de las empresas de menor
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tamafio relativo, la envergadura de las firmas representa una limitacion para la

utilizacion de sistemas informéticos y organizacionales complejos.

De los elementos internos de las empresas (como su organizacion, estructura,
tecnologia en sus procesos productivos y las capacidades de los gerentes y
trabajadores), surgen por lo tanto retos que facilitan o dificultan el proceso de

difusion y utilizacion de las TIC.

Algunos estudios sugieren que la difusion de estas tecnologias estaria asociada al
grado de desarrollo de las competencias endogenas de las firmas (que incluyen la
capacidad de manejar la tecnologia existente, de innovar y de modificar su
organizacibn o comunicacion interna). Esto lleva a la necesidad de vincular las
politicas orientadas a la incorporacion de las TIC por parte de las empresas a
politicas que favorezcan el desarrollo de competencias enddgenas, como las

politicas tecnolOgicas nacionales.

De la misma manera, es necesario identificar los requerimientos minimos para que
las TIC puedan ser incorporadas en las compafiias para generar un incremento
relevante de la competitividad. Estos requerimientos seran distintos segun el sector
y, aun mas, segun el tamafio de las firmas. En el caso de las PYMES vy
microempresas, un desafio para las instituciones publicas de fomento sera definir
soluciones especificas que permitan introducir las TIC y cambios organizacionales
que puedan ser efectivamente incorporados por las firmas para aumentar la

productividad.

Los elementos mencionados implican un panorama complejo para la region. Llevan
a concluir que hay varios desafios para el disefio de politicas que favorezcan la
introduccidn y utilizacion eficaz de las TIC en las empresas de la region. Por lo tanto,
se trata de identificar las restricciones mas relevantes segun los factores de oferta

gue condicionan su incorporacion (crédito, recursos humanos y asistencia técnica).

Estas restricciones son distintas entre los paises de América Latina, como resultado

de la disimil situacion de sus mercados y de su capacidad institucional para
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intervenir con politicas de desarrollo empresarial. Sin embargo, no puede permitirse
perder las oportunidades que abren las TIC para dinamizar su proceso de desarrollo

y para reducir su brecha de productividad con los paises mas desarrollados.

2.2.5. El uso de software libre en las empresas
El software libre es una opcion muy interesante para las empresas. Con estas

herramientas pueden optimizar su gestion.

“La informatica es, probablemente, la
herramienta mas poderosa que el ser humano ha
tenido jamas en sus manos y en este momento
interviene de forma directa o indirecta en,
practicamente, todas las actividades humanas.
Este constituye una oportunidad histérica de
tomar el control de nuestro propio destino.
Aprovechémosla.”®

Ventajas del software libre
Las ventajas del Software Libre son elevadas, pero debido al desconocimiento y a la
falta de confianza muchas empresas no lo utilizan. Algunas de las ventajas mas
importantes de este tipo de software son:
» No tiene costo:
Su costo es nulo los productos libres permiten proporcionar a las empresas
servicios y ampliar sus infraestructuras sin que se vean mermados sus
intentos de crecimiento por no poder hacer frente al pago de grandes

cantidades en licencias.

Mediante el uso de Software Libre, las empresas que disponen de escasos
recursos humanos y con poca, podran beneficiarse de aplicaciones de alta
calidad a bajo coste, disponiendo de las mismas facilidades que las grandes

empresas del sector, aumentando de esta forma su posicion competitiva.

» Mejores prestaciones con el mismo hardware:
Por lo general los requisitos de procesamiento y memoria del Software Libre

son menores que en las aplicaciones comerciales, pues optimizan los

9 A. Abella, J. Sanchez, R. Santos y M. Segovia. Libro Blanco del software libre en Espafia, 2003.
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recursos del ordenador. Esto puede permitir que algunas pymes recuperen
computadores obsoletos ya retirados para realizar algunas acciones

determinadas.

» Sistema en expansion:
Las ventajas especialmente econémicas que aportan las soluciones libres a
muchas empresas y las aportaciones de la comunidad han permitido un
constante crecimiento del Software Libre, hasta superar en reiteradas

ocasiones al mercado propietario.

El Software Libre ya no es una promesa, es una realidad y se utiliza en
sistemas de produccién por algunas de las empresas tecnoldgicas mas
importantes como IBM, SUN Microsystems, Google, Hewlett-Packard o

incluso Microsoft.10

2.2.6. Uso de latecnologia en la Policia Nacional

La Policia Nacional se crea en atencién a lo establecido en la Ley Orgéanica del
Servicio de Policia y al deber del Estado de garantizar la seguridad ciudadana y la
prevencion del delito en un macro de garantia de la legalidad, del libre ejercicio de
los derechos humanos, de la eficacia y la eficiencia administrativa y el respeto a la

dignidad humana.

Actualmente la Policia Nacional esta pasado por cambios estructurales donde se
estd implementando tecnologia, el Gobierno esta dotando de camaras y software
para que en el caso de alguna emergencia con algun individuo sea localizada a la

Policia.

Normalmente en muchas provincias se puede verificar por medio de un software si
un carro es robado o no segun el numero de placas, o los antecedentes de una
persona si ha cometido algun delito y si ha sido juzgado o no.

El manejo de esos sistemas tiene relacion con el uso de la ofimatica basica, los

Policias utilizan la computadora para realizar ciertas actividades como elaboracion

10 Gémez Ay Ania I. (2008).Introduccion a la computacién. México: Cengage LEarning Editores
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de partes, informes, informes estadisticos de los distintos distritos donde son

asignados.

El fortalecimiento del talento humano en la Policia Nacional se convierte en una
premisa permanente, teniendo en cuenta que ademas de las estrategias vy
tecnologias de punta que posee actualmente gracias a las aportaciones del
Gobierno nacional, es necesario contar con personal calificado para el logro de los

objetivos.

La constante innovacion en el servicio policial exige que el talento humano tenga
conocimientos basicos en el uso de una computadora y el manejo de las
herramientas ofiméticas. Estas son de gran utilidad, ademas de su facil manejo que

permite cumplir a cabalidad las tareas diarias de manera rapida y asertiva.

2.3. HIPOTESIS Y VARIABLES

2.3.1. Hipdtesis General.
¢El desempefio administrativo del Policia del cantén Milagro es afectado por el

poco conocimiento del uso de las herramientas ofiméticas?

2.3.2. Hipotesis Particulares

¢ Si se capacita a los Policias en herramientas ofimaticas se lograra disminuir los
problemas en el desarrollo de las tareas administrativas que ellos realizan?

¢El aprendizaje de herramientas ofimaticas lograra Policias mas habiles en su
trabajo?

¢La aplicacion de tecnologia en la institucion policial, por si sola mejora la eficiencia

de la misma?
2.3.3. Declaracion de Variables.

» Independiente

Desempefio administrativo del Policia
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» Dependiente

Poco conocimiento del uso de las herramientas ofimaticas.

2.3.4. Operacionalizacion de las Variables

Cuadrol: Operacionalizacion de variables

Variable

Definiciéon

conceptual

Dimensiones

Sub dimensiones

Independiente

Desempefio > Es el proceso | » Parte policial » Documentos.
administrativo que realiza | » Informe de | » Estadisticas policiales.
del Policia todo los | guardia » Elaboracién de informes.
policias » Listado de | > Partes policiales
antes, novedades
durante y al | » Estadistica
final de su| delincuencial
jornada de | por semana,
trabajo en la| mensual y
institucion. anual,
» Oficios e
informes
Dependiente
Conocimiento | » Son todas las | » Windows » Conociendo las partes de
del uso de las habilidades » Word las computadoras
herramientas tedricas » Excel » Realizar y configurar un

ofimaticas

practicas que
me ayudan a
manejar
diferentes

tecnologias

> PowerPoint

> Internet

documento
» Haciendo calculos
» Disefar una presentacion
» Aprendiendo a crear un
correo

> Uso correcto del internet

Fuente Icaza Ramirez Enrique
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPOS Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL.

Por la finalidad.

La investigacion aplicada es la que se aplica esta tesis, ya que se pretende dictar
cursos de computacion a los sefiores Policias que prestan los servicios en el canton
Milagro el fin de desarrollar destrezas en el manejo de utilitarios para que sean
utilizados como herramientas de apoyo para el trabajo que ellos realizan en un

determinado momento.

Por el objetivo gnoseoldgico:

Por medio de la investigacion descriptiva se obtiene informacion de los Policias,
mostrando claramente que existe una tendencia positiva por partes de la institucion
hacia el aprendizaje de la ofimatica. El uso de estas herramientas en el proceso
administrativo que cada Policia realiza para hacer sus partes y una serie de informes

relacionado con su trabajo en un momento dado.

Por el contexto:

Se denomina investigacion de campo a esta tesis porque se aplica a los miembros
de la Policia Nacional acantonada en Milagro, este tipo de investigacion permitira
adquirir el mayor conocimiento de los problemas existentes en la institucion policial

Por el control de las variables:

Se pretende usar la investigacion experimental por cuanto al capacitar a los Policias

se observaran los cambios en su desempeiio al momento de trabajo.
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3.2. LAPOBLACION Y LA MUESTRA
3.2.1. Caracteristicas de la poblacion
La poblacion estd compuesta por los miembro de la Policia Nacional que prestan su
servicio en los distintos sectores de la ciudad de Milagro, son Policias que recorren
la ciudad en carros, motos, a pie o prestan los servicios en la distintas oficinas que

tiene la Policia, a demés de los UPC (unidad policial comunitaria).

3.2.2. Delimitacion de la poblacion.
En esta tesis de investigacion se trabaja con una poblacion de 380 Policias que son
los que prestan servicios en la ciudad de Milagro, tanto en el cuartel, Policia judicial

y en los distintos UPC gque estan distribuidos en la ciudad.

3.2.3. Tipo de muestra
El tipo de muestra que se va tomar de la poblacién es de tipo probabilistica, se

aplicara una férmula para su célculo.

3.2.4. Tamafo de la muestra
Como se tiene una poblaciéon de 380 Policias se aplica la formula estadistica para

poder calcular la muestra

Npq

~ (N—1)E?
%ﬂ)q

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Tamafio de la poblacion

p = Posibilidad de que ocurra un evento, p=0.5

g= Posibilidad de no ocurrencia de un evento, q = 0.5
E = Error se considera el 5%, E=0.05

Z = Nivel de confianza, que para el 95 %, Z= 1.96

_ 380 % 0.5 % 0.5
"= (380 — 1)(0.05)2
(1.96)2

4+ 0.5%0.5
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95

379 x 0.0025
——=3gz 1025
95
Iy —

0.94
3g4 +0-25
95
n=———
0.24 +0.25

= _ 19387
N =040~ 7%

n =194
La muestra queda compuesta por 194 Policias.

Es importante dejar indicado que para la seleccién de la muestra por el problema de
su trabajo se encuestaran primero los UPC (Unidades de Policias Comunitarias), y

se completar con lo que se encueste el cuartel de San Miguel y en la Policia Judicial.

3.2.5. Proceso de seleccion

Al momento de tomar cada elemento de la muestra, por el problema que esta, no se
puede reunir, por la dificulta de algunos Policias estan en constante movimiento, se
lo hard de forma como se vaya visitando los diferentes lugares y con quienes se

encuentren, hasta completar el total de la muestra.
3.3. LOS METODOS Y LAS TECNICAS

Hipotético deductivo
Optimizar el rendimiento de los Policias si se aplica correctamente los talleres
realizados logrando la formacion informatica aplicada asi como el desarrollo de

habilidades para la resolucion de problemas informéaticos.

Analitico sintético
Analizar cada uno de los componentes de ofimatica para que el Policia pueda
emplearlo de manera tal, que permite tornar los conceptos y desarrollar habilidades

basicas sobre la utilizacién de estos programas, que posibiliten una mayor eficiencia
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en la utilizacién de estas herramientas vinculadas a la resolucién de problemas

relacionados con la vida social y profesional.

Inductivo deductivo
Aplicar los conocimientos en computacion para convertirlos en Policias informados,

responsables y capaces de contribuir a la sociedad.

Encuesta
Las encuestas se realizan a los Policias con el fin de verificar la importancia de la

ensefianza de computacion, ver anexo 1.
3.4. TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Una vez realizada la encuesta, estos datos se los tabula y procesa en Excel para
poder hacer cuadros estadisticos, los cuales se les realiza el respectivo analisis.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La Institucion policial acantonada en Milagro, actualmente est4 conformado por 380
Policias distribuido, en el cuartel de San Miguel, la oficina de la Policia Judicial, y los
diferentes UPC, aunque todo se centraliza en el cuartel de San Miguel por

encontrarse el comando donde est4 el jefe de la Policia de Milagro

Las encuestas se la realizaron a los elementos policiales, la misma que se aplico por
varios dias; del 100 % de las encuestas el 75% indica que son bachilleres, que se
quedaron estancados en su formacion profesional. En la actualidad la Policia da

facilidad a las personas que quieran seguirse preparando.

El 89% indica que jamas han realizado cursos de capacitacion tecnolégicas, siendo

este un factor preocupante, porque cada dia la Policia se tecnifica mas.

El 64% de las Policias indicaron que utilizan computadoras en algin momento en
sus labores, y eso es facil por la mayoria de las unidades policiales comunitaria

poseen una computadora.

4.2. ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVA.

Para la Policia Nacional de Milagro se le hace imprescindible implementar planes de
capacitacién a sus miembros, con el fin de mejorar el conocimiento sobre el uso de
las herramientas ofimaticas y que su personal sea mas eficiente al momento de

presentar un parte o un informe que se les esta solicitando.

Con la implementacion de cursos de capacitacion aparte de lograr mejorar el perfil
del Policia, lo incentivan a que continle sus estudios como algunos lo estan

haciendo.
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4.3. RESULTADOS
Pregunta 1

¢, Qué nivel académico tiene alcanzado actualmente?

Tabulacion
Cuadro 2: Nivel Académico de los Policias
Respuesta

Alternativas Cant %
Bachiller 146 75%
Universitario(Estudiando) 23 12%
Universitario con Titulo 25 13%
Total 194 100%

Fuente: Icaza Ramirez Enrique

¢, Que nivel académico tiene el Policia actualmente?

12%

m Bachiller
m Universitario(Estudiando)

m Universitario con Titulo

Fuente: Icaza Ramirez Enrique, Encuesta a los Policias del canton Milagro

Grafico 1: Nivel académico de los policias
Resultado:
De las personas encuestadas el 75% son bachilleres, el 12% es estudiante

universitario y el 13% universitario con titulo.

Andlisis:

Como ilustra el gréafico, la mayor parte de los encuestados, es decir el 75% son
bachilleres. Poco a poco los sefiores policias estan aumentando su nivel académico
y estan siguiendo sus estudios superiores, por eso es importante que los cursos
sean también de soporte académico.
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Pregunta 2

¢ Ha realizado cursos tecnolégicos con conocimiento en?

Tabulacion
Cuadro 3: Cursos Tecnoldgicos con conocimiento
Respuesta

Alternativas Cant %
Las partes fisicas de la computadora 2 1%
En Ofimatica ( Word, Excel, PowerPoint, Internet ) 12 6%
Otros 7 4%
Ninguno 173 89%
Total 194 100%

Fuente: Icaza Ramirez Enrique

¢Harealizado cursos tecnoldgicos en ?

m Las partes fisicas de la
computadora

89%
° 1% .
m En ofimatica ( Word, Excel,

/ PowerPoint, Internet )
6%
4 Otros

4% m Ninguno

Fuente: Icaza Ramirez Enrique, Encuesta a los Policias del cantén Milagro

Grafico 2: Cursos Tecnolbgicos con conocimiento
Resultado:
De las personas encuestadas el 89% no ha realizado ningdn curso tecnoldgico, el
1% conoce de las partes fisicas de la computadora, el 6% tiene conocimientos en

ofimética, el 4% en otros programas.

Andlisis:

Como ilustra el grafico, la mayor parte de los encuestados, es decir el 89% no
poseen conocimientos tecnoldgicos. Son pocos los policias que han realizados curso
de orientacién tecnoldgica, hay que tomar en cuenta que la mayoria no lo realizan
por factor tiempo ya que la rutina del trabajo es diferente a la que lleva una persona

en una empresa.
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Pregunta 3
¢ Usted utiliza la computadora en su trabajo en algin momento?

Tabulacién
Cuadro 4: Utiliza computadora en el Trabajo
Respuesta

Alternativas Cant %
Mucho 124 64%
Poco 38 20%
Nada 32 16%
Total 194 100%

Fuente: Icaza Ramirez Enrique

¢ Usted utiliza computadora en el trabajo?
64%

20%

= Mucho
m Poco

Nada

16%

Fuente: Icaza Ramirez Enrique, Encuesta a los Policias del
canton Milagro

Grafico 3: Utiliza computadora en el trabajo
Resultado:
De las personas encuestadas el 64% hace mucho uso del ordenador en su lugar de
trabajo, el 20% poco y el 16% nada.

Analisis:

Como ilustra el gréfico, la mayor parte de los encuestados, es decir el 64% utilizan
computadora en el trabajo. Actualmente la mayoria de las unidades de policias
comunitarias poseen una computadora e impresora y algunos hasta acceso a
internet, ya que los policias necesitan realizar una serie de procesos documentales,

como por ejemplo el parte policial.
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Pregunta 4
¢Usted ha perdido la oportunidad de realizar otra actividad o cursos dentro de la

policia por no saber computacion?

Tabulacion
Cuadro 5: Afectado por no saber computacion
Respuesta
Alternativas Cant %
Si 105 54%
No 89 46%
Total 194 100%

Fuente: Icaza Ramirez Enrique

¢Le ha afectado el no saber computacién?

uSj
46%

mNo

Fuente: Icaza Ramirez Enrique, Encuesta a los Policias del
canton Milagro

Grafico 4: Afectado por no saber computacion
Resultado:
De las personas encuestadas el 54% ha perdido oportunidades de realizar otras

actividades por el desconocimiento de computacién, el 46% no.

Andlisis:

Como ilustra el grafico, la mayor parte de los encuestados es decir el 54% le ha
afectado no tener conocimientos informaticos. Muchos policias que no han podido
participar de algun curso, o trabajar en algun departamento especifico por no tener
conocimientos de informatica.
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Pregunta 5
¢ Considera que la Tecnologia informatica es importante en su trabajo?

Tabulacién

Cuadro 6: Considera importante a la informética

Respuesta

Alternativas Cant %
Mucho 127 65%
Poco S 19%
Nada 30 15%
Total 194 100%

Fuente: Icaza Ramirez Enrique

¢Considera importante a la Informética?

19%

= Mucho
= Poco

Nada

15%

Fuente: Icaza Ramirez Enrique, Encuesta a los Policias del
canton Milagro

Grafico 5: Considera importante a la informatica
Resultado:
De las personas encuestadas el 66% considera de mucha importancia la

informatica, el 19% poco y el 15% nada.

Analisis:

Como ilustra el grafico, la mayor parte de los encuestados es decir el 66% ven que
la informatica basica o computacion es importante en la actualidad ya que la
modernizacién y tecnificacion de la policia es un hecho y ellos tienen la obligacion de

hacer uso de esa tecnologia.
38



Pregunta 6

¢, Usted Tiene conocimiento basicos en?

Tabulacion
Cuadro 7: Conocimientos béasicos en ofimatica
Respuesta
Alternativas Cant %
Word 72 37%
Excel 45 23%
PowerPoint 32 16%
Tres de ellos 38 20%
Ninguno 84 43%
Total 271
Fuente: Icaza Ramirez Enrique
¢ Usted tienen conocimiento en ?
45% A
40% -
= Word
35% -
30% =5 H Excel
25% -
20% 1 PowerPoint
ig: 1 m Tres de ellos
5% = Ninguno
0% Y
1
Fuente: Icaza Ramirez Enrique, Encuesta a los Policias del canton
Milagro

Grafico 6: Conocimientos basicos en ofimética
Resultado:
De las personas encuestadas el 37% tiene conocimientos de Word, el 23% de Excel,
el 16% PowerPoint, el 20% tres de ellos y el 43% ninguno.
Andlisis:
Como ilustra el gréafico, el mayor porcentaje, es decir el 43% de los policias no
poseen ningun conocimiento basico sobre la informatica. El programa que mas
conocen los policias es el Word, que los usan para realizar los reportes diarios, en la
momento de la encuesta se les indico a los policias que se trataba de conocimientos

basicos, lo cual implicara el que ellos puedan realizar un informe policial.
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Pregunta 7
¢Usted presenta documentos hechos por usted a sus superiores 0 a un
departamento donde informa sobre las novedades o algun tema especifico donde

ese trabajo se lo realiza en una computada?

Tabulacién
Cuadro 8: Elabora informe en su trabajo
Respuesta

Alternativas Cant %
Mucho 121 62%
Poco 44 23%
Nada 29 15%
Total 194 100%

Fuente: Icaza Ramirez Enrique

¢ Usted elaborainforme en su trabajo?

23%

= Mucho
= Poco

Nada

15%

Fuente: Icaza Ramirez Enrique, Encuesta a los Policias del
canton Milagro

Grafico 7: Elabora informe en su trabajo
Resultado:
De las personas encuestadas el 62% hace uso de la computadora para elaborar
informes, el 23% poco y el 15% nada.
Analisis:
Como ilustra el gréafico, la mayor parte de los encuestados es decir el 62% tiene que
presentar documentos realizados en la computadora. Los policias en su tarea diaria
en especial los que trabajan en los UPC, tienen la obligacion de presentar un
informe cuando han hecho una detencién o han realizado o participado en alguna

actividad en su sector. Aparte de los informes que presentan periddicamente.
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Pregunta 8

¢ Las capacitaciones realizadas en cursos tecnoldgicos los han realizado?

Tabulacion
Cuadro 9: Capacitaciones cursos tecnoldgicos
Respuesta

Alternativas Cant %
En este afo 16 8%
El afo Pasado 42 22%
Mas de tres anos 35 18%
No ha realizado 101 52%
Total 194 100%

Fuente: Icaza Ramirez Enrique

¢, Cuando realizo los cursos?

8%

m En este afio
22% ~
H E| afio Pasado

Mas de tres afos

® No ha realizado
18%

Fuente: Icaza Ramirez Enrique, Encuesta a los Policias del cantén Milagro

Grafico 8: Capacitaciones cursos tecnolégicos
Resultado:
De las personas encuestadas el 52% opina que no ha realizado cursos, el 8% en

este afio, el 22% el afio pasado, el 18% mas de tres afios.

Andlisis:
Como ilustra el gréfico, la mayor parte de los encuestados es decir el 52% no hecho
las capacitaciones tecnoldgicas, es importante capacitar a la policia en estas

herramientas basicas que son utilizadas de forma continua.
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Pregunta 9
¢Si la institucion Policial realizara algun convenio que dicte de curso

computacion, Usted participaria?

Tabulacion

Cuadro 10: Convenio curso de computacion

Respuesta

Alternativas Cant %
Si 162 84%
No Se 20 10%
No 12 6%
Total 194 100%

Fuente: Icaza Ramirez Enrique

¢ Participariaen los cursos si los hubiera?

84%

10% u Si
mNo Se

‘ No
6%

Fuente: Icaza Ramirez Enrique, Encuesta a los Policias del canton
Milagro

Grafico 9: Convenio curso de computacion

Resultado:

de

De las personas encuestadas el 84% opina que si realizaria los cursos de

computacion, el 10% no sé y el 6% no.

Analisis:

Como ilustra el gréfico, la mayor parte de los encuestados es decir el 84% esta de

acuerdo en participar en cursos de capacitacion tecnoldgica. Los policias estan

consientes de que los curso de actualizacién informatica son necesaria, y que si la

institucion organiza con la perfectiva de una buena organizacion sera un éxito y de

gran ayuda para sus miembros.
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Pregunta 10
¢ Conoce usted alguna pagina web de la Policia Nacional que de servicios de

consulta en linea a la ciudadania?

Tabulacion
Cuadro 11: Pagina Web Policia Nacional
Respuesta

Alternativas Cant %
Si 18 9%
No Se 28 14%
No 148 76%
Total 194 100%

Fuente: Icaza Ramirez Enrique

¢Conoce la pagina web de la Policia?

uSi
mNo Se

= No
14%

76%

Fuente: Icaza Ramirez Enrique, Encuesta a los Policias del canton Milagro

Grafico 10: Pagina Web Policia Nacional
Resultado:
De las personas encuestadas el 9% opina que si tiene conocimiento de la pagina
web, el 15% no sabe y el 76% no.
Andlisis e Interpretacién
Como ilustra el gréfico, la mayor parte de los encuestados es decir el 76% no sabe
de la existencia de este portal para realizar consultas ya que no cuentan con
suficientes conocimientos sobre este tipo de herramientas informaticas. Es
importante que el policia tenga estos conocimientos tanto para beneficio de él como

para poder adiestrar a la ciudadania cuando quiera hacer uso de ese servicio.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1. TEMA
Planificar cursos de capacitacion ofimatica para los sefiores miembros de la Policia

Nacional del canton Milagro.

5.2. FUNDAMENTACION

La ofimatica es una herramienta que utilizada correctamente, puede ser un recurso

gue ayuda a mejorar la calidad de las tareas administrativas en las distintas areas.

La ofimatica permite fomentar un analisis critico, sobre las tecnologias y su impacto
tanto en la vida cotidiana, posibilita un andlisis, integracién y organizacién de la
informacion, encarar los problemas desde diferentes perspectivas, y es una
herramienta que permitird la integracion de aspectos teoricos, practicos,
cuantitativos, cualitativos y simbdlicos, no solo en la ofimatica sino también de otras

disciplinas.

La enseflanza de la ofimatica a los Policias, faculta la posibilidad de formar
personas capaces, quienes se puedan integrar activamente al uso de las tecnologias
en su vida cotidiana y, a su vez les permitira valorar el aporte de éstas, para las
actividades tradicionales a mas de, encontrar nuevas formas de realizarlas,

reduciendo tiempo y esfuerzo en tareas que antes eran tediosas y complicadas.

La Universidad Estatal de Milagro tiene dentro de su estructura el CAC, la misma
gue se convierte en la Comunidad de Aprendizaje Continuo, la cual surge como
respuesta de la Universidad al requerimiento de capacitacion profesional de
excelencia en educacion para Milagro, sus areas de influencia con orientacion
regional y de pais.
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El CAC tiene como mision:

Desarrollar eventos de educacion continua que generen valor agregado en los

miembros de la Comunidad.

Su Vision:

Convertirnos en una comunidad de aprendizaje de alcance global.

El objetivo de este programa es formar, capacitar y actualizar a estudiantes y

profesionales en las diversas Areas del conocimiento, de acuerdo con las

necesidades del entorno, de manera que contribuyan eficazmente a la produccién

intelectual; de bienes y servicios en la sociedad.

Las areas de capacitacion que maneja el CAC estas distribuidas en:

YV vV V¥V ¥V V ¥V V¥V V VY V

Administraciéon
Salud

Contabilidad
Educacion
Finanzas
Informética
Marketing y Ventas
Industrial
Comunicacion

Ciencias Basicas

Los beneficios que las personas tienen en el CAC son:

>

YV V V V

Ud. decide fechas, Areas y modalidades en que desea obtener su
capacitacion.

Mejora su formacion académica, fortalece su hoja de vida, volviéendose mas
competitivo en el mercado laboral.

Credencial multiuso.

Participacion preferencial en eventos académicos de la UNEMI.

Acceso a publicaciones e informacion via Internet.

Descuentos en locales comerciales asociados.
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» Otros beneficios adicionales.

5.3. JUSTIFICACION
La investigacion realizada permite darse cuenta de la importancia de la capacitacion
de las herramientas ofiméaticas a los policias para que estos puedan ser mas

eficientes al momento de usar la computadora.

En la actualidad la modernizacion en las instituciones del estado avanza mas rapido
y de nada sirve tener tecnologia si no la saben usar o no se le saca provecho al

maximo.

Por eso es importante lograr mediante esta propuesta plantear mecanismos que
apoyen a la capacitacion con orientacion especifica y orientada al trabajo que realiza

la policia en su parte administrativa.

Es relevante indicar que los UPC poseen una computadora, impresora y se esta
gestionando el que se les dote de internet. Lo cual si los policias no le dan un buen
uso seria un desperdicio tecnolégico.

5.4. OBJETIVOS

5.4.1. Objetivo general de la propuesta

Organizar cursos de capacitacion ofimatica para los miembros de la Policia Nacional
acantonados en la ciudad de Milagro.

5.4.2. Objetivos especificos de la propuesta
» Identificar qué cursos basicos debe capacitar el policia.

» Realizar convenios para realizar los cursos a los policias

5.5. UBICACION

Provincia : Guayas
Canton : Milagro
Parroquia : Milagro
Institucion : Universidad Estatal de Milagro (CAC)
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Sostenimiento : Convenio entre la Policia de Milagro y la Universidad Estatal de
Milagro.

Infraestructura  : En la Universidad Estatal de Milagro

5.6. FACTIBILIDAD
» Se recibié apoyo de la institucion
» La institucidon puede realizar convenios con la Universidad Estatal de Milagro
y el CAC para el desarrollo de los cursos
» Se cuenta con la suficiente motivacion por partes del gran grupo humano que
conforma la Policia del cantén Milagro.

5.7. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

5.7.1. Actividad

Mediante un andlisis se toman en cuenta las multiples actividades que la policia esta
realizando en muchos campos, por los que es importante abrir varias direcciones de

capacitacion.

A continuacion se detalla paso a paso la propuesta que se quiere llevar a cabo para

la capacitacion del personal policial.

Fase 1.

La primera fase consiste en llevar a cabo un convenio entre la Policia Nacional de
Milagro y la Universidad Estatal de Milagro y su departamento de la Comunidad de
Aprendizaje Continuo (CAC), el cual se dedica a la capacitacion Interna (estudiantes,
docentes, personal administrativo) y capacitacion externa (estudiantes de colegios,

docentes de las instituciones, personal de las instituciones.

Los cursos se los desarrollara segun el requerimiento, de institucion policial o del

grupo de personas que desea capacitarse.

La idea del convenio es establecer una mejora orientada al desempefio de los

policias y establecer sus horarios de capacitacion y la rebaja del precio por cuanto
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esos cursos serian durante un tiempo prolongado hasta que el personal logre

capacitarse segun sus falencias.

Se indica que los curso son de 20 horas y al término de este curso ellos estaran en

conocimiento y posibilidades de poner en practica lo aprendido.

Fase 2

Se Establece 4 cursos basicos orientados a la utilizacion de herramientas ofimaticas.

El primer curso editor de texto.

El objetivo de este curso es ensefiarle a los policias la utilizacion de editor de texto
Word, orientado a la elaboracién de los diferentes documentos que normalmente
ellos redactan como los partes policiales, parte de novedades e informes de acuerdo
al trabajo que estén realizando.

El segundo curso hoja de calculo.

El objetivo del curso es lograr que el policia pueda realizar calculos y pueda generar
cuadros estadisticos para que pueda hacer analisis de su trabajo, como lo que estan
en los UPC, y puedan ver el incremento o decremento de los problemas o

aceptacion de la comunidad

El tercer curso presentacion mediante diapositivas.

Actualmente los policias a parte de realizar su trabajo habitual, también le toca ser
un relacionista publico, por cuanto puede ser invitado a las escuelas y colegios para
gue conozcan su trabajo y esta sociabilizacion seria mucho mas exitosa si se

prepararia su presentacion de acuerdo al tema que le toca exponer.

El cuarto curso internet.

Curso que permita que los policias logren utilizar de forma correcta las herramientas
en linea, correo, paginas sociales entre otros su utilidad a mas de incentiven a
mejores forma de relacion al buen comportamiento y uso del tiempo; al orientarlos al
uso de este recurso se evitar caer en la influencia de informacién dafiina y que

logren hacer conciencia en ellos para su labor en la juventud, ya que se lograria dar

48



un gran paso, puesto que se podra orientar a nifios y jovenes por ejemplo cada UPC
podria tener una pégina social donde pongan informacion de cosas positivas que

tiene el sector se ese UPC y de cdmo se pueden combatir las cosas negativas.

Ademas se pueden planificar curso de relaciones humanas entre otros que pueden

Ser necesarios.

Fase 3.
La fase tres tratarAd de la organizacion de los horarios de manera que no se
conviertan en problema la capacitacion por la razon del trabajo de los policias y, que

esta no altere el trabajo.
5.7.2. Recursos, andlisis financiero
Los recursos para poder implementar este proyecto mediante las actividades. Se

detallan a continuacion.

Personal Humano.

» Se analiza los coordinadores tanto por la Policia (Recursos Humanos) como
con el de la Universidad (CAC).
» Los docentes o facilitadores quienes serian los que el CAC disponga.

» Los policias que asistiran a la capacitacion.

Recursos:
» Las laboratorios que asignara el CAC para los cursos respectivo
» Las computadoras

» El material que se entregara para el curso como folletos, CD, entre otros.

Financieros:
» Segun lo investigado en el CAC el costo de los cursos con una duracion es de
20 horas y el precio de 30 ddlares por persona. Los cuales serian solventado
por el Policia, lo que se busca es la firma de un convenio para que se les
otorgue rebaja y, que el costo sea el mismo en relacion a la de los estudiante,

cuyo valor es de 15 délares.
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5.7.3. Impacto.

Los beneficios que se van a obtener con la implementacion de las

capacitaciones a los miembros de la Policia Nacional del cantén Milagro

» Se lograra dotar a la institucion de un mecanismo para poder mantener

a su personal capacitados en lo que se requiera.

vV V V V

ambito educativo.

Se Tendran Policias mas eficientes en las tareas administrativas.

Se integrara la tecnologia a la vida diaria de la Policia.

Los Policias tendran diplomas que avalaran dichos cursos.

Se lograra la integracion con la Universidad Estatal de Milagro en el

El desarrollo de este Proyecto beneficiar4 tanto a la institucion Policial y a los

policias, a la comunidad.

5.7.4. Cronograma

A continuacion se detallan las actividades que se implementaran en la propuesta,

bajo el andlisis respectivo, se determina que no se realizaran cursos en los meses

de enero y diciembre y que dentro del convenio se analizaran la suspension

temporal por motivo de trabajo.

Cuadro 12: Plan de actividades de la propuesta

Descripcion Fecha

Observaciones

Planificacion de los cursos La primera

semana del mes

Se comenzara con los cursos

propuestos

Inscripcion de los cursos en | La segunda
el comando policial Envié de | semana del mes

la lista de a la universidad

Se inscribiran hasta que el
cupo se llene y se enviara solo
la lista del los cursos que se

completen

Asistencia al curso Tercera y cuarta

semana del mes

Asistiran de acuerdo al horario
establecido.

Culminacion del curso La finalizacién de

cada mes

Se publicara en el cuadro

informativo el listado.

Fuente: Icaza Ramirez Enrique
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5.7.5. Lineamiento para evaluar propuesta

La evaluacion de los lineamientos de la propuesta fueron los siguientes.

» Por la cantidad de problemas observados al momentos de que los policias
tienen que hacer sus informes o documentos que presentan en
determinados momentos.

» Por los cambios estructurales que se han realizado y se siguen realizando
dentro de la institucion, en la actualidad se estan haciendo campafias de
prevencion donde los policias dan conferencias a la ciudadania, escuela o

colegio donde la aplicacion de herramienta ofimatica es de mucha ayuda.
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6 CONCLUSIONES

>

Los policias no se estan capacitando en herramientas tecnoldgicas.

Muchos policias no han podido participar de algun curso, o trabajar en otros

departamentos por no tener conocimientos de informaticos.

Los policias estan de acuerdo que los cursos de actualizacion informatica son

necesarios.

Algunos policias desconocen de la existencia de un portal web para realizar
consultas en linea, ya que no le dan mucha importancia, esto se debe a que

no poseen conocimientos sobre este tipo de herramienta informatica.

Los temas que se van a tratar en la capacitacion policial son de mayor
importancia para el trabajo que ellos realizan a diario, se espera que el aporte
brindado por el autor de este proyecto sea una apertura al desarrollo de

nuevas ideas y proyectos.
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7 RECOMENDACIONES

» La policia Nacional debe organizar talleres de reforzamiento tecnoldgico con
ayuda de Instituciones Educativas, para que éstos se integren a la nueva era

informatica y puedan desempefiarse mejor en su trabajo.

» La participacion del Cuerpo Policial en el aprendizaje de la Ofimatica les ayudara
a desempefarse en sus actividades diarias en su entorno de trabajo y en
actividades de cursos de accesos 0 de especializacion para mejorar su estilo de
vida.

» Es necesario que el Cuerpo Policial asistan a las capacitaciones Ofimaticas

para que se alcancen los objetivos propuestos.

» Es de mucha importancia que los miembros policiales sepan de la gran ayuda y
utilidad que tiene la pagina web con la que cuenta la Policia Nacional, por medio
de esta pueden estar al tanto de cualquier informacién ya que se muestran todos
los servicios policiales a disposicién de la ciudadania, es por ello que deben

interesarse en aprender su uso.

» Realizar ejercicios practicos en las capacitaciones Policiales con el fin de poner

a prueba los conocimientos adquiridos.
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9 ANEXOS
9.1 ANEXO 1

UNEMI
UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION SEMIPRESENCIAL Y A DISTANCIA
Encuesta dirigida a los Policias acantonados en la ciudad de Milagro

SENORES POLICIAS:

Agradezco de antemano por la informacion que puede prestar, la misma que
permitird conocer conocimientos y actitudes en el uso de herramientas ofimaticas
en los policias.

Género: Masculino Femenino
Edad (en afios) ) Fecha:
MARQUE UNA (X) EN EL CIRCULO SEGUN SU CRITERIO EN LAS SIGUIENTES

PREGUNTAS.

1.-) ¢Qué nivel académico tiene alcanzado actualmente?

Q Bachiller

Q Universitario(Estudiando)

Q Universitario con Titulo.

2.-) ¢Ha realizado cursos tecnolégicos con conocimiento en?
Las partes fisicas de la computadora
En ofimética (Word, Excel, PowerPoint, Internet)

Otros Indique

OO OO0

Ninguno.

3.-) ¢Usted utiliza la computadora en su trabajo en algdn momento?

Q Mucho
Q Poco
Q Nada

4.-) ¢Usted ha perdido la oportunidad de realizar otra actividad o cursos dentro

de la Policia por no saber computacién?

Qsi
) o



5.-) ¢Considera que la Tecnologia informética es importante en su trabajo?

Q Mucho
Q Poco
Q Nada

6.-) ¢ Usted Tiene conocimiento basicos en?
Word

Excel

PowerPoint

Tres de ellos

OO0 00

Ninguno
7.-) ¢Usted presenta documentos hechos por usted a sus superiores 0 a un
departamento donde informa sobre las novedades o algun tema especifico

donde ese trabajo se lo realiza en una computada?

O Mucho
O Poco
Q Nada

8.-) ¢Las capacitaciones realizadas en cursos tecnol6gicos los ha realizado?
En este afio
El afio pasado

Mas tres afios

O O O O

No ha realizado
9.-) ¢Si la institucion Policial realizara algun convenio que dicte de curso de

computacién, Usted participaria?

Q Si
O No se
o



10.-) Conoce usted alguna pagina web de la Policia Nacional que de servicios

de consulta en linea a la ciudadania?

Q Si
O No se
) No



9.2 Anexos 2

Fotos

Encuestando al personal en uno de los UPC



Encuestando a policias en el area de oficina.

Encuestando a policias en el area de la radio



Personal trabajando en la oficina.



