UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

UNIDAD ACADEMICA CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
COMERCIALES

PROYECTO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE
INGENIERIA COMERCIAL

TITULO DEL PROYECTO:

ESTUDIO DEL ESTILO ADMINISTRATIVO Y GERENCIAL APLICADO EN LA
EMPRESA ASOTRAV S.A. Y SU INCIDENCIA EN EL NIVEL COMPETITIVO
ALCANZADO HASTA EL PERIODO 2013.

AUTORES:

CARRILLO PILAY HENRY NEPTALI

PILCO PAREDES JHALMAR DAVID

MILAGRO, ABRIL 2014

ECUADOR



CERTIFICADO DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacién, nombrado por el Consejo
Directivo de la Unidad Académica de Ciencias Administrativas y Comerciales de

la Universidad Estatal de Milagro.

CERTIFICO:

Que he analizado el proyecto de Tesis de Grado con el Tema de “Estudio del estilo
administrativo y gerencial aplicado en la empresa ASOTRAV S.A. y su
incidencia en el nivel competitivo alcanzado hasta el periodo 2013”. Presentado
como requisito previo a la aprobacion y desarrollo de la investigacion para optar por

el titulo de: Ingeniera Comercial.

El mismo que considero debe ser aceptado por reunir los requisitos legales y por

la importancia del tema.

Presentado por los Egresados

Pilco Paredes Jhalmar David C.l. 0940366644

Carrillo Pilay Henry Neptali C.1. 0917114001

TUTOR

Lic. Leén Pedro Silva Anzules, MSc



DECLARACION DE AUTORIA DE LA INVESTIGACION

Los egresados Pilco Paredes Jhalmar David y Carrillo Pilay Henry Neptali, por
medio de este documento, entregamos el proyecto “Estudio del estilo
administrativo y gerencial aplicado en la empresa ASOTRAV S.A. y su
incidencia en el nivel competitivo alcanzado hasta el periodo 2013”, del cual
nos responsabilizamos por ser los autores del mismo y tener la asesoria personal

del Lic. Pedro Silva Anzules.

Milagro, Abril 2014.

Pilco Paredes Jhalmar David Carrillo Pilay Henry Neptali

C.1 0940366644 C.1 0917114001



CERTIFICACION DE LA DEFENSA

EL TRIBUNAL CALIFICADOR  previo a la obtencion del titulo de INGENIERO
COMERCIAL, otorga al presente proyecto de investigacion las siguientes

calificaciones:

MEMORIA
CIENTIFICA
DEFENSA
ORAL

TOTAL
EQUIVALENTE

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

PROFESOR DELEGADO

PROFESOR DELEGADO



DEDICATORIA

En primer lugar a Dios por darnos el Don de la vida, ser nuestra guia en todo
momento, derramando sus bendiciones y caminando junto a nosotros por los dificiles

senderos de la vida, por darnos sabiduria para asi poder culminar este suefio.

Agradecer a nuestras madres por la confianza brindada, apoyo incondicional y sus
sabios consejos para asi nunca dejar a un lado el camino profesional y poder llegar
a la obtencién de nuestras metas, a nuestros Padres por ser la fiel imagen de lucha,
perseverancia y ganas de salir adelante a ellos por ser los mentores y nuestro

ejemplo a seguir.

Finalmente a nuestros hermanos porque nunca dejaron de creer que nosotros
podriamos alcanzar este objetivo y que les servira de ejemplo para en el futuro ellos

poder salir adelante y ser personas responsables.

CON GRATITUD,
A la Universidad que fue cuna de grandes ensefianzas impartidas por excelentes
docentes que mas de su conocimiento, compartieron sus experiencias y asi poder

aplicar sus buenos consejos y excelente catedra en nuestras vidas cotidianas.

CON AFECTO,
A todos mis buenos amigos que pude conseguir en este lapso, quienes juntos
pudimos llegar hasta el final compartiendo conocimientos, brindandonos apoyo y

momentos de lucha que tuvimos que afrontar.

PILCO PAREDES JHALMAR DAVID



DEDICATORIA

Este trabajo de investigacion se lo dedico primero que nada a Dios porque sin él
esta meta no hubiese sido posible, ya que todo lo que se obtiene en esta vida es por

decision de él.

Ademas le doy gracias a mi mama porque siempre estuvo pendiente de cada paso
que diera y que fuera el correcto, a mi papa porque permanentemente estuvo

alentdndome durante toda esta etapa de mi carrera.

A todos mis familiares que de una u otra manera estuvieron pendientes de mi

carrera, gracias por apoyarme para llegar hasta esta etapa.

CON GRATITUD,

A mi querida Universidad ya que en aquellas salas de clase se vivieron momentos
maravillosos, no solo con mis amigos sino también con nuestros docentes que
fueron aportando con sus conocimientos y experiencias a lo largo de esta etapa,

para luego todo esto aplicarlo en mi diario vivir.

CON AFECTO,

A todos mis amigos ya que en las aulas se vivieron buenos y malos momentos, pero
a pesar de todo siempre fueron mas los buenos momentos, gracias de corazén a
todos mis amigos por este periodo conmigo, nunca olvidaré todos esos buenos

recuerdos que se fueron generando con el pasar del tiempo.

CARRILLO PILAY HENRY NEPTALI

Vi



AGRADECIMIENTO

Mi agradecimiento va dirigido a mis padres que fueron quienes con sus sabios
consejos en base a sus experiencias, fueron forjando la gran persona que soy hoy

en dia.

A mi compafiero de tesis por ser parte de este gran paso en nuestras vidas, siendo

pieza clave al momento de realizar nuestra tesis en el tiempo adecuado.

De igual forma a mis compafieros de clase, que de una u otra manera han aportado

con un granito de arena para llegar a cumplir esta meta en mi vida.

Y finalmente a mi tutor, ya que gracias a sus conocimientos y sus experiencias pude
concluir con gran éxito mi tema de tesis, para asi culminar mi carrera universitaria y

obtener mi titulo de tercer nivel.

CARRILLO PILAY HENRY NEPTALI

Vil



AGRADECIMIENTO

En primer lugar a mis padres porque gracias a ellos he logrado llegar hasta esta
etapa de mi vida, ya que siempre han estado apoydndome durante todo el

transcurso de mi carrera.

En segundo lugar a mi compafiero de tesis porque sin el apoyo incondicional de

éste, no se hubiese cumplido este objetivo tan importante en nuestras vidas.

En tercer lugar a mis amigos, que sin duda alguna me permitieron en base a sus

consejos, lograr este objetivo personal como es obtener mi titulo de tercer nivel.

Y por supuesto gracias a mi tutor, quien fue una gran ayuda al momento de ir
realizando mi tesis, porque sin sus sabios consejos, esta meta no se hubiera

realizado de la mejor manera.

PILCO PAREDES JHALMAR DAVID

viii



SECESION DE DERECHOS DE AUTOR

Méster

Jaime Orozco Hernandez

Presente.

Mediante el presente documento, libre y voluntariamente procedo a hacer entrega de
la Secesion de Derecho del Autor del Trabajo realizado como requisito previo para la
obtencion de mi Titulo de Tercer Nivel, cuyo tema fue la de “ESTUDIO DEL ESTILO
ADMINISTRATIVO Y GERENCIAL APLICADO EN LA EMPRESA ASOTRAV S.A.
Y SU INCIDENCIA EN EL NIVEL COMPETITIVO ALCANZADO HASTA EL
PERIODO 2013.”, y que corresponde a la Unidad Académica de Ciencias

Administrativas y Comerciales.

Milagro, Abril 2014

Pilco Paredes Jhalmar David Carrillo Pilay Henry Neptali

C.1 0940366644 C.10917114001



PAGINAS PRELIMINARES

Pagina de caratula 0 portada -----=-=-=-====mmmm s e i

P&gina de constancia de aceptacion por el tutor ------=-==== e e oo i

Pagina de declaracién de autoria de la investigacion --------=-=====mmmmmmmmmmme oo il

P&gina de certificacidon de la defensa (calificacion) ------------=-mmmmmmmmmmmeomm e iV
Pagina de dedicatoria------=-=-====nmmmm o e o e v
Pagina de agradeCimi@nto -----===-=n=nmmmm oo o Vi
Pagina de cesion de derechos del autor a la UNEMI =---=--mmmmmmmm oo Vi
Indice General viii
Indice de cuadros IX
Indice de figuras X
Resumen - Xi

INDICE GENERAL

CAPITULO |
EL PROBLEMA Pag.
INTRODUCCION 1

1.1 PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

T T = 0012 1 T2 = Yo T S — 4
1.1.2 Delimitacion del problema---------=-=-=-=-mmmmmm oo 6
1.1.3 Formulacion del problema de investigacion -------=-=======mmmmmmmmm oo 6
1.1.4 Sistematizacion del problema de investigacion ------------=-=-m-mmmrmmm - 6
1.1.5Determincacion del tema ----=-==-=====mmmmm e 7
1.2 OBJETIVOS 7
1.2.1 Objetivo General-----===-=mmmmm oo 7
1.2.2 Objetivos ESPecifiCOS =----====mmmmmmm oo 7




1.3 JUSTIFICACION 7
CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL Pag.
2.1 MARCO TEORICO === 10
2.1.1 Antecedentes historicos ----10
2.1.2 Antecedentes referenciales -11
2.1.3 Fundamentacioén Cientifica --14
2.1.3.1 Las habilidades administrativas o gerenciales --------------=--===-m=mcmmemmmemmo- 15
2.1.3.1.1 Los 10 rasgos basicos de un gerente----------=-mmmm e 16
2.1.3.1.2 El coaching gerencial ---17
2.1.3.1.3 Cuadro de Mano Integral (BALANCED SCORE CARD) 18
2.1.3.1.4 Benchmarking -----=-===-mmm oo oo 20
2.1.3.1.5 Modelo de Gestion Participativa 22
2.2MARCO LEGAL 22
2.3MARCO CONCEP T TUAL ---mmmmmm e e o oo 31
2.4HIPOTESIS Y VARIABLES ----33
2.4.1THIPOLESIS GENEIAl === m e e oo o e 33
2.4.2 Hipotesis partiCulares ----------m--mm oo 33
2.4.3Declaracion de variables -----=-====mmmm oo e 33
2.4.40peracionalizacion de las variables 34
CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO Pag.
3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL -------- 37
3.2 LA POBLACION Y LA MUESTRA 38



3.2.1 Caracteristicas de la Poblacion 38

3.2.2Delimitacion de la poblacion --39
3.2.3Proceso de SeleCCiON ------m-mmmmmmmm oo 39
3.3LOS METODOS Y LAS TECNICAS 39
3.3.1 MetodoS tEO0rICOS -=-=-===m=m=m=mmmmee e oo e e e e e e 39
3.3.2Met0d0S EMPIFICOS === m e m oo o o e 40
3.3.3Tecnicas € INStIUMENLOS ---=-====mmmmmmmm oo 40
3.4PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION 40
CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS Pag.
4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL 41

4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS -- 42

4.3 RESULTADOS 54
4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS. 55
CAPITULO V

PROPUESTA Pag.
5.1 TEMA 56
5.2 FUNDAMENTACION = 56
5.3 JUSTIFICACION 60
5.4 OBJETIVOS 60
5.4.1 Objetivo general —-------mmmmmmmm oo e 60
5.4.2 Objetivos eSPeCifiCOS ------=-mmnmmmmmm oo e 61
5.5 UBICACION SECTORIAL Y FiSICA 61

5.6 ESTUDIO FACTIBILIDAD ---- 62

Xii



5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA 63

5.7.1 Actividades 65
5.7.2Recursos, analisis financiero 76
5.7.3Impacto 77
5.7.4Cronograma 78
5.7.5Lineamiento para evaluar la propuesta 79
CONCLUSIONES 81
RECOMENDACIONE'S ----mmmmmmmeeeemmmmmeeemeecmmeemeeeeemmemeemmmmmmeeree 82
BIBLIOGRAFIA 83

ANEXOS 89

Xiii



INDICE DE CUADROS

CUADRO 1
Operacionalizacion de las variables independientes y dependientes 38
CUADRO 2
Estilo administrativo y gerencial ----45
CUADRO 3
Nivel de competitividad alcanzada 46
CUADRO 4
Nivel competitivo alcanzado por la empresa ASOTRAV S.A. 47
CUADRO 5
Especificacion de las funciones de acuerdo a las competencias 48
CUADRO 6
Aplicacion de estrategias empresariales 49
CUADRO 7
Toma de decisiones administrativas COIrectas------------=========mmmmmmmmmmmmmmm oo 50
CUADRO 8
Coordinacion 51
CUADRO 9
Desarrollo de las actividades empresariales 52

Xiv



CUADRO 10

Relacion entre la programacion de capacitaciones y la gerencia.
CUADRO 11
Aplicacién de politicas y procedimientos en las diversas actividades

CUADRO 12

Actividades desarrolladas

CUADRO 13

Organizacion de capacitaciones de acuerdo a politicas y procedimientos

CUADRO 14

Verificacion de la hipotesis general y las hipotesis particulares

CUADRO 15

Matriz de prioridad 1

CUADRO 16

Matriz de prioridad 2

CUADRO 17

Matriz prioridad 3
CUADRO 18

Cambios de infraestructura y de procesos

CUADRO 19

Matriz de prioridad 10

53

54

55

56

58

69

70

72

83

84

XV



CUADRO 20

Medios utilizados para la difusion de la informacion ----------=-===-mmmmmmm e 85
CUADRO 21
Analisis Financiero 86
CUADRO 21
Analisis Financiero 86
CUADRO 22
Cronograma de Actividades----------=-=mmmmm oo 88

INDICE DE GRAFICO

GRAFICO 1
Cuadro de mando integral -===-===========m == o s 22
GRAFICO 2
Estilo administrativo y gerencial ----45
GRAFICO 3
Nivel de competitividad alcanzada 46
GRAFICO 4
Nivel competitivo alcanzado por la empresa ASOTRAV S.A. 47
GRAFICO 5
Especificacion de las funciones de acuerdo a las competencias 48

XVi



GRAFICO 6

49

Aplicacion de estrategias empresariales

GRAFICO 7

Toma de decisiones administrativas COrreCtas---------=======mmmmmmmmmmmmm oo

GRAFICO 8

------ 50

Coordinacion
GRAFICO 9

Desarrollo de las actividades empresariales

51

52

GRAFICO 10

Relacion entre la programacion de capacitaciones y la gerencia

53

GRAFICO 11

Aplicacion de politicas y procedimientos en las diversas actividades. ------------

GRAFICO 12

Actividades desarrolladas

GRAFICO 13
Organizacion de capacitaciones de acuerdo a politicas y procedimientos.
GRAFICO 14

Ubicacién de la empresa ASOTRAV S.A

------ 54

------ 55

------ 56

64

XVii



ANEXOS

ANEXO 1

Matriz de problematizacion

ANEXO 2

Reporte Urkund
ANEXO 3

Formato de la encuesta

ANEXO 4

Fotos de la empresa ASOTRAV S.A.

90

-------------- 01

95

ANEXO 5

Fotos realizando la encuesta

ANEXO 6
Programa de capacitaciones de la empresa ASOTRAV S.A

ANEXO 7

- 96

97

Mapa interno de la empresa ASOTRAV S.A.

ANEXO 8

Carta de autorizacion

99

100

Xvili



RESUMEN

El presente estudio se lo realizé en el Canton Milagro, en la empresa ASOTRAV S.A,
la cual se dedica a brindar servicios de capacitacion en lo que respecta a Gestion de
Riesgo, para ello se planteé el tema investigativo el cual consistio en ¢De qué
manera el estilo administrativo y gerencial de la empresa ASOTRAV S.A. afecta a su
nivel competitivo?, dentro de los Subproblemas encontrados estd como las
competencias establecidas para las diversas funciones administrativas, influyen en la
aplicacion de estrategias empresariales, la escaza coordinacion administrativa, en el
buen desarrollo de las actividades empresariales de ASOTRAV S.A., la ausencia de
politicas y procedimientos en la organizacion de las actividades desarrolladas por
ASOTRAV S.A. La técnica utilizada fue la encuesta, la cual fue aplicada a los
empleados de la empresa, una vez analizada la informacién obtenida de los
instrumentos se propuso la siguiente propuesta DISENO DE ESTRATEGIAS PARA
MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA COMPETITIVIDAD DE ASOTRAV
S.A. , entre los cuales estd el programar una adecuada formacién profesional al
personal de la empresa ASOTRAV S.A con el fin de potencializar sus capacidades, y
estas sean puestas en marcha en cada una de las tareas y responsabilidades
asignadas de esta forma fortalecer la competitividad de esta institucion en este
mercado. Las capacitaciones que se ofreceran en la empresa ASOTRAV S.A, seran
gestionadas por el personal responsable, el cual tendra la tarea de contratar talento
humano calificado en la ejecucion de las diferentes actividades. Se efectuaran
matrices de prioridad en las cuales se establecieron sus respectivos objetivos, metas
y plan de actividades referente a cada estrategia establecida, para la cual se
elaborardo un plan de accion en el cual se determin6 el responsable, tiempo de
ejecucion y resultados. Culminando con este proyecto con los beneficios,

lineamientos y conclusiones y recomendaciones.

Palabras claves: Gestion de riesgo, nivel competitivo, matriz de prioridad.
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ABSTRACT

This study was conducted in the Canton Milagro, ASOTRAV'S company , which is
dedicated to providing training services in relation to risk management , to do the
research issue was raised which consisted ¢How administrative and management
style of the company ASOTRAV S.A affects their competitive level?, within the
Subproblem found is as the tasks set for the various administrative functions , you
influence the implementation of business strategies , the data were limited
administrative coordination in the proper conduct of the business of ASOTRAV S.A,
the absence policies and procedures in organizing the activities ASOTRAV S.A The
technique used was the survey, which was applied to the employees of the company,
after analyzing the information obtained from the instruments proposed the following
motion DESIGN STRATEGIES TO IMPROVE THE ADMINISTRATIVE AND
COMPETITIVENESS ASOTRAV S.A , Among which is the program appropriate
vocational training to company personnel ASOTRAV S.A in order to potentiate their
abilities, and these are implemented in each of the tasks and responsibilities
assigned in this way strengthen the competitiveness of this institution in this market.
The training to be offered in the company ASOTRAV S.A, will be managed by the
responsible personnel, which will have the task of hiring qualified human resources in
the implementation of the different activities. Matrices were made priority in which
their respective objectives, goals and plan activities related to each established
strategy, for which an action plan in which the head, execution time and results are
determined will be developed will be established. Culminating with this project with

the benefits, guidelines and conclusions and recommendations.

Keywords: Risk management, competitive level, priority matrix.
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INTRODUCCION

La formacidén académica que como estudiantes hemos obtenido nos ayuda a poder
analizar e interpretar el comportamiento de cada uno de los miembros de una
empresa, asi como las consecuencias que influyen la toma de decisiones, aplicacion
de estrategias en cuanto al desarrollo de la empresa y los buenos resultados que
estas obtengan, en base a esto se analiz6 las opiniones que tienen los miembros de
la organizacion ASOTRAV S.A y sus percepciones en cuanto al estilo administrativo
y gerencial que esta tenga para poder llegar asi a brindar un servicio de calidad y de
esta manera poder liderar y consolidarse en el mercado.

Se pudo analizar la situacion actual de la empresa ASOTRAV S.A la cual se dedica
a impartir cursos de capacitacién por mas de cinco afios en este mercado, referente
a primeros auxilios contra incendio, orden y seguridad, evacuacion, basqueda y
rescate, campamentacion, comunicacion, mapa de riesgo y recursos, desastres
naturales, ética y valores e instruccion formal, notando asi que esta como en otras
organizaciones dependen mucho de la satisfaccion del cliente que se ve reflejada en
la manera de dirigir y el estilo con que el gerente maneje la empresa, de tal manera
hemos podido sistematizar el problema y determinar un tema de investigacion donde
se pudo entender la manera en que se maneja a la empresa, la aplicacion de
procedimientos, normas que nos encaminen a brindar un servicio de excelencia,
planteando asi la hipétesis que se vincule a las variables correspondientes cada una
de las preguntas empleadas en la encuesta que se ejecuta a los empleados de esta,
y dio como resultado la informacion requerida para asi conocer en detalle cual es el
origen del problema actual, no obstante nos permita tomar decisiones en base a la

aplicacion de la informacion recabada.

La informacion obtenida es sumamente importante ya que identifica aquellas
falencias en donde la mala practica de la gerencia esta afectando a la empresa, lo
que nos dio indicios para poder hacer un analisis total y llegar a poder impartir
conclusiones y recomendaciones a esta, la cual a mas de permitir a nosotros como
estudiantes obtener nuestro titulo de tercer nivel, aporte a la empresa y a la

ciudadania Milagrefia a prescindir de los servicios de esta empresa ya que al



analizar el entorno en el que estamos viviendo es necesario conocer acerca de
todos estos planes de capacitacion que nos brinda ASOTRAV S.A y asi evitar
posibles catastrofes en la ciudadania.

La estructura del proyecto esté constituida por cinco capitulos:

En el capitulo I: ASOTRAV S.A cuenta con diez empleados los cuales tienen sus
funciones definidas en el cargo que se desempeian, pero se ha observado que no
practican una adecuada coordinacion en la ejecucion de las diferentes actividades
qgue realizan situacion que esta afectando el desarrollo laboral, ademas se pudo
notar que exista poca eficacia en los procesos empleados para realizar u organizar

un evento y esto se da por la falta de politicas y procedimientos.

En el Capitulo Il: La administraciéon es un tema de suma relevancia desde la
antigiiedad, donde se buscaba solucionar los problemas administrativos que se
presentaban, pues cada accion era como una experiencia para mejorar los procesos
dentro de las pequefias y grandes organizaciones de aquellos tiempos, en la
actualidad se considera uno de los principales aspectos dentro del desarrollo

empresarial.

Motivo por el cual se ha considerado necesario analizar la capacidad administrativa
de la empresa ASOTRAV del cantdbn Milagro, para de esta manera aplicar
estrategias competitivas que ayuden a consolidar la presencia de esta organizacion

en este mercado competitivo del cantén Milagro.

En el Capitulo Ill: La investigacion fue de tipo no experimental porque no se afecté a
ninguna variable, en consecuencia tendra una aplicacion transversal, empleando
técnicas como la encuesta, la misma que vamos a aplicar a un grupo objetivo que
permitira conocer sus necesidades con respecto a la capacidad administrativa del
gerente de la empresa ASOTRAV S.A. El proyecto fue factible porque se ha logrado
establecer informacion que permite concluir que realmente existe una necesidad

estratégico en la empresa

Capitulo IV: El problema central de esta problematica esta centrado al estilo

administrativo y gerencial, para de esta manera medir el nivel competitivo de esta



empresa, con el fin de establecer estrategias que potencien la participacion de esta

empresa en este mercado competitivo del canton Milagro.

Entre los subproblemas evidenciados estan las deficiencias en la ejecucion de las
funciones encomendadas al personal, asi mismo la falta de coordinacion
administrativa. También se ha observado que no cuentas con politicas y
procedimientos en la organizacion de las actividades desarrolladas, todas estas

falencias limitan el crecimiento empresarial de ASOTRAV S.A

Y en el Capitulo V: El tema de la propuesta es: “DISENO DE ESTRATEGIAS PARA
MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA COMPETITIVIDAD DE ASOTRAV
SA’

La propuesta se justifica en base a los resultados obtenidos de la encuesta, donde
verifico que no se impulsa proyectos de desarrollo econdmicos y administrativos,
consideran que no se manejan con equidad en el cumplimiento de los servicios, por
lo tanto califican la gestibn como regular, por lo tanto se propone el planteamiento de
estrategias para mejorar la gestion administrativa y la competitividad de esta entidad.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacién

En el mundo la ventaja competitiva se determina por muchos factores que son
fundamentales en una organizacion comercial en el mercado. Entre los cuales
podemos determinar los siguientes el precio, producto Unico, capacidad de
produccion, acceso a las materias primas, tecnologia y otros factores que son
dificiles para los competidores de igualar. Es importante tomar en cuenta esta
situacion porque le permite a la empresa hacer frente a las amenazas competitivas y
mantener la cuota de mercado como base para el mantenimiento de la rentabilidad a
largo plazo. También le permite a una empresa atraer capital esencial para lograr un

rendimiento superior a la media para los inversores.

En el Ecuador, es dificil encontrar estructuras de mercado que garanticen la
transparencia plena tanto para consumidores como para competidores. No siempre
las posiciones competitivas son iguales y por lo tanto, es necesario analizar
detalladamente la clase de mercado que se afronta, para poder realizar un analisis
claro de la realidad competitiva presente. La teoria tradicional parte de un modelo de
competencia perfecta para explicar facilmente las diversas variables econémicas. La
competencia perfecta se tiene basicamente cuando ningun agente o empresa es

capaz de influir sobre el precio.



El desarrollo de este trabajo investigativo esta enfocado en la empresa ASOTRAV
(Empresa de capacitacion) del cantén Milagro, organizacion que lleva mas de cinco
anos en este mercado, brindando capacitaciones referente a primeros auxilios contra
incendio, orden y seguridad, evacuacion, bldsqueda y rescate, campamentacion,
comunicacién, mapa de riesgo y recursos, desastres naturales, ética y valores e
instruccion formal, actualmente cuenta con diez empleados, los cuales tienen la
responsabilidad de sacar adelante a esta entidad, donde la capacidad administrativa
del gerente juega un papel muy importante en el nivel competitivo de la empresa,
ante la presencia de la alta competencia que busca posicionarse en este amplio

mercado del cantén Milagro.

Milagro cuenta con un sector comercial altamente competitivo, por lo tanto el
conocimiento que poseen los administradores o gerentes de las empresas permite
determinar el grado de participacion en el mercado, sin embargo, la administracion
de Asotrav S.A., no estd aplicando adecuadas estrategias que permitan un

desarrollo constante.

Las estrategias implementadas por la empresa a ocacionando la falta de
competencias establecidas para las diversas funciones administrativas, estas
influyen en la aplicacién de estrategias empresariales, las cuales ha generado la
falta de coordinacion administrativa, teniendo como consecuencia una mala vision
en el buen desarrollo de las actividades empresariales que la empresa ASOTRAV ha
llevado. Por otro lado la ausencia de politicas y procedimientos, genera falta de
coordinacién teniendo como consecuencias que la empresa no cumpla con lo

planificado con los clientes llevando asi a perder participacion del mercado.
PRONOSTICO

De acuerdo con lo que hemos detectado de este problema es posible determinar
gue existe una gran falencias, administrativo y gerencial aplicado en la empresa
ASOTRAYV S.A. y su incidencia en el nivel competitivo, incluso que indique paso a
paso los micro y macro procesos de cada actividad a realizarse, esta deficiencia esta
provocando retrasos en la organizacion de estos eventos, generando asi

inconformidad de los clientes.



CONTROL DE PRONOSTICO

ASOTRAYV busca solucionar los problemas planteados a través de la aplicacion de
estrategias con el fin de mejorar su nivel competitivo en el mercado y mejorar paso a
paso los micro y macro procesos de cada actividad a realizarse, ya que esta
deficiencia estd provocando retrasos en la organizacion de estos eventos,

generando asi inconformidad de los clientes.

1.1.2 Delimitacion del Problema

Espacio

Pais: Ecuador

Region: Litoral o Costa
Provincia: Guayas
Canton: Milagro

Tiempo

La informacion cientifica en la que nos basaremos para realizar el estudio no es

mayor a 4 afos.

1.2.3 Formulacion del problema

¢,De qué manera el estilo administrativo y gerencial de la empresa ASOTRAV S.A.

afecta a su nivel competitivo?
1.1.4 Sistematizacion del Problema

¢De qué forma las competencias establecidas para las diversas funciones

administrativas, influyen en la aplicacion de estrategias empresariales?

¢,Como influye la escaza coordinacion administrativa, en el buen desarrollo de las
actividades empresariales de ASOTRAV S.A.?

¢,Como incide la ausencia de politicas y procedimientos en la organizacion de las
actividades desarrolladas por ASOTRAV S.A.?



1.1.5 Determinacion del tema.

Estudio del estilo administrativo y gerencial aplicado en la empresa ASOTRAV S.A.y

su incidencia en el nivel competitivo alcanzado en el periodo 2011 - 2013.
1.2 OBJETIVOS.
1.2.1 Objetivo general.

Analizar de qué manera el estilo administrativo y gerencial de la empresa ASOTRAV
S.A. afecta a su nivel competitivo, a través del estudio de los sistemas de
coordinacion, control y operatividad procedimental, para contribuir con la
presentacion de estrategias encaminadas a potenciar la competitividad del negocio.

1.2.2 Objetivos Especificos.

Analizar de qué forma las competencias establecidas para las diversas funciones

administrativas, influyen en la aplicacion de estrategias empresariales.

Estudiar cémo influye la falta de coordinacion administrativa, en el buen desarrollo

de las actividades empresariales de ASOTRAV S.A.

Establecer cémo incide la ausencia de politicas y procedimientos en la organizacion
de las actividades desarrolladas por ASOTRAV S.A.

1.3 JUSTIFICACION

El estudio de esta investigacion esta orientado a la empresa ASOTRAV S.A”, la
cual esta ubicada en el cantdn Milagro, esta empresa lleva mas de cuatro afios en el
mercado, cuenta con un posicionamiento aceptable en este casco comercial, sin
embargo presenta problemas operativos que estd afectando el ambiente
organizacional de la empresa, ademas de generarse retrasos en los eventos
requeridos, por tal motivo, nacié la imperiosa necesidad de plantear esta
problematica y sujetarla a un estudio profundo que conlleve a la solucion del

problema.



El motivo de esta investigacion radica en la capacidad administrativa del gerente en
el nivel competitivo de la empresa. Esta organizacion esta perdiendo participacion en
este mercado, por ello nacid la imperiosa necesidad de buscar las soluciones mas
inmediatas a través de este trabajo investigativo, beneficiando de esta manera a

esta organizacion.

1.3.1 Justificacién préactica

El propdsito fundamental de esta investigacidon esta encaminado a dar solucién
eficaz y oportuna a la problemética planteada, que se les presenta a los trabajadores
de la empresa ASOTRAV S.A, a través de la correcta ampliacion de procesos de
control internos que regule satisfactoriamente las deficiencias operativas de su
actividad comercial, generandoles beneficios de caracter empresarial y econémico
qgue les permita crecer a nivel organizacional, teniendo como vision principal la
expansion de sus horizontes en esta franja de mercado, contribuyendo asi al
desarrollo profesional a través de capacitaciones e investigaciones como medio de

apoyo en el desarrollo y avance de la ciencia en Ecuador.

La empresa objeto de estudio enfoca mas su servicio a las capacitaciones de
seguridad, evacuacion busqueda y rescate, temas que son de suma importancia en
momentos que se presente algun siniestro en nuestro cantén, esta es una labor que
es dada por organismos como la Secretaria Nacional de Gestion de riesgos, quienes

tienen el deber de:

¢ “Reducir el nivel de riesgos ante amenazas naturales y/o antropicas.

¢ Incrementar las capacidades institucionales y sociales para la gestion de riesgos.

¢ Incrementar la efectividad de las acciones de respuesta ante las necesidades de
la poblacion afectada por emergencias o desastres.

¢ Incrementar la eficiencia operacional.

e |ncrementar el desarrollo de talento humano.



e Incrementar el uso eficiente del presupuesto.” (SECRETARIA DE GESTION DE
RIESGOS, 2012)

En nuestro cantdn existe una dependencia de la Secretaria de Gestion de riesgos
quienes tienen la mision de “Liderar el Sistema Nacional Descentralizado de Gestion
de Riesgos para garantizar la proteccion de personas y colectividades de los efectos
negativos de desastres de origen natural o antrépico, mediante la generacion de
politicas, estrategias y hormas que promuevan capacidades orientadas a identificar,
analizar, prevenir y mitigar riesgos para enfrentar y manejar eventos de desastre; asi
como para recuperar y reconstruir las condiciones sociales, economicas y
ambientales afectadas por eventuales emergencias o desastres.” (SECRETARIA DE
GESTION DE RIESGOS, 2012).

! Secretaria de Gestion de Riesgos: Planeacidn estratégica.2012. Extraido el 15 de enero del 2014.
http://www.gestionderiesgos.gob.ec/valores-mision-vision/



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Antecedentes historicos

Los cambios que se dan en la organizacion del trabajo debido a la revoluciéon
industrial estan favoreciendo paulatinamente al desarrollo de una serie de
conocimiento acumulado acerca de como resolver los diferentes problemas que se
presentan en la administracion. De la misma manera poco a poco aparecieron una

serie de profesionales en la organizacion de la empresa.

A mediados del siglo XX era ya comun observar que los duefios de los medios de
produccion no necesariamente eran los administradores o gerentes. Las lecciones
aprendidas en la historia de la humanidad y sobre todo a partir de finales de 1700
fueron integradas en un marco de referencia l6gico a partir de que Taylor propone el
estudio de la administracion cientifica a principios del Siglo XX.

Si bien ya en la Iglesia catdlica y en la organizacion militar se habian realizado
esfuerzos en dicho sentido como la redaccion de manuales sobre la direccion de la
guerra. Los diversos enfoques que se desarrollaron durante todo el siglo pasado
pusieron un énfasis cambiante en la tarea, en la estructura, en las personas, en la
tecnologia, en el ambiente y en la estructura. Todos ellos sin embargo han tenido

implicaciones practicas en la administracion.
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Aunque las diferentes concepciones que se han desarrollado sobre la manera de
disefiar los ambientes organizacionales incluyen una forma de comprender la
realidad, cada una de ellas ha aportado herramientas practicas y Utiles para resolver
los problemas cada vez mas complejos a los que se han tenido que enfrentar.

Debe ser vista la teoria administrativa como un conjunto de conceptos, sino como
experiencia acumulada sobre la manera de encontrar soluciones a situaciones
especificas. A continuacion se presentan una extraccion de lo que el autor de este
trabajo consideran son esas lecciones que deben ser aprendidas de cada teoria y
que han sido resumidas por Chiavenato (2000) al realizar una revision historica de la
Teoria Administrativa.? (CONDUCTITLAN.NET, 2011)

Ante lo antes mencionado se deduce que la administracion es un tema de suma
relevancia desde la antigledad, donde se buscaba solucionar los problemas
administrativos que se presentaban, pues cada accidon era como una experiencia
para mejorar los procesos dentro de las pequefias y grandes organizaciones de
aguellos tiempos, en la actualidad se considera uno de los principales aspectos

dentro del desarrollo empresarial.

Motivo por el cual se ha considerado necesario analizar el estilo administrativo y
gerencial de la empresa ASOTRAV S.A del cantén Milagro, para de esta manera
aplicar estrategias competitivas que ayuden a consolidar la presencia de esta

organizacion en este mercado competitivo del canton Milagro.
2.1.2 Antecedentes Referenciales.

Garcia y Martin (1980), Hersey y Blanchard (1977), Terry y Franklin (1986),
coinciden en sefialar que es necesario tres tipos de habilidades, capacidades para

desarrollar efectivamente el trabajo gerencial. Estas son:

1. La habilidad técnica: Esto implica la capacidad para usar el conocimiento
técnico, los métodos y los medios necesarios para la ejecucion de tareas

especificas. Esto envuelve un conocimiento especializado, capacidad analitica,

2 CONDUCTITLAN.NET: Antecedentes histéricos de teorias administrativas. 2011. Extraido el 25 de
enero del 2014.
http://www.conductitlan.net/psicologia_organizacional/administracion_definicion_antecendentes_histor
icos_teorias_administrativas.html
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facilidad para el uso de técnicas y herramientas. Puede ser obtenida mediante

educacion formal o a través de la experiencia personal o de otros.

2. La habilidad humana: Para esto la capacidad del gerente para trabajar de
manera efectiva como miembro de un grupo debe lograr la cooperacion dentro del

equipo que dirige.

3. La habilidad conceptual: Esto consiste en la capacidad para percibir a la
organizacion como un todo, reconocer sus elementos, las interrelaciones entre los
mismos, y como los cambios en alguna parte de la organizacion afectan o pueden

afectar a los demas elementos.3
Se Recopil6 informacién sobre el tema planteado:

Dentro de los estudios realizados en repositorios encontramos esta tesis que fue
elaborada por MARIA ALEXANDRA HENAO JIMENEZ en el afio 2008 en la
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA vy tiene como tema “ldentificacion
estilos gerenciales administrativos vigentes y necesidades de formacién
derivadas en la actividad de comercio al por mayor y menor de partes, piezas y
accesorios de lujo para vehiculos automotores, de las empresas comerciales

en el area metropolitana centro — occidente”.
Resumen:

En la actualidad las organizaciones estan orientadas hacia el futuro y preocupadas
por su destino; por lo tanto requieren tener una vision mundial del negocio para
analizar la competencia e identificar una posiciéon relativa de los productos. 4
(HENAO JIMENEZ, Maria, 2008)

Es asi como la Universidad Tecnolégica de Pereira en su visibn de progreso y
entendiendo la importancia que tiene para el sector comercial del area metropolitana
centro-occidente estar moviéndose al mismo ritmo del entorno, busca con el

presente proyecto de investigacion Identificacion de los estilos gerenciales

8 CAMOVA: Capacidades fundamentales del buen gerente.2008. Extraido el 25 de enero del 2014.
http://camova.lacoctelera.net/post/2008/07/23/capacidades-fundamentales-del-buen-gerente.

4 HENAO JIMENEZ, Maria: Identificacion estilos gerenciales administrativos vigentes y necesidades de
formacién derivadas en la actividad de comercio al por mayor y menor de partes, piezas y accesorios
de lujo para vehiculos automotores, de las empresas comerciales en el area metropolitana centro —
occidente.2008. Extraido el 02 de febrero del 2014.
http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/11059/920/1/65842H493. pdf
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administrativos vigentes y necesidades derivadas de formaciéon en el sub-sector
comercial, comercio de partes, piezas y accesorios de lujo para vehiculos
automotores” con codigo ClIU (5030); enfocarse hacia la revision y el andlisis del
modelo administrativo aplicado por los dirigentes organizacionales, para generar
propuestas que les permitan afrontar los nuevos retos del ambiente cambiante.
(HENAO JIMENEZ, Maria, 2008)

Esta tesis ayudd a tener pautas sobre los estilos administrativos aplicables en otras

empresas de servicio y asi sacar conclusiones y empaparnos mas con el tema.

Por otra parte logramos analizar esta tesis realizada en la UNIVERSIDAD DE
ORIENTE, elaborada por CEDENO MAZA, Sarinay MERCHAN SERRANO, Félix en
el ano 2008 y su tema es “Nuevos modelos gerenciales para la gestion de las
empresas de construccion en Venezuela: el enfoque estratégico, la direccion

correctay el aseguramiento de la calidad”.
Resumen:

Las empresas de la construccion, por tener una importante participacion en
numerosas actividades del sector publico y privado; son una de las principales
fuentes generadoras de empleo. Sin embargo, en Venezuela, éstas afrontan
problemas tales como la falta de capacitacion en personal, discontinuidad en planes
de inversion publica que ha traido como consecuencia la desinversién privada,
desempleo, expectativas inflacionarias; dispersion de recursos financieros, entre

0tros.> (CEDENO MAZA, Sarinay MERCHAN SERRANO, Félix, 2008)

La mayoria de sus acciones para sobrevivir, estan orientadas por medidas tacticas e
individuales, es por esto que la eficiencia y calidad de éstas ha disminuido
notablemente manifestando la necesidad de adaptar nuevos modelos gerenciales
para una gestion eficaz, mediante una minuciosa revision bibliografica de trabajos
previamente elaborados y fundamentos tedricos, que garanticen el éxito de una
empresa; tomando en cuenta el enfoque estratégico para determinar la estructura

organizativa, objetivos y mision de la empresa poniendo en practica herramientas

> CEDENO MAZA, Sarina y MERCHAN SERRANO, Félix: Nuevos modelos gerenciales para la gestion de las
empresas de construccion en Venezuela: el enfoque estratégico, la direccion correcta y el
aseguramiento de la calidad.2008 Extraido el 2 de febrero del 2014.
http://ri.bib.udo.edu.ve/bitstream/123456789/277/1/Tesis-IC008-C24.pdf
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estratégicas como outsourcing, alianzas estratégicas y otras; la direccion correcta
para implementar correctamente la estrategia y lograr su eficiencia y eficacia a
través de la gestion del conocimiento y la gerencia participativa; el aseguramiento de
la calidad, para obtener la confianza del cliente en el producto, esto mediante
herramientas que garanticen a la calidad como objetivo principal en toda la actividad

de la empresa, es decir, dirigir la empresa hacia la cultura de la calidad.®
(CEDENO MAZA, Sarina y MERCHAN SERRANO, Félix, 2008)

Esta tesis permitio verificar y comprobar que necesariamente el buen estilo
administrativo influira en la calidad del servicio que la empresa brinde, ayudandonos
o0 no dejar a un lado el aseguramiento en la calidad del servicio que brinde
ASOTRAYV, otorgando asi mas que un buen servicio un valor agregado al cliente

para de esta manera lograr la fidelizacion del mismo.

2.1.3 Fundamentacion Cientifica.
2.1.3.1 Las Habilidades administrativas o gerenciales

Las habilidades administrativas que debe de poseer un administrador de empresas o
un gerente, debe poseer algunas habilidades basicas, y asi pueda hacer su trabajo
de manera apropiada. Por esta razon es importante para un administrador de
empresas el aprender y adquirir algunas habilidades basicas al igual que evaluarse a
si mismo para poder descubrir si sus habilidades se encuentran al dia y en caso
contrario, mejorarlas.” (GESTION EMPRESARIAL UDI, 2011)

De acuerdo a esto las habilidades que un administrador de empresas deberia
poseer, se encuentran las basadas en el conocimiento, este puede adquirirlo con la
educaciéon formal. La mayoria de las veces, los centros de educacién formal pueden
ser la fuente principal para aprender y adquirir las principales habilidades de
administracion de empresas que un administrador deberia tener. (GESTION
EMPRESARIAL UDI, 2011)

6 CEDENO MAZA, Sarina y MERCHAN SERRANO, Félix: Nuevos modelos gerenciales para la gestion de las
empresas de construccién en Venezuela: el enfoque estratégico, la direccién correcta y el
aseguramiento de la calidad.2008 Extraido el 2 de febrero del 2014.
http://ri.bib.udo.edu.ve/bitstream/123456789/277/1/Tesis-IC008-C24.pdf

7 Gestion Empresarial UDI: Habilidades administrativas de los gerentes. 2011. Extraido el 26 de enero
del 2014. http://gestionempresarialudi.wikispaces.com/file/view/Habilidades+de+un+Admiistrador.pdf
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Las habilidades son capacidades especificas que resultan del conocimiento, la

informacion, la practica y la aptitud.

e Habilidades conceptuales, de disefio y de toma de decisiones.
e Habilidades humanas o interpersonales y de comunicacion.

e Habilidades técnicas.

Habilidades conceptuales y de toma de decisiones.-Para lograr las habilidades
es necesario que el gerente reconozca aspectos complejos y dindmicos, de analizar
los numerosos y conflictivos factores que éstos conllevan y resolver los problemas

en beneficio de la organizacién y de sus miembros.8

Habilidades interpersonales y de comunicacion.-Estas habilidades se las
relacionan con el trato con las personas; la capacidad de ser lider, de motivar y de

comunicarse eficazmente con los demas.

Habilidad técnica.-Esta habilidad es de realizar una tarea especializada que

comprende un método o proceso determinado.

Roles Gerenciales.-Los roles gerenciales se pueden desempefiar en diferentes
momentos, como tiene que dirigir, ser intermediario o enlace, simbolo, vigilante,
comparte informacién, es vocero, toma iniciativa, maneja desacuerdos, asigna

recursos, negocia. °

~Henry Mintzberg dice que el trabajo directivo consiste en las
diez actividades antes mencionadas, cataloga las 3 primeras
como roles interpersonales, las siguientes 3 como roles

informativos y las ultimas 4 como roles de decision.”

8ARIAS, Carlos: Fortalezas del gerente.2009. Extraido el 26 de enero del 2014.
http://fortalezasdeungerente.blogspot.com/2009/02/las-habilidades-administrativas-o.html

ARIAS, Carlos: Fortalezas del gerente.2009. Extraido el 26 de enero del 2014.
http://fortalezasdeungerente.blogspot.com/2009/02/las-habilidades-administrativas-o.html
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2.1.3.1.1 Los 10 rasgos basicos de un gerente

Podemos mencionar que el gerente es la persona responsable de planear y dirigir el

trabajo de un grupo de individuos y de monitorear su desempefio laboral tomando

acciones correctivas cuando es necesario.

Actitud optimista: Las organizaciones o empresas deben tener un gerente
que enfrente cada proyecto y que cada dia de trabajo este una actitud
optimista. Un gerente que llegara sonriente y que expresara buenos
sentimientos acerca del trabajo que esté realizando junto con su equipo.

Confiabilidad: Las empresas querran poseer un gerente con el que pueda
contar. Debe de ser confiable y que siempre se presenta a trabajar a tiempo,
y que se puede contar con él para permanecer a altas horas si las

necesidades de la oficina lo requieren.1°

Habilidades de resolucion de problemas: El gerente debe desempefiarse
como un intermediario entre la empresa y la gente, sera el eslabdén entre los
empleados de niveles de base y los de nivel superior, también servira como

mediador de disputas entre empleados de los niveles inferiores.

Integridad y confiabilidad: Es necesario que al momento de contratar un
gerente las empresas preferiran una persona con un perfil de integridad y
honestidad, en la que puedan confiar.

Excelentes habilidades de servicio a clientes: En realidad las habilidades
de servicio a los clientes notamos que esta faceta puede que no ocupe un
porcentaje muy alto de las tareas diarias del gerente, ya que esas
obligaciones recaen en otros empleados, sin embargo, cuando se presenten
problemas con clientes, es el gerente el que tiene el potencial de resolver la

situacién o de agravarla.'!

Bolsa de trabajo UV:10 rasgos basicos de un gerente.2012. Extraido el 26 de enero del 2014.

http://www.uv.mx/egresados/files/2012/12/10-rasgos-basicos-gerente.pdf
H1Bolsa de trabajo UV:10 rasgos basicos de un gerente.2012. Extraido el 26 de enero del 2014.
http://www.uv.mx/egresados/files/2012/12/10-rasgos-basicos-gerente.pdf
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6. Motivacion personal: Es la persona que debe de ser capaz de desempefiar

el trabajo sin la necesidad de que se le vigile constantemente.

7. Trabajar en equipo: El gerente debera ser alguien que se comprometa a
trabajar en equipo con el fin de mejorar el negocio. Esto quiere decir que el
gerente no solamente esta en el negocio con la finalidad egoista de

progresar.

8. Conocimientos de la industria: El gerente debera ser alguien capaz de
responder a las peguntas que le hagan los clientes y miembros del staff. Esto
significa que deberé tener un conocimiento preciso de lo que esta hablando.

9. Habilidad para mantener la calma: El rol de ser gerente puede ser una
pesada responsabilidad. Mucho estrés rodea diariamente las tareas propias
de la administracion. Numerosos problemas se presentan a lo largo de una
jornada de trabajo y el gerente es responsable de atenderlos de manera

adecuada.

10.Habilidades de liderazgo: Las cualidades que las empresas deben identificar
en un gerente, son las habilidades de liderazgo. El candidato idéneo tiene que
confiar en sus propias habilidades para dirigir al equipo de trabajo.

De esta manera hacer un estudio mas afondo de estos rasgos y aplicarlos a la

empresa de tal manera que se logre la excelencia en la gerencia.
2.1.3.1.2. El coaching gerencial

Un coach gerencial es la persona que debe de adquirir destrezas mas alla de sus
competencias técnicas y gerenciales como un liderazgo transformador de grupos de

humanos y para lograr objetivos individuales y colectivos.?

Dezerega (2007), el Coaching “es asumido como un sistema
de relacion profesional que incluye conceptos, estructura,

procesos y herramientas de trabajo especifico, que mejora el

LZArticuloz; Coaching empresarial gerenciales.2011. Extraido el 15 de enero del 2014.
http://www.articuloz.com/coaching-empresarial-articulos/coaching-gerencial-962462.html
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desempeiio en forma permanente, a travées de la
comunicaciéon verbal y no verbal. ElI Coaching como
herramienta gerencial, involucra dos figuras fundamentales: el

Coach y el Coachee”.

Como vemos el Coaching es una herramienta administrativa necesaria en el
desempeiio funcional de la empresa ASOTRAV y debe actuar como todas las
personas que tiene gran transcendencia en el mundo empresarial, ya que es una

herramienta que traera como beneficio:

e Mejora del desempefio y la productividad.

e Mejora del comportamiento y la actitud en todas las areas.

e Incrementa la capacidad de aprendizaje, vale decir, aprende a aprender mas
rapido.

e Mejora de las relaciones entre Gerentes y subordinados.

e Produce mas ideas creativas.

2.1.3.1.3 Cuadro de Mano Integral (BALANCED SCORE CARD)

Mencionados que el cuadro de mando integral va a reflejar el equilibrio de entre los
objetivos a corto plazo, entre medidas financieras y no financieras, entre indicadores
provisionales e historicos, es decir es un nuevo sistema de mediciones para que se
puedan alinear a las empresas con nuevas estrategias, ya que esto dard paso a
nuevas oportunidades que ofrecerdn a los clientes productos y servicios de alta
calidad.'3

13DACORCLAY CIA: Cuadro de mando integral. 2010. Extraido el 25 de enero del 2014.
http://www.dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/586/3/CAPITULO%20II.pdf
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Clarificar y traducir
la vision y la
estrategia
= Clarificar la visién
- Obtener el consenso
Comunicacion | Formaciony
feedback estratégico
= Comunicar y educar
- Establecimiento de Cuadro de = Articular la visién
objetivos Mando compartida
- Vinculacién de las Integral = | -Proporcionar feedback
recompensas con los estratégico
indicadores de actuacion -Facilitar la formacion y la
revision de la estrategia

Planificacion y
establecimiento de
objetivos

- Establecimiento de
objetivos

= Alineacion de iniciativas
estratégicas

=Asignacion de recursos
-Establecimiento de
metas

Gréfico 1.Cuadro de mando integral

Fuente: Robert S. Kaplan y David P. Norton, “Using the Balanced Scorecard a Strategic Management

System”, Harvard Business Review (enero-febrero 1996): 77.

Beneficios de la implantacién de un Cuadro de Mando Integral

Un modelo de negocio debe ser traducido en indicadores ya que facilitara el
consenso en las empresas, no solo en la direccién sino en como alcanzarlo para
tener éxito.

También limpia las acciones del dia a dia que afectan no sélo al corto plazo, sino
también al largo plazo.

Una vez el CMI est4 en marcha, se puede utilizar para comunicar los planes de
la empresa, en una sola direccion evitando la dispersion en la empresa. En este
caso, el CMI actia como un sistema de control por excepcion.

Permite detectar de forma automatica desviaciones en el plan estratégico u
operativo, e incluso indagar en los datos operativos de la compafia hasta

descubrir la causa original que dio lugar a esas desviaciones.

Riesgos de laimplantacion de un Cuadro de Mando Integral

Que un modelo poco elaborado y sin la colaboracién de la direccion es papel

mojado, y el esfuerzo sera en vano.
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e Silos indicadores no se escogen con cuidado, el CMI pierde una buena parte de
sus virtudes, porque no comunica el mensaje que se quiere transmitir.

e Cuando la estrategia de la empresa estd todavia en evolucion, es
contraproducente que el CMI se utilice como un sistema de control clasico y por
excepcion, en lugar de usarlo como una herramienta de aprendizaje.

e Existe el riesgo de que lo mejor sea enemigo de lo bueno, de que el CMI sea
perfecto, pero desfasado e in(til.14

2.1.3.1.4 BENCHMARKING

El benchmarking, también llamado comparacion referencial, es una de las practicas
de negocios mas populares y efectivos, y no se limita a ningln area en especial ni a
un cierto tamafio de empresa. Podemos concluir que es una herramienta consiste
en hacer una comparacion entre tu negocio y la competencia (tanto directa como
indirecta), asi como con comercios lideres en otras industrias u otros mercados con
la intencion de descubrir y analizar cuéles son sus estrategias ganadoras y, de ser
posible, aplicarlas en tu propia empresa. (PLANES DE NEGOCIOS.COM, 2012)

De hecho, los nuevos modelos de benchmarking recomiendan que no sélo se
investigue a los competidores, sino mas bien a referentes de liderazgo de empresas,
ya sean individuos o agrupaciones e, incluso, a personajes ficticios que podrian

servirte de inspiracion.

Para aprovechar al maximo esta efectiva practica en tu negocio debes seguir ciertos

pasos:

1. Condcete a ti mismo: Antes de decidirte a desarrollar esta investigacion debes
hacer un Analisis FODA de tu propia empresa, asi como un analisis de su
rendimiento actual. Es decir, define cuales son sus puntos fuertes y cuales los

débiles, asi como las oportunidades y amenazas que existen en el mercado.

En este punto es esencial que realices una planeacion y definas: qué esperas

obtener del proceso y cudl sera tu método de investigacion (entrevistas, encuestas,

“SINNEXUS: Cuadro de mando integral. 2010. Extraido el 26 de enero del 2014.
http://www.sinnexus.com/business_intelligence/cuadro_mando_integral.aspx
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analisis de participacion del mercado, visitas presenciales, seguimiento online, entre
otras). (PLANES DE NEGOCIOS.COM, 2012)

2. Conoce a tu competencia: En un Plan de negocio bien realizado se debe
establecer tanto la competencia directa como la indirecta y los sustitutos de tu
empresa o proyecto. Identifica como esté la participacién del mercado y quién es el
lider de esa industria en particular. Es muy importante que elabores bien este

reporte, puesto que a partir de éste podras elegir a las empresas que investigaras.

No obstante, también puedes tomar otras compafiias o individuos (incluso no reales)
que, aunque no se dirijan a tu mismo mercado 0 no pertenezcan a tu giro, puedan
entregar valiosos ejemplos de buenas practicas de negocios. En realidad, nunca
sabes de donde pueden venir las mejores ideas. (PLANES DE NEGOCIOS.COM,
2012)

3. Encuentra sus fortalezas: Una vez que hayas elegido a las empresas visita sus
instalaciones y su pagina de Internet, pide referencias, observa sus campafas
publicitarias o de marketing y contactalos en las redes sociales. Otra buena fuente
de informacion son los empleados y proveedores. (PLANES DE NEGOCIOS.COM,
2012)

Después de haberlos observado, detalla cuales son sus fortalezas y cuales sus
debilidades.

Debes enfocarte en aquellas practicas que los hacen lideres o los mantienen por
arriba de ti, puesto que éstas son las que te serviran para potenciar tu empresa.
Pero también puedes observar practicas incorrectas para ti mejorarlas; asi podras

cubrir un hueco en sus servicios y conquistar a los clientes inconformes.

Ademas, los resultados de tu benchmarking es un elemento que deberias incluir en
tu Plan de negocio para conseguir mayor credibilidad ante posibles inversionistas.
Sin embargo, debes tener muy presente que, aunque muchas de estas practicas

funcionen en ciertos mercados, no aseguran que también lo hagan en el tuyo.

En conclusion el benchmarking aplicaremos en la empresa ASOTRAYV debido a que
con este estilo administrativo podremos investigar las estrategias de la competencia

y asi compararnos con otras empresa que manejen nuestro estilo de trabajo, brinden
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servicios iguales o similares a los nuestros, para superarnos y de esta manera
conseguir los objetivos deseados obteniendo una diferenciaciéon en el estilo gerencial

que aplique la empresa ASOTRAV.
2.1.3.1.5 Modelo de gestién participativa

“La gestion participativa es un modelo de mejora organizativa basado en el
aprovechamiento de los canales de comunicacion ascendente desde los
trabajadores a la direccion. La direccion tiene que facilitar, evaluar y, si corresponde,

aplicar las iniciativas de mejora recibidas mediante estos canales™®. (Humana, 2006)

La gestion participativa pretende aprovechar la creatividad presente en todos los
niveles de la organizacion y concretarla en innovacién, es decir, en una mejora de
los procesos o del rendimiento de los recursos que signifique una ventaja

competitiva.

La gestidn participativa se fundamenta en una buena politica de comunicacion
interna, que estructure y canalice el conjunto de mensajes que se intercambian los
diferentes agentes colectivos (equipos o areas) o individuales que forman parte de la

misma organizacion.® (Humana, 2006)

El modelo de gestién participativa es el que se utilizara en ASOTRAV ya que
permitird una mejora en la comunicacion que tengan los empleados y la gerencia
mejorando asi el estilo administrativo actual implementado por esta, reduciendo asi
el tiempo de comunicacion entre ellos para dar una pronta mejora al personal de

ASOTRAYV cuando estas tengan alguna necesidad.

2.2 MARCO LEGAL

La Direccion de Seguridad y Salud en el Trabajo surge como parte de los derechos
del trabajo y su proteccion. El programa existe desde que la ley determinara que
“los riesgos del trabajo son de cuenta del empleador” y que hay obligaciones,

derechos y deberes que cumplir en cuanto a la prevencion de riesgos laborales.

5 http://www.factorhuma.org/attachments_secure/article/8303/participativa_cast.pdf
16 http://www.factorhuma.org2006

22



A través del Programa de Seguridad y Salud en el trabajo se ha desarrollado
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en los Centros de Trabajo del
Pais, afianzamiento del tema de responsabilidad solidaria en los centros de trabajo
respecto a requisitos para contratacion de obras y servicios.

Art. 326.-El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

5.-Toda persona tendréa derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado
y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.
6.-Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad,
tendrd derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacion laboral, de
acuerdo con la ley.

Ley de Gestion Ambiental

La Ley de Gestion Ambiental constituye el cuerpo legal especifico mas importante
atinente a la proteccion ambiental en el pais. Esta ley esta relacionada directamente
con la prevencion, control y sancién a las actividades contaminantes a los recursos
naturales y establece las directrices de politica ambiental, asi como determina las
obligaciones, niveles de participacion de los sectores publico y privado en la gestion
ambiental y sefiala los limites permisibles, controles y sanciones dentro de este

campo.

Se establece el Sistema Descentralizado de Gestion Ambiental como un mecanismo
de coordinacion transectorial, interaccion y cooperacion entre los distintos ambitos,

sistemas y subsistemas de manejo ambiental y de gestidon de recursos naturales.
Art. 5, Ley de Gestion Ambiental.

Dispone que el Ministerio del Ambiente, por su parte, debe coordinar con los
organismos competentes sistemas de control para la verificacion del cumplimiento
de las normas de calidad ambiental referentes al aire, agua, suelo, ruido, desechos y
agentes contaminantes. Por otro lado, se establece que las obras publicas, privadas
0 mixtas y los proyectos de inversion publicos o privados que puedan causar

impactos ambientales, deben previamente a su ejecucion ser calificados, por los
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organismos descentralizados de control, conforme el Sistema Unico de Manejo

Ambiental.

Esta Ley y su Respectivo Reglamento para la Prevencion y Control de la
Contaminaciéon Ambiental, son aplicados en lo que tiene que ver con el recurso aire
a través de la Norma de Emisiones al Aire desde fuentes fijas de combustion,
previsto en el Libro VI, Anexo 3 del Texto Unificado de Legislacion Secundaria
Ambiental, en donde se establecen los limites permisibles, disposiciones y
prohibiciones para emisiones de contaminantes del aire hacia la atmosfera desde

fuentes fijas de combustion.

Otro capitulo importante dentro del Texto Unificado de Legislacion Secundaria
Ambiental es aquel que se refiere a la Norma de Calidad del Aire Ambiente y que se
estipula en el Libro VI, Anexo 4 del mismo en la cual se establecen los limites
maximos permisibles de contaminantes en el aire ambiente a nivel del suelo. Esta
norma también provee los métodos y procedimientos destinados a la determinacién

de las concentraciones de contaminantes en el aire ambiente.
Ley de Prevencion y Control de la Contaminacién Ambiental

Esta ley tiene como objetivo primordial el de controlar y prevenir la contaminacion

ambiental de los recursos agua, aire y suelo.

Con la promulgacién de la Ley de Gestidon Ambiental, la Ley de Prevencion y Control
de la Contaminacién Ambiental tiene derogadas varias de sus disposiciones, ya que
la Ley de Gestion Ambiental derogbé expresamente muchos de sus articulos. Sin
embargo, las demas disposiciones se mantienen vigentes pero con las limitaciones
propias de una ley expedida hace casi treinta afios, que en la practica no se
constituyé en la herramienta mas efectiva de lucha contra la contaminacion
ambiental ya que no resulté funcional. Asi por ejemplo se cre6 el Comité
Interinstitucional de Proteccion Ambiental, el mismo que muy pocas veces se reunio

y no pudo constituirse en el 6rgano rector de estas politicas como pretendia la ley.

Originalmente era el Ministerio de Salud la autoridad competente, en el ambito

nacional, para hacer cumplir sus disposiciones ya que se trataba de una época en
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que los problemas de contaminacion eran atendidos desde una Optica de salud
publica, es decir en la medida en que afectaban a la salud de la poblacion mas no
como un problema que también afecte a la calidad del aire y perjudique en general al
medio ambiente. Actualmente, los gobiernos seccionales vienen a convertirse en las
autoridades competentes y el Ministerio del Ambiente en los casos que no hay

delegacion o proceso de descentralizacion en materia ambiental.

Son supletorias a ésta Ley, el Cddigo de la Salud, la Ley de Aguas, el Cédigo de

Policia Maritima y otras leyes que rijan en materia de aire, agua, suelo, floray fauna.

Asi como las que rigen en cuanto a la Gestién del riesgo

Art. 389 de la constitucion ecuatoriana dice: El Estado protegera a las personas, las
colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos de los desastres de
origen natural o antrépico mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacion de
desastres, la recuperacion y mejoramiento de las condiciones sociales, econdmicas
y ambientales, con el objetivo de minimizar la condicion de vulnerabilidad.

El sistema nacional descentralizado de gestion de riesgo esta compuesto por las
unidades de gestion de riesgo de todas las instituciones publicas y privadas en los
ambitos local, regional y nacional. ElI Estado ejercera la rectoria a través del
organismo técnico establecido en la ley. Tendra como funciones principales, entre
otras:

1. Identificar los riesgos existentes y potenciales, internos y externos que afecten al
territorio ecuatoriano.

2. Generar, democratizar el acceso y difundir informacion suficiente y oportuna para
gestionar adecuadamente el riesgo.

3. Asegurar que todas las instituciones publicas y privadas incorporen
obligatoriamente, y en forma transversal, la gestion de riesgo en su planificacion y
gestion.

4. Fortalecer en la ciudadania y en las entidades publicas y privadas capacidades
para identificar los riesgos inherentes a sus respectivos ambitos de accion, informar
sobre ellos, e incorporar acciones tendientes a reducirlos.

5. Articular las instituciones para que coordinen acciones a fin de prevenir y mitigar
los riesgos, asi como para enfrentarlos, recuperar y mejorar las condiciones

anteriores a la ocurrencia de una emergencia o desastre.
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6. Realizar y coordinar las acciones necesarias para reducir vulnerabilidades y
prevenir, mitigar, atender y recuperar eventuales efectos negativos derivados de
desastres o emergencias en el territorio nacional.

7. Garantizar financiamiento suficiente y oportuno para el funcionamiento del

Sistema, y coordinar la cooperacion internacional dirigida a la gestion de riesgo.

Art. 390.-Los riesgos se gestionaran bajo el principio de descentralizacion
subsidiaria, que implicara la responsa directa de las instituciones dentro de su
ambito geografico. Cuando sus capacidades para la gestion del riesgo sean
insuficientes, las instancias de mayor ambito territorial y mayor capacidad técnica y
financiera brindaran el apoyo necesario con respeto a su autoridad en el territorio y

sin relevarlos de su responsabilidad.

DE LAS TULAS:
Titulo |

De la Subsecretaria de Gestion Ambiental Costera

Art. 1.- La Subsecretaria de Gestion Ambiental Costera tiene como ambito territorial
para la aplicacidbn de sus competencias, las provincias de la costa: Esmeraldas,
Manabi, Guayas, El Oro y Los Rios; competencias que estdn enmarcadas dentro de
los siguientes ambitos: en materia de manejo costero integrado, esto es, en playas,
estuarios, bahias, manglares, oceanografia y en general, en todo lo comprendido
dentro de dicho concepto en calidad ambiental: prevencion y control de la
contaminacion, y, gestion ambiental local; y, en coordinacion regional costera para

aplicacion de las politicas ministeriales.

Art. 2.- Para el cabal cumplimiento de sus competencias, el Subsecretario de

Gestion Ambiental Costera ejecutara las atribuciones siguientes:

a) Aplicar las normas vigentes en materia de gestion ambiental de conservacion y

proteccion de los recursos marinos costeros;
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b) Controlar, dentro de su ambito territorial, que el sector publico o privado ejercite
sus actividades dentro de los parametros permitidos, evitando la afectaciéon o dafio

de los recursos marino costero o natural;

c) Formular planes de accién para mantener el equilibrio de los recursos marino
costeros y naturales, buscando siempre lo conservacion y el uso sustentable de los

mismos; aplicando, ademas, acciones de remediacion;

d) Aprobar estudios de impacto ambiental y auditorias ambientales, que se
presenten para actividades de obras publicas, productivas o de inversién en las

areas de su competencia;

e) Ejecutar las politicas que sobre su competencia dicte la titular del Ministerio del

Ambiente;

f) Coordinar y brindar apoyo a los diferentes distritos regionales, incluidos los

pertenecientes a la region costera,;

g) Conocer y aceptar solicitudes tendientes a obtener personeria juridica a entidades
de derecho privado con finalidad social constituidas al auspicio del Titulo XXIX, Libro
1 del Cadigo Civil; LIBRO V 155

h) Generar, negociar, formalizar, ejecutar y supervisar los proyectos de cooperacion
nacional, internacional y con organismos extranjeros que el Ministerio tenga
suscritas o llegue hacerlo, asi como los convenios de cooperacion interinstitucional

en la region del litoral; e,

i) Supervisar el curso de los juicios en que el Ministerio del Ambiente, sea parte
como actor o demandado ante los juzgados y tribunales de las provincias del litoral,
en especial los juicios que se hayan propuesto o se propongan en defensa de la
integridad del patrimonio natural del pais o del interés publico para protegerlo y

conservarlo.

Art. 3.- Se delega al Subsecretario de Gestion Ambiental Costera para que a su
nombre y representacion emita y suscriba acuerdos ministeriales, resoluciones y

convenios, que sean necesarios e indispensables para la formal aplicacion de las
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competencias que ejecutara el indicado funcionario dentro del marco que se

determina en los articulos precedentes.

Art. 4.- La presente delegacion no constituye renuncia o desistimiento de las
atribuciones asignadas por la ley a la titular del Ministerio del Ambiente, puesto que
la misma, cuando lo estime procedente podra intervenir en cualquiera de los actos
materia del presente acuerdo y ejercer cualquiera de las funciones previstas en el

mismo.

Titulo Il

Del Programa de Manejo de Recursos Costeros (PMRC)

Art. 5.- El Programa de Manejo de Recursos Costeros (PMRC) esta constituido como
un organismo adscrito al Ministerio del Ambiente, descentralizado en el manejo

econdmico y administrativo, con sede en la ciudad de Guayaquil.

Art. 6.- El programa tiene como objetivo la conservacion, restauracion, proteccion y
desarrollo sustentable de los recursos costeros en las provincias de Esmeraldas,

Manabi, Guayas, El Oro y Galapagos.

Para el cumplimiento de sus finalidades, el (PMRC) desarrollara las actividades y
proyectos que fueren necesarios con la participacion de entidades publicas y
privadas, debiendo ejecutar el contrato de Préstamo No. 913/SF-Ec y la Carta
Acuerdo para la operacion individual No. 922/SF-Ec dentro de la linea de crédito de
“Facilidad de Preparacion de Proyectos”, establecida mediante Convenio No.
PPF/001/Ec de 23 de octubre de 1992; y, los deméas Acuerdos que se llegaren a

suscribir con organismos nacionales e internacionales.

Art. 7.- El Programa de Manejo de Recursos Costeros tiene la siguiente estructura
basica: LIBRO V 156

a) Comision Nacional;
b) Direccion Ejecutiva;
c) Organismos zonales de manejo;

d) Unidades de conservacion y vigilancia (UCV); y,
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e) Zonas especiales de manejo (ZEM).

La organizacion, funcionamiento y atribuciones de los 6rganos del Programa se
sujetaran a lo dispuesto en este Libro del Texto Unificado de Normativa Secundaria

Ambiental y en los Reglamentos Internos que se expidan paro el efecto.

Art. 8.- La Comision Nacional es la méxima autoridad del Programa y estara
integrada por:

a) El Ministro del Ambiente o su delegado permanente, el Subsecretario de Gestion
Ambiental Costera, quien lo presidira;

b) El Ministro de Agricultura y Ganaderia o su delegado permanente;

c) El Ministro de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Competitividad o su

delegado permanente, el Subsecretario de Pesca;

d) Ministro de Turismo o su delegado permanente, el Subsecretario de Turismo del

Litoral;

e) El Presidente de la Asociacion de Municipalidad del Litoral o su delegado

permanente;
f) El Director General de Intereses Maritimos de la Armada Nacional.

Los integrantes de la Comision podran designar delegados permanentes, quienes

tendran las mismas atribuciones y obligaciones que el titular.
Art. 9.- Son funciones de la Comision Nacional:

a) Asesorar y recomendar al Presidente de la Republica las politicas de manejo de

los recursos costeros y vigilar su cumplimiento;

b) Aprobar el Plan de Trabajo Anual del Programa, su presupuesto y evaluar su

cumplimiento;

c) Aprobar el Plan de Manejo y Desarrollo de las Zonas Especiales de Manejo
(ZEM); LIBRO V 157
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d) Crear y suprimir Zonas Especiales de Manejo, asi como declarar areas criticas e
intervenir en ellas para enfrentar riesgos ecoldgicos o conflictos de uso que

demanden con urgencia de politicas y practicas especificas;

e) Designar al Director Ejecutivo del Programa, de una terna presentada por el
Presidente de la Comision Nacional, cuya designacioén se perfeccionara mediante
Acuerdo Administrativo, expedido por el Secretario General de la Administracion

Publica o su delegado; y, removerlo cuando fuere del caso.

f) Aprobar medidas administrativas en coordinaciéon con el manejo en las areas

costeras; v,
g) Las deméas que se le asignen.

Art. 10.- Las recomendaciones de la Comisién Nacional, deberan ser expedidas

mediante Acuerdo Ministerial y publicadas en el Registro Oficial.
Art. 11.- El Presidente de la Comision Nacional tiene las siguientes atribuciones:
a) Nombra y remover libremente al Director Ejecutivo;

b) Informar periddicamente al Presidente de la Republica sobre las principales

actividades que desarrolla el Programa,;
c) Presidir y convocar a sesiones a la Comision Nacional;

d) Expedir reglamentos internos, acuerdos, instructivos para la conformacion y
funcionamiento de comités de contratacion y mas disposiciones de igual o menor

jerarquia necesarias para el correcto funcionamiento del (PMRC);

e) Delegar mediante Acuerdo Administrativo al Director Ejecutivo del Programa, la
celebracion de convenios y contratos que se requieran para el cumplimiento de sus

objetivos; vy,
f) Las demas que se le asignen.

Art. 12.- El Director Ejecutivo en su calidad de representante del Programa, tiene las

siguientes atribuciones:

a) Administrar el Programa de Manejo de Recursos Costeros;
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b) Someter a consideracion de la Comision Nacional el Plan de Trabajo Anual del
Programa y el Plan de Manejo y Desarrollo de las Zonas Especiales de Manejo;
LIBRO V 158

c) Poner a consideracion de la Comision Nacional la Proforma del Presupuesto
Anual del Programa;

d) Autorizar los gastos que demande el funcionamiento del Programa e informar de

la ejecucion de los mismos;

e) Proponer a la Comision Nacional la creacién o supresion de Zonas Especiales de

Manejo, debidamente justificadas;
f) Aprobar el Plan Operativo Anual de las Zonas Especiales de Manejo;

g) Designar y remover al personal del Programa con sujecion a las disposiciones

vigentes sobre la materia;
h) Actuar como Secretario de la Comision Nacional; e,
i) Las demas que se le asignen.

Art. 13.- Los Organismos Zonales de Manejo promoveradn la cooperacion y
coordinaciéon de las instituciones de los sectores publico y privado y la participacion
de los grupos de usuarios y las comunidades, para identificar los aspectos
prioritarios del manejo en la respectiva Zona Especial; formular planes de manejo,
aprobarlos y ejecutarlos adecuadamente.

Los planes de manejo estaran orientados al aprovechamiento sustentable de los
recursos costeros de la Zonal Especial y a mejorar la calidad de vida de la poblacién.
Ningun proyecto podra constar dentro de un Plan de Manejo, si no ha sido aprobado

por el respectivo Organismo Zonal.

Estos organismos se conformaran con delegados de agrupaciones, de usuarios, de
organizaciones comunitarias debidamente legalizadas y autoridades locales, a través

del respectivo reglamento interno expedido por la Comisién Nacional.

Adicionalmente, se hara constar en dicho reglamento el sistema de consulta publica

para la ejecucion y desarrollo de los planes.
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Art. 14.- Las Unidades de Conservacion y Vigilancia se conformaran con el personal
competente de las instituciones y dependencias encargadas de aplicar las
disposiciones legales, relacionadas con la proteccion, preservacion y uso adecuado
de los recursos dentro de las respectivas areas geograficas en cada Capitania de
Puerto. LIBRO V 159

La coordinacion de las Unidades estara a cargo del respectivo Capitan de Puerto, o
del funcionario que para el efecto designe el Director General de la Marina Mercante
y del Litoral (DIGMER).

El funcionamiento de las referidas Unidades, se regulara en la misma forma que

para los Organismos Zonales, mencionada en el articulo precedente.
2.3 MARCO CONCEPTUAL

Administracion: La administracién se puede definir como el proceso de disefiar y
mantener un ambiente en el que las personas trabajando en grupo, alcance con
eficiencia metas seleccionadas!’. (PROMONEGOCIOS. NET, 2012)

Empresa.- persona natural o juridica que mediante acciones legales da constitucion
a una organizacion cuyos fines y alcances estan definidos en su carta de
constitucién, generalmente se conforma la empresa para dar origen a la

comercializacion formal de bienes y servicios!® (DEFINICION ABC, 2011)

Estrategias.- Una estrategia es el conjunto de acciones bien planificadas y la
realizacion sistematicamente se dara en el corto, mediano o largo plazo, todo para
llegar a conseguir un objetivo fijado!®. (DEFINICION ABC, 2012)

Funcidn gerencial.- La funcién gerencial exige tener una capacidad analitica y de
decision que le permita al Ejecutivo afrontar cualquier problema, asumir riesgos, y

por supuesto liderar su empresa. No basta con tener mil teorias en la cabeza, sino

17 PROMONEGOCIOS. NET, 2012. Extraido el 17 de enero del 2014.
http://www.definicionabc.com/economia/empresa.php

18 DEFINICION ABC, 2011. Extraido el 17 de enero del 2014.
http://www.definicionabc.com/economia/empresa.php

13 CATEDRA.COM, 2011. Extraido el 20 de enero del 2014.
http://catedradireccionycontrol.blogspot.com/2011/02/la-funcion-gerencial.html
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conocimientos claros que permitan tener una vision del mundo de los negocios y la
capacidad de aplicarlos. (CATEDRA.COM, 2011)

Gestion.- Se referira a la accion y al efecto de administrar o gestionar un negocio. A
través de una gestion se llevaran a cabo diversas diligencias, tramites, las cuales,
conduciran al logro de un objetivo determinado, de un negocio o de un deseo que

lleva largo tiempo en carpeta, como se dice popularmente. (DEFINICION ABC, 2011)

Negocio.- Es una operacion de cierta complejidad, relacionada con los procesos de
produccion, distribucidn y venta de servicios y bienes, con el objetivo de satisfacer
las diferentes necesidades de los compradores y beneficiando, a su vez, a los
vendedores. (CRECENEGOCIOS.COM, 2012)

Organizacion: Es la etapa donde se divide el trabajo por areas o departamentos de
una manera clara y también dindmica, y asignando el personal a cada uno de ellos,
especificandoles los requisitos para cada cargo, las funciones que deben cumplir,
sus responsabilidades y asignaciones salariales, para dirigir los esfuerzos hacia los
objetivos, asi como sus responsabilidades. (PROMONEGOCIOS.NET, 2012)

Presupuesto financiero.- Es un plan o proyeccion que ayuda significativamente a
determinar el monto de inversion que se debe realizar en la creacién de un proyecto
independientemente de su naturaleza. Contempla Costos y gastos, flujo de caja,
pérdidas y ganancias, indices de liquidez entre otros. (GESTIOPOLIS.COM, 2011)

Productividad.- Es la relacion existente entre un producto y un insumo. Depende
por lo tanto, de la tecnologia, la organizacién, el comportamiento de los actores
sociales involucrados. (DEFINICION ABC, 2010)

Reingenieria.- Es el replanteamiento fundamental y el redisefio radical de los
procesos del negocio para lograr mejoras dramaticas dentro de medidas criticas y
contemporaneas de desempefo, tales como costo, calidad, servicio y rapidez.
(REINGENIERIAUCYV, 2007)

Servicio.- Es la actividad y consecuencia de servir (un verbo que se emplea para
dar nombre a la condicion de alguien que esta a disposicion de otro para hacer lo
gue éste exige u ordena). (PROMONEGOCIOS.COM, 2009)
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2.4HIPOTESIS Y VARIABLES.
2.4.1 Hipotesis General
Un eficiente estilo administrativo y gerencial de la empresa ASOTRAV S.A. podra

mejorar su nivel competitivo.

2.4.2 Hipotesis Particulares

e Las competencias establecidas para las diversas funciones administrativas,
influyen en la aplicacion de estrategias empresariales.

e La coordinacion administrativa, permitira el buen desarrollo de las actividades
empresariales de ASOTRAV S.A.

e La correcta aplicacion de politicas y procedimientos mejoran la organizacion de
las actividades desarrolladas por ASOTRAV S.A.

2.4.3 Declaracion de Variables.

Variable # 1

Variable independiente: Estilo administrativo y gerencial
Variable dependiente: Nivel competitivo

Variable # 2

Variable independiente: Competencias.

Variable dependiente: Estrategias empresariales
Variable # 3

Variable independiente: Coordinacion administrativa
Variable dependiente: Actividades empresariales.
Variable # 4

Variable independiente: Politicas y procedimientos.

Variable dependiente: Organizacion de las actividades
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2.4.4 Operacionalizacion de las variables

Cuadro 1. Operacionalizacién de las variables independientes y dependientes.

VARIABLE: Estilo administrativo y gerencial
VARIABLES DEFINICION ASPECICOM INDICADOR PREGUNTAS TECNICA
INSTRUMENTO
1. ; Coma califica el accionar del
Eficiencia Toma de desiciones gerente en el desarrollo de la empresa ENCUESTA
Capacidad de planificar, arganizar, ASOTRAV 5.A?
Estilo dirigir y controlar el uso de los
- recursos y las actividades de trabajo Nimero de capacitaciones 2. ;Considera necesaria la
admlnlstra_two Y |conel proposito de lograr los Eflcaz desarrollados en un puesto capacitacién? ENCUESTA
gerencial objetivos y las metas de organizacion
de manera eficaz y eficiente.
- . 3. ¢ Conoce usted la capacidad
Control intermo A
Efectividad administrativa del gerente? ENCUESTA
VARIABLE: Nivel competitivo
VARIABLES DEFINICION ASPECICOM INDICADOR PREGUNTAS TECNICA
INSTRUMENTO
La competitividad designa la 4. Considera importante el
capacidad de una empresa para ) i i inistrati imi
pacidad presa p Estrategias . F‘Iamﬁcacmn. administrativa y | conocimiento que posee e\.gereme ENCUESTA
producir bienes y semicios operativa. con respecto a la ejecucion de
destinados a los distintos mercados estrategias.
) . donde compite, aumentando o
Mivel competitivo |,
incrementando su cuota de
participacidn relativa en ellos y ) . )
obtenizndo una renta con la que se Calidad Eficacia y niveles de gestign. |- ¢CoMo considera usted el nivel ENCUESTA
; . competitivo de la empresa?
retribuye a los propietarios de todos
los recursos implicados.
VARIABLE: Competencias
VARIABLES DEFINICION ASPECICOM INDICADOR PREGUNTAS TECNICA
INSTRUMENTO
L . . ) . 5. ¢Como considera la actual
E.S multldl!'nensmna\ & incluye Planificacién Arlallzar las necesidades y aplicacién de estrategias que ejecuta ENCUESTA
istintos niveles como saber (datos, prioridades de la empresa. | te?
conceptos, conocimientos), saber & gerente. —
hacer (habilidades, destrezas, Niimero de actividades 6. {Cree usted que el crecimiento de
Competencizs métodos de actuacién), saber ser Estrategias administrativas y operativas. la empresa en este mercado es EMCUESTA
P (actitudes y valores que guian el competitivo.?
comportamiento) y saber estar
(capacidades relacionada con la - Gestiones internas y externas |7 ;Cdmo considera las gestiones
comunicacion interpersonal y el Direccidn de la empresa iternas y externas de la empresa? ENCUESTA
trabajo cooperativo).
VARIABLE: Estrategias empresariales
VARIABLES DEFINICION ASPECICOM INDICADOR PREGUNTAS TECNICA
INSTRUMENTO
Coordinacién Nun'!ero de actividades a g (;E.Zonswdira necesario planificcar las ENCUESTA
Es la bisqueda deliberada por un planificar. actividades?
Estrategias plan de accidn que desarrolle la
empresariales ventaja competitiva de un negocio, y
la multiplique. 9. ;Cree usted que latoma de
Eficiencia Toma de desiciones desiciones influye en la aplicacidn de ENCUESTA
estrategias?
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VARIABLE: Coordinacién administrativa
" TECNICA
VARIABLES DEFINICION ASPECICOM INDICADOR PREGUNTAS INSTRUMENTO
Bsla “F‘ﬁ” de cn.nrdmar., de poner a 10. ;De que manera considera usted
trabajar en conjunto diferentes Trabajo en equipo Segregacion de funciones que la segregacion de funciones ENCUESTA
elementos en pos qe obtener un influye en elk trabajo en equipo?
resultado especffico.Tiene como tarea
Coordinacion principal la de planificar, organizar y
administrativa ordenar |as diversas tareas de
quienes formaran parte de un proceso 11 Considera importante la
con &l fin de generar ciertos Resposabilidad Politicas y reglamentos aplicacidn de politicas y reglamentos ENCUESTA
resultados y, consiguientemente, en el desarrollo del trabajo?
triunfar en las metas establecidas. '
VARIABLE: Actividades empresariales
; TECNICA
VARIABLES DEFINICION ASPEC/COM INDICADOR PREGUNTAS INSTRUMENTO
. . Alicacian d diientos d 12. Como considera usted las
Es el conjunto de acciones que Compstencias técnicas | P oacion O€ PIOCEANENOS 68 | iiiiades que rezliza en su area de ENCUESTA
realizan los empresarios organizando reclutamiento y seleccion trabzio
i il
Actividades el trabajo perspnal ylo el ca.p\ta\. por
cuenta propia, con |a finalidad de
empresariales L )
crear o distribuir bienes o senicios
destinados a sus consumidares y - - 13. ; Como considera su ambiante
Politicas y procedimientos |Estrategias ) ENCUESTA
usuarios, ya sean estos finales o no. laboral en la actualidad?
VARIABLE: Politicas y procedimientos
: TECNICA
VARIABLES DEFINICION ASPECICOM INDICADOR PREGUNTAS INSTRUMENTO
Las politicas y procedimientos
Poliicas y proporcionan un parametro entre las Manual s policas y o 1 Cree.usted que a falta de politicas
actividades que se realicen, llevando - Aplicacidn de leyes, normas |y procedimientos afecta la ENCUESTA
procedimientos procedimientos L
un estricto orden y sustento legal al organizacion de los eventos.
momento de ejecutar algun proceso.
VARIABLE: Organizacion de actividades
: TECNICA
VARIABLES DEFINICION ASOCICOM INDICADOR PREGUNTAS INSTRUMENTO
Es el acto de coordinar, disponer y
ordenar [os recursos d|qumb\es Academico 15. ;Segin su criterio ¢ Como
N (humanos, financieros, fisicos y ) . -
Organizacion de las - Cientifico considera el cumplimiento de
) otros) y las actividades necesarias, . A Uso de recursos o ENCUESTA
actividades Simposio estandares en |a organizacion de
de tal manera, que se logren los fines .
Conferencias eventos?
propuestos.

Elaborado por: Jhalmar Pilco y Henry Carrillo
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

3.1. EL TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL.

La investigacion fue de tipo no experimental porque no se afecté a ninguna variable,
en consecuencia tendra una aplicacion transversal, empleando técnicas como la
encuesta, la misma que vamos a aplicar a un grupo objetivo que permitird conocer
sus necesidades con respecto al estilo administrativo y gerencial del gerente de la
empresa ASOTRAV S.A., también es de tipo descriptiva y explicativa debido a que
se hace un andlisis exhaustivo de cada una de las variables que se ha establecido

donde se explica a través de un analisis la incidencia de cada una de ellas.

El tipo de investigacion al mismo tiempo se caracterizd por ser exploratoria y de
diagndstico obviamente porque al efectuar la labor de campo se trabajé en un
estudio meticuloso del mercado, permitiéndonos diagnosticar la posibilidad de éxito y

ademas verificar las hipétesis planteada (comprobacion de hipétesis).

El proyecto fue factible porque se ha logrado establecer informaciéon que permite
concluir que realmente existe una necesidad estratégico en la empresa ASOTRAV
S.A, punto a favor para poner en marcha el proyecto propuesto (Estudio del estilo
administrativo y gerencial aplicado en la empresa ASOTRAV S.A. y su incidencia en

el nivel competitivo alcanzado hasta el periodo 2013.)

Todo lo que se ha mencionado nos permitié concluir con la factibilidad del proyecto.
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Tipo de Investigacion.
En la presente investigacion fueron usados encuestas y métodos estadisticos ya que
estos nos ayudaron a cerciorarnos la veracidad de la informacion propuesta en

nuestro estudio.

La investigacion bibliografica que se recopilo fue informacién de libros, revistas,

peridédicos de obras, internet sobre el tema de estudio.

La investigacion de campo nos ayuddé para informaciones que provienen de
encuestas y observaciones. Aqui se obtiene la informacion directamente en la
realidad en que esta se encuentre, por ello implica observacion directa a cargo del
investigador.

La investigacion Descriptiva en esta investigacion se utilizé el método de andlisis
debido a que queremos conocer todas las caracteristicas de las personas que se

vayan a encuestar.

La investigacion Explicativa mediante este tipo de investigacion, se requiridé la
combinacion de los métodos analitico y sintético en conjugacién con el deductivo y el
inductivo, de esta manera podremos saber el ¢Por qué? De las razones que se

presentan en la evolucion el proyecto.

La investigacion Correlacional podremos verificar la relacibn que tuvieron las
variables de nuestra investigacion y proceder a descartar o confirmar nuestras

hipétesis.

3.2 LA POBLACION Y LA MUESTRA.
3.2.1 Definir los sujetos que van a hacer medidos

Los sujetos medidos estuvieron formados por el talento humano de la empresa
ASOTRAYV S.A, independientemente de los cargos que desempefien, esto permitié
conocer el estilo de administracion y gestion que se aplica. En total la empresa esta

integrada por diez personas.
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3.2.2 Delimitar la poblacion.

Tomando en cuenta la formulacion del problema la poblacion es finita, a la cual se le

aplicara una encuesta.
3.2.3 Proceso de seleccion.

Al trabajar con una poblacion de diez personas que son quienes laboran en la
empresa, no existe un proceso de seleccidn, e instrumento de recoleccion de datos,

se aplican a todos quienes integran dicho universo que son:

Presidente: Cmdt. Washington Ortega Poveda.

Director Evacuacion y Rescate: Cap. Nelson Pefiafiel
Director Instruccién Formal: Mayor. Felipe Gonzélez
Director Orden y Seguridad: Cap. Francisco Pluas
Director contra Incendios: Cap. Jorge Herrera

Director Primeros Auxilios: Lcdo. Wilson Herrera
Director Desastres Naturales: Cap. Washington Herrera

Director de Campamentacion: Cap. Jacinto Alava

© © N o g A~ wDdPRE

Director de Etica y Valores: Tnte. Fernando Flores
10.Director Mapa de Riesgos: Tnte. William Garnica F.

3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS.

Los métodos e instrumentos que se aplicaron en el estudio de la problematica

planteada son los siguientes.
3.3.1 Métodos tedricos o procedimientos légicos

Método Inductivo: Este se empled para conocer el estilo administrativo del gerente,
se empezo6 con informaciones especificas del talento humano para luego emitir las

opiniones razonables.

Método Deductivo: Aqui analizamos las causas por las cuales existe deficiencia en

los procesos administrativos del gerente de la empresa ASOTRAV S.A.
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Método Estadistico: Por medio de este método recopilamos la informacion, la

tabulamos y posteriormente emitimos un analisis.
3.3.2 Métodos empiricos

El procedimiento de nuestra investigacion la realizamos por medio del método de

observacion de la empresa ASOTRAV S.A.
3.3.3Técnicas de investigacion

El procedimiento de la investigacion se la realizé por medio de una encuesta
destinada al talento humano de la empresa ASOTRAV S.A., determinando sus

puntos de vista, sus expectativas y necesidades.

3.4 PROPUESTA DE PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION.

Los datos obtenidos de los instrumentos aplicados seran tabulados y resumidos en
tablas estadisticas, desarrollandose estas de manera computarizada, posteriormente
los datos se presentaran de manera escrita, tabulada y graficada, empleandose
grafica de tipo circular con el respectivo andlisis de los resultados obtenidos,
igualmente se va a establecer inferencias de los datos utilizando escala de medicion
acerca de la poblacién estudiada, ademas se emplearan las medidas de tendencia

central, tales como porcentajes y proporciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El desarrollo de la tesis fue enfocado a la empresa ASOTRAV S.A del cantdn
Milagro, empresa que mantiene un posicionamiento reconocido en este mercado
competitivo, siendo su actividad comercial, capacitaciones en lo concerniente a
primeros auxilios contra incendio, orden y seguridad, evacuacién, busqueda y
rescate, campamentacion, comunicacion, mapa de riesgo y recursos, desastres

naturales, ética y valores e instruccion formal.

El problema central de esta problematica esta centrado al estilo administrativo y
gerencial, para de esta manera medir el nivel competitivo de esta empresa, con el fin
de establecer estrategias que potencien la participacion de esta empresa en este

mercado competitivo del cantén Milagro.

Entre los subproblemas evidenciados estan las deficiencias en la ejecucion de las
funciones encomendadas al personal, asi mismo la falta de coordinacién
administrativa. También se ha observado que no cuenta con politicas y
procedimientos en la organizacion de las actividades desarrolladas, todas estas
falencias limitan el crecimiento empresarial de ASOTRAV S.A.

Problemas que se han representado en presuntas y estas a su vez en hipétesis, de
las cuales se formularon las respectivas preguntas para la encuesta, este
procedimiento se lo ha ejecutado con el propésito de verificarlas y asi establecer las

soluciones mas acertadas ante la problematica planteada.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVA.

1.- El estilo administrativo y gerencial de la empresa ASOTRAV S.A puede

calificarse como:

Cuadro 2. Estilo administrativo y gerencial.

ALTERNATIVAS F::::f:: ,I‘A F';iﬁﬁi:,?
EXCELENTE 1 10%
ALTO 2 20%
MEDIO 6 60%
BAJO 1 10%

TOTAL 10 100%

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.
Elaborado por: Los autores.

W EXCELENTE m ALTO MEDIO m BAJO

10%

Grafico 2. Estilo administrativo y gerencial.

Interpretacion.

El 60% de los encuestados califican el estilo administrativo y gerencial de la empresa
ASOTRAV S.A como medio debido a que la gestion y su estilo administrativo no los
tiene satisfechos, el 20% consideran alto, el 10% excelente, mientras que el 10%
restante respondieron bajo. La informacién recabada demuestra que la
administracion no estd aplicando una adecuada segregacion de las diferentes
actividades a ejecutarse en favor de la empresa, lo que genera retrasos en lo

concerniente a los eventos de capacitacion que brindan.
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2.- EIl nivel de competitividad alcanzado por la empresa ASOTRAV S.A se

encuentra en:

Cuadro 3. Nivel de competitividad alcanzada.

ALTERNATIVAS F::::f:: :\A Fﬁit:i:z\m
EXCELENTE 1 10%
ALTO 1 10%
MEDIO 7 70%
BAJO 1 10%

TOTAL 10 100%

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.

Elaborado por: Los autores.

B EXCELENTE

= ALTO

MEDIO

10%

m BAJO

Grafico 3. Nivel de competitividad alcanzada.

Interpretacion

De acuerdo el 70% de los encuestados indicaron que el nivel de competitividad

alcanzada por la empresa ASOTRAV S.A es medio, debido al no alto impacto que se

esta teniendo en el mercado, mientras que el 10% entre excelente y alto. Esta

informacion demuestra que la empresa no se esta manejando apropiadamente, lo

cual puede afectar la sostenibilidad en este mercado competitivo del cantén Milagro.
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3.- ¢El estilo administrativo y gerencial genera un nivel de competitividad

alcanzado por laempresa ASOTRAV S.A?

Cuadro 4. Nivel competitivo alcanzado por la empresa ASOTRAV S.A.

ALTERNATIVAS F:E::f:: ,I‘A F?‘if_:-f:z\m
MUY BUENO 3 30%
BUENO / 70%
REGULAR 0 0%
DEFICIENTE 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.

Elaborado por: Los autores.

B MUY BUENO m BUENO

REGULAR m DEFICIENTE

0%

Gréfico 4. Nivel competitivo alcanzado por la empresa ASOTRAV S.A.

Interpretacion.

El 70% de los encuestados manifestaron que el estilo administrativo y gerencial

genera un nivel de competitividad bueno, no obstante el 30% indico que muy bueno

esto nos indica que los datos recabados demuestran que efectivamente la gerencia

no esta ejecutando adecuadamente los procesos que se deben realizar en cada uno

de los eventos de capacitacion, planificacion de las actividades.
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4.- ¢Las funciones de los puestos de trabajo de la estructura funcional de la
empresa ASOTRAV S.A tienen especificadas las competencias de quienes

desempefian las actividades?

Cuadro 5. Especificacion de las funciones de acuerdo a las competencias.

wremanvas | TRscueneis | recueen
SIEMPRE 1 10%
CASI SIEMPRE 1 10%
A MENUDO 2 20%
OCASIONALMENTE 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.
Elaborado por: Los autores

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE

A MENUDO B OCASIONALMENTE

Grafico 5. Especificacion de las funciones de acuerdo a las competencias.
Interpretacion.

El 60% de los encuestados manifestaron que las funciones de los puestos de trabajo
de la estructura funcional de la empresa ASOTRAV S.A tienen ocasionalmente
especificadas las competencias de quienes desempeian las actividades, tan solo el
10% indico que si las tienen, esta informacién demuestra que el personal no esta
debidamente calificado, o que no se cumple con un perfil acorde al disefio de

puestos, lo que genera la ineficiencia por parte de los colaboradores de la empresa.
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5.- ¢La empresa ASOTRAV S.A se caracteriza por la aplicacion de estrategias

empresariales de desarrollo?

Cuadro 6. Aplicacién de estrategias empresariales.

arernaTvAS | Ulpeoiuta | Recamva
SIEMPRE 3 30%
CASI SIEMPRE 1 10%
A MENUDO 2 20%
OCASIONALMENTE 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.

Elaborado por: Los autores

= SIEMPRE

A VMIENUDO

= CASI SIEMPRE
= OCASIONALMENTE

10%

Gréfico 6. Aplicacién de estrategias empresariales.

Interpretacion

De acuerdo a la aplicacion de estrategias empresariales, los encuestados

manifestaron con un 40% que ocasionalmente se aplican estas herramientas,

mientras que el 30% manifestd lo contrario. La informacién recabada demuestra que

las actividades que se ejecutan dentro de la empresa no estan dando los resultados

deseados, a pesar de que se emplean estrategias para mejorar este problema, son

nulos los intentos al momento de obtener resultados totalmente satisfactorios por

parte de la misma.
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6.- Cada actividad de desarrollo empresarial que se lleva a cabo en la empresa

ASOTRAV S.A es el resultado de la toma de decisiones administrativas

correctas.

Cuadro 7. Toma de decisiones administrativas correctas.

wremamvas | TRscuEei | oy
MUY DE ACUERDO 2 20%
DE ACUERDO 2 20%
EN DESACUERDO 5 50%
MUY EN DESACUERDO 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente:

Informacion obtenida del proceso de encuesta.
Elaborado por: Los autores

= MUY DE ACUERDO

EN DESACUERDO

l 50% |

= DE ACUERDO

= MUY EN DESACUERDO

Gréafico 7. Toma de decisiones administrativas correctas.

Interpretacion.

El 50% de los encuestados estan en desacuerdo en que cada actividad de desarrollo

empresarial que se lleva a cabo en la empresa ASOTRAV S.A sea el resultado de la

toma de decisiones administrativas acertadas a lo que el 20% indico lo contrario, por

lo tanto se asume que la empresa esta perdiendo competitividad ante el ineficiente

manejo de la gerencia en la toma administrativas correctas que conlleven a la

concesion de estrategias para mejorar su rentabilidad.
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7.- La coordinacién del estilo administrativo y gerencial de ASOTRAV S.A se

puede calificar como:

Cuadro 8. Coordinacion.

ALTERNATIVAS F:::gf:::\‘\ Fl:;f_:-f-:::A
EXCELENTE 2 20%
ALTO 2 20%
MEDIO 6 60%
BAJO 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Informacién obtenida del proceso de encuesta.
Elaborado por: Los autores

= EXCELENTE = ALTO MEDIO m BAJO

-0%

Grafico 8. Coordinaciéon
Interpretacion.

El 60% de los encuestados califican la coordinacion del estilo administrativo y
gerencial de ASOTRAV S.A como medio porque no siempre hay una pulcra
coordinacién de eventos, el 20% indico que excelente y otro 20% como alto. Esta
informacion demuestra que las actividades internas y externas no llevan un orden,
por lo tanto se asume que la operatividad no es efectiva, ocasionado retrasos en los

eventos e inconformidad hacia nuestros clientes.
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8.- La forma en que se desarrollan las actividades empresariales en ASOTRAV

S.A se puede catalogar como:

Cuadro 9. Desarrollo de las actividades empresariales.

ALTERNATIVAS F::::f:: ‘I\A Fl:;f_:-f:z:“
EXCELENTE 2 20%
ALTO 1 10%
MEDIO 7 70%
BAJO 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.
Elaborado por: Los autores

W EXCELENTE mALTO MEDIO m BAJO

0%

Grafico 9. Desarrollo de las actividades empresariales.

Interpretacion.

El 70% de los encuestados califican como media la forma en que se desarrollan las
actividades empresariales en ASOTRAV S.A. El 20% como excelente y el 10% alta.
Estos datos demuestran que no existe secuencia en la ejecucion de las actividades
gue se realizan en cada evento. Brindando asi una no coordinacién entre cada

capacitacion, ocasionado inconformidades para nuestros clientes.
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9.- Qué tipo de relacidén existe entre la programacion de capacitaciones y la

gerencia:

Cuadro 10. Relacion entre la programacion de capacitaciones y la gerencia.

ALTERNATIVAS F:::gf:::\‘\ F::;f_:-f-:::A
EXCELENTE 3 30%
ALTO 2 20%
MEDIO 5 o0%
BAJO 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Informacién obtenida del proceso de encuesta.
Elaborado por: Los autores
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Grafico 10. Relacion entre la programacion de capacitaciones y la gerencia.

Interpretacion.

El 50% de los encuestados manifestaron que la relacibn que existe entre la
programacién de capacitaciones y la gerencia es media, es decir no existe mucha
comunicacion, esto demuestra que no hay una verificacion directa de la gerencia con
respecto a las actividades que llevan los empleados, pudiendo con esto generar

retrasos en los eventos que se desarrollan.
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10.- ¢La administracion de ASOTRAV S.A mantiene establecidas e

implementadas politicas y procedimientos en sus diversas actividades?

Cuadro 11. Aplicacién de politicas y procedimientos en las diversas actividades.

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA

MUY DE ACUERDO 0 0%
DE ACUERDO 0 0%
EN DESACUERDO 7 70%
MUY EN DESACUERDO 2 20%
BAJO 1 10%

TOTAL 10 100%

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.

Elaborado por: Los autores

= EXCELENTE

50%
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MEDIO

0%

= BAJO

Gréfico 11. Aplicacién de politicas y procedimientos en las diversas actividades.

Interpretacion.

El 70% de los encuestados manifestaron que estan en desacuerdo en que la

administracion de ASOTRAV S.A mantenga establecidas e implementadas politicas

y procedimientos en sus diversas actividades. Esto demuestra que la empresa

carece de este tipo de herramientas que garantizan el desarrollo sostenido y

coordinado en cada proceso 0 evento que se ejecute, siendo de vital importancia el

uso de esta herramienta para mejorar el perfeccionamiento de todas sus actividades.
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11.- Las actividades desarrolladas en ASOTRAV S.A se caracterizan por su

nivel de organizacion:

Cuadro 12. Actividades desarrolladas.

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
EXCELENTE 3 30%
ALTO 1 10%
MEDIO 6 60%
BAJO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.
Elaborado por: Los autores
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Gréfico 12. Actividades desarrolladas.

Interpretacion.

De acuerdo a la informacién obtenida el 60% de los encuestados indicaron que las
actividades desarrolladas en ASOTRAV S.A se caracterizan por su nivel de
organizacion medio ya que al momento de realizar eventos muchas veces se ha
tenido que improvisar con capacitadores, mientras que el 30% manifestd que es
excelente, esto indica que existen deficiencias en la organizacion de eventos,

sosteniendo esta informacién, con las anteriores preguntas planteadas.
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12.- ¢La organizacion de las capacitaciones de ASOTRAV S.A responden a las

politicas y procedimientos?

Cuadro 13. Organizacion de capacitaciones de acuerdo a politicas y procedimientos.

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
MUY DE ACUERDO 0 0%
DE ACUERDO 1 10%
EN DESACUERDO 8 80%
MUY EN DESACUERDO 1 10%
TOTAL 10 100%
Fuente: Informacién obtenida del proceso de encuesta.
Elaborado por: Los autores
B MUY DE ACUERDO B DE ACUERDO

EN DESACUERDO B MUY EN DESACUERDO

0%
10% I

Gréfico 13. Organizacion de capacitaciones de acuerdo a politicas y procedimientos.
Interpretacion.

El 80% de los encuestados manifestaron que la organizacion de las capacitaciones
de ASOTRAV no responde a las politicas y procedimientos, ya que como se nota
esta empresa no las posee. La informacion recabada demuestra que la falta de
estas herramientas repercute en el desarrollo empresarial actual y en futuro de la

empresa.
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4.3 RESULTADOS

Analizando los resultados obtenidos del proceso de encuesta se conocié que la
empresa ASOTRAV S.A se caracteriza en parte (40%) de por la aplicacion de
estrategias empresariales de desarrollo, a pesar de esta respuesta existe un 30%
que indica que siempre la emplean, sin embargo se desconoce en qué grado

beneficia a la empresa.

En relacion a los niveles de competitividad alcanzada por la empresa ASOTRAV
S.A, el personal indico que es media esto lo manifestaron 7 de los 10 encuestados,
por lo tanto el estilo administrativo y gerencial de acuerdo al talento humano es
regular, esto demuestra que la empresa no se esta mostrando competitiva en este

mercado, donde la competencia intenta de alguna forma liderar este sector.

En lo concerniente a las funciones del personal, no tienen especificadas las
competencias de quienes desempefian las actividades, esto demuestra que algunos
trabajadores realizan tareas que no deben efectuar, lo cual estaria generando un

recargo de trabajo y con esto un ambiente hostil para ellos.

Las respuestas de los encuestados en lo concerniente a la aplicacion de estrategias
empresariales de desarrollo, los encuestados dieron a entender que en ocasiones no
se las emplea bien, mientras que otros manifiestan lo contrario. Por ello se asume

gue existen falencias a nivel administrativo.

La toma de decisiones administrativas que se ejecutan en la empresa de acuerdo al
criterio de los empleados, manifestaron que no estan de acuerdo con lo que deciden,
esto es sinonimo de que el ambiente laboral no es satisfactorio para los
trabajadores, lo cual podria afectar en la productividad de la empresa. A esto se
suma que la coordinacion del estilo administrativo y gerencial de ASOTRAV es

medio, segun lo que indican los encuestados.

El desarrollo de las actividades de acuerdo a la informacion recabada la califica
como media. En lo referente a la programacion de capacitaciones y la gerencia
también la consideran de nivel medio, esto demuestra que no se estan aplicando

adecuadamente procesos internos.
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Esta empresa no cuenta con politicas ni procedimientos, asi lo indican los
encuestados en la pregunta 10, razon por la cual las actividades desarrolladas en
ASOTRAV S.A la califican con un nivel de organizacion medio. Motivo por el cual la
organizacion de capacitaciones no responde a una ejecucion 6ptima que satisfaga

las expectativas tanto de la empresa como de los clientes.

4.4 VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS

Cuadro 14. Verificacion de la hipétesis general y las hip6tesis particulares.

HIPOTESIS GENERAL VERIFICACION

Un eficiente estilo administrativo y|De acuerdo a los resultados de la
gerencial de la empresa ASOTRAV |encuesta, los encuestados califican en la
S.A. podra mejorar su nivel |pregunta 3 que el estilo administrativo y
competitivo. gerencial como medio.

HIPOTESIS ESPECIFICAS VERIFICACION

El 60% de los encuestados en la pregunta
Las competencias establecidas para|4, manifestaron que no estan establecidas
las diversas funciones administrativas, |las competencias para las diversas
influyen en la aplicacion  de|funciones administrativas, lo cual influye
estrategias empresariales. de forma negativa en la aplicacion de
estrategias empresariales.

La coordinacion administrativa,
permitiré el buen desarrollo de las De acuerdo a la coordinacion del estilo

actividades empresariales de | @dministrativo y gerencial que mantiene
ASOTRAV S.A. ASOTRAYV S.A los encuestados indicaron
en la pregunta 7 que la califican de medio.

La correcta aplicacion de politicas y|En la pregunta 10 de la encuesta,

procedimientos mejoran la|indicaron que la empresa no tiene
organizaciéon de las actividades |establecidas las politicas y
desarrolladas por ASOTRAV S.A. procedimientos , lo cual incide en la

organizacion de las actividades

desarrolladas por ASOTRAV S.A
Elaborado por: Jhalmar Pilco y Henry Carrillo
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. TEMA

DISENO DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA Y
LA COMPETITIVIDAD DE ASOTRAV S.A.

5.2. FUNDAMENTACION

Los Modelos Gerenciales son estrategias de gestion organizacionales que se utilizan
en la direccion y desarrollo del sistema y procesos de la misma. Todo modelo es una
representacion de una realidad que refleja, por lo que en Gerencia, como en otras
ciencias, los modelos determinaran una pauta, una base de sustento que a la larga
permite el desarrollo orientado de la empresa u organizacién en general que lo
utiliza. No obstante, ningiin modelo por si mismo basta para direccionar la empresa,

por lo que su aplicacion creativa es el secreto del éxito.

Asi, existen modelos clasicos, modelos contemporaneos y sobre todo clasicos que
mantienen su vigencia, ademas que algunos surge temporalmente y cuyos
contenidos son meramente comerciales. Los modelos gerenciales se originan en las
diferentes escuelas de pensamiento administrativo tanto clasicas como de ultima

generacion.

Las escuelas de administracion no necesariamente constituyen modelos de gerencia

asi como tampoco los modelos de Management (palabra inglesa para gerencia o
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administracion que asume como sindnimos), se convierten en escuelas de
pensamiento. Preferimos resolver este posible dilema, afirmando que los modelos
gerenciales hacen parte de las estrategias que las empresas adoptan con el
propésito de promover, mantener o impulsar su efectividad de gestion.”
(BLOGSPOT, 2008)

Definicion

Importancia

Tipo de estrategias

Como se desarrollan

Como aportan a la competitividad empresarial.

Tipos de estrategias

1.- Estrategia de Liderazgo en Costos

Una estrategia de liderazgo en costo trata en aplicar economias a escala, entre

mayor sea la produccion menores son los costos, por ende se puede brindar los

Servicios a un costo menor.

Michael Porter plantea que la estrategia en Liderazgo de costos se la justifica
cuando quienes consumen el producto son sensibles en cuanto al precio, cuando se

brindan varios servicios iguales se puede aplicar esta estrategia.

Por lo que ASOTRAV S.A deberia aplicarla obteniendo convenios con las grandes
empresas, municipio o camara de comercio y brindar talleres de capacitacion macros

para de esta manera reducir los costos y aumentar clientes.
Estrategia de Diferenciacion

El objetivo de la diferenciacion es crear algo que sea percibido en el mercado como
anico. Esto no significa que la empresa ignore los costos, sino que no son el objetivo

estratégico primordial.
Algunas formas de diferenciacién aplicables en ASOTRAV S.A son:

¢ Disefo de producto.

¢ Imagen de marca.
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Avance tecnoldgico.

Apariencia exterior.

Servicio de postventa.

Cadenas de distribuidores.

La diferenciacion, impide a veces obtener una alta participacion de mercado. A
menudo requiere de una percepcion de exclusividad, que es incompatible con una

alta participacién en el mercado.

La estrategia no es una accibn como viajar a otros paises, no es una aspiracion
como hacer felices a los demas. La estrategia es algo mas, es ser unico, cambiar el
mundo que nos rodea para aprovechar todo lo que se puede dar de uno mismo. Y si
estos conceptos se aplican a una empresa, se trata de diferenciarse de la

competencia ofreciendo un valor distinto al cliente para sacar mayor beneficio.

Consiste en poner un valor agregado al servicio o0 procesos impuesto por la gerencia
y capacitadores brindando asi un mejor servicio a los clientes de ASOTRAV S.A.
Esto puede hacer que el servicio sea mas costoso pero la calidad y la satisfaccion en

gue busca el cliente sera lo primordial.
Estrategia de Enfoque

Al saber de la existencia de diversos servicios en el mercado para ofrecer servicios
especializados, implica que la empresa ASOTRAV S.A busque un nicho de mercado
o se enfoque en instituciones en las que aun no se realizan estas capacitaciones y

de esta manera no enfrentarse directamente con la competencia.

Se concentra en una necesidad especifica de un segmento del mercado y busca
satisfacer la necesidad de este y lo hara de una mejor manera que dirigirse como la

competencia a todo el mercado.

La estrategia de enfoque siempre implica ciertas limitaciones en cuanto a la
participacion total del mercado por alcanzar. El enfoque implica necesariamente un
trueque entre lo rentable y el volumen de ventas o de capacitaciones brindadas en la

empresa.
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Estrategia de Alianza

Esta estrategia es un pacto, o alianza que la empresa haga con instituciones ya

sean gubernamentales o privadas.

La alianza estratégica es un entendimiento que se produce entre dos o mas actores
sociales diferentes, quienes gracias al dialogo y a la deteccién de objetivos en
consenso pueden definir un plan de accién conjunto para lograr beneficios de mutua
conveniencia.” (GONZALEZ, 2012)

ASOTRAV S.A como ente que brinda servicios de capacitaciones deberia ejecutar
alianzas que permitan hacerse conocer y poder firmar convenios macros con

importantes empresas del canton.
Estrategias de implementacion de manuales de politicas y calidad.

Segun Graham Kellog: "El manual presenta sistemas y técnicas especificas. Sefiala
el procedimiento a seguir para lograr el trabajo de todo el personal de oficina o de
cualquier otro grupo de trabajo que desempefa responsabilidades especificas. Un
procedimiento por escrito significa establecer debidamente un método estandar para

ejecutar algun trabajo"

Por lo tanto se implementaran en ASOTRAV manuales de normas y procedimientos
para de esta manera lograr un eficiente manejo de los eventos y actividades que la
empresa ejecute con el fin de que haya una excelente coordinacion entre los

empleados.

Estrategia de disefiar una estructura organizacional y disefio de puesto.

La estructura organizacional es una estructura intencional de roles, cada persona

asume un papel que se espera que cumpla con el mayor rendimiento posible.

Por lo tanto ASOTRAYV la implementara para redisefiar las actividades de cada uno
de los empleados asignandoles roles especificos para de esta manera no hayan

falencias entre actividades que realicen cada uno de ellos.
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5.3. JUSTIFICACION

La propuesta se justifica en base a los resultados obtenidos de la encuesta, donde
se verificO que no se impulsa proyectos de desarrollo econdmicos y administrativos,
consideran que no se manejan con equidad en el cumplimiento de los servicios, por
lo tanto califican la gestibn como buena, por lo tanto se propone el planteamiento de

estrategias para mejorar la gestion administrativa y la competitividad de esta entidad.

El canton Milagro es un sector progresista ya que su comercio ha crecido
rapidamente en todos sus ambitos, por ello la importancia de fortalecer la gestion
interna de la empresa afianzando las oportunidades de negocio que pueden existir
para ellos, las mismas que contribuiran a que sus actividades comerciales
incrementen lo que permitird consecuentemente el progreso del entorno econémico
de ASOTRAV S.A.

Se debe tener presente que el usuario es el alma de toda institucién, porque sin él
no tendria razén de ser. Por tal motivo se le debe prestar mayor interés, brindar un
buen servicio a los clientes, es un factor clave en el desarrollo de la empresa ya que
al no prestar los servicios necesarios y de calidad, el cliente se sentiria inconforme,
por ello a través de los cambios que se pretende realizar con esta propuesta se
proyecta reformar la gestion administrativa y motivar a terminar con paradigmas
tradicionales, mediante la formulacién de nuevas ideas que direccionen al cambio y
que conduzcan a incrementar la competitividad, logrando asi finalmente la
satisfaccion que los clientes requieren para recuperar la confianza en la gestion de la

empresa.

5.4. OBJETIVOS
5.4.1. Objetivo general

Definir estrategias que contribuyan a optimizar la Gestion Administrativa, a través de
la presentacion de actividades, recursos, costos responsables e indicadores de

evaluacion, para contribuir con la competitividad de ASOTRAV S.A.
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5.4.2. Objetivos Especificos

Programar una adecuada formacién en donde se mantenga al personal

administrativo de la empresa en constante capacitacion para el progreso y

mejoramiento de sus competencias.

administracion gerencial moderno.

indicadores de evaluacion.

e Determinar el costo de la propuesta.
e Proponer un nuevo modelo de gestién de la empresa.

5.5. UBICACION

La empresa ASOTRAV S.A.
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Grafico 14. Ubicacion de la empresa ASOTRAV S.A

Fuente

Presentar las estrategias de acuerdo a cada objetivo fijado para un sistema de

Sistematizar las estrategias con: actividades, costos, recursos, responsables e

se encuentra ubicado en la republica del Ecuador,
Milagro, en las calles Otto Arosemena Gomez 442 y

: Google maps.
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5.6. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Factibilidad en lo Administrativo

El proyecto resulta factible porque se cuenta con la autorizacién de la alta gerencia
de la empresa ASOTRAV S.A,, lo que permitid6 que se den todas las facilidades del
caso con respecto a la recopilacion de informacion, la misma que fue necesaria para
el desarrollo de la investigacion, cabe recalcar que la administracion y el personal
administrativo estan dispuestos a colaborar con todo lo que se requiera para lograr

los objetivos de esta propuesta.
Factibilidad legal

Analizamos las normas vigentes que regulan cada una de las capacitaciones que la

empresa ejecuta.

Tenemos asi que la Direccién de Seguridad y Salud en el Trabajo surge como parte
de los derechos del trabajo y su proteccion. El programa existe desde que la ley
determinara que “los riesgos del trabajo son de cuenta del empleador” y que hay
obligaciones, derechos y deberes que cumplir en cuanto a la prevencién de riesgos
laborales.

Asi como las que rigen en cuanto a la Gestidn del riesgo

Art. 389 de la constitucion ecuatoriana dice: El Estado protegera a las personas, las
colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos de los desastres de
origen natural o antropico mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacion de
desastres, la recuperacion y mejoramiento de las condiciones sociales, econémicas

y ambientales, con el objetivo de minimizar la condicion de vulnerabilidad.

El sistema nacional descentralizado de gestion de riesgo estd compuesto por las
unidades de gestién de riesgo de todas las instituciones publicas y privadas en los
ambitos local, regional y nacional. El Estado ejercera la rectoria a través del

organismo técnico establecido en la ley.
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Factibilidad presupuestaria

Se determinaran los gastos incurridos en el desarrollo de esta propuesta, con el
propésito de demostrar el costo que se da con la realizacion de este tipo de trabajo,

el mismo que busca una mejora continua.
Factibilidad técnica

La ejecucion de esta propuesta se enfoca en la creacion de estrategias que
permitirdan a ASOTRAV S.A potencializar las gestiones internas y externas de esta
empresa, brindandole a sus clientes una eficiente atencion de las necesidades o
solicitudes que requieran. Técnicamente es factible ya que en el medio existe
suficiente capacidad profesional dispuesta a contribuir con el mejoramiento de la
direccién administrativa a través del aporte de sus conocimientos. Ademas entre el
grupo de afiliados se encuentran personas con suficiente capacidad técnica que
estarian dispuestos a liderar un proceso de transformacion de la entidad.

5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

El desarrollo de la propuesta esta enfocado al planteamiento de las estrategias que
ayuden a mejorar la gestion administrativa, para lo cual se cumplir4 con los objetivos
establecidos, entre los cuales esta el programar una adecuada formacién profesional
al personal de la empresa ASOTRAV S.A con el fin de potencializar sus
capacidades, y estas sean puestas en marcha en cada una de las tareas y
responsabilidades asignadas de esta forma fortalecer la competitividad de esta
instituciébn en este mercado. Cabe mencionar que una vez capacitado el talento
humano este debera efectuar un plan de capacitacion direccionado a las actividades

entorno a la empresa.

Se efectuaron matrices de prioridad en las cuales se establecieron sus respectivos
objetivos, metas y plan de actividades referente a cada estrategia establecida, para
la cual se elaborara un plan de accion en el cual se determinara el responsable,

tiempo de ejecucion y resultados.
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Para el cumplimiento eficaz de las actividades se determind indicadores, para medir
la ejecucion de las mismas, las cuales se elaboraron en base a las estrategias

establecidas.

Las capacitaciones que se ofreceran en la empresa ASOTRAV S.A, seran
gestionadas por el personal responsable, el cual tendra la tarea de contratar talento
humano calificado en la ejecucidon de las diferentes actividades. En lo concerniente
al espacio fisico en el cual se dara cumplimiento a uno de los objetivos de esta
propuesta, la institucion cuenta con un espacio idoneo para desarrollar esta clase de
actividades, las mismas que tienen como meta fortalecer los conocimientos para el

desarrollo organizacional de sus negocios.

Como todo proyecto propuesto se detallaran especificamente los gastos e ingresos
incurridos con la implementacion de esta propuesta, a través de un flujo de caja en

los cuales se reflejaran los movimientos de efectivo.

Se aplicara un modelo de gestidon que va a encaminado hacia el mejoramiento de la
empresa ASOTRAYV que consiste en estrategias de implementacién de manuales de
normas y procedimientos, asi como de aplicaciéon de disefios de puestos y
organigrama para la empresa, de esta manera canalizar las actividades de cada uno
de los empleados de la empresa sin que esto perjudique los roles y el buen

desempeiio y rendimiento de sus integrantes.

Al implementar como estrategias la creacion de manuales de normas y politicas se
conseguird que la empresa vaya bien encaminada hacia sus objetivos, mostrando
asi eficacia en los procesos mejorando de esta manera su servicio y aumentando su
posicionamiento en el mercado, ampliando hacia grandes empresas su servicio con

una excelente coordinaciéon en los eventos.

Por otra parte se usara el modelo de gestién participativo como base fundamental
aplicada en la empresa de esta manera se reducird el tiempo de contacto entre
gerente y subordinado consiguiendo asi una comunicacion directa entre gerente y
subordinados de esta manera logrando una mejora en los procesos obteniendo una
ventaja competitiva, también se conseguird un buen clima laboral, que los

empleados se empapen mas con los objetivos de la empresa y lograr su fidelizacion.

64



5.7.1 Actividades

Dentro de las actividades para posibilitar la propuesta esta el modelo de gestion
participativo, en el cual se detallaran varias estrategias que ayudaran a potencializar

las gestiones internas y externas de la empresa ASOTRAV S.A.

MODELO DE GESTION
PARTICIPATIVO

ASOTRAYV S.A.

MISION
COMPROMETIDOS EN BRINDAR EXCELENCIA DENTRO DE LOS ESPACIOS DE

CAPACITACION DE GESTION DE RIESGO, FUNDAMENTANDO NUESTRO
TRABAJO CON LINEAMIENTOS CIENTIFICOS TECNOLOGICOS, HUMANISTICOS Y
DE GESTION PARA CREAR UNA CULTURA DE PREVENCION ANTE LOS
DIVERSOS FENOMENOS NATURALES.

VISION

SER RECONOCIDOS POR LA CALIDAD DE NUESTRO TRABAJO EN EL ECUADOR
MOSTRANDONOS COMO LA MEJOR ALTERNATIVA EN LA CAPACITACION DE
GESTION DE RIESGOS, CAMPAMENTACION, EVACUACION, MAPA DE RIESGO, Y
PRIMEROS AUXILIOS COMPROMETIDOS CON EL DESARROLLO DEL TALENTO
HUMANO

OBJETIVOS

v REDUCIR EL TIEMPO DE COMUNICACION ENTRE LA GERENCIA Y LOS
SUBORDINADOS.

v IMPLEMENTAR CANALES DE COMUNICACION QUE PERMITAN EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES.

v MEJORAR EL CLIMA LABORAL PARA FIDELIZAR AL TALENTO HUMANO.

v INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA.
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Implementacion de Manuales de funciones y Procedimientos.

Los manuales de funciones y procedimientos son herramientas administrativas que ayudan el desarrollo empresarial de toda

organizacion, por lo tanto, son necesarias para el cumplimiento de tareas y responsabilidades a las cuales esta sujetos los

trabajadores, independientemente del cargo que desemperien.

Cuadro 15. Matriz de prioridad 1. Implementaciéon de Manuales de funciones y Procedimientos.

ESTRATEGIA

OBJETIVO

META

PLAN DE ACCION

Implementar manuales de funciones
y procedimientos, que permitan una
del

la ejecucion de

mejor  participacion talento

humano en las
diferentes actividades relacionadas a
la actividad de

ASOTRAV S.A.

empresarial

Incrementar el nivel
de productividad
laboral de esta
empresa, atendiendo
cada una de las
gestiones de
capacitacion de

acuerdo a establecido
en las clausulas de

contrato.

Incrementar la

cartera

clientes

de

1.- Coordinar con el cliente los temas de

capacitaciéon, costo, lugar y fecha.

2.- Elaboracién de contrato de trabajo, de

acuerdo a las clausulas establecidas por

las partes interesadas.
3.- Realizacibn de cronograma de
capacitaciones, de acuerdo a lo

establecido en las reuniones con los

clientes.

Elaborado por: Jhalmar Pilco y Henry Carrillo
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Implementacion de politicas internas

Las politicas permiten el cumplimiento total de las acciones que deben realizar los trabajadores, de esta manera de optimizara la

operatividad interna y externa de la empresa, por lo tanto, es considera como una herramienta necesaria para alcanzar un alto

nivel de productividad.

Cuadro 16. Matriz de prioridad 2. Implementacion de politicas internas

acuerdo a lo establecido por

gerencia,

organizacionales.

contribuyendo de esta

manera al logro de los objetivos

contratos de trabajo,

con un claro sentido

de servicio a

comunidad.

la

incumplimiento
de las
actividades

planificadas.

ESTRATEGIA OBJETIVO META PLAN DE ACCION
Implementar politicas internas que | Cumplir con RedUci | 1.- Andlisis de las leyes que protegen a
educir e
permitan el cumplimiento de cada |lineamientos Vel g los trabajadores, para no incumplir con
nive e
una de las acciones a ejecutarse, de |establecidos en los los derechos de los  mismos.

2.- Realizar reuniones de trabajos con la

gerencia y los
3.- Convocar al personal

socializarlos con el manual de politicas.

trabajadores.

para

Elaborado por: Jhalmar Pilco y Henry Carrillo
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Motivacion constante del personal encargado de realizar las capacitaciones.

Con fin de conseguir el desarrollo empresarial es necesario incentivar a todo el personal que labora dentro de la empresa, logrando

de esta manera un mayor compromiso y participacion en los objetivos propuestos.

Cuadro 17. Matriz de prioridad 3

ESTRATEGIA OBJETIVO META PLAN DE ACCION

. ' 1.- Analizar el desempefio
Con el fin de conseguir el
. _ del talento humano, con el
desarrollo empresarial es Motivar al talento humano _ _ N
o _ fin de identificar al personal
necesario incentivar a todo el para lograr su mayor  Incrementar la t

ue esta.
personal que labora dentro de | potencial en la ejecucion de | productividad a _ )
. . 2.- Determinar los medios
ASOTRAV S.A. del canton sus funciones, mejorando la | laboral de la . _ _
. o necesarios para incentivar
Milagro, logrando de esta manera | operatividad de las | empresa
_ _ _ a los empleados, acorde a
un mayor compromiso y | gestiones Internas y | ASOTRAV S.A. .
o o su desempeiio.
participacion en los objetivos externas.
3.- Evaluar constantemente
propuestos.
al personal.
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Elaborado por: Henry Carrillo y Jhalmar Pilco

Cuadro 18. Medios de motivacion.

TIEMPO
. MAS DE UN
MEDIOS DE MOTIVACION i RESULTADOS
ENER FEB. MAR. ABR. MAY JUN |JUL AGST SEPT OCT Nov. pic. ANO
CAPTAR
BONOS
CLIENTES
TRABAJO EN
INTEGRACIONES
EQUIPO
EFICIENCIA
VIAJES
DEL TRABAJO

Elaborado por: Jhalmar Pilco y Henry Carrillo
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Modernizacién de procesos a traveés de la mejora de infraestructura fisica de los departamentos de capacitacion.

Es necesario estar a la par con los avances tecnoldgicos con los que cuentan otras empresas como mecanismos para mejorar u

optimizar los procesos, por ello es indispensable que ASOTRAV S.A

competitividad dentro del mercado.

invierta en

Cuadro 19. Matriz de prioridad 4

tecnologia que permita incrementar su

ESTRATEGIA OBJETIVO META PLAN DE ACCION
_ Determinar las necesidades 1.- Realizar una revisibn del equipo
Es necesario estar a la par con los o ) .
o tecnoldgicas de la empresa, con informatico que actualmente cuenta la
avances tecnologicos como _ _ _
_ ) el fin de implementar sistemas empresa. 2.- Dar
mecanismos para mejorar U

optimizar los procesos, por ello es
indispensable que ASOTRAV S.A
invierta en tecnologia: tales como
proyectores, pantallas led’s,
parlantes de alta calidad en sonido,
incrementar  la

gque permita

competitividad de la empresa.

informéaticos de alta definicion,

como son: reemplazar los

papelografos con proyectores,
ubicar parlantes sitios
de

conferencias para mejorar los

en

estratégicos la sala de
procesos internos y externos de

esta institucion.

Potencializar
actividades internas

externas en un 100%

las

y

de baja los equipos que estén obsoletos y ser
reemplazados con tecnologia de punta.
3.-
nuevos equipos computaciones acorde a las

4.-

Cotizar con diferentes proveedores
necesidades de cada area.
de

administracién el posible cambio a través de

Poner a conocimiento la alta

la compra de equipos computacionales.

Elaborado por: Jhalmar Pilco y Henry Carrillo
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Cuadro 20. Cambios de infraestructura y de procesos

CAMBIOS DE MEJORA

RESULTADOS

Equipamiento de las sala de
capacitacion (proyectores,

parlantes, televisores)

Servicio de calidad y clientes

satisfechos.

Mejoras en  Proceso de
captacion.

Incremento de clientes y de
los niveles de rentabilidad.

Implementacién de una oficina
destinada  al centro de

mediacion.

Desarrollo empresarial.

Elaborado por: Henry Carrillo y Jhalmar Pilco
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Realizar publicaciones de los servicios que se ofrecen

Publicar en revistar, periddicos, paginas web, y en emisoras de mayor reconocimiento dentro de la ciudad, todos los servicios que

presta ASOTRAV S.A. en Milagro, con el fin de difundir eficientemente los beneficios de formar parte de la misma.

Cuadro 21. Matriz de prioridad 5.

ESTRATEGIA

OBJETIVO

META

PLAN DE ACCION

Publicar en revistas, periédicos,
paginas web, medios impresos y en
emisoras de mayor reconocimiento
dentro de la ciudad, todos los
servicios que presta ASOTRAV S.A
Milagro con el fin de difundir
eficientemente los beneficios de

formar parte de la misma.

Analizar los medios

publicitarios de mayor
aceptacion en este medio,
para dar a conocer los
beneficios que ofrece esta

empresa.

Dar a conocer en un corto

tiempo

beneficios que ofrece la

empresa

los servicios Yy

1.- Costear las publicidades a
utilizar.

2.- Establecer bosquejos de la
informacion a proyectarse en
las publicidades.

3.- Planificar los dias en los

cuales se realizardn las
publicidades. 4.-
Determinar lugares

estratégicos para repartir las

publicidades fisicas.

Elaborado por: Jhalmar Pilco y Henry Carrillo
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Cuadro 22. Medios utilizados para la difusién de informacién

MEDIOS TEMAS DE
EMPRESAS ENER |FEB. | MAR. |ABR. | MAY |JUN |JUL |AGST |SEPT | OCT |NOV. |DIC. }
PUBLICITARIOS PUBLICACION
. REVISTA DULCE
Revistas
MILAGRO
Los temas que se
Periodicos LA VERDAD publicaran en los
distintos medios
PAGINA WEB Y REDES utilizados son los
Péaginas WEB SOCIALES DE LA siguientes:
EMPRESA Reconocimientos,
Anuncios, Ofertas de
Emisoras LA VOZ DE MILAGRO emp|e0 y Promocion de
Sus servicios.
Medios

impresos.(volantes)

IMPRENTA DELGADO

Elaborado por: Henry Carrillo y Jhalmar Pilco
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5.7.2 Analisis Financiero

Se presentara un cuadro del andlisis de la situacion actual versus al flujo de efectivo donde notamos la participacion de mercado

gue tiene esta empresa. Para el estudio de la misma hemos planteado los costos de cada una de las estrategias notando los

siguientes FLUJO DE EFECTIVO rubros:
INGRESOS CANT. ANUAL | VALORUNIT [ ENERO FEB. MARZ. ABR. MAY. JUN. JUL. AGST. SEPT. OCT. NOV DIC TOTALES
Capacitaciones
Primeros Auxilios 200 45,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 9000,00
Gestion De riesgo 200 45,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 9000,00
Campamentacion 200 45,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 9000,00
Busqueday Rescate 200 45,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 9000,00
Ordeny Seguridad 200 45,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 9000,00
Prevencion de Incendios 200 45,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 9000,00
Desastres Naturales 200 45,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 9000,00
Instruccion Formal 200 45,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 9000,00
Evacuacion 200 45,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 9000,00
Total de ingreso 1800 6750,00 6750,00 6750,00 6750,00 6750,00 6750,00 6750,00 6750,00 6750,00 6750,00 6750,00 6750,00 | 81000,00
EGRESOS

Sueldo capacitadores 5 450,00 2250,00 2250,00 2250,00 2250,00 2250,00 2250,00 2250,00 2250,00 2250,00 2250,00 2250,00 2250,00 | 27000,00
Sueldo Personal administrativo 5 500,00 2500,00 2500,00 2500,00 2500,00 2500,00 2500,00 2500,00 2500,00 2500,00 2500,00 2500,00 2500,00 | 30000,00
Servicios Basicos 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 1440,00
Folleteria 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 960,00
Impresidn de certificados 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 1200,00
Alguiler de local 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 2400,00
Plan de gestidn participativa 1 400,00 400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 400,00
Manuales de funciones y procedimientos 1 250,00 250,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 250,00
Politicas internas 1 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Motivacion al personal capacitacion 2 600,00 0,00 0,00 600,00 0,00 0,00 0,00 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 600,00 1800,00
Materiales de capacitacion 1 382,85 382,85 0,00 0,00 0,00 0,00 382,85 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 765,70
Modernizacion de los procesos 1 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 2400,00
TOTAL DE EGRESOS 6582,85 5450,00 6050,00 5450,00 5450,00 5832,85 6050,00 5450,00 5450,00 5450,00 5450,00 6050,00 | 68715,70
BENEFICIO 167,15 1300,00 700,00 1300,00 1300,00 917,15 700,00 1300,00 1300,00 1300,00 1300,00 700,00 12284,30
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Podemos notar los gastos mensuales que estd teniendo la empresa en los
implementos necesarios para las capacitaciones, asi como sueldos a los empleados
y los respectivos costos de las estrategias planteadas. De igual manera podemos ver
los ingresos que tiene la empresa de manera mensual por las capacitaciones con un

total de 1800 asistentes.

Finalmente hemos planteado un cuadro de costo — beneficio proyectado a 5 afos
donde al aplicar las estrategias los ingresos de la empresa aumentan en un 5%
anual, obteniendo asi un mayor ingreso financiero para la empresa y ganando mayor
cartera de cliente mejorando asi su matriz productiva y se agilice el trabajo. De esta
manera podemos observar el beneficio que no solo en cuanto a los procesos de la

empresa se mejoraran sino también en la rentabilidad de la empresa.

Cuadro 23 Analisis financiero

RELACION BENEFICIOS - COSTOS
ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS 81000,00 85050,00 89302,50 | 93767,63 | 98456,01
EGRESO 68715,70 72151,49 75759,06 | 79547,01 | 83524,36
BENEFICIO 12284,30 12898,52| 13543,44| 14220,61| 14931,64

Elaborado por: Henry Carrillo y Jhalmar Pilco
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5.7.3 Impacto

Lo que se pretende con la propuesta es plantear estrategias que posean un alcance
organizacional amplio enfocado al desarrollo de los recursos y a la renovacion de la
imagen empresarial, para de esta manera obtener ventajas competitivas sostenibles

en el mercado.

La implementacion de las estrategias que se proyecta, busca acaparar el mercado
econémicamente activo del Canton Milagro, contribuyendo de forma directa a la
disminucién del comercio informal mediante la oferta de servicios y beneficios que

les garanticen el progreso y amplitud de sus negocios a otros mercados del entorno.

El servicio de calidad que se brindara estara a cargo de talento humano capacitado,
esto permitira una Optima gestion administrativa, que asegurara la participacion y

maximo aprovechamiento de la experiencia de esta empresa.

La diversificacion de los servicios, que puede generar toda organizacion a la
colectividad en general, facilitando la vida de las personas y la imagen propia del

negocio o empresa.

Los programas de capacitacion a implementarse, para mejorar el desarrollo de sus
actividades personales y profesionales en un futuro a corto plazo, permitirAn que
estas obtengan buenos resultados al momento de desempefiarse en cualquier

actividad ya sea personal o profesional.

En sintesis todo lo que se pretende incorporar mediante el planteamiento de
estrategias es de suma importancia para la institucion ya que agregara valor y por

ende la renovacion de su imagen empresarial ocasionara satisfaccion en los socios.

La implementacion del modelo de gestion participativo permitira una mejor
operatividad de la empresa, puesto que se ha considerado necesario la implementar
manuales de funciones y procedimientos, herramientas que contribuyen a la

adecuada ejecucion de las labores.

La empresa contara con politicas internas, las mismas que permitiran el
cumplimiento total de cada una de las actividades que forman parte de la actividad

comercial de esta empresa ASOTRAV S.A.
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5.7.4 Cronograma

Cuadro 32. Cronograma de actividades.

ACTIVIDADES

NOVIEMBRE | DICIEMBRE

1.- Solicitud de certificado de permiso
para elaboracion de la propuesta

2.- Andlisis de los problemas
planteados

3.- Enbase alos resultados de Ta
encuesta se planted el tema

nroniiactn

4.- Se elabor el plan de gestion
participativo.

5.- Determinacion de los beneficios de
la propuesta.

6.- Descripcion de los lineamientos de
la propuesta.

7.- Presentacion final.

Elaborado por: Jhalmar Pilco y Henry Carrillo
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5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta

Entre los lineamientos que se debe seguir para a futuro evaluar esta propuesta en la
empresa ASOTRAV S.A., estan los siguientes.

e Andlisis de procesos.

e Evaluacion de desempefio.

e Andlisis financieros.

e Seguimiento y evaluacion de las multiples actividades que se llevaran a cabo la
empresa.

e Auditoria.
Andlisis de procesos

Evaluar todos los aspectos positivos y negativos de la empresa con el fin de conocer
cada uno de los procesos que cumple la misma, para encontrar falencias y

corregirlas o si es debido, reestructurar el proceso completamente.

Evaluacion de desempefo

Realizar examenes para comprobar que las tareas se desarrollen con total
normalidad y que se cumplan todas las tareas preestablecidas, de no ser asi tomar
las medidas correctivas, si es leve simplemente una advertencia pero si es grave

sancionar dicha inconformidad.

Andlisis financieros
Efectuar los respectivos analisis de todos los ingresos y egresos de la empresa, para
determinar un margen de utilidad, para asi poder cumplir con todas las estrategias

planteadas y que la empresa logre sus objetivos a corto y largo plazo.

Seguimiento y evaluacion de las multiples actividades que se llevaran a cabo
en la empresa.

Llevar un control estricto de las operaciones que se realizan en ASOTRAV S.A con
el fin de garantizar el buen desarrollo de todas las actividades que se realizan, como

son las capacitaciones que se prestan a la colectividad en general.
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Auditoria
Analizar de manera estricta, ya sea un ente interno o uno externo que evalué de
incognito, que todas las actividades se realizan con total normalidad, sin la
necesidad de que este un supervisor controlandolos, asi cada vez se ira mejorando
este aspecto y se generara una cultura de respeto y responsabilidad en las tareas a
ejecutarse.
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CONCLUSIONES

1.- Durante el proceso de investigacién se pudo conocer que aunque el objetivo
primordial de la empresa es intensificar la gestion empresarial de ASOTRAV S.A en
el canton, la gestion administrativa que ha ejecutado durante afios no ha sido

eficiente, lo que ha originado la insatisfaccion de los clientes.

2.- La empresa ASOTRAV S.A., no presenta proyectos nuevos para mejorar las
capacidades empresariales/institucionales de los clientes y de su entorno laboral, por
lo tanto, su labor se limita a gestiones cotidianas, eventos entre otros factores que no

representan mayor productividad a esta entidad.

3.- Siendo la publicidad una herramienta de suma importancia en el desarrollo
empresarial de cualquier tipo de empresa, no es muy utilizado por esta entidad, por
lo tanto hace que esta empresa mantenga un posicionamiento reconocido en este

mercado competitivo del cantén Milagro.

4.- Aunque lleva varios afios en el mercado no ha ido ampliando sus servicios,
guedandose estancado en un mismo grupo objetivo y en un similar nUmero de

clientes, sin ir generando un gran margen de rentabilidad.

5.- No existe una buena comunicacion entre socios y el publico en general, es por

esto que ASOTRAYV S.A esta perdiendo varios segmentos de mercado.
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RECOMENDACIONES

1.- Se deberia realizar un plan de capacitacion, en donde se establezcan las fechas
de inicio y fin de esta gestion, asi como los temas a tratar en base a las necesidades
de cada area, con el fin de potencializar los conocimientos de los empleados, para
alcanzar una Optima gestion empresarial, que denote un desarrollo sostenido de esta

institucion reconocida en este mercado.

2.- Se recomienda fortalecer las capacidades empresariales, con alcanzar mayor
participacion en este mercado, lo cual lleve a un mejoramiento continuo siendo el

resultado el incremento de clientes y por ende mayores ingresos financieros.

3.- Se deberd efectuar proyectos innovadores que ayuden al crecimiento
empresarial, esto permitira que se llame la atencion de nuevos gestores a inscribirse
y formar parte de esta institucion, permitiéndole a esta entidad un desarrollo
sostenido en cada uno de sus aspectos.

4.- Se recomienda la implementacion de un centro de mediacion, el cual se encargue
de buscar los mecanismos que incidan en el desarrollo empresarial, asi como el

cumplimiento de los convenios establecidos.

5.- Se debe fortalecer la aplicacion de medios de difusién, para asi estar en
constante comunicacién con los socios y publico en general, sobre los distintos

servicios, actividades que son generados por la empresa.
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ANEXO 1

MATRIZ DE PROBLEMATIZACION

PROBLEMA

FORMULACION

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

Variable
Independiente

Variable
Dependiente

TECNICA

El estilo administrativo

y gerencial de la

empresa ASOTRAV
S A afecta a su nivel

competitivo

¢ De qué manera el estilo
administrativo y gerencial
de la empresa
ASOTRAV S.A. afecta a
su nivel competitivo?

Analizar de qué manera el estilo
administrativo y gerencial de la
empresa ASOTRAV S A afectaasu
nivel competitivo, a través del estudio
de los sistemas de coordinacién,
control y operatividad procedimental,
para contribuir con la presentacion de
estrategias encaminadas a potenciar
la competitividad del negocio.

Un eficiente estilo
administrativo y gerencial
de la empresa ASOTRAVY

S. A podra mejorar su
nivel competitivo.

Estilo
administrativo y
gerencial

Mivel
competitivo

ENCUESTA

Las competencias
establecidas para las
diversas funciones

administrativas,

influyen en la aplicacion

de estrategias
empresariales

¢ De qué forma las
competencias
establecidas para las
diversas funciones
administrativas, influyen
en la aplicacion de
estrategias
empresariales?

Analizar de qué forma las
competencias establecidas para las
diversas funciones administrativas,

influyen en la aplicacidon de estrategias
empresariales.

Las competencias
establecidas para las
diversas funciones
administrativas, influyen
en la aplicacion de
estrategias empresariales.

Competencias

Estrategias
empresariales

ENCUESTA

La escaza
coordinacion

administrativa, en el
buen desarrollo de las

actividades
empresariales de
ASOTRAV S.A.

¢ Como influye la escaza
coordinacidn
administrativa, en el
buen desarrollo de las
actividades
empresariales de
ASOTRAV S.A?

Estudiar como influye la falta de
coordinacion administrativa, en el buen
desarrollo de las actividades
empresariales de ASOTRAV S.A

La coordinacion
administrativa, permitira el
buen desarrollo de las
actividades empresariales
de ASOTRAV S.A.

Coordinacion
administrativa

Actividades
empresariales

ENCUESTA

La ausencia de
politicas y

procedimientos en la
organizacion de las

actividades
desarrolladas por
ASOTRAV S.A.

& Como incide la
ausencia de politicas vy
procedimientos en la
organizacion de las
actividades
desarrolladas por
ASOTRAV S.A?

Establecer cdmo incide la ausencia
de politicas vy procedimientos en la
organizacion de las actividades
desarrolladas por ASOTRAV S A

La correcta aplicacion de
politicas y procedimientos
mejoran la organizacién
de las actividades
desarrolladas por
ASOTRAV S A

Politicas vy
procedimientos

Qrganizacion
de las
actividades

ENCUESTA
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ANEXO 2
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90



ANEXO 3

FORMATO DE ENCUESTA

1.- El estilo administrativo y gerencial de la empresa ASOTRAV S.A puede

calificarse como:

EXCELENTE

ALTO

MEDIO

BAJO

2.- El nivel de competitividad alcanzado por la empresa ASOTRAV S.A se

encuentra en:

EXCELENTE

ALTO

MEDIO

BAJO

3.- ¢El estilo administrativo y gerencial genera un nivel de competitividad

alcanzado por la empresa ASOTRAV S.A?

MUY BUENO
BUENO
REGULAR

DEFICIENTE
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4.- ¢Las funciones de los puestos de trabajo de la estructura funcional de la
empresa ASOTRAV S.A tienen especificadas las competencias de quienes

desempefian las actividades?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

A MENUDO

OCASIONALMENTE

5.- ¢La empresa ASOTRAV S.A se caracteriza por la aplicacién de estrategias

empresariales de desarrollo?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

A MENUDO

OCASIONALMENTE

6.- Cada actividad de desarrollo empresarial que se lleva a cabo en la empresa
ASOTRAV S.A es el resultado de la toma de decisiones administrativas

correctas.

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

7.- La coordinacién del estilo administrativo y gerencial de ASOTRAV S.A se
puede calificar como:
EXCELENTE

ALTO
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MEDIO

BAJO

8.- La forma en que se desarrollan las actividades empresariales en ASOTRAV

S.A se puede catalogar como:
EXCELENTE

ALTO
MEDIO

BAJO

9.- Qué tipo de relacién existe entre la programacién de capacitaciones y la

gerencia:
EXCELENTE

ALTO
MEDIO

BAJO

10.- ¢La administracion de ASOTRAV S.A mantiene establecidas e

implementadas politicas y procedimientos en sus diversas actividades?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

11.- Las actividades desarrolladas en ASOTRAV S.A se caracterizan por su

nivel de organizacién:
EXCELENTE

ALTO
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MEDIO

BAJO

12.- ¢La organizacion de las capacitaciones de ASOTRAV S.A responden a las

politicas y procedimientos?
MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO
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ANEXO 4

FOTOS DE LA EMPRESA ASOTRAV S.A.
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ANEXO 5

FOTOS REALIZANDO LA ENCUESTA
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ANEXO 6

PROGRAMA DE CAPACITACIONES DE LA EMPRESA ASOTRAV S.A.

ASOTRAYV.
PROGRAMA DE CAPACITACION Y GESTION PARA LA PREVENCION DE RIESG(

Acuerdo Ministerial #0000121 Patente N2 002418
Email: asotrav_prevencion_de_riesgo@outlook.es Teléfono: 0993791946
Direccidn: Otto Arosemena #442 y Guaranda

MATERIAS QUE SE IMPARTEN

1. PRIMEROS AUXILIOS

2. CONTRA INCENDIO

3. ORDEN Y SEGURIDAD

4. EVACUACION, BUSQUEDA Y RESCATE
5. CAMPAMENTACION

6. COMUNICACION

7. MAPA DE RIESGO Y RECURSOS

8. DESASTRE NATURALES

9. ETICA Y VALORES

10. INSTRUCCION FORMAL

DIRIGIDO:

A estudiantes y docentes de los centros educativos y a la
ciudadania en general.

RETROCEDER NUNCA, RENDIRSE JAMAS




ANEXO 7

MAPA INTERNO DE LA EMPRESA ASOTRAV.

ASOCIACION DE TRABAJADORES VOLUNTARIO AUTONOMO
PROGRAMA CAPACITACION Y GESTION PARA LA PREVENCION DE RIESGO

Acuerdo Ministerial 0000121 - Patente N 002418
E-mail: asotrav_prevencion_de_riesgo@outlook.es
Teléfono: (593)993791946 - Direccion: Otto Arosemena No 442 y Guaranda ~ RU.C. 0992817925001
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ANEXO 8

CARTA DE AUTORIZACION

REPUBLICA DEL ECUADOR

"’@“ UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Milagro, 05 de Noviembre de 2013

CARTA DE AUTORIZACION

Por medio de la presente, el sefior Nelson Washington Ortega Poveda en calidad
de Gerente Propietario de la empresa ASOTRAV Programa de Capacitacion y
Gestién para la Prevencion de Riesgo en la ciudad de Milagro, autoriza a los
Seriores: Carrillo Pilay Henry Neptali y Pilco Paredes Jhalmar David egresados
de la Universidad Estatal de Milagro de la carrera Ingenieria Comercial, realizar el
proyecto de tesis, cuyo tema es “ESTUDIO DEL ESTILO ADMINISTRATIVO Y
GERENCIAL APLICADO EN LA EMPRESA ASOTRAYV Y SU INCIDENCIA EN
EL NIVEL COMPETITIVO ALCANZADO HASTA EL PERIODO 2013”.

Para lo cual los suscritos, cuentan con la total aprobacion vy autorizacion de
solicitar la informacion requerida para dicho proyecto.

Programa de Capacitacion y Gestion
para la Prevencion de Riesgo
Presidente del Programa
Cmdte. isclson Ortega Povede
2Zonal/b Milagro

[— 77—
(W legs >

Nelson Washington &rtega Poveda P
- e Mg oo™ "
erente — Propietario Acuerdo Ministerial Q
“ASOTRAV” N°.0000121 M.LE.S -
b,
Q
]
=
=
. - VISION MISION -
Direccion: Cdia Universtana Km 1 1/2 via Km 26
Conmutador: (04) 2974317- (04) 2970881 %
Telefax: (05) 2974319 « E-mail: rectoradoi@unens edu oc

Milagro - Guayas + Ecuador
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