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RESUMEN

El presente proyecto estd enfocado en el anélisis y estudio de las funciones en la Escuela
Fiscal Mixta N° 12 Adan Barreto del Recinto La Garganta de la Parroquia Mariscal Sucre del
Cantdon Milagro, durante el proceso de investigacion hemos considerado necesario
implementar un programa de control de eficiencia para la institucion, el mismo que sera

adaptado en el area administrativa.

Cabe indicar que el principal problema de la institucion se enfoca en el bajo nivel de
desempefio del personal administrativo, esto se evidencia en la ineficiencia de las actividades
dentro del area, es por ello que el objetivo de nuestra propuesta es mejorar los resultados en la

actividad diaria y desempefio individual.

Durante todo el proceso de investigacion nos vamos a dar cuenta de que se han dado
soluciones a los principales factores que han originado el problema en la escuela y que hemos

procurado cumplir con las expectativas que tenian los directivos de la institucion.

Hacemos énfasis en que nuestro proyecto no constituye tan solo la implementacion de un
nuevo programa de eficiencia, el mismo tendrd un constante control para la medicion del
desempefio y regulacién periédica mediante indicadores y el seguimiento continuo que logren

adoptar la nueva medida y por ende contribuir al objetivo general del tema.

La investigacion ha proporcionado informacion relevante para afianzar la innovacion de un
modelo de gestion en el que se detalla su misidn, vision, objetivos y organigrama estructural,
ademas se realiz6 una proyeccién de gastos a cinco afios detallandose la inversion del
proyecto que consiste en analizar la posibilidad de implementar nuevos propuestas tomando
en consideracién el presupuesto institucional y las asignaciones ministeriales para cubrir las
obligaciones del plantel educativo y observar la factibilidad en la inversion de la propuesta

mediante comparaciones de proformas e inventarios en el aspecto interno administrativo.
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ABSTRACT

This project is focused on the analysis and study of the functions in the Joint Fiscal School
No. 12 Adam Barreto of the compound the throat of the Parish of Mariscal Sucre Canton
Miracle, during the research process we have considered necessary to implement a program of
control of efficiency for the institution, which will be adapted in the administrative area.

It should be noted that the main problem of the institution focuses on the low level of
performance of the administrative staff, this is evidenced in the inefficiency of activities
within the area, it is for this reason that the objective of our proposal is to improve the results

in the daily activity and individual performance.

Throughout the research process we are going to realize that there have been solutions to the
major factors that have caused the problem in the school and that we have tried to comply

with the expectations that had the leadership of the institution.

We wish to emphasize that our project is not just the implementation of a new program of
efficiency, the same will have a constant control for performance measurement and regulation
through periodic indicators and the continuous monitoring that reach the new measure and

therefore contribute to the overall goal of the item.

Research has provided relevant information to strengthen the innovation of a management
model which describes its mission, vision, objectives and organizational structure, also
underwent a five-year financial projection detailing the investment of the project is to analyze
the possibility to implement new proposals taking into account the institutional budget and
ministerial assignments to cover the obligations of the campus and observe the feasibility of
the proposed investment by comparisons of preforms and inventory on the inner

administration.
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INTRODUCCION

La escuela Adan Barreto situada en la zona rural del Recinto La Garganta a 1,5 km via
Carrizal es considerada la segunda institucion educativa mas importante después de la filial
escuela modelo, Miguel Andrade Manrique, con la intencion de seguir su ejemplo en la
gestion y los resultados que esta ha obtenido se considera altamente factible la creacion de un

programa de control de eficiencia en el area administrativa de la escuela.

El trabajo estd distribuido por cinco capitulos que componen la tesis, se detalla
minuciosamente la problematica: sus causas, efectos, objetivos, delimitacion, formulacion y
su correspondiente justificacion, se establece una pequefia resefia historica sobre el
establecimiento educativo, ademas se encontrard toda la informacion necesaria para una mejor
comprension del trabajo investigativo identificando las soluciones a las respectivas hipotesis y

variables.

El marco metodoldgico identifico el estudio de clase no probabilistica, determinando el
universo; es decir una porcion de la poblacion para el calculo de la muestra donde se utilizé la
herramienta investigativa conocida como la encuesta, una vez obtenidos los datos de la
encuesta se procedio a realizar la interpretacion de los resultados; la recoleccion, tabulacion e
interpretacion del instrumento investigativo, donde se constatd que la mayoria del personal de

labores les agrada la propuesta.

Las nuevas ideas siempre deben estar direccionadas para alcanzar los objetivos planteados de
toda organizacion y nuestra intencion no es contradictoria, por ello la decision de elegir una
institucion educativa como objeto de investigacion se debié al conocimiento que tenemos
sobre la situacion actual y la imperiosa necesidad de aportar nuestros criterios a la solucién de

la problemaética del plantel.

Debido a la 6ptima realizacion de herramientas y acertada utilizacion de las mismas podemos
decir que la investigacion realizada nos ayudd a conocer con certeza la irregularidad de las
funciones en el area y definir con mayor claridad que aportes se podian implementar en bien

de la institucion.



El tema a tratar es de gran importancia para la sociedad ya que es en las instituciones
educativas donde se forjan los futuros profesionales de la ciudad y el pais, por lo que es
necesario hacer énfasis en la realizacion de la propuesta, esta beneficiara a todos quienes
formen parte de la institucion educativa; estudiantes, docentes, padres de familia y personal

administrativo.

Consideramos también que este antecedente la hace diferente de otros proyectos, la
familiaridad que tenemos del tema nos involucra de forma directa para generar una diferente
perspectiva y un mejor direccionamiento en relacion a la calidad educativa mediante el
mejoramiento de funciones y la implementacién del programa de control de eficiencia

adaptado en nuestra propuesta.

El talento humano es la parte mas importante de las organizaciones, por tal motivo todo
proyecto debe estar encaminado a potencializar sus destrezas, cognitivas, motrices y afectivas
para que las actividades se realicen en forma eficiente y los objetivos se vean reflejados en los

resultados de dicha institucion.

Sin maés dilacion exponemos nuestro proyecto en la que manifestamos el principal problema
que genera nuestra investigacién, con sus caracteristicas, factores de incidencia en la
problematica y medios de soluciones, entiéndase por estos; herramientas y métodos que
contribuyan a un mejoramiento de funciones internas y el eficiente desempefio individual para

que la escuela complemente sus objetivos en el aspecto educativo y administrativo.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacion

La escuela Adan Barreto objeto de investigacion tiene profesionales que llevan mucho tiempo
laborando en el plantel, situacion que se refleja en los procesos realizados de forma estatica y
limitada dentro del &rea en la que se desenvuelven, la realizacion de las actividades han
marcado precedentes en la institucion ya que desde su creacion la reiteracion y simplicidad de

ejecucion en las funciones evidencia un rendimiento deficiente en el personal de labores.

La escuela no cuenta con un sistema administrativo eficiente que se ajuste a la consecucion de
objetivos planteados a inicio del afio lectivo, debido a que el personal que labora en la
institucion no se ha involucrado del todo con las actividades y funciones que amerita tal fin, y
es evidente que necesita una restructuracion en sus funciones, para ello es necesario un
andlisis detallado de las actividades realizadas en forma fidedigna para no equivocar el

diagnostico al final de la investigacion.

Las autoridades del plantel han dejado de gestionar la realizacion de proyectos de mejora, esto
se ve reflejado en la ausencia de nuevas propuestas, a causa de la deficiente planificacion y

generacion de ideas.

Debido a la impuntualidad en los horarios de ingreso la institucion esta en riesgo de perder
credibilidad, esto genera que su nivel de productividad no sea 6ptimo en relacion a las
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exigencias de hoy en dia que tienen los establecimientos educativos. La excesiva carga de
labores genera desmotivacion en el personal, ademas del descontento de padres de familia por

los constantes conflictos internos.

Los constantes desacuerdos son otros de los factores que esta afectando a la institucion, ya
que no es posible coordinar horarios de reuniones para la planificacion de actividades. La
ausencia de capacitacion a docentes se evidencia en el bajo rendimiento de estudiantes, el
desconocimiento del reglamento interno trae como consecuencias que las personas no tengan
sus funciones definidas claramente, por ende al momento de realizarlas tienden a cometer
errores, ademas del retraso en la emision de documentos, esto debido a la falta de equipo

tecnoldgico necesarios para agilizar los tramites correspondientes.

En vista de la necesidad, hemos optado por la aplicacion del proyecto, el mismo que tiene
como fin de implementar el sistema de control de eficiencia e implementar uno nuevo en el
area administrativa del plantel, desarrollar capacidades éptimas y habilidades necesarias para

la ejecucidn en las funciones y mejoramiento en la calidad de servicio.

Pronéstico

En caso de que en la escuela no se implemente el area administrativa, los factores
mencionados con anterioridad, seguiran distorsionando los procesos y las actividades se
desarrollaran en forma ineficiente, retrocediendo el avance que pretende entregar la
investigacion, ademas de la pérdida de credibilidad y prestigio a la que se veria sometida la
institucién, pues al no contar con un sistema regulador interno afectaria considerablemente en
los resultados de la evaluacion institucional. También afecta al sector y comunidad, la
imposibilidad de acceso le restaria importancia a la escuela y los nifios tendrian que desertar
del sitio si desean estudiar en una institucion que le brinde las garantias que hoy en dia exige

el gobierno, por medio del Ministerio de Educacion.

Control del Pronostico

Por tal motivo, es importante que los habitantes del sector aprovechen la propuesta de

investigacion y se involucren en la implementacion de la misma, para que los participantes del
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plantel se beneficien de un proceso que le permitird a quienes forman parte de la institucion,
trabajar bajo un parametro de cordialidad y eficiencia en sus actividades y por el mismo
lineamiento entregar a los educandos y padres de familia un servicio de calidad en el ambito

educativo y organizacional.

1.1.2 Delimitacion del problema

Area: Capacitacion

Lugar: Ecuador,

Provincia: Guayas,

Parroquia: Mariscal Sucre

Cantén: Milagro, Km 1.5 Via Carrizal.

Aspecto: Implementacion de un sistema de control de eficiencia en la Escuela Fiscal Mixta
N° 12Adéan Barreto.

Destinatarios: Personal administrativo, Docentes, Padres de familia.

1.1.3 Formulacion del problema

¢De qué manera incide el ineficiente sistema de control en el area administrativa de la Escuela
Fiscal Mixta N° 12 Adan Barreto del Recto. La Garganta del Canton Milagro?

1.1.4 Sistematizacion del problema

» ¢Como incurre la excesiva carga de funciones en el desempefio del Director de la

institucién?

» ¢De qué manera incide la ausencia de planificacion y generacion de nuevas ideas en la

implementacién de proyectos para la institucion?

» ¢Como incide la participacion del personal en el cumplimiento de los objetivos de la

institucion?



» ¢Como incide la falta de equipo tecnoldgico en el desarrollo de las actividades del
plantel?
» ¢Como incide dentro de la institucion el que los empleados no tengan conocimiento

pleno del reglamento interno de labores?
1.1.5 Determinacion del tema
Estudio de factibilidad para la implementacion de un sistema de control de eficiencia en el
personal administrativo y docentes de la Escuela Fiscal Mixta N° 12 Adan Barreto del Recinto
La Garganta del Canton Milagro.
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo general de la investigacion
Determinar de qué manera incide el ineficiente sistema de control en el rea administrativa de
la Escuela Fiscal Mixta N° 12 Adan Barreto del Recinto La Garganta del Canton Milagro,
mediante las herramientas y métodos de investigacion con la finalidad de proponer
alternativas de mejoramiento que contribuyan al desarrollo de la institucion.
1.2.2 Objetivos especificos de la investigacion

» Conocer las actividades que realiza el Director General de la institucion mediante la
técnica de observacion y entrevista para medir el nivel de desempefio en el aspecto

interno del area.

» Comparar el presupuesto de inversion para la planificacion y obtencion de nuevos

proyectos en la institucion, mediante las asignaciones y proformas.

» Conocer los intereses y expectativas de cada empleado, mediante la investigacion y

estrategias de integracion para verificar el cumplimiento en las actividades.



» Evidenciar las necesidades de implementaciones tecnolégicas para el plantel, mediante

el cumplimiento de actividades internas y la oportuna realizacion de tareas.

» Consultar al personal de labores sobre el conocimiento del reglamento interno de

labores, mediante las tareas realizadas dentro y fuera del plantel.

1.3 JUSTIFICACION

1.3.1 Justificacion de la investigacion

Los procesos de mejoramiento en la gestién administrativa es exigencia de todas las entidades
para que sus actividades logren desarrollarse de forma acertada, las instituciones educativas
no estan exentas de ese modelo gestor y en la actualidad el gobierno mediante el Ministerio de
Educacion solicita que sus funciones sean coordinadas en el aspecto educativo y
administrativo.

Es por ello que la investigacion se enfoca en ese tipo de entidades y nuestra intencion es

contribuir a la excelencia de su gestion.

La escuela Adan Barreto demuestra un rendimiento ineficiente de los trabajadores, lo que
representa problemas en el area administrativa de la institucién, esto ha generado que los
procesos dentro de la misma no se desarrollen en forma oportuna, en vista de aquello es
necesario realizar un analisis previo a la implementacion de nuevos métodos y estrategias de
mejoramiento en el area, para solucionar las falencias que se evidencian en la sucesién de

actividades que se realizan a diario.

El desarrollo de esta investigacion surgié debido a la falta de implementacion de nuevas
estrategias en el area administrativa de la escuela, debido a que dichas actividades estan
siendo realizadas en forma desorganizada, la ausencia de ideas impide el desarrollo de

estrategias nuevas y el mejoramiento de las funciones en el area de investigacion.

Es por ello que nos involucramos en este proyecto para que por medio de la utilizacion de
herramientas necesarias como la observacién y analisis del manual de funciones interno le

proporcione al personal una idea mas clara de sus actividades, ademas de encuestas dirigidas a
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docentes, padres de familia y personal administrativo que permitan medir el nivel de
desempefio en aspectos generales, y por medio de ellas establecer los correctivos necesarios

para su aplicacion.

Cabe mencionar que la implementacion de un nuevo programa de eficiencia no es posible sin
antes realizar una investigacion exploratoria en el area a la cual hacemos referencia, para asi

conocer con asertividad los factores que originan errores en las actividades.

Debido a los conocimientos adquiridos para llevar esta problemética a la solucion podemos
decir, que la realidad situacional que afronta la escuela no es del todo satisfactoria, pues esta
mantiene factores de amenazas externos que pueden llevarla al fracaso y desorientacion, es
por ello la importancia de nuestra propuesta, la misma que consistira en la elaboracion de
manuales de funciones bien definidos y la aplicacion de un nuevo programa de eficiencia para
el area administrativa, y con ellos optimizar la realizacion de actividades en cada uno de los

empleados que laboran en la institucion.



CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes historicos

Ante la necesidad del sector por contar con una institucién educativa para el bienestar de sus
hijos, surge la iniciativa por parte de los moradores de realizar las gestiones respectivas para

la creacion de una escuela en el sector ante el llustre Consejo Cantonal de Milagro.

El sefior Adan Barreto y algunos padres de familia solicitan ante las autoridades educativas de
la ciudad la asignacion de un profesor para impartir clases debido a la excesiva demanda de

estudiantes.

En tal virtud el ilustre Consejo cantonal extiende el nombramiento al Sr. Ignacio Vaca para
trabajar como auxiliar de la escuela, la misma que lleva el nombre de Pifioelal, debido a que

es en este lugar donde se autoriza su funcionamiento.

En el mismo afio se presenta ante el Sr Vicente Asan Uvilla un reclamo por parte de padres
de familia debido a los constantes conflictos internos por la direccion general y
administracion del plantel, la cual mediante una reforma, el presidente de la Comision de
Educacion Municipal resuelve la construccion y fundacion de la escuela en el recinto La

Garganta con la direccion general del Sr. Profesor Ignacio Vaca.



El 20 de mayo gracias al esfuerzo de padres de familia y gestiones realizadas con anterioridad
se da inicio al periodo lectivo 1955 - 1956 con la apertura de primer y segundo grado los

mismos que quedaron distribuidos en la siguiente forma:

Cuadro 1. Numero de alumnos periodo 1955 - 1956

GRADOS MUJERES VARONES TOTAL
Primero 12 9 21
Segundo 6 4 10
Total 18 13 31

Fuente: Escuela Adan Barreto

Docente: Sr. Ignacio Vaca

Pdte. Padres de familia: Sr. Adan Barreto
Vice Pdte. Padres de familia: Sr Julio Calle
Tesorero: Celiana Barriga

Secretario: serbio Quevedo

El 15 de junio de 1955 por motivo de la inspeccidn y aprobacion de la institucion educativa se
realiza la primera visita de las autoridades de educacion con la presencia del Inspector Fiscal
de Educacién Sr. Isidoro Acurio y el Inspector de Educacion Municipal Sr. Jorge Enrique
Borja, otorgando el permiso de funcionamiento y acreditacién para el mejor desempefio en

calidad de la educacién.

La institucion educativa inicia oficialmente el afio lectivo en el mes de agosto, a causa de un
cambio de partida, el profesor Ignacio Vaca es transferido a otro plantel educativo en su
remplazé el Sr. Lcdo. Jorge Enrique Borja Fuller, el mismo que renuncia al mes seguido por
sentirse incomodo en el sector, los padres de familia ante la negativa del docente solicitan una
vez mas ante las autoridades la asignacion de un nuevo profesor, aceptando la sugerencia
asignan al Sr. Silvio Claudio Quevedo Martinez el 27 de julio siendo el primer profesor que

tiene el titulo de normalista rural y entra a laborar el 2 de agosto de 1955.
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“Al recibirme de la escuela no hago mas que entregarme por entero a buscar el adelanto tanto
de los educandos como el de la comunidad, con la ayuda muy patriota y altruista del Sr. Adan
Barreto sigo adelante con la confianza en el resurgimiento educacional y es asi como

respondo al anhelo de todos los padres de familia™*

El nombre de la escuela se lleva por resolucion del Honorable Consejo Provincial del Guayas,
el mismo que solicité al Ministro de educacion en reconocimiento a la abnegadle y ardua

labor del Sr. Adan Barreto en beneficio de la educacion rural.

Asi como en el afio 1955 se reconoce la obra y el Dr. Vicente Asan Uvilla presidente de la
Comision de Educacion Municipal solicitd la creacion de una escuela municipal en el Recinto
La Garganta del Canton Milagro, el sefior Adan Barreto en gesto de gratitud para los nifios y
moradores del sector ofrece el terreno para la construccion del establecimiento educativo, la

cual seria entregada en el mes de mayo de 1995, fecha en que darian inicio las clases.

En la convocatoria del magisterio fiscal municipal y particular realizada por las autoridades de
la Direccion Provincial de Educacion del Guayas particip6 el Director Nacional de Educacion
Sr. Héctor Burbano Martinez para subsanar las inquietudes y peticiones del Magisterio
Provincial del Guayas.

El sefior Adan Barreto en representacion de la zona rural del Recinto La Garganta del Canton
Milagro expone las necesidades del sector, de entre ellos la implementacion de una institucion
educativa y la asignacion de un profesor titulado para dicho establecimiento, ademas de

expresar su compromiso y deseo de contribuir con la realizacién de la propuesta.

En honor a este pedido el Director Nacional de Educacion Sr. Burbano solicita al presidente
del llustre Consejo se encargue de llevar la vacante y enviar al docente desde Quito siempre y

cuando el municipio le reconozca el sueldo.

El sefior Serbio Quevedo Martinez en vista de su nombramiento de profesor se traslada a
Milagro para instalarse en el recto. La Garganta, ya estando en el municipio de la ciudad el

sefior Jorge Borja Fuller Director del departamento de Educacion conjuntamente con el Sr.

'[Servio Quevedo Martinez Sr. Profesor Escuela Adan Barreto Previo llegada a la institucién afio
1955]. Libro de actas de la institucion Afio 1955
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Vicente Asan Uvilla Presidente de la Comision de Educacion da la orden de traslado del
profesor Quevedo Martinez a la parroquia Mariscal Sucre y le piden se haga cargo de la

Direccion General de la escuela del mismo nombre.

Conocedor de la decision por medio de un telegrama del Director Nacional de Educacion Sr.
Héctor Burbano Martinez dirigido al Sr. Barreto en el que le daba a conocer el cumplimiento
de ofrecimiento del docente para la escuela en la zona rural, el Sr. Adan Barreto con
telegrama en mano se presenta ante los Sres. Vicente Asan Uvilla y Jorge Borja Fuller y les
comunica el fallo cometido en relacién al profesor Serbio Quevedo, ante la insistencia del
Pdte. De Padres de Familia Sr. Adan Barreto, estos dejan sin efecto el nombramiento
otorgado anteriormente y tras Adan al profesor Quevedo hacia el Recinto La Garganta, previa

autorizacioén del Director Nacional de Educacion.

El otro objetivo fue la construccion de los pabellones, las gestiones realizadas ante el Consejo
Provincial del Guayas, el presidente de Consejo Sr. Bolivar San Lucas y el Comisionado de
Educacién Sr. Jorge Reinoso ambos convocan una sesion de consejo en la que se expongan

los motivos para la realizacion de los pabellones.

En esta recordada sesién y en Asamblea General con la participacién de algunos recintos y
cantones que piden la construccién de escuelas, las autoridades de sesion exigen varios
requisitos para la realizacion de sus propuestas, la participacién por parte del sefior Adan
Barreto ante la Asamblea General fue la de manifestar la imperiosa necesidad de construir los
pabellones para la escuela, ademas de exponer los beneficios para la comunidad y sus hijos,
en tal virtud se otorga $ 50.000 (cincuenta mil sucres) para la construccion de la escuela en el

Recinto La Garganta.

Fue asi como se dio efecto a la construccion y se entrega la obra el dia 27 de octubre de 1957

en manos del sefior consejero Assan Bucaram y el Ing. Solérzano Constantino.
Es digno de ser reconocida la gentileza y desinterés del sefior Adan Barreto hacia los nifios de

la zona rural y en Asamblea de padres de familia y autoridades educativas que estuvieron en

la inauguracién de la escuela, piden que se realicen las gestiones ante el Honorable Consejo
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Provincial para que a su vez ante el Ministerio de Educacion se otorgue a la escuela sin

nombre del recinto La Garganta la nomenclatura de “Escuela Fiscal Municipal Adan Barreto”

Esta sugerencia se hace realidad y mediante acuerdo ministerial se da el nombre a la escuela
antes mencionada en honor y agradecimiento a su mentor Sefior Adan Barreto, el mismo que
deja asentado su alegria y deseo de reciprocidad por tan noble gesto.

Mediante oficios a todos los sefiores presidentes de los consejos de las repablicas se solicita la
donacion de implementos deportivos para formar el parque infantil, se obtuvo respuestas por
parte del Alcalde de Ambato Sefior Neftali Sdnchez quien envio el equipamiento necesario y
el personal idoneo para la instalacion del parque infantil completo siendo el primer parque en

el Canton Milagro, lo que le dio realce a la institucion.

“El sector se halla en completo abandono, sin profesores, los nifios no pueden recibir la
instruccion por no tener facilidades, no hay carreteras ni caminos para enviar a sus hijos a la
ciudad, por esta razon crecen sin experiencia. No quiero que mis hijos sufran el engafio el
robo y la vergiienza de ser un ignorante, mas de 80 nifios matriculados se hallan y al mes de
estudio se cierra esta escuela, pido a las autoridades que la educacién rural sea tomada en
cuenta porque el hombre del campo es la fuerza de la economia nacional. Yo soy una persona
pobre, tenemos aqui el ingenio Valdez, pilladoras e industrias y pregunten si ellos mantienes
una escuela para los hijos de los trabajadores, aqui en el campo ofrecemos nuestra mano
callosa, el abrazo franco de amigo, gratitud a quien nos ayuda, solo el corazén hace grande a

. iy . 2
los hombres porque en el encierra el espiritu de franqueza amistad y amor”

“Por primera vez estoy ante una persona de corazon de linaje, veo no tiene interés politico de
persona, sino demuestra la franqueza del hombre que quiere a su patria, que quiere a sus nifios
al manifestar: (no quiero que sufran mis hijos el desprecio de la ignorancia), da emocién
encontrar a un hombre sin interés como lo es el Sr. Barreto que en este momento tengo el
honor de conocerlo, Sr. Adan Barreto autorizo que la escuela se haga, el Honorable Consejo
Provincial dard como ayuda economica los $ 50.000 (Cincuenta mil dolares) para su

realizacion™

’[Sr Adan Barreto mentor de la Escuela Fiscal Municipal Adan Barreto Discurso previo a la
asignacion de un maestro titulado para la instituciéon en el afio 1956 Reuni6on de Magisterio Fiscal
Municipal y Particular tomado libro de actas afio 1987.]

’[Discurso del Pdte. del Consejo Provincial Sr. Bolivar San Lucas. Previo a la asignacién econémica
de la construccién de la escuela afio 1957.]
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Plan de vida®

Vision:

Lograr en los Gltimos cuatro afios que el plantel cuente con una infraestructura de calidad

donde los estudiantes sean los Unicos beneficiados elevando su calidad de vida y autoestima.

Mision:

Trabajar mancomunadamente entre autoridades, personal docente, padres de familia, y
comunidad en general para crear aulas pedagogicas y fortalecer el proceso de interaprendizaje

en la Escuela Fiscal Mixta # 12 Adan Barreto.

Valores:

Crear en los estudiantes y docentes un perfil de alto nivel de conocimiento y por medio de ello
gue puedan desarrollar las siguientes competencias:
» Alto nivel en capacidad de aprendizaje.
Facilitad de relacionarse con los demas.
Fomentar un sentido de liderazgo.
Desarrollar su inteligencia.
Disciplina y puntualidad.
Un alto sentido de responsabilidad y unidad.
Practica de valores morales y éticos ensefiados en el hogar y reafirmados en el plantel.

Respeto hacia profesores y autoridades.

V V.V V V V V V¥V

Capacidad de pensar, expresar e imaginar ideas propias.

Objetivos:

» Hacer de los nifios hombres de bien, llenos de valores y autoestima.

* Libro de vida institucional de la Escuela Fiscal Mixta N° 12 Adan Barreto Afio 1987
14



» Gestionar ante autoridades educativas y seccionales los tramites y realizar de esa
manera las proyecciones que se tienen planificadas.
Evolucion de la Primera educacion de acuerdo a las décadas en las zonas rurales

La Educacion en el Periodo Colonial

La mejora de la educacién comienza en el tiempo colonial, donde el conquistador espafiol
instituy0 una educacion en dos direcciones: una elitista, destinada a preparar a los
administradores de las posesiones de la colonia; y, otra, orientada a la cristianizacion de los
indios. Los programas de ensefianza para esa época estaban impuestos, eran una copia de los
esquemas europeos de carécter enciclopedista y libresco, bajo el signo de la religion cristiana.
Esto era aplicado en los hogares de clase alta de espafioles, criollos y mestizos, en las

universidades, escuelas catequistas y escuelas de artes y oficios.

Los pedagogos de las instituciones educativas de la colonia sostenian que el proceso
ensefanza-aprendizaje debia ser el instrumento para sostener a la corona y el medio que la
iglesia debia emplear “para servirle mejor a Dios”; esto era una tendencia alienante y

autoritaria.

Los padres franciscanos aportaron mucho a la educacion de este periodo, entre las principales
contribuciones a la educacion tenemos que fueron los creadores de la primera escuela en
Quito, en 1553 llamada San Andrés; también fomentaron la educacién superior, fundando en

esta ciudad la primera Universidad llamada San Fulgencio en 1596.

La Instruccién Publica durante la Republica

El 24 de Mayo de 1822 quedé el Ecuador independiente del dominio espafiol e integrado a la
Gran Colombia. El 27 de Junio el claustro Universitario reconocid el cambio de Gobierno y
acuerda borrar las armas espafiolas y sustituirlas por las de la Republica. El Intendente
General de este periodo, el 18 de Julio de 1822 expreso, que era necesario ver el plan de
estudios que seguian tanto la Universidad como los Colegios y las Constituciones que los
regian, con el fin de que todos los ramos de literatura se establezcan, bajo un pie tan brillante
que satisfaga los deseos del Gobierno y las esperanzas que debe prometerse este pais de su

prosperidad y esplendor.
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En 1830, cuando el Ecuador se organiza como Republica soberana e independiente, las
Constituciones han consagrado la obligacion de “promover” y “fomentar” la educacion
publica.

Es necesario citar algunas prescripciones constitucionales que ratifican el caracter nacional,
conforme al espiritu de la sociedad en las distintas etapas de la historia republicana que se

analizaran a continuacién:

TABLAI
PRESCRIPCIONES CONSTITUCIONALES QUE RATIFICAN
EL CARACTER NACIONAL

Promover y fomentar la instruccién publica.

Expedir planes generales de ensefianza para todo establecimiento
de instruccion publica.

Dictar leyes generales de ensefianza para todo establecimiento de
instruccion publica.

Libertad de fundar establecimientos de ensefianza privada.

La ensefianza primaria de caracter oficial es gratuita y obligatoria;
y las artes y oficios deben ser costeadas por los fondos publicos.

La ensefianza es libre, sin mas restricciones que las sefialadas en las
leyes.

La educacion oficial es laica.

La educacioén constituye una funcion del Estado.

La educacion publica debe tener unidad y cohesion en su proceso
integral.

La ley asegura la estabilidad de los trabajadores de la ensefianza.

Fuente: Sistema Educativo Nacional del Ecuador.
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La obra educativa de Garcia Moreno

El pensamiento de Garcia Moreno era similar al de Rocafuerte, en que la instruccion publica
constituia uno de los deberes esenciales del Gobierno. En este periodo, se tuvo como meta
particular el transformar y mejorar el sistema educativo ecuatoriano, que para esa época
presentaba serios vacios y carencias.

En este gobierno, al contrario de las administraciones anteriores, se habia invertido grandes
sumas de dinero en la instruccion publica, es decir, en escuelas, colegios, compra de imprenta,
instrumentos y Utiles para estudios y observaciones cientificas. El impulso dado a la

educacion por Garcia Moreno iba intensificAndose en extension y profundidad.

Los resultados que se obtuvieron de la ensefianza impartida por las congregaciones religiosas,
fue muy beneficiosa para el pueblo ecuatoriano, por lo que el Ministro Francisco Leon en su
informe de 1871, sugeria la necesidad de crear Escuelas de Pedagogia bajo la direccion de los
Hermanos Cristianos y de las religiosas de los Sagrados Corazones para formar maestros y

maestras que se puedan distribuir por los cantones y parroquias.

Como producto de lo anterior la gestion de la educacion crecid significativamente, no sélo en

términos cuantitativos, sino principalmente cualitativa.

Era una etapa en la cual, se incrementd el nimero de estudiantes, lo cual hizo que aumenten
el nimero de escuelas y colegios existentes, se fundo6 la Escuela Politécnica Nacional, que se

convirtio en el mas importante centro de educacion superior latinoamericano de la época.

En el plan de estudios ideado por Garcia Moreno, la Politécnica fue la culminacion de la
ensefianza que necesitaba el pais, para orientar la formacién a un sentido pragmatico, tan
propio del Presidente. Pero su vision alcanzaba todos los sectores de la cultura, es por eso
que se establecieron instituciones técnicas y de ensefianza alternativa como la Escuela de

Artes y Oficios, el Conservatorio de Musica y la Escuela de Bellas Artes.
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La ensefianza después de Garcia Moreno

Después de la muerte de Garcia Moreno, la educacion tuvo problemas debido a la Politica del

pais.

En 1884 se produce un hecho importante: la creacion del Ministerio de Instruccion Publica
para la organizacion, administracion y control de las instituciones que ofrecian distintas
oportunidades de ensefianza.

Durante el gobierno del doctor Antonio Flores, se present6 en 1890 el proyecto de una ley
orgénica, de instruccién publica, debido a que el Reglamento existente no habia conseguido

establecer la uniformidad en el método de la ensefanza.

El proyecto consultaba para la ensefianza secundaria la adopcion del metodo concéntrico de
Ferry, que aunque obstaculizaba los estudios, proporcionaba elementos generales que podrian
desenvolverse después. Para la ensefianza suprema insinuaba el método aleman que
combinaba el oral y escrito para grabar mejor las ideas en los alumnos. En lo que respecta a la
ensefianza primaria insistia en que esta debe ser obligatoria y gratuita a todos los ciudadanos
porque “Leer, escribir, contar y los principios generales de la moral son, decia conocimiento

que debe poseer todo elector”, en un pais democratico.

Las instituciones que se dedicaban para instruir al pueblo, cada vez mas se iban
incrementando, pero se habia producido un abandono educativo al indio de la Region
Interandina, como al montubio de la Costa. EI Gobierno del doctor Antonio Flores Jijon, fue
de comprension para todos los sectores politicos del pais. Se acentud en este periodo la idea
del progresismo, el cual conciliaba la convivencia de la tradicion catélica con las nuevas

ideas de orientacion de procedencia liberal.

Durante los siguientes periodos se incrementaron los establecimientos educativos, pero

siempre conservaron la orientacion catolica que habia establecido Garcia Moreno.
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La educacion "Publica, laica y gratuita

El Estado republicano se interesd desde temprana hora por crear un sistema educacional
publico, que sirviese para la educacion y la formacién moral y civica de los ciudadanos. Mas
la insuficiencia presupuestaria y el peso ideoldgico de la Iglesia determinaron que siguiese
existiendo un sistema educativo religioso, que estaba al servicio de los sectores méas pudientes
y que reproducia los prejuicios sociales y la ideologia de la colonia. Durante los gobiernos de
Rocafuerte, Urbina y Robles hubo ciertos intentos de reforma, pero en general continu6
existiendo un débil sistema educativo estatal, que contrastaba con el sélido, poderoso y elitista
sistema educativo privado, manejado por la Iglesia.

Tras la revolucion Alfarista, el Estado se aboco finalmente a la creacion de un sistema
educativo nacional y democratico. Fue asi que la Asamblea Constituyente de 1897 aprobo una
nueva Ley de Instruccion Publica, el 29 de mayo de 1897, estableciendo la ensefianza

primaria gratuita, laica y obligatoria.

Luego se crearon el Instituto Nacional Mejia, de Quito, las escuelas normales de Quito y
Guayaquil, para la formacion de los nuevos maestros laicos, y la Casa de Artes y Oficios, en
Manabi.

También hubo especial cuidado en profesionalizar al nuevo ejército surgido de la revolucion,
para asegurar la defensa nacional. Asi, se fundaron en Quito el Colegio Militar, para la
formacion de oficiales, y la Academia de Guerra, para su posterior perfeccionamiento, y
también la Escuela de Clases y los Cursos Militares de Aplicacion, para la formacién técnica

de la tropa.

Durante la segunda administracion del general Alfaro, una nueva Asamblea Constituyente
dicto la avanzada Constitucion de 1906, en la que se consagro el verdadero espiritu de la
revolucion liberal: Separacion absoluta del Estado y la Iglesia y supresiéon de la religion
oficial. Libertad de ensefianza. Educacion publica laica y gratuita, obligatoria en el nivel
primario. Absoluta libertad de conciencia y amplias garantias individuales. Prohibicion de ser
electos legisladores los ministros de cualquier culto. Proteccion oficial a la raza india y accion

tutelar del Estado "para impedir los abusos del concertaje”.
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Si alguna medida de la reforma liberal afectd profundamente a la Iglesia fue precisamente el
establecimiento de la educacion publica, laica y gratuita, que tocaba el punto més sensible de
la ideologia religiosa, cual es el del control de las mentes y los espiritus humanos a través de

la educacion.

La educacion después de Eloy Alfaro

En las primeras décadas del siglo XIX, con la influencia de la Revolucion Industrial, del
Positivismo y del Pragmatismo, se producen innovaciones en el sistema educativo
ecuatoriano: El proceso de formacion del hombre trata de ser incorporado al desarrollo social,
haciendo abstraccion de la vision idealista y estatica del mundo y la sociedad. Esta
concepcidn ideoldgica planted determinados pre-requisitos entre estos tenemos “la libertad
educativa”, la cual sostuvo que “el unico conocimiento valido es aquel que tiene una funcion
utilitaria”; y, disefid6 en la programacion educativa el tratamiento de las ciencias, la

experimentacion, el conocimiento practico, la investigacion de la naturaleza.

En 1938, se expide la Ley de Educaciéon Superior, la cual otorga a las universidades

autonomia para su funcionamiento técnico y administrativo.

Entre los afios 1930 y 1940 predominan las ideas socialistas en el pais y, circunstancialmente,
en el Ministerio de Educacién. Como consecuencia de este predominio se mira a la educacion
rural desde su propia naturaleza y perspectiva; se vincula la educaciéon con el mundo social,
cultural, econdmico y aun politico; se diversifica el disefio y elaboracién de los planes de
estudios; se establecen mecanismos de comunicacion con los administradores y docentes; en

definitiva, se pretende la democratizacion del hecho educativo.

En la tabla Il, podra observar los puntos méas sobresalientes que se tuvieron en el periodo de
1830-1950.
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TABLA I
HECHOS SOBRESALIENTES DESDE 1830 HASTA 1950

m  Concepcion del Estado como “Poder Educador”

m  Aplicacion inicial del Método Lancasteriano.

m Instrucciébn primaria a cargo de los Hermanos Cristianos y de las
Hermanas de los Sagrados Corazones.

m Instruccién secundaria y universitaria a cargo de los Jesuitas.
m  Generalizacion del Método Lancasteriano en la escuela primaria.
m  Formacion de los primeros maestros indigenas.

m  Creacion de la Escuela Politécnica Nacional, Escuela de Artes y Oficios,
Escuela de Bellas Artes, Conservatorio Nacional de Mdsica.

m  Creacion de la Oficina de Estadistica Escolar (1873).
m  Separacion de la Iglesia del Estado y reformas en el sistema educativo.

m  Creacion de las primeras Escuelas Normales para la formacion de
profesores.

m  Herbartiana.

®  Impulso a la Nueva Orientacién de la Escuela Rural Ecuatoriana.
m  Creacion de los Normales Rurales.

m Institucionalizacién del nivel pre-escolar.

m  Creacion de las escuelas complementarias urbanay rural.

Fuente: Sistema Educativo Nacional del Ecuador.

En 1950 las situaciones educativas han cambiado, tanto en términos cuantitativos como
cualitativos: los espacios escolares son relativamente comodos; hay planes, programas y
recursos didacticos; la formacion, la capacitacion y el mejoramiento de docentes son objetivos
permanentes; y, el profesor actua en clase de conformidad con los principios de la “escuela
nueva”. Sin embargo, persisten hechos que aln inquietan como: politicas educativas

divorciadas de las particulares necesidades de la comunidad; escuelas unidocentes para una
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poblacion dispersa; colegios que se crean al margen de las propuestas de la micro
planificacion; programas de estudio con contenidos disfuncionales; inestabilidad del docente
en un lugar de trabajo; limitada capacidad fisica instalada para facilitar el acceso a los niveles
educativos; altos indices de repeticion y desercion; bajo rendimiento interno y escasa

productividad externa.

Principios fundamentales del Sistema Educativo

Los principios fundamentales del Sistema Educativo Ecuatoriano estan explicitados en tres
documentos bésicos: la Constitucion Politica del Estado, la Ley de Educacién y Cultura y la
Ley de Carrera Docente y Escalafén del Magisterio Nacional.

La Constitucion Politica del Estado, en su Art. 27, de la Educacion y Cultura, dice: “La
educacién se inspirara en principios de nacionalidad, democracia, justicia social, paz, defensa

de los derechos humanos y estara abierta a todas las corrientes del pensamiento universal”.

Ademas establece que la educacién tendra un sentido moral, histérico y social; y, estimulara
el desarrollo de la capacidad critica del educando para la comprension cabal de la realidad
ecuatoriana, la promocion de una auténtica cultura nacional, la solidaridad humana y la accion
social y comunitaria. Los planes educacionales propenderan al desarrollo integral de la

persona y de la sociedad.
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2.1.2 Antecedentes referenciales

El papel de la educacién en la sociedad®

La preocupacion de la sociedad como objeto de estudio ha acompafiado al ser humano a lo
largo de su existencia, pero el estudio cientifico de la sociedad apenas se remonta al Siglo
XIX, Saint Simén, Comte. son los iniciadores, Este ultimo se encargara de dar nombre a esta
nueva ciencia, sociologia, que tiene por objeto de estudio a la sociedad humana y las
relaciones sociales, tanto a nivel de estructuras social (instituciones y grupos), como a nivel

de la accién social desarrollada por los individuos en su interior.®

Tradicionalmente, el término educacion evoca sistema escolar, educacion formal e infancia.
El énfasis se ha puesto sobre la ensefianza antes que sobre el aprendizaje. Se ha dado escasa
importancia a este Gltimo, prevaleciendo los indicadores cuantitativos de acceso y terminacion
de grados y ciclos. Aprender se confunde con asimilar y repetir informacion. Suele darse mas
importancia a la infraestructura y al equipamiento que a las condiciones de ensefianza y
aprendizaje, al punto de vista de la oferta més que al de la demanda, a los resultados por sobre
los procesos. La mentalidad escolar ha contribuido a restringir la vision y el campo de lo

educativo, separandolo de lo econémico, lo social y lo cultural en sentido amplio.”

5Barbero, Jesus Martin. 2004. “Metaforas de la experiencia social’, en: Grimson, Alejandro (comp.),
La cultura en las crisis latinoamericanas. Buenos Aires: CLACSO Libros, 2004.
6http://es.scribd.com/doc/57079578/Aportes-de-La-Sociedad

Thttp://scytpilotogirardot.blogspot.com/2009/06/8-la-cibercultura.html
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Figura 1. Tasa neta de asistencia a la escuela primaria en las regiones en desarrollo, por lugar
de residencia y nivel econémico familiar, 2000/2006 (Porcentaje)®
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Fuente: TALLER SUR ZARAGOZA

Llegar a los nifios mas pobres y mas socialmente marginados, que normalmente tienen menor
acceso a la educacion basica, es un gran desafio. Los datos de encuestas de 40 paises
muestran que en 32 de ellos, la asistencia es superior en zonas urbanas que rurales. Pero ser

pobre es el factor mas determinante.

La proporcién de nifios de paises en desarrollo que han finalizado la instruccion primaria pasé
de 79% en 1999 a 85% en el 2006.

La educacion en el pais ha evolucionado a tal forma que los objetivos apuntan a una
educacién universal en el que se involucre a toda clase de personas sin distincion alguna, los
esfuerzos realizados por el ministerio de educacidon conjuntamente con el gobierno esta
enfocado en la disminucion del indice de alfabetizacion en el pais el mismo que hasta el 2006
mostraba indice del 25% de analfabetismo ademas de la desercidn escolar reflejada en el 22%
que debido a la carencia de recursos en las familias del pais han optado por no enviar a sus
hijos a una preparacion primaria. Para entender simplemente un poco la situacion de este pais,
ya habria que ver que un 69,33% del total de nifias y nifios vive en condiciones de pobreza y
que s6lo un 7,3% de nifios entre 0-4 anos de las franjas mas pobres tienen acceso a la

educacion inicial, lo que es una cifra mas que preocupante. Para salir de aquella situacion,

®http://tallersurzaragoza.wordpress.com/2009/11/23/educacion-en-ecuador/
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Hacen falta muchos cambios en el Ecuador, que lamentablemente no se puede arreglar

solamente con la creacion de un acceso a educacion.’

El énfasis cuantitativo o cualitativo en el estudio de la realidad social implica concepciones

diferentes e importantes que vale la pena mencionar:™

Enfasis en lo cuantitativo

YV V V V V

La realidad como sistema, externa al investigador

La objetividad como condicion, para la elaboracion de la ciencia

Aplicacion de un método riguroso y sistematico.

Busqueda de regularidades y frecuencias de los hechos sociales

Recolectados por instrumentos que permiten cuantificar y tabular las posibles
regularidades

Razonamientos y conclusiones con base matematica o estadistica.

Enfasis cualitativo

» Larealidad como construccién social, condicionada por valores, relaciones de poder y
condiciones historicas.

» Larealidad como versién multiple, entendida a partir de la significacion de los actores,
por lo tanto siempre subjetiva.

» Aplicacion de un método flexible, que emerge del contexto, de la experiencia de las
personas, y de la interaccién del investigador con la realidad.

» Busqueda del significado de las acciones del individuo

» Empleando como instrumentos, la entrevista, historias personales, grupos de
discusion, la etnografia. el libre flujo de las construcciones del sujeto.

» Comprensién de la realidad basada en la reflexion del investigador y de los actores
involucrados.

*Posted on 23 noviembre 2009hy TALLER SUR ZARAGOZA

http://tallersurzaragoza.wordpress.com/2009/11/23/educacion-en-ecuador/ PRACTICA

TALLERSUR NOV’09 Por: BeritKittel, Mercedes Giménez, Claudia Ocampo, José Ruberte y Amanda
Chreptowicz
http://clubensayos.com/imprimir/Cultura-Y-Educaci%C3%B3n/10334.html
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La sociedad funciona como un todo y como tal, todo su elemento o subsistemas estan
interrelacionados, la educacion como parte de este sistema se ve influenciada por mdaltiples
variables que la afectan y la estructuran de una manera particular. Cada sociedad ha
organizado su educacion dependiendo de su filosofia social, su cultura, su sistema politico, las

caracteristicas de su poblacion y sus modos de produccion.

Conclusion

En resumen la educacion nos permite observar las diferentes perspectivas, hechos y
concepciones que daran el desarrollo a las comunidades que empleen mejores estrategias de
estudio en las instituciones en todos los aspectos ya sean estos sociales, particulares o
generales. Por tal razon es necesario realizar un estudio mas profundo en el tema pues las
estadisticas muestran la realidad de insertar no solo estudiantes preparados a al ambiente
laboral sino también medir los mecanismos que utilizan las instituciones para mejorar el nivel
académico en las diferentes aéreas. Son diversas las variables que encierran la comprension
de la realidad social, es muy dificil analizarlas y comprenderlas todas pero para bien del
desarrollo educativo y del pais habra que involucrarse en el compromiso de mejora por parte

de quienes la conforman.

Implementacion en la administracion **

La Gestidn de Procesos coexiste con la administracion funcional, asignando “propietarios” a
los procesos claves, haciendo posible una gestion interfuncional generadora de valor para el
cliente y que, por tanto, procura su satisfaccion. Determina qué procesos necesitan ser
mejorados o redisefiados, establece prioridades y provee de un contexto para iniciar y
mantener planes de mejora que permitan alcanzar objetivos establecidos. Hace posible la
comprension del modo en que estan configurados los procesos de negocio, de sus fortalezas y
debilidades.

11http://www.consorcioveIasco.com/consorci.php?c=1259
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Comprendiendo qué es un proceso y como esta forma parte integral de las empresas e

instituciones, cualquiera sea su naturaleza, es posible entonces llegar a una definicion.

Hammer y Champy definen a la reingenieria de procesos como “la reconcepcion fundamental
y el redisefio radical de los procesos de negocios para lograr mejoras dramaticas en medidas

~ . .. . 12
de desempeiio tales como en costos, calidad, servicio y rapidez”

Por lo tanto se trata de una reconcepcion fundamental y una vision holistica de una
organizacion. Preguntas como: ¢Por qué hacemos lo que hacemos? Y ;Cémo lo hacemos?,

Ilevan a interiorizarse en los fundamentos de los procesos de trabajo.

La reingenieria de procesos es radical hasta cierto punto, ya que busca llegar a la raiz de las
cosas, no se trata solamente de mejorar los procesos, sino y principalmente, busca
reinventarlos, con el fin de crear ventajas competitivas osadas, con base en los avances

tecnoldgicos.

La reingenieria ha sido descrita como la reconsideracion fundamental y el redisefio radical de
los procesos en los negocios y las empresas para lograr sorprendentes mejoras en costo,

calidad, servicio y velocidad.

En muchas ocasiones requiere que los gerentes empiecen desde cero, considerando como
interactuar entre tecnologia y persona, ya que los profesionales en recursos humanos deben
conocer a perfeccion los negocios y actividades de su organizacién.™

“Henry Fayol demostré que la Administracion debia ser ensefiada en las escuelas primarias,
secundarias y universidades, pues creia que el mundo se beneficiaria con el conocimiento
general de la Administracion.”

La planeacién consiste en fijar el curso correcto de accion que ha de seguirse estableciendo
los principios que habra que orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y la
determinacion de tiempo y nimeros necesarios para su realizacion. (José Antonio Fernandez

Arana).

Institute of Industrial Engineers, "Mas all4 de la Reingenieria”, CECSA, México, 1995, p.4
13 Administracion de recursos humanos 14° edicién George Bohlander y Scott Snell 2008
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En algunos casos las instituciones han emprendido procesos de restructuracién que implican
no solamente el redisefio de la oferta formativa sino también la estructura organizacional, los
modelos de atencion y las formas de relacionamiento con los actores involucrados. Algunas
instituciones de la region han empezado procesos de modernizacion dentro de los cuales se
incluye el enfoque de competencias como base para la reorganizacion y redisefio de

programas de formacion actualizados.

Estos casos normalmente se circunscriben a la institucion misma y tienen pocas
connotaciones en aspectos como la relacion entre educacion y trabajo o el establecimiento de

sistemas nacionales de certificacion.

Normalmente estas experiencias desarrollan las fases de identificacion, normalizacion,
formacion y certificacion de competencias al interior de la institucion misma y como una
férmula para la actualizacion de la oferta de formacion bajo el nuevo enfoque. De hecho esta
opcidn facilita una nueva interaccion entre la institucion y el medio externo ya que en la
elaboracion de los perfiles por competencias se consulta a empresarios y trabajadores.

En cuanto a los impactos en la gestion, estas experiencias inician con amplias acciones en la
capacitacién de los recursos humanos vinculados a estas instituciones. Usualmente se llega a
la generacion de nuevos recursos de apoyo a la formacion y a la implementacion de
mecanismos descentralizados para los centros de formacién. En la gestion educativa no se
tiene aun evidencias de instituciones que hayan implementado esquemas de formacién
individualizada y més flexible; las ofertas formativas contindan circunscritas a ambitos

escolarizados.*

Yhttp:/www.ilo.org/public//spanish/region/ampro/cinterfor/temas/complab/doc/x/dif_expl.htm
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MANUAL DE FUNCIONES®

Son descripciones analiticas de las funciones que desarrolla cada puesto.

Formato
1. Cabeza.

>

vV V V V V

Nombre de la empresa.

Puesto.
Jefe inmediato.
Subordinados.

Fecha de elaboracion.

Fecha de actualizacion.

2. Cuerpo.

>
>

Funciones generales.

Funciones especificas.

3. Extremidades.

>
>
>

Elaboro.
Autorizé.

Actualizo.

El manual describe la organizacion formal, mencionado, para cada puesto de trabajo, la

mision del mismo, funciones, autoridad y responsabilidades.

Los manuales tienen por objeto el decirle a cada jefe o trabajador por escrito lo que se espera

de él, en materia de funciones, tareas, responsabilidades, autoridad, comunicaciones, e

interrelaciones dentro y fuera de la empresa.’®

Phttp://www.buenastareas.com/ensayos/Que-Es-Un-Manual-De-Funciones/319764.html

1http://www.hidroazogues.com/portal/sites/default/files/Manual%20de%20Funciones.pdf
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Definiciones de varios autores sobre lo que es un manual.*’

Duhaltkraus Miguel A, es: “Un documento que contiene, en una forma ordenada
sistematica, informacion y/o instrucciones sobre historia, organizacion, politica y
procedimiento de una empresa, que se consideran necesarios para la mejor ejecucion del

trabajo”.

Terry G.R., un manual es: Un registro inscrito de informacion e instrucciones que conciernen
al empleado y pueden ser utilizados para orientar los esfuerzos de un empleado en una

empresa”.

Continolo G. define al manual como:“Una expresion formal de todas las informaciones e
instrucciones necesarias para operar en un determinado sector; es una guia que permite

encaminar en la direccion adecuada los esfuerzos del personal operativo”.

De acuerdo con las anteriores definiciones, un manual es un instrumento de control sobre la
actuacion del personal, pero también es algo més, ya que ofrece la posibilidad de dar una
forma mas definida a la estructura organizacional de la empresa, que de esta manera pierde su
caracter nebuloso y abstracto, para convertirse en una serie de normas definidas.

Los manuales son el medio que permite comunicar las decisiones referentes a organizacion,
procedimientos, politicas, antecedentes, aspectos técnicos a la direccion. Las organizaciones
modernas han considerado sus estructuras organizacionales, planteamiento de politicas,
précticas de procedimientos, bienvenida al nuevo personal, como elementos para la accion de

administra.

Objetivos de los manuales
En esencia los manuales administrativos constituyen un medio de comunicacion de las
decisiones administrativas, por lo tanto, su proposito es sefialar en forma sistematica la

informacion administrativa.

"RODRIGUEZ Valencia Joaquin. Como elaborar y usar los manuales administrativos.
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Los manuales administrativos permiten cumplir con los siguientes objetivos:

» Instruir al personal acerca de aspectos tales como: objetivos, funciones, relacione,
politica, procedimientos, normas etc.

» Precisar las funciones y relaciones de cada unidad administrativa para deslindar
responsabilidades, evitar duplicidad y detectar omisiones.

» Coadyuvar a la ejecucion correcta de las labores asignadas al personal y propiciar la
uniformidad en el trabajo.

» Servir como medio de integracion y orientacion al personal de nuevo ingreso, y
facilitar su incorporacion a las distintas funciones operacionales.

» Proporcionar informacion béasica para la planeacion e implantacion de reformas

administrativas.

ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO EN LA ADMINISTRACION

James Harrington (1993), para ElI mejorar un proceso, significa cambiarlo para hacerlo mas
efectivo, eficiente y adaptable, qué cambiar y como cambiar depende del enfoque especifico

del empresario y del proceso.

FadiKabboul (1994), define el Mejoramiento Continuo como una conversién en el mecanismo
viable y accesible al que las empresas de los paises en vias de desarrollo cierren la brecha

tecnoldgica que mantienen con respecto al mundo desarrollado.

La importancia de esta técnica gerencial radica en que con su aplicacion se puede contribuir a
mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la organizacion.

A través del mejoramiento continuo se logra ser mas productivos y competitivos en el
mercado al cual pertenece la organizacion, por otra parte las organizaciones deben analizar los
procesos utilizados, de manera tal que si existe algin inconveniente pueda mejorarse 0
corregirse; como resultado de la aplicacion de esta técnica puede ser que las organizaciones

crezcan dentro del mercado y hasta llegar a ser lideres.
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Ventajas

1. Se concentra el esfuerzo en &mbitos organizativos y de procedimientos puntuales.

2. Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles

3. Incrementa la productividad y dirige a la organizacion hacia la competitividad, lo cual
es de vital importancia para las actuales organizaciones.

4. Contribuye a la adaptacion de los procesos a los avances tecnolégicos.

5. Permite eliminar procesos repetitivos.

Desventajas

1. Cuando el mejoramiento se concentra en un area especifica de la organizacion, se
pierde la perspectiva de la interdependencia que existe entre todos los miembros de la
empresa.

2. Requiere de un cambio en toda la organizacidn, ya que para obtener el éxito es
necesaria la participacion de todos los integrantes de la organizacion y a todo nivel.

3. Envista de que los gerentes en la pequefia y mediana empresa son muy conservadores,
el Mejoramiento Continuo se hace un proceso muy largo.

4. Hay que hacer inversiones importantes.

La evaluacion de desempefio es el proceso por el cual se estima el rendimiento global del
empleado, es un procedimiento sistematico y periddico de comparacion entre el desempefio de
una persona en su trabajo y una pauta de eficiencia definida por la conduccién de la empresa.
Es un sistema de apreciacion del desempefio del individuo en el cargo y de su potencial de

desarrollo.
METODOS O TECNICAS DE EVALUACION
La importancia de la evaluacion de desempefio ha conducido a la creacion de muchos

métodos para juzgar la manera en que el empleado lleva a cabo sus labores. Las técnicas de

uso mas comun son:
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» Ordenacion por rango simple: Es el método més simple pero también el més
subjetivo. Consiste en ir asignando mediante una lista ordenada una calificacion a cada
uno de los empleados evaluados y luego efectuar una comparacion global.

» Rango por factores: Consiste en ordenar a cada evaluado en funcion a distintos
factores. El resultado final surge de la sumatoria que tuvo cada evaluado en cada
factor. El mejor calificado es el que obtiene el mayor puntaje.

Por ejemplo:

Podemos considerar otros factores a evaluar:
» Iniciativa
» Cooperacion
» Comparierismo
» Calidad de trabajo

» Distribucion forzada: Se pide a cada evaluador que ubique a sus empleados en
diferentes calificaciones. A los empleados de buen desempefio les corresponde una
puntuacién mas alta. Con este enfoque pueden apreciarse las diferencias relativas entre
los empleados, aunque los factores personales y los acontecimientos recientes

representan fuentes potenciales de distorsion.
ETAPAS DE UNA EVALUACION®

Definir objetivos

A quien esta dirigido. Puede ser a técnicos, supervisores, administrativos.
Quién es el evaluador. Puede ser un jefe de sector.

Quién revisara la evaluacion. Puede ser un gerente superior.

Periodicidad. Si sera de aplicacion anual, semestral, etc.

vV V. V V V VY

Eleccion del método.

http://www.estrategiamagazine.com/administracion/como-evaluar-el-desempeno-evaluacion-del-
personal-tecnicas-de-evaluacion-de-personal-errores-de-evaluacion-de-personal-etapas-de-
evaluacion-de-desempeno/
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» Capacitacion del evaluador. Se le debe comunicar: objetivos, funcionamiento, técnica
y el rol a desempefiar. Puede incluirse una actividad practica para verificar que exista
unicidad de criterio.

» Puesta a punto del sistema. Se deben realizar las Gltimas modificaciones de los
factores, puntajes, distribucion de puntajes, definicion de criterios, a fin de que no
existan inconvenientes.

» Aplicacién. Se pone en funcionamiento el procedimiento.

» Andlisis. Utilizando cualquier técnica que permita interpretar la informacion y tener
nocidn de la capacidad y debilidades de los recursos humanos de la organizacion.

» Utilizacion de los resultados.

» Comunicacion de los resultados. Se debe comunicar el resultado de la evaluacion al

trabajador a la vez que se lo debe escuchar.

TEORIA DE LA MOTIVACION

Definicion Segun Diversos Autores: Es la voluntad de ejercer altos niveles de esfuerzos
hacia las metas organizacionales, condicionados por la habilidad del esfuerzo de satisfacer
alguna necesidad individual como la motivacion general que concierne al esfuerzo hacia
cualquier meta. Robbins Es la necesidad o impulso interno de un individuo que lo mueve
hacia una accion orientada a un objetivo. El grado del impulso dependera del nivel percibido

de satisfaccion que pueda lograrse por el objetivo.

Supuestos Basicos sobre la Motivacion y el Motivar Es Buena Interviene en el desempefio del
personal Se debe reponer periddicamente Es un instrumento que permite a los gerentes

ordenar las relaciones laborales en la organizacion.

Teoria Segun Mc Gregor: El trabajador promedio no solo aceptard sino que buscara
activamente la responsabilidad. Las personas prefieren ser dirigidas, porque no les gusta
dirigir responsabilidades y desean seguridad por encima de todo. La mayoria de las personas
son capaces de controlarse y dirigirse si se les motiva para que persigan un fin. Por tanto, si se

quiere que produzca, a la mayoria de las personas se les tiene que dirigir, controlar y
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amenazar. La gente disfruta del trabajo por naturaleza. Al individuo le disgusta
inherentemente el trabajo y lo evita de ser posible. Teoria Y Teoria X

Teoria Segun Maslow Teorias de la Motivacion: Considera las necesidades del hombre en
términos de una jerarquia, dentro de la cual ciertas necesidades se vuelven operantes solo
cuando otras necesidades son relativamente satisfechas. Define en una teoria los siguientes
conceptos: Necesidad o Motivo: Un estado de desequilibrio fisioldgico o psicologico.
Respuesta de Conducta Motivada: Una accion dirigida hacia la satisfaccion de ese
desequilibrio. Meta: Lo que se debe obtener para reducir el desequilibrio, el objeto de una

conducta motivada.*®

Concepto de jerarquia de necesidades de Maslow: Muestra una serie de necesidades que
atafien a todo individuo y que se encuentran organizadas de forma estructural (como una
piramide), de acuerdo a una determinacion bioldgica causada por la constitucion genética del
individuo. En la parte mas baja de la estructura se ubican las necesidades mas prioritarias y en

la superior las de menos prioridad.

Asi pues, dentro de esta estructura, al ser satisfechas las necesidades de determinado nivel, el
individuo no se torna apético sino que mas bien encuentra en las necesidades del siguiente
nivel su meta préxima de satisfaccion. Aqui subyace la falla de la teoria, ya que el ser humano
siempre quiere mas y esto esta dentro de su naturaleza. Cuando un hombre sufre de hambre lo
mas normal es que tome riesgos muy grandes para obtener alimento, una vez que ha
conseguido alimentarse y sabe que no morird de hambre se preocupara por estar a salvo, al

sentirse seguro querré encontrar un amor, etc., etc., etc.

19http://WWW.sIideshare.net/rosiIfer/teorias-de-la-motivacin
ChiavenatoAutora: Lic. Esp. Rosanna Silva F.
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Figura 2. Pirdmide de las necesidades

moralidad)
creatividad,

Autorrealizacion

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

Reconocimiento

amistad, afecto, intimidad sexual

sequridad fisica, de empleo, de recursos,

Sequridad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fuente: http:/depsicologia.com/pirdmide-de-maslow/

Maslow dijo: "Es cierto que el hombre vive solamente para el pan, cuando no hay pan. Pero
¢Qué ocurre con los deseos del hombre cuando hay un monton de pan y cuando tiene la tripa

llena crénicamente?"
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La influencia de Abraham Maslow
No se puede elegir sabiamente una vida a menos que se atreva uno a escucharse a si mismo, a

su propio yo, en cada momento de la vida.?

La Fuerza de Maslow reside en su habilidad para hacer preguntas significativas. Planteaba a la
psicologia cuestiones que son esenciales en la vida de todo el mundo: ¢ Qué es ser un buen ser
humano? ¢De qué son capaces los seres humanos? ;Como se puede determinar si una persona
ha realizado al completo sus potenciales, si no sabemos en qué consisten esas
potencialidades? ;Cémo podemos trascender la inmadurez y la inseguridad de la infancia y en
qué circunstancias podemos hacerlo? ;(Como podemos desarrollar un modelo completo de
naturaleza humana, haciendo honor a nuestro extraordinario potencia, sin perder de vista
nuestro lado irracional y no realizado? ¢Cual es la causa de que los individuos sean
mentalmente sanos?

¢Es la persona auto realizada la representacion mas genuina de lo que la naturaleza humana
es realmente bajo la superficie? Esta es una de las grandes cuestiones a la que solo los locos y
los visionarios osarian ofrecer respuestas definitivas. Lo que Maslow presentaba en la
autorrealizacion no era un simple hecho psicoldgico, sino una vision completa de la
naturaleza humana. Mientras otros se quedaban en el erotismo, el poder o elauto integracion,
el estimulo y respuesta, Maslow ofrecia una vision de verdad gnostica y alegria pagana.

Las cuestiones creativas que Maslow planteaba continGan inspirando insights importantes de

la naturaleza humana y son una invitacion para nuevas exploraciones.?

D apraham H MASLOWThe Farther Reaches of Human Nature, 1971

“’Ediciones Diaz de Santos, S.A., 1991Juan BRAVO, 3- A.28006 Madrid (Espafia)
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

Para mayor entendimiento del lenguaje técnico que se utiliza en el &mbito de la actividad de
nuestro proyecto de implementacion de un programa de control de eficiencia en el area
administrativa de la institucion educativa, a continuacioén los siguientes términos y sus

significados.

ALTRUISTA

Relativo al altruismo, que lo practica, abnegacion, esmero y complacencia en el bien ajeno.

Desinterés, beneficencia, generoso.

EFICIENCIA

Se le utiliza para dar cuenta del uso de los recursos o cumplimiento de actividades con dos
acepciones o cumplimiento de actividades con dos acepciones: la primera, como la “relacion
entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de recursos estimados o programados”;
la segunda,, como “grado en el que se aprovechan los recursos utilizados transformandose en
productos”.

Como se puede observar ambas definiciones estan vinculados a la vertiente de la
productividad mas difundida en la literatura; pero si sélo utilizdramos este indicador como
medicion de la productividad Unicamente asociariamos la productividad al uso de los
recursos; solo se tomaria en cuenta la cantidad y no la calidad de lo producido, pondriamos un
énfasis mayor “hacia adentro” de la organizacion, buscando a toda costa ser mas eficiente y
pudiendo obtener un estilo eficiente para toda la organizacion que se materializaria en un
analisis y control riguroso del cumplimiento de los presupuestos de gastos, el uso de las horas
disponibles, etc.

No obstante las limitaciones, el concepto de eficiencia nos lleva a tener siempre presente la

idea del costo, a través del uso que hagamos de los recursos.
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GESTION DE PROCESOS

Es una forma de organizacion diferente de la clasica organizacion funcional, y en el que prima
la vision del cliente sobre las actividades de la organizacion. Los procesos asi definidos son

gestionados de modo estructurado y sobre su mejora se basa la de la propia organizacion.

La gestidn por procesos se centra en los distintos aspectos de cada proceso: qué se hace (cual
es el proceso y quien es la persona o personas responsables), para quién (quiénes son los
clientes externos o internos del proceso, es decir, sus destinatarios) y cémo deben ser los
resultados del proceso (para adecuarse a las necesidades de los destinatarios).

La gestion por procesos se fundamenta en la asignacion de un directivo de la responsabilidad
de cada uno de los procesos de la empresa. En su forma més radical, se sustituye la
organizacion departamental. En otras formas, quizas transicionales, se mantiene la estructura
departamental, pero el responsable de un proceso tiene la responsabilidad del mismo, y al
menos en lo que a ese proceso se refiere, puede tener autoridad sobre los responsables

funcionales (matricial).

HOLISTICO

Es un estilo referido a la forma en que se produce el aprendizaje, es decir, a las estrategias

individuales de aprendizaje.

Un individuo holistico procesa varios elementos simultdneamente para organizarlos en una

unidad compleja.

Este estilo permite gran flexibilidad individual, pudiendo los individuos ser sensibles a las
caracteristicas de las tareas, de manera que modifican su forma de aprender para adecuarse a

ellas.

MEJORAMIENTO CONTINUO

El mejorar un proceso, significa cambiarlo para hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable,

qué cambiar y como cambiar depende del enfoque especifico del empresario y del proceso.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje
http://es.wikipedia.org/wiki/Hol%C3%ADstico

Una conversion en el mecanismo viable y accesible al que las empresas de los paises en vias
de desarrollo cierren la brecha tecnoldgica que mantienen con respecto al mundo desarrollado.
A través del mejoramiento continuo se logra ser mas productivos y competitivos en el
mercado al cual pertenece la organizacion, por otra parte las organizaciones deben analizar los
procesos utilizados, de manera tal que si existe algin inconveniente pueda mejorarse o
corregirse; como resultado de la aplicacion de esta técnica puede ser que las organizaciones

crezcan dentro del mercado y hasta llegar a ser lideres.

ORGANIZACION

Las organizaciones son sistemas sociales disefiados para lograr metas y objetivos por medio
de los recursos humanos de la gestion del talento humano y de otro tipo. Estan compuestas
por subsistemas interrelacionados que cumplen funciones especializadas. Convenio
sistematico entre personas para lograr algun propdsito especifico. Las Organizaciones son el
objeto de estudio de la Ciencia de la Administracion, a su vez de otras disciplinas como la

Sociologia, la Economia y la Psicologia.

Accion de organizar, conjunto de personas que forma una asociacion que se propone una

determinada actividad. Estructura, jerarquia.

PLAN DE MEJORA

En esta fase se pone en préactica el plan de mejoras anteriormente definido, la implantacién
puede prolongarse en el tiempo, por lo que es necesario desarrollar un plan concreto con la
definicion de responsables, plazos para cada uno de los objetivos de mejoras propuestos La
fase implementacion de las mejoras al proceso requiere que la Direccion apruebe el plan
propuesto en interaccion directa con todos los empleados

Antes de implantar el nuevo proceso es necesario reflexionar acerca de las posibles

resistencias al cambio y las posibles contramedidas a adoptar.
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PRODUCTIVIDAD

Productividad puede definirse como la relacion entre la cantidad de bienes y servicios
producidos y la cantidad de recursos utilizados. En la fabricacién la productividad sirve para

evaluar el rendimiento de los talleres, las maquinas, los equipos de trabajo y los empleados.

Productividad en términos de empleados es sin6nimo de rendimiento. En un enfoque
sistematico decimos que algo o alguien es productivo con una cantidad de recursos (Insumos)

en un periodo de tiempo dado se obtiene el maximo de productos.

El dnico camino para que un negocio pueda crecer y aumentar su rentabilidad (o sus
utilidades) es aumentando su productividad. Y el instrumento fundamental que origina una
mayor productividad es la utilizacion de métodos, el estudio de tiempos y un sistema de pago

de salarios.

PSICOANALITICO

El concepto de «psicoanalisis» designa, por una parte, aquel modelo teérico descriptivo y
explicativo de los mecanismos, procesos y fendmenos implicados en la vida animica humana.
Este modelo se basa en la experiencia de Sigmund Freud en el tratamiento clinico de casos de
neurosis, fobias y diversos padecimientos psiquicos. Por otra, «psicoanalisis» se refiere
también a la terapia psicoanalitica misma, es decir, a un conjunto de procedimientos y

técnicas terapéuticas para el tratamiento de conflictos psiquicos.

REINGENIERIA

Redisefio fundamental y radical de los procesos del negocio, para lograr mejoras dramaticas
en medidas criticas del desempefio, tales como costo, calidad, servicio y rapidez.

El método mediante el cual una organizacion puede lograr un cambio radical de rendimiento
medido en costo, tiempo de ciclo, servicio y calidad, mediante la aplicacién de varias
herramientas y técnicas enfocadas en el negocio como una serie de procesos del producto
principal del negocio, orientadas hacia el cliente en lugar de una serie de funciones

organizacionales.
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En otras palabras la reingenieria implica reinventar la organizacion, sin detener la marcha de
la empresa. Esta reinvencion de la empresa se basa en el descubrimiento de nuevas formas de
hacer las cosas, no conformandose con ‘“hacer mejor lo que siempre se ha hecho”. Digamos,

es una metamorfosis organizacional.

SISTEMATICO

Que sigue o se ajusta a un sistema; Metodico, ordenado, seguro.
» Que sigue 0 se ajusta a un sistema: orden, trabajo sistematico.
» Persona metodica, que procede organizadamente en su forma de vida, opiniones, etc.
» Método de ordenacion, organizacién o clasificacion de elementos:

se apoyaba en una sistematica previa para organizar su coleccion de sellos.

SOMATICO

Anatémico, fisico, corporal.
» Que es material o corp6reo en un ser animado.
» Sintoma que es eminentemente corporeo o material, para diferenciarlo del sintoma

psiquico.

SUBYACE

Que yace 0 esta debajo de otra cosa.

Estar una cosa por debajo de otra u oculta tras ella.?

“?http://es.wikipedia.org/wiki/Psicoan%C3%Ad1 lisis
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n

http://es.wikipedia.org/wiki/Serial/hol%C3%ADstico
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2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1 HIPOTESIS GENERAL

El ineficiente sistema de control de eficiencia de la escuela Fiscal Mixta N° 12 Adan Barreto,
incide en el desarrollo de las actividades dentro del area administrativa.

2.4.2 HIPOTESIS PARTICULARES

» La excesiva carga de funciones incurre en el desempefio del Director y personal de

labores de la institucion.

» La paralizacion de proyectos y generaciéon de ideas, afecta en el desarrollo de la

escuela.

» La participacion del personal, incide en el cumplimiento de los objetivos del plantel.

» La falta de equipo tecnoldgico incide en el desarrollo de las actividades del personal

de labores del plantel.

» El desconocimiento del reglamento interno por parte del personal de labores provoca

errores en el cumplimiento de actividades individuales.

2.4.3 DECLARACION DE LAS VARIABLES

v" Variables Dependiente: Ineficiencia en actividades
v Variable Independiente: Sistema de control interno

v Variable Dependiente: Desempefio individual

v Variable Independiente: Sobrecarga de funciones

v' Variable Dependiente: Desarrollo de la escuela.

v" Variable Independiente: Proyectos de mejora.
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Variable Dependiente: Desempefio ineficiente
Variable Independiente: Participacion Individual.

Variable Dependiente: Desarrollo de actividades

Variable Independiente: Ausencia de equipo tecnoldgico.

Variable Dependiente: Errores en las actividades

Variable Independiente: Reglamento interno.
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2.4.4 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Cuadro 2. Operacionalizacién de las variables

VARIABLE

INDEPENDIENTE

CONCEPTUALIZACION

INDICADORES

HIPOTESIS GENERAL

Sistema de control interno

La ausencia de programas de
controles de eficiencia en la
institucién ha provocado el
bajo nivel de desempefio en

el area administrativa

Manual de funciones.
Personal capacitado

Satisfaccion de clientes.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Desempefio individual

Las actividades que a diario
realiza el personal del area
administrativa  para el
cumplimiento de los

objetivos de la institucion.

Realizacién de tareas
individuales.
Personal capacitado.

Cumplimiento de objetivos.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Desarrollo de la escuela

El desarrollo en el area de
infraestructura que mejorara
la imagen y prestigio de la
escuela, los mismos que son
generados en base a las

nuevas ideas.

Estrategias de innovacion.
Equipamiento e
infraestructura.

Reuniones periodicas.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Desemperio ineficiente

Nivel de desempefio en el
que se encuentra el area de
investigacion, depende de la
puntualidad en horarios de
labores.

Descontento en el personal.
Capacidad de liderazgo
Nivel de rotacion.

Cursos de Capacitacion.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Errores en procesos

Realizacion de actividades
diarias que debe estar
enfocado en el cumplimiento
de los objetivos, factor
fundamental para medir la
eficiencia en el éarea de

investigacion.

Elaborar nuevos manuales de

funciones.
Agilizar los procesos vy
actividades.
Personal altamente
capacitado.

Medios de comunicacion
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL

Investigacion explicativa: Este tipo de investigacion se caracteriza por establecer las causas
de los fendmenos y que efectos producen.

La investigacion busca describir todas las causas que dan origen a los problemas, el aspecto
situacional, los factores de riesgo que afronta la institucién y los indicadores que midan un
margen de aceptacién por parte de quienes son objeto de investigacién y mediante la

variabilidad en sus criterios definir su grado de factibilidad para su posterior aplicacion.

Investigacion Cuantitativa: El tipo de investigacion debe establecerse en el pardmetro
cuantitativo, que nos permita definir los resultados de la investigacion realizada por el método
de campo, hipotético — deductivo y analisis de procedimientos estadisticos para encontrar

soluciones a las variables e hipétesis planteadas en el proyecto.

Investigacion Cualitativa: Es describir las cualidades de un fendmeno de estudio y mediante
el andlisis detallado de esas cualidades sin profundizar en datos cualitativos, encontrar
respuestas y soluciones que mejoren los resultados en los problemas detallados en la
investigacion.

Los resultados de la investigacion seran detallados en forma sistematica y organizada, sin
distorsionar la informacion ya existente para realizar comparaciones en la busqueda de

alternativas de solucion en las interrogantes existentes.
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Es importante que los datos cualitativos se analicen detalladamente para identificar relaciones
potenciales en la informacion obtenida y puedan validarse en la fase de investigacion

concluyente.

Investigacion de campo: Investigacion utilizada en el area de estudio, busca determinar
factores de incidencia de las causas que originan el problema central mediante un analisis de
los aspectos y su entorno situacional tanto en el aspecto externo como en el interno, mediante
experiencias y criterios de personas que se relacionan con el lugar de estudio.

En este tipo de investigacion se respalda por medio de los resultados en las entrevistas,
encuestas y método de observacion directa a fin de obtener informacion veridica y fidedigna

en el tema de investigacion.

Investigacion bibliogréafica: Tipo de investigacion que es respaldada por los documentos y
datos para reafirmar la aplicacién en la investigacion, ademas de textos, narraciones y libros
que refuerzan los conceptos redactados con anterioridad, la utilizacion de las redes sociales y
trabajos de autoria personal son otros de los recursos que refuerzan los criterios en este tipo de

investigacion.

3.2 LAPOBLACIONY LA MUESTRA

3.2.1 Caracteristicas de la poblacion

La poblacidon esta determinada en relacion a las personas que son objeto de la investigacion,
Con costumbres tradicionalistas y pensamientos divergentes, conocedores de la realidad que
enfrenta la institucion educativa y cuyas opiniones proporcionaran una perspectiva para dar

solucién a los problemas internos.

Se desea conocer sus puntos de vista en base a la propuesta para bien de la institucion y el
area administrativa de la misma, su observacién serd de mucha importancia para describirla

en los resultados.

La ciudad de Milagro es una ciudad situada en la Provincia del Guayas de la Republica del

Ecuador, Su nombre es San Francisco de Milagro.
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Figura 3. Historia del Cantén San Francisco de Milagro®
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Figura 4. Mapa Parroquia Mariscal Sucre*
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La zona rural N° 5 estd ubicada en las calles Juan Montalvo y seminario en la ciudad de
Milagro constituida por 21 instituciones educativas distribuido por sectores con un

coordinador zonal.
El recinto La garganta pertenece a la parroquia Mariscal Sucre, ubicada a 1,5 Km via Carrizal,
pertenece al grupo zonal 5 de la red de instituciones educativas, dirigida por una coordinadora

la Dra. Carmelina Villegas.

3.2.2 Delimitacion de la poblacion

Nombre del Plantel: Escuela Fiscal Mixta N°12 “Adan Barreto”
TIPO: Hispana

Clase: Comun

Jornada: Matutina

Régimen: Costa

Provincia: Guayas

Canton: Milagro

Parroquia: Mariscal Sucre

Direccion: Recinto La Garganta Km 1,5 via Carrizal
Tiempo de Duracion: 5 afios (2012/08/27)-(2017/08/27)

Zona: Rural

Habitantes: 300

Fecha de creacion: 15/11/1955

Condicion Socio Cultural: Mediana

La poblacién es finita ya que conocemos con aproximacion el ndmero total de habitantes

involucrados con el problema y que inciden en las variables de solucion.

3.2.3 Tipo de muestra

En vista de la opcion en el tipo de muestra de nuestra investigacion, hemos considerado que la

mas idonea para aplicarla en la encuesta de nuestro proyecto es la de tipo no probabilistica,
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debido a que es la que més se acerca a las caracteristicas que buscamos en nuestra
investigacion.

Vamos a utilizar en nuestra investigacion la muestra de tipo no probabilistica, ya que se ha
seleccionado a un grupo que forma parte de la problematica y en esta forma obtendremos de

manera mas acertada las respuestas de los encuestados.

3.2.4 Tamarfo de muestra

Formula: Cuando la poblacion es finita y se conoce con certeza su tamafio
n= Npq

(N-1) E2 + pq
ZZ

Dénde:

n: tamafo de la muestra

N: tamafio de la poblacién

p: posibilidad de que ocurra un evento, p = 0,5

g: posibilidad de no ocurrencia de un evento q = 0,5
E: error, se considera el 5%

Z: nivel de confianza, que para el 95%, Z = 1,96

Aplicacion de la formula:

n= 50 (0,5) (0,5)
(300 — 1) (0,05)> + (0,5) (0,5)

(1,96)°
n= 12,5

0,7475 + 12,5

3,84
n= 12,5

0,4446

n= 2811
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3.2.5 Proceso de seleccion

La muestra actual objeto de nuestra investigacion es no probabilistica por tal motivo elegimos
dirigir nuestras encuestas a las personas que conocen con certeza la gestion en las actividades
de la institucion, sus efectos originados a causa de los factores internos y externos de

incidencia en el problema.

Muestra de expertos: Este tipo de muestra se ha escogido tomando en cuenta que
necesitamos las opiniones y criterios de expertos en la materia o0 que tengan una idea clara del
tema a tratar para que su punto de vista sirva de orientacion acertada hacia la solucién de la

problematica interna.

Sujetos voluntarios: Esta forma de muestreo sirve para realizar debido a que sirve para
realizar estudios exploratorios e investigaciones de tipo cualitativo, con el objetivo de obtener

calidad en la informacion y certeza en los resultados de los encuestados.

La muestra nos ayudara a entender el porqué de los problemas internos en el &rea
administrativa en relacion a la deficiencia y mal desempefio del personal de labores.

Para esta investigacion hemos considerado necesario escoger como muestra a los sujetos que
pertenecen a la institucion y que conocen la situacion del area administrativa de la escuela
para que sus respuestas en base a las encuestas realizadas sean lo méas acertadas posible a la

objetividad y credibilidad en los resultados.

También tuvimos la necesidad de consultar a los sujetos que viven cerca del sector, debido a
qgue la informacion obtenida de dichos moradores complementa las situaciones que se
presentan en los resultados de la encuesta y que su punto de vista es muy Util para la
proporcion de criterios que por su diversidad serdn de gran ayuda para la aplicacion de

soluciones al finalizar nuestra investigacion.

52



3.3LOS METODOS Y LAS TECNICAS

Los métodos son herramientas que ayudan en la investigacion de campo para recabar datos
sobre el tema tratado y darle al investigador la suficiente informacién para que pueda orientar
sus criterios, argumentar sus ideas y tratar de dar solucion a los diferentes factores negativos
que han incidido en la probleméatica del proyecto.

Para tal investigacion es necesaria la utilizacion de las técnicas que le daran a la misma una
orientacion mas amplia para su analisis por medio de sus respuestas y que estas no carezcan
de credibilidad y objetividad.

3.3.1 Métodos tedricos

Método tedrico: A través de los métodos tedricos se logra descubrir la esencia del objeto
investigado y sus interrelaciones, debido a que no se puede llegar a ella mediante la
percepcion. Estos métodos permiten interpretar y explicar la informacion que se obtiene al

final de la aplicacion de los métodos.

Los métodos tedricos posibilitan la formulacion de hip6tesis y construccion de teorias y

conclusiones en union indisoluble con los métodos empiricos.

Método Histdrico: ElI método histdrico es el método tedrico que facilita estudiar las distintas
etapas por las que atraviesa el objeto o fendmeno en un orden cronoldgico para conocer su

evolucion desde su surgimiento y poder determinar sus tendencias.

Este método supone ciertas dificultades si en la investigacion se toman en cuenta todas las
variaciones con toda precision cronoldgica, porque se tendra que tener en cuenta el extenso
material de estudio, por lo que es preciso seleccionar la mas valiosa e idonea para la

investigacion y posterior aplicacion.

Metodo Logico: No es mas que el método historico, despojando Unicamente su forma

historica de las contingencias perturbadoras.

53



Es la reproduccidn en el plano tedrico de lo méas importante del fendmeno estudiado, estos se
apoyan en varios métodos para la asimilacion teérica de la realidad, como lo son el analisis y

la sintesis, la abstraccién, deduccion, induccion, etc.

Método Cientifico: Es el conjunto de procedimientos medios y vias de conocer los
fendmenos de la realidad tal como es, de interpretar la realidad en su desarrollo histérico, de
determinar la naturaleza autentica de los objetos y fendmenos corroborados por la practica. El
método cientifico es un procedimiento objetivo para alcanzar el conocimiento de la verdad, es
la guia que permite estructurar el tema de investigacion constituyendo un conjunto de

acciones que en forma planificada se realiza para dar solucién al problema cientifico.

Para que se lleve a cabo este modelo metodoldgico en la investigacion es preciso depender de
un enfoque especifico detallado por el investigador asi como el objeto de estudio, para
determinar los métodos a utilizar, unido a ello el investigador puede utilizar procedimientos u
operaciones que conforman el método y otras técnicas que constituyen acciones especiales
para recopilar, procesar y analizar la informacion. Los métodos mas usados en la

investigacion cientifica son los empiricos y tedricos.

Método Deductivo: Este método consiste en ir de lo general a lo particular, de la causa al
efecto, sigue el camino de descenso. Deducir es llegar a una consecuencia, parte de principios,
reglas, definiciones, para llegar a las consecuencias y aplicaciones, partiendo de los principios
generales hasta los particulares, utilizado en la elaboracion de hipotesis y variables
dependientes e independientes de nuestra investigacion.

Meétodo Hipotético-Deductivo: Este método tedrico es el propio de las investigaciones
cuantitativas que ha sido empleado con éxito en las ciencias naturales y que ademas una parte

de los investigadores aplica también en las ciencias sociales y humanas.

Su esencia consiste en formular aseveraciones en forma de hipotesis para explicar los datos y
hechos investigados, comprobarlos mediante la deduccion, junto a los conocimientos
acumulados con anterioridad, y las conclusiones que se confrontan con nuevos hechos y

datos.
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Método Logico — Inductivo: Es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se
eleva a conocimientos generales. Este metodo permite la formacion de hipotesis,
investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones. La induccién puede ser completa o
incompleta.

Segun este método, se admite que cada conjunto de hechos de la misma naturaleza esté regido
por una Ley Universal. El objetivo cientifico es enunciar esa Ley Universal partiendo de la

observacion de los hechos.

Para nosotros, sin pretender entrar en polémica en este tema, la diferencia fundamental entre
el método deductivo y el inductivo es que el primero aspira a demostrar, mediante la 1dgica
pura, la conclusion en su totalidad a partir de unas premisas, de manera que se garantiza la
veracidad de las conclusiones, si no se invalida la l6gica aplicada. Se trata del modelo

axiomatico propuesto por Aristoteles como el método ideal.

Por el contrario, el método inductivo crea leyes a partir de la observacion de los hechos,
mediante la generalizacion del comportamiento observado; en realidad, lo que realiza es una
especie de generalizacion, sin que por medio de la I6gica pueda conseguir una demostracion
de las citadas leyes o conjunto de conclusiones. Estas conclusiones podrian ser falsas vy, al
mismo tiempo, la aplicacion parcial efectuada de la l6gica podria mantener su validez; por
eso, el método inductivo necesita una condicion adicional, su aplicacion se considera valida

mientras no se encuentre ningln caso que no cumpla el modelo propuesto.

El papel metodoldgico deductivo en la ciencia es de suma importancia en el mismo que
intervienen un conjunto de procedimientos de gran valor como la confrontacion de hechos, la
revision y formacién de conceptos, la formulacién y verificacion de hip6tesis asi como su

conciliacién con otras proposiciones tedricas.

Meétodo Dialéctico: Este método se contrapone al método metafisico y permite estudiar los
objetos en su interrelacion, tiene como prioridad enfocar el objeto que se estudia
concentrando todos sus principios en un solo problema para encontrar la solucion con rapidez
y asertividad, se fundamenta en que cada fenomeno de la naturaleza y la sociedad se percibe

ante todo tal y como es efectivamente, como una realidad objetiva que no depende de la
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conciencia ni de la voluntad de los hombres y se desarrolla a si misma, estando las fuentes de
su desarrollo dentro del fenémeno y no fuera de él.

La dialéctica como método se basa en la teoria de las contradicciones como fuente del
desarrollo, por medio de cambios cuantitativos en cualitativos; de la ley de negacion, de
unidad y lucha de criterios opuestos, la busqueda de esencia, cambios y evolucion del objeto
de estudio.

Metodo Sistémico: ElI método sistémico de investigacion tiene como objetivo modelar el
objeto mediante el estudio de sus partes componentes asi como de las relaciones entre ellos.
Se investiga por un lado la estructura y por otro lado su desarrollo.

En los objetivos procesos o fendmenos que se investigan; se analizan su estructura, la misma

que expresa conexion y relacion reciproca entre sus partes y componentes.

Estas relaciones se encuentran sujetas a leyes que son dependientes de la naturaleza del
sistema. A pesar de que todo sistema se encuentra en constante movimiento, cambio y
desarrollo, su estructura permanece en esencia invariable hasta que existe un salto cualitativo

que lo convierte en otro distinto.

Podemos deducir que de la investigacion cientifica resulta tan importante estudiar cada uno
de los componentes de un sistema como su estructura, este método se relaciona con el método

dialectico ya analizado, teniendo en cuenta que algunos métodos se relacionan con otros.

3.3.2 Métodos empiricos

Método Empirico de Investigacion: Son aquellos que permiten establecer las caracteristicas
generales y las relaciones que pueden ser adquiridas mediante la percepcion sensorial y se
emplean en una primera etapa donde el investigador busca informacion, datos, hechos,
testimonios es decir caracteristicas generales, y relaciones que puedan ser adquiridas
mediante la percepcion sensorial y se emplean en una primera etapa donde el investigador
busca informacion, datos, hechos, testimonios, es decir todos aquellos elementos que sirven

de punto de partida para la investigacion.
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Su aporte al proceso de investigacion es resultado fundamentalmente de la experiencia. Estos
métodos posibilitan revelar las relaciones esenciales y las caracteristicas fundamentales del
objeto de estudio, accesibles a la deteccion censo perceptual, a traves de procedimientos
practicos con el objeto y diversos medios de estudio. Su utilidad destaca en la entrada en

campos inexplorados o en aquellos en los que destaca el estudio descriptivo.

Metodos empiricos fundamentales: La observacion directa, mediante el analisis situacional

utilizada para conocer la problematica del area administrativa en la escuela.

Método empirico complementario: La encuesta realizada al personal de labores para
obtener una perspectiva general por medio de las preguntas de seleccién maltiple que daran

opcidn al encuestado con las caracteristicas de respuestas que interesan al encuestador.

Método empirico complementario: La entrevista realizada directamente a quien conoce de
la problemaética situacional. La entrevista personal no estructurada es utilizada por la
investigacion exhaustiva para lograr que un solo encuestado hable libremente y exprese en

detalles sus creencias y sentimientos sobre un tema.

El proposito de esta técnica es llegar mas alla de las reacciones superficiales del entrevistado

y descubrir las razones fundamentales de su comportamiento.

Método de la observacion cientifica: La observacion cientifica como método consiste en la
percepcion directa del objeto de investigacion. La observacion investigativa es el instrumento
universal del cientifico. La observacion permite conocer la realidad mediante la percepcion
directa de los objetos y fendmenos. La observacion, como procedimiento, puede utilizarse en
distintos momentos de una investigacion mas compleja: en su etapa inicial se usa en el

diagnostico del problema a investigar y es de gran utilidad en el disefio de la investigacion.

Meétodo de abstraccién cientifica: Consiste en abstraerse de lo secundario y no esencial que
dificulta la comprension de los fendmenos y sus relaciones.

La abstraccion cientifica facilita el orden I6gico de los hechos histdricos enfocando su estudio
en el aspecto concreto hasta llegar a lo abstracto. Este proceso lo realiza el investigador,

seleccionando el material disponible, datos, informacion empirica, etc.
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Lo principal de este método esta en recabar la informacion necesaria que ayude a llegar a las
conclusiones deseadas, eliminando lo causal y secundario; asi se descubren las relaciones de
causa Yy efecto més esenciales y estables. Es por eso que las abstracciones cientificas en vez de
apartarse de la realidad concreta lo que hacen es interpretarla mas correctamente, porque la
comprende y analiza con profundidad.

3.3.3 Técnicas e instrumentos

Las técnicas que hemos considerado debido a su grado de importancia para nuestra
investigacion; A continuacion las detallamos, para reafirmar la validez en sus aportes,
justificar la importancia y aplicarlas en el enfoque de nuestra investigacion con la firme
intencion de implementar una nueva perspectiva y modelo para la institucion y el area de

administracion:

La observacion: Consiste en observar personas, fendmenos, hechos, casos, objetos, acciones,
situaciones, etc., con el fin de obtener determinada informacion necesaria para una

investigacion.

La técnica de observacion se suele utilizar principalmente para observar el comportamiento de
los consumidores; y, por lo general, al usar esta técnica, el observador se mantiene encubierto,

es decir, los sujetos de estudio no son conscientes de su presencia.

Podemos utilizar esta técnica de manera natural, por ejemplo, observando conductas tal y
como suceden en su medio natural; o en base a un plan estructurado, por ejemplo, creando

situaciones en donde podamos observar el comportamiento de los participantes.

Para poder usar esta técnica, en primer lugar debemos determinar nuestro objetivo o razén de
investigacion y, en segundo lugar, determinar la informacion que vamos a recabar, la cual nos

permita cumplir con nuestro objetivo.

La encuesta: La investigaciobn por encuesta es considerada como una rama de la

investigacion social cientifica orientada a la valoracién de poblaciones enteras mediante el
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andlisis de muestras representativas de la misma (Kerlinger, 1983). De acuerdo con Garza
(1988) la investigacion por encuesta “Se caracteriza por la recopilacion de testimonios, orales
o escritos, provocados y dirigidos con el proposito de averiguar hechos, opiniones actitudes,”
(p. 183). Para Baker (1997) la investigacion por encuesta es un método de coleccion de datos
en los cuales se definen especificamente grupos de individuos que dan respuesta a un nimero

de preguntas especificas.

En resumen las anteriores definiciones indican que la encuesta se utiliza para estudiar
poblaciones mediante el andlisis de muestras representativas a fin de explicar las variables de

estudio y su frecuencia.

La instrumentacion consiste en el disefio de un cuestionario o de una cédula de entrevista
elaborados para medir opiniones sobre eventos o hechos especificos. Los dos anteriores
instrumentos se basan en una serie de peguntas. En el cuestionario las preguntas son
administradas por escrito a unidades de analisis numerosas. En una entrevista las respuestas a
las cuestiones pueden escribirse en la cédula de entrevista o puede llevarse en una interaccién

Cara a cara.

La entrevista: Toda entrevista es una conversacion entre dos 0 mas personas, segun la
modalidad aplicada, que tiene propositos investigativos y profesionales de obtenciéon de
informaciones individuales o grupales, facilitar la informacion e influir en cierto aspectos
conductuales, sociales, educativos, sentimentales y opiniones, por lo tanto la entrevista ejerce

una funcién terapéutica como necesidad educativa, clinica, social, entre otros.

El concepto de entrevista, no solo es una estrategia para recoger informaciones, sino que
dichas informaciones contribuyen a la realizacion de investigaciones diagnosticas escolares
que permite la busqueda de soluciones puntuales en el ambito escolar, familiar, laboral,
cientifico, periodistico, et. Ciertamente que toda entrevista exige unos parametros o criterios
que exige el dialogo entre dos 0 mas personas con unas pautas de preguntas que orientan la

conversacion.

El muestreo: Es una herramienta de la investigacion cientifica. Su funcion bésica es

determinar que parte de una realidad en estudio (poblacion o universo) debe examinarse con
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la finalidad de hacer inferencias sobre dicha poblacion. El error que se comete debido a hecho
de que se obtienen conclusiones sobre cierta realidad a partir de la observacién de s6lo una
parte de ella, se denomina error de muestreo. Obtener una muestra adecuada significa lograr

una version simplificada de la poblacion, que reproduzca de algiin modo sus rasgos basicos.

La muestra: En todas las ocasiones en que no es posible o conveniente realizar un censo, lo
gue hacemos es trabajar con una muestra, entendiendo por tal una parte representativa de la
poblacién. Para que una muestra sea representativa, y por lo tanto util, debe de reflejar las
similitudes y diferencias encontradas en la poblacién, ejemplificar las caracteristicas de la

misma.

Cuando decimos que una muestra es representativa indicamos que retne aproximadamente las

caracteristicas de la poblacion que son importantes para la investigacion.

Cuestionario estructurado.- Tipo de formato en donde las preguntas y posibles respuestas
se presentan de la misma forma a todos los informantes. Se utiliza cuando es importante el

orden de las preguntas y las respuestas.

Cuestionario no estructurado.- Tipo de formato que se conforma por preguntas generales
que permite al entrevistador mayor libertad y flexibilidad en la formulacion de preguntas
especificas. Las preguntas no se hacen siguiendo un orden estricto y permite adecuar el
vocabulario al nivel cultural del entrevistado. En las estadisticas oficiales, este tipo de

cuestionario no se utiliza, por lo que no se abordara en este documento.

El tipo de investigacion se establecid en base a diferentes métodos, utilizados para
fundamentar los conceptos, causas y consecuencias de los problemas existentes en el tema de

nuestro proyecto.

Hemos utilizado métodos tedricos y empiricos; los métodos tedricos utilizados en el proceso
de informacion tedrica, fundamentacion, justificacion de la investigacion y los empiricos o
técnicas de investigacion se ven reflejados en el analisis de resultados y verificacion de

hipétesis.
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El trabajo investigativo se caracteriza por ser histérico, documental y explicativo, narrado en
el marco tedrico, describiendo la historia y antecedente de la situacion y gestion en la
escuela. Se utilizan documentos diversos para reafirmar la aplicacion en la investigacion,
ademas de textos, narraciones Yy libros que refuerzan los conceptos redactados con
anterioridad, la razén del porqué de los fendmenos ademas del cambio que generaria en caso
de observar el grado de factibilidad al implementar la propuesta de un programa de control

administrativo para mejorar la eficiencia en las actividades de la institucion.

Segun su contexto esta enfocado en una investigacion de campo, ya que la misma no esta
relacionada a desarrollar aspectos experimentales sino mas bien a un estudio de érea,
marcados desde la perspectiva tiempo y espacio, cuyas conclusiones se dictaminaran por la

respuesta de dicho margen de estudio.

El trabajo metodoldgico es no experimental porque en ningin momento afectamos alguna
variable, lo que hacemos es observar, describir, y explicar las herramientas utilizadas para
encontrar soluciones a los problemas suscitados en el area administrativa de la institucion

educativa.

Utilizamos el método transversal o transaccional, ya que el instrumento se lo aplic6 en un

momento determinado de la investigacion.

El disefio de nuestra propuesta previa investigacion esta declarado por lo cualitativo; de vital
importancia para los investigadores, analizar el resultado en el contexto de calidad para las
funciones, y el objetivo que deseamos alcanzar, esto requiere de una proyeccion cualitativa
reflejada en sus actividades.

Como autores del proyecto podemos decir que la investigacion a la cual hicimos efecto la
relacionamos en base a los tipos de estudio analizados y expresados anteriormente ya que
estos marcan el precedente de nuestra propuesta, por tal motivo procuramos ser lo mas
acertados en nuestra investigacion para no alterar el margen de resultados al final del

proyecto.
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3.4 PROPUESTA DE PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Luego de la recoleccion de informacion cualitativa y cuantitativa mediante las herramientas e
instrumentos de investigacion como lo son la observacion directa, la encuesta y la entrevista
utilizada y explicada previamente, nos proporcionaron resultados en porcentajes, para
comprobar y verificar las hipotesis, procesando los datos por medio del programa de Excel, el
cual presentara las variaciones en indices y rango de importancia concluyentes por medio de
gréficos estadisticos, el mismo que permitird seleccionar la informacion en orden de

prioridades para la solucién de problemas.

Las preguntas estan direccionadas a las preguntas de formulacion e hipotesis del proyecto,
para que por medio de los resultados, el investigador se encamine a la consecucion de

soluciones para aquellas interrogantes.
Por medio de este procesamiento estadistico el investigador tendra una mejor perspectiva y

vision de la factibilidad del proyecto previa implementacion del programa de control de

eficiencia en el 4rea administrativa de la escuela Fiscal Mixta N° 12 Adan Barreto.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En la actualidad los directores de las escuelas y colegios de la ciudad de Milagro han
gestionado la realizacion de mejoras para las instituciones educativas a su cargo, debido a que
las peticiones por parte del Ministerio de Educacion y Cultura son cada vez mas exigentes, el
gobierno actual considera que el éxito de la gestion de todo director de los establecimientos

educativos debe estar relacionado en el aspecto didactico, pedagogico y administrativo.

En consideracion a esta peticion por parte de las autoridades ministeriales de educacién las
escuelas y colegios han gestionado la realizacion de mejoras para sus establecimientos por

parte de sus delegados y directores generales.

Los proyectos de implementacién de un nuevo modelo de gestion mediante el control de las
actividades y la regulacion de funciones en forma eficiente y eficaz, es una de las propuestas
que las instituciones han venido adoptado en el transcurso de sus gestiones, el mismo que
tiene su grado de complejidad por la importancia de los resultados en las areas respectivas de
seguimiento y evaluacion, ademas de la seriedad que se otorga en el momento de aplicar un

nuevo programa de control que contribuya a la eficiencia en las actividades internas.

Algunas personas con las cuales se ha tenido un dialogo abierto y sincero han manifestado
que les gustaria formar parte de un programa con la filosofia de nuestra propuesta, pero que
existen varios factores que imposibilitan tal intencion, el desconocimiento del cdémo

implementarlo y mantener su funcionamiento son algunos de los componentes que refleja la
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situacion actual de las actividades realizadas en forma desproporcionada, lo que nos da a
entender que la institucion educativa cuenta con un personal con predisposicion a laborar bajo
un modelo administrativo diferente al que se ha venido desarrollando en los ultimos afios, sin
embargo es cuestion de la capacitacion y aprobacion del maximo rector de la entidad

educativa para poder ejecutarlo.

Considerar también que este nuevo programa servira para reforzar la forma de administrar en
la institucién, servird de gran aporte al requerimiento del progreso y planificacion de la
institucion en busca de la 6ptima calificacion ante las autoridades ministeriales de educacion,
en este momento nos encontramos con un indicador muy relevante para la institucion y la
propuesta de implementar un programa de control de eficiencia para el area administrativa
como lo es la certificacién por parte de la supervision de estudio, esto contribuira al
mejoramiento de la escuela, el mismo que estaré reflejado en la autoevaluacion institucional
interna que se llevara a efecto en el mes de agosto por lo que es de suma importancia la
insercion de los nuevos métodos para obtener una extraordinaria calificacion al final del

proceso evaluativo mediante la presentacion del esquema de proyecto final.

La escuela Adan Barreto es la Unica institucion de educacion bésica en el sector, lo que
justifica su deseo de implementar nuestra propuesta, la comunidad espera previa
comunicacion y compromiso de las autoridades, se los incluya para el mejoramiento de las
gestiones en el plantel, ya que han manifestado que la escuela debe permanecer por muchos

afios mas para el progreso de la comunidad y el bienestar de los nifios que alli se educan.

Existen pocas personas con el conocimiento idoneo en el tema de implementacion de nuevos
programas administrativos de eficiencia, ya que las técnicas y métodos a utilizar para el
cumplimiento de objetivos es bastante complejo, aun asi estdn comprometidos todos a laborar

previa capacitacion, estrategias de integracion y compromiso.

Sin embargo aunque todos quienes conformamos la Escuela Fiscal Mixta N° 12 Adan Barreto
estamos comprometidos con la propuesta de implementar un nuevo programa que ayude a
mejorar las actividades internas y velar por que estas se desarrollen en forma eficiente, hay
gue tener en cuenta que la prolijidad en las actividades no debe repetirse después de la

aprobacion de la propuesta e implementacién del control de eficiencia interno, y se
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recomienda tener cautela en el momento de ejecutarla para no confundir los criterios y

acciones y asi evitar cualquier tipo de errores y fracasos en el futuro.

Es necesario resaltar los aspectos positivos que se obtendrian al implementar el nuevo
esquema administrativo dentro de la institucién y la importancia de mantener ese control
interno para beneficios de todos quienes conforman la escuela, en la actualidad la institucion
cuenta con una directora encargada por motivo de reubicacion del personal; la nueva
direccion esta a cargo de la Licda. Leonor Becerra Campoverde, la misma que estd encargada
y comprometida en la direccidn general del establecimiento educativo, con la firme intencion
de subsanar los inconvenientes que ha venido afrontando el sector y el plantel, es de informar
que no es posible implementar dicho proyecto sin antes obtener la autorizacién de la directora
general y el permiso reglamentario de las leyes del Ministerio de Educacion y Cultura previa
consulta en la ley orgénica de Educacion Intercultural, y reglamento interno de la institucion,
esperamos que este cambio suscitado en los Ultimos meses sirva para bien de nuestro proyecto
ya que recibimos por parte de la nueva directora el fiel compromiso y el constante respaldo

para nuestra propuesta administrativa.

4.2 ANALISIS COMPARATIVO EVOLUCION TENDENCIA 'Y PERSPECTIVAS
Con la finalidad de diagnosticar el problema se realizaron encuestas a 28 integrantes de la
Escuela Fiscal Mixta N® 12 “Adan Barreto” del Recinto La Garganta del Cantdn Milagro,

obteniéndose los siguientes resultados.

1) Le gustaria que dentro de la escuela Fiscal Mixta N° 12 Adan Barreto se implemente
un programa de control que ayude a mejorar la realizacion de actividades para bien de

todos quienes la conforman:

Cuadro 3. Implementacion de programas y controles internos mejoraria la eficiencia en el

area administrativa de la escuela

st 28 100%
NO 0 0%
TOTAL 28 100%

Elaborado por: Gabriela Paredes y Javier Zufiga
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Figura 5. Implementacién de programas y controles internos mejoraria la eficiencia en

el area administrativa de la escuela

150%
100%
100%

50% +——

0%
0% T )
SI NO

Elaborado por: Gabriela Paredes y Javier Zdfiiga

Interpretacion:

Existe un elevado nimero de personas que les gustaria que la escuela fiscal mixta N° 12 tenga
dentro de sus instalaciones un departamento administrativo en el que sus actividades se
desarrollen mediante un eficiente programa de control, para mejorar las relaciones del
personal administrativo esto se ve reflejado en los indices porcentuales ya que el 100% de los
encuestados consideran idoneo la implementacién de nuestra propuesta.

En la primera pregunta nos podemos dar cuenta que ningin encuestado le gustaria laborar en
un ambiente de hostilidad es por ello que respondieron satisfactoriamente a nuestra primera

interrogante planteada en la encuesta.

2) Segun su criterio:¢Cémo afecta la falta de capacitacion a docentes en el rendimiento

de los estudiantes?

Cuadro 4.Como afecta la falta de capacitacion a docentes en el rendimiento de los estudiantes

POSITIVAMENTE 13

46%

NEGATIVAMENTE s 5456
TOTAL 2 100%

Elaborado por: Gabriela Paredes y Javier Zufiga
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Figura 6. Como afecta la falta de capacitacion a docentes en el rendimiento de los
estudiantes.

55% 54%

50%
46%

45%

40% T
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Elaborado por: Gabriela Paredes y Javier Zdfiiga

Interpretacion:

Al considerar que los cursos de capacitacion, motivacion y actualizacion de metodologia seria
un indicador muy importante para medir el desempefio en los estudiantes de la escuela,
consideramos necesario introducirla como pregunta, la misma que reflejo resultados de la
mayor cantidad de personas que se sienten insatisfechas con el rendimiento de los educandos,
el 54% de los encuestados manifiestan en las encuestas que la falta de capacitacion afecta
negativamente en el desempefio de los educandos.

El 46% de los encuestados, consideran que la falta de capacitacion no afecta en el rendimiento
individual, por parte de los docentes en la ensefianza aprendizaje de sus hijos.

Lo que nos da a entender que los padres de familia consideran a otros factores como la causa
de la problematica interna en la institucion.

Hay que considerar que las encuestas fueron realizadas a padres de familia docentes y
personal administrativo de la escuela por ello hay que considerar un margen de error en esta

pregunta, al momento de proponer correctivos en la propuesta de innovacion.

3) Considera Ud. que dentro de la institucion existen algunos factores que afectan en el

desarrollo de las actividades en algun area especifica:

Cuadro 5. Factores que afectan el desarrollo de actividades internas.

S 7

96%

o 5
ToTAL 100%

Elaborado por: Gabriela Paredes y Javier Zdfiiga
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Figura 7.Factores que afectan el desarrollo de actividades internas.
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Elaborado por: Gabriela Paredes y Javier Zufiga

Interpretacion:

La pregunta N° 3 nos permite analizar el motivo de nuestro tema de investigacion, y si
existen factores que atentan contra la integridad y preservacion de la institucion, es por ello
que los resultados de esta pregunta nos indican la necesidad de implementar nuevos métodos
y programas dentro del area de estudio.

El 96% del personal de la escuela manifestd que la institucion no ha logrado realizar sus
actividades en forma eficiente en los procesos desarrollados con anterioridad, a causa de la
existencia factores de incidencia que inciden en el rendimiento individual y colectivo por
parte de quienes alli laboran.

No tenemos la certeza de que si esos factores de contraposicion a los objetivos institucionales
son internos o externos pero como investigadores conocemos que nuestra propuesta de
investigacion en el proyecto no esta alejada de la realidad, para conocer los factores con mas
asertividad nos adentramos a la pregunta N° 4, proponiendo la pregunta como una opcion

detallada y delimitada.
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4) A criterio personal: ¢ Cudles son los factores que ocasionan problemas dentro del &rea

administrativa de la institucion?

Cuadro 6. Factores que ocasionan problemas dentro del area administrativa de la institucion

6

22%
5 19%
11 41%
3 11%
2 7%
27 100%

Elaborado por: Gabriela Paredes y Javier Zdfiiga

Figura 8. Factores que ocasionan problemas dentro del area administrativa de la institucién
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Elaborado por: Gabriela Paredes y Javier Zdfiiga

Interpretacion:

Es evidente que dentro de la institucion existen factores que afectan directamente en el
funcionamiento de las actividades y desempefio eficiente del personal de labores, es por ello
qgue consideramos conveniente establecerlo por medio de pregunta para conocer con
prioridad, mediante indice porcentual, cuales son la influencia de los mismos, previo analisis
podemos constatar que en la excesiva carga de funciones y en el manual de funciones se
encuentran los principales factores que marcan precedente en esta pregunta, siendo el primero
el principal indicador que afecta en el area administrativa 11 personas lo reafirman lo que
equivale al 41%.El 22% de los encuestados optan por el segundo indicador lo que hace ver
claramente que el problema de desempefio de la sobrecarga de funciones, se enfoca
basicamente en el conocimiento y realizacion de funciones. Son pocos los que han

manifestado que son otros los factores que ocasionan problema al &rea administrativa un 7%
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lo manifestaron en el cual cabe indicar que esta se describio como un descontento en el
aspecto salarial por parte del personal, indicador que no se establecié en las opciones, pero

que salid a relucir en la encuesta, mediante entrevistas y comentarios entre compafieros.
5) Segun su conocimiento: ¢Qué es el reglamento interno de funciones?

Cuadro 7.¢,Qué es el reglamento interno de funciones?

10 3

6%
12 43%
5 18%
1 4%
28 100%

Elaborado por: Gabriela Paredes y Javier Zdfiiga

Figura 9. ;Qué es el reglamento interno de funciones?
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Elaborado por: Gabriela Paredes y Javier Zdfiiga

Interpretacion:

Al confundir el concepto se tiende a comete errores en la realizacion de las actividad en el
puesto de trabajo por ello se reflejan los resultados en la encuesta de la pregunta N° 5.

El 43% de encuestados conocen el reglamento interno de funciones en la escuela al no
equivocar su concepto en la encuesta, mientras que el 57% restante eligié otra opcion, esto no
garantiza que las 12 personas que contestaron correctamente a la pregunta cumplan a
cabalidad con el reglamento y actividades internas, el indicador muestra claramente que el
desconocimiento sobre la gestion y realizacion de actividades relacionadas a su trabajo

provoca el deficiente desempefio en las funciones individuales.
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La mayoria de los encuestados indicaron desconocer el reglamento interno de funciones tanto
el concepto como su aplicacion, las respuestas estdn enfocadas mas en forma asertiva que
objetiva, tanto asi que pudimos observar gque se elegian cualquier item, lo cual para nosotros
este item carece de credibilidad, pero nos marca un direccionamiento hacia la falencia de la
institucion en relacién al desconocimiento del reglamento interno, esto es mucho mas
complicado cumplirlo si no se tiene claro su significado; para ser mas practico podemos decir,
menos de la mitad respondi6 acertadamente.

Es necesario por ello replantear los conceptos y modificar el area interna para distribuir al
personal el manual de funciones y contribuir al buen funcionamiento de sus actividades

mediante su aplicacion.

6) Considera Ud. que tener conocimiento del reglamento interno de labores es
fundamental para que el personal de labores logre realizar sus actividades en forma

eficiente:

Cuadro 8.Es fundamental el conocimiento del reglamento interno de labores para el buen

desempefio de las actividades

S 7 oo

o 5
TotAL 100%

Elaborado por: Gabriela Paredes y Javier Zdfiiga

Figura 10. Es fundamental el conocimiento del reglamento interno de labores para el buen
desempefio de las actividades
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Elaborado por: Gabriela Paredes y Javier Zufiiga
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Interpretacion:

La mayoria de los encuestados dicen que es fundamental para el cumplimiento eficiente en las
actividades, tener conocimiento del reglamento interno de funciones, lo que indica que el
54%, que manifestaron desconocer sobre su concepto y aplicacion, reconocen su grado de
importancia y beneficios para bien de la institucion.

Un bajo porcentaje de la poblacion, el 4% de encuestados, dice que no es importante el
reglamento interno para el desarrollo de las actividades y mejoramiento de las funciones
internas.

Mas de la mitad no conoce el reglamento interno de labores en la institucién aun asi se suman
al 43% de encuestados y manifiestan el gran aporte que seria para la institucion el
conocimiento del manual de actividades internas para un buen desenvolvimiento en de sus
funciones.

Estos resultados nos dan la pauta de analizar detalladamente la pregunta y proponer la
solucién, la misma que estd en la capacitacion y la orientacion mediante programas y

seminarios al personal de la institucion.

7) Considera Ud. que la distribucion equitativa de funciones proporcionara un mejor
desempefio del personal en el area administrativa de la escuela fiscal mixta N° 12 Adan

Barreto:

Cuadro 9. La distribucién equitativa de funciones proporcionara un mejor desempefio del
personal en el area administrativa

S 2

100%

Elaborado por: Gabriela Paredes y Javier Zdfiiga
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Figura 11.La distribucién equitativa de funciones proporcionara un mejor desempefio del

personal en el area administrativa
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Elaborado por: Gabriela Paredes y Javier Zufiiga

Interpretacion:

El 100% de los encuestados confirmé como indispensable el distribuir equitativamente las
funciones del personal que labora en la escuela, ya que de esta manera mejoraria su
desempefio en las actividades internas de la institucion.

La respuesta de esta pregunta reafirma los resultados de la pregunta N° 4 en la que los
encuestados daban como factor de incidencia y malestar en el area administrativa, la excesiva
carga de funciones.

Ninguno de ellos estd dispuesto a laborar dentro de la institucion bajo presion y con
sobrecarga de actividades, lo que indudablemente distorsiona el desempefio eficiente

individual del personal.
8) En qué forma considera Ud. que la impuntualidad influyen el desarrollo eficiente de
las actividades dentro de la institucion.

Cuadro 10. En que forma la impuntualidad influye en el desarrollo eficiente de las

actividades dentro de la institucién.

posiTivo 0

0%

NesaTVO o= 100%
TOTALL 8 1009%

Elaborado por: Gabriela Paredes y Javier Zdfiiga
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Figura 12. En que forma la impuntualidad influye en el desarrollo eficiente de las actividades

dentro de la institucion.
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Elaborado por: Gabriela Paredes y Javier Zdfiiga

Interpretacion:

El 100% de los encuestados estan de acuerdo en que la impuntualidad afecta de manera
negativa a toda institucion debido a que afecta al desarrollo de las actividades en la
institucion.

Sin embargo este es uno de los factores que aqueja a la entidad educativa, lo que manifiesta
que todos coinciden en lo que es bueno para la escuela pero no todos lo cumplen.

Si este es un indicador de medicion expresado con anterioridad en la sistematizacion del
problema se debera tomar correctivos mediante el control eficiente en la implementacion de

un nuevo programa para la propuesta.

9) Considera Ud. que la implementacion de un programa de control interno mejoraria la

eficiencia en el area administrativa de la escuela:

Cuadro 11. Implementacién de un programa de control interno mejoraria la eficiencia en el

area administrativa de la escuela.

S 28 1003

NON 0 o
ToTAL 10096

Elaborado por: Gabriela Paredes y Javier Zdfiiga
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Figura 13. Implementacion de un programa de control interno mejoraria la eficiencia en el

area administrativa de la escuela.
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Elaborado por: Gabriela Paredes y Javier Zdfiiga

Interpretacion:

Los resultados indican que el 100% de los encuestados consideran que la implementacion de
nuevos programas de control de eficiencia en el area administrativa seria de mucha utilidad
para la escuela y reconocen que existe una problematica en la institucién, que es necesario la
aplicacion de correctivos para el area objeto de investigacion y ven como una buena iniciativa
la intencion de implementar nuevas ideas para la solucion de los problemas.

Las funciones dentro de la institucion se han realizado en forma deficiente y por ello la
propuesta de innovacion e implementacion de un nuevo programa de control de eficiencia en

el area administrativa de la escuela.

10) ¢ Como considera la generacion de nuevas ideas e implementacion de proyectos para

la institucion?

Cuadro 12. Ideas e implementacion de proyectos para la institucion

IMPORTANTE | 14

50%
2 7%
12 43%

28 100%
Elaborado por: Gabriela Paredes y Javier Zdfiiga
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Figura 14. Ideas e implementacion de proyectos para la institucion
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Elaborado por: Gabriela Paredes y Javier Zdfiiga
Interpretacion:
En la pregunta los resultados indican que el 43% de encuestados consideran que es muy
importante la implementacién de nuevos proyectos para la institucion esto seria a de gran
ayuda para el desarrollo de la escuela, mientras que el 50% lo considera importante, sumado
a la cantidad primera observamos que tenemos la aceptacion del 93% de encuestados lo que
indica que no equivocamos el factor implementacion de proyectos como antecedente de los
problemas internos en la institucién establecidos ya con anterioridad en las hipotesis
particulares y sistematizacion del proyecto.
La comunidad tiene la facilidad de consultar la implementacion de proyectos a nivel interno
mediante la comunicacion y orientacion que ofrece el personal directivo de la institucion
ademas de solicitar sea considerado en caso de considerarlo conveniente.
El 7% de los resultados consideran poco importante la implementacion de proyectos para la
entidad educativa, esta cifra comparada con el 100% de encuestados es muy poca como para

preocuparse en los resultados y andlisis final.

11) Considera Ud. que la implementacion de programas para el control de eficiencia en

el area administrativa de la Escuela Fiscal Mixta N° 12 Adan Barreto es:

Cuadro 13. Implementacion de un programa para el control de eficiencia en el area

administrativa de la escuela.

(NECESARIO. 7

25%

20 71%
1 4%
28 100%

Elaborado por: Gabriela Paredes y Javier Zdfiiga
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Figura 15.Implementacion de un programa para el control de eficiencia en el area
administrativa de la escuela.
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Elaborado por: Gabriela Paredes y Javier Zdfiiga

Interpretacion:

Quisimos dar a conocer a los encuestados la intencién de nuestra propuesta la misma que
consiste en la implementacion de un nuevo programa que ayude a controlar la eficiencia en el
desempefio del personal para lo cual su criterio y opinion es de mucha importancia, los
resultados manifestaron lo siguiente: EI 25% manifestd que era necesaria la implementacion
del programa de eficiencia para el area administrativa de la escuela, el 71% de los
encuestados nos da su aprobacién considerando muy necesaria la practica de nuestro
proyecto, lo que nos hace ver que no estamos alejados del analisis y realidad situacional de la
institucion. Los resultados muestran en margen porcentual el 96% un alto grado de

factibilidad, el proyecto cuenta con la aceptacion y aprobacion del personal de labores.

12) ¢Ud. se involucraria en el nuevo programa de control interno para mejorar la
eficiencia en el area administrativa con el fin de contribuir a la realizacion de

actividades y progreso de la institucion?

Cuadro 14. Se involucraria en el nuevo programa de control interno de eficiencia en el area

administrativa de la institucion

S

96%

o 5
TOTAL 2 100%

Elaborado por: Gabriela Paredes y Javier Zufiga
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Figura 16. Se involucraria en el nuevo programa de control interno de eficiencia en el &rea

administrativa de la institucion.

150%

96%
100%

50% -
4%

0%

SI NO

Elaborado por: Gabriela Paredes y Javier ZUfiiga

Interpretacion:

La aceptacion de nuestra propuesta se ve reflejada en la ultima pregunta, el 96% de las
encuestas le gustaria formar parte del proyecto a implementar, es de considerar que no serviria
de mucho insertar a el personal en el nuevo modelo de gestion administrativa sin previa
capacitacion y especializacion del area de investigacion y estudio, es por ello que nuestro
proyecto esta direccionado a comunicar todos los procesos de implementacion para luego
delegar responsables de tareas especificas en el area administrativa y los métodos de

aplicacion para mejorar la gestion institucional.

CONCLUSION
Podemos decir que la encuesta nos ayudo a observar la situacion del area administrativa por
medio de las preguntas formuladas e identificar los factores prioritarios de incidencia en la

problemética planteada en la formulacion del proyecto.

Ya obtenido los resultados de la encuesta, tomamos como punto de partida el andlisis
netamente administrativo y los factores que inciden en la problematica del area antes
mencionada, es por ello que cuando haciamos referencia a las funciones y manuales internos,
encontramos el mayor porcentaje de insatisfaccion en los encuestados; el 70% al 75% se
encontraban en niveles de bajo rendimiento y del 20% al 30% manifestaban desconocer de los
problemas que se suscitan dentro de la institucion.

El objetivo es identificar los factores generados en el desarrollo ineficiente del area
administrativa de la escuela y los resultados en la encuesta nos ayuda a definir el método a

utilizar para dar solucion a la ineficiente realizacion de funciones.
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Por medio de la investigacion queremos implementar un programa de control interno para
mejorar los niveles de eficiencia, mediante un manual de funciones bien definidos y la
aplicacion de distribucion de tareas especificas para evitar la sobrecarga de actividades en el
personal, acompafiado de un proceso de control continuo que preserve la integridad de la

propuesta y la aplicacion de un nuevo modelo de gestion administrativa.

4.3 RESULTADOS

La informacién obtenida por parte de la poblacién del sector del Recinto La Garganta de la
Parroquia Mariscal Sucre de la ciudad de Milagro especificamente de los integrantes que
conforman la institucion educativa Adan Barreto, es muy importante, tenemos la posibilidad
de argumentar nuestros criterios mediante la interpretacion estadistica y el analisis

explicativo, al final se extraen valiosos datos informativos del trabajo investigativo.

Después de la recopilacion de informacién obtenida en el capitulo uno y dos del proyecto
mediante técnicas e instrumentos de investigacion y previo analisis del establecimiento
educativo, diagnostico situacional y aplicacion de encuestas, los resultados reafirman la
necesidad de solucionar la problematica central en la escuela, a sabiendas que deberan ser

resueltas todas las causas que originan los problemas internos en la institucion.

Primero esta la aversién al riesgo o temor a invertir en proyectos innovadores, este
sentimiento es comprensible, pues no se sabe con certeza si el dinero invertido serad
recuperado en el tiempo establecido o si dure el proyecto hasta tener utilidades por medio del
financiamiento y balances presupuestarios, ademas que es de poco conocimiento para el
personal de labores y el sentido de pertenencia genera una reaccion preventiva ante tal

propuesta.

La iniciativa de los investigadores es una opcion de gran beneficio para los que conforman el
establecimiento educativo, sin embargo la reaccion no siempre es satisfactoria, en gran
medida por la falta de conocimiento e informacion de los programas de control dentro de los
establecimientos educativos y en otros casos por el conformismo del personal a laborar en las
condiciones deterioradas y monotonas que han venido desarrollando en afios anteriores,

desistiendo de todo intento de mejoramiento e innovacion en las actividades individuales.
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Muchas de las personas consultadas aseguraron que desconocen los pardmetros necesarios
para el desarrollo de proyectos institucionales y pondremos principal énfasis en a la actividad

administrativa puesto que es la base del presente trabajo.

Como la actividad administrativa requiere de un quipo unido y comprometido con el objeto de
investigacion el principal objetivo va a estar destinado a la capacitacion y motivacion al
personal interno de labores, por lo tanto el grado de inversion en esta area es también muy
costoso por lo que hay que considerar las estrategias necesarias para evitar alteraciones en el
presupuesto institucional y en forma eficiente y oportuna mejorar los resultados en el aspecto

dirigencia.

Luego de la exhaustiva investigacion realizada y previa utilizacion de herramientas como la
observacion y encuesta, hemos considerado necesario realizar la implementacion de un nuevo
reglamento interno, ya que contamos con la aprobacién y permiso del érgano rector del
plantel, de forma que se establezcan actividades concretas y responsabilidades fijas a nivel
interno para proporcionar un adecuado control de funciones a nivel general.

Consideramos que el motivo de los resultados en relaciona la falta de capacitacion y
desconocimiento del reglamento interno de labores por parte del personal es responsabilidad
directa de los directivos de la escuela, y que los datos proporcionados en la encuesta se deben
en gran mayoria a que existe confusion en el momento de comunicarse con otros organismos

y entidades.

Sin embargo muchas de las personas son optimistas y creen que proyectos institucionales
administrativos como el de la actividad de control y eficiencia continta, serviran como un
valioso aporte para el progreso de la comunidad y evidentemente para el plantel, a tal punto
de que otras instituciones adopten el mismo esquema y propongan un modelo diferente en las
diversas areas de la entidad para el progreso institucional educativo.

Para las personas que conocen del proceso administrativo y planteamiento de la propuesta es
muy viable el desarrollo de la actividad de implementacion de un programa de control en las
actividades ya que coinciden en que el sector rural posee factores muy favorables para su

desarrollo y disponibilidad al cambio.
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Los entrevistados coinciden en que el aporte que este tipo de implementacion brinde a la
comunidad, es muy importante, el mismo beneficiara a muchas personas de manera directa o
indirecta, pues no solo es el personal que labora dentro de la escuela los que seran
beneficiados, el proyecto alcanzara a aquellos quienes se integren luego, acogiéndose al
nuevo esquema esta tutorial y moradores en general, dado que una institucion con un modelo

de gestion innovador como el que proponemos le otorgara realce y prestigio al sector.

Segun los resultados la implementacion de nuevos programas de control de eficiencia en el
area administrativa de la escuela fiscal mixta N° 12 Adéan Barreto es factible, el mismo que
proporcionara a la institucion mejorar las funciones del personal y alcanzar el objetivo de
calidad educativa para bien del personal administrativo, padres de familia, docentes y

comunidad en general.

Finalmente basados en las opiniones de la mayoria de la poblacién del Recinto La Garganta
de la parroquia Mariscal Sucre de la ciudad de Milagro, y profesionales conocedores del tema
se estima que existe un gran potencial para el desarrollo de esta actividad en el sector y la

institucion.
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4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS
Cuadro 15. Verificacion de hipotesis

HIPOTESIS

VERIFICACION

La ausencia de programas de controles
de eficiencia en la institucion ha
provocado el bajo nivel de desempefio

en el area administrativa de la escuela.

El 100% de idéneo la

implementacion de la propuesta

los encuestados consideran

La implementacion como solucién es una opcion acertada y

factible segun el personal sometido a encuestas.

La excesiva carga de funciones afecta
en el cumplimiento de actividades y
desempefio individual del personal en

el area administrativa.

El 100% de los encuestados confirmé como indispensable el
distribuir equitativamente las funciones del personal que
labora en la escuela, ya que de esta manera mejoraria su

desempefio en las actividades internas de la institucion.

La ausencia de coordinacion en la
planificacién y generacion de ideas
incide negativamente en la elaboracion
y realizacion de proyectos para la

institucion.

La implementacion de nuevos proyectos seria de gran ayuda

para el desarrollo de la escuela, la aceptacion de la
propuesta es de los encuestados el 50% importante el 43%
muy importante, lo que indica que no equivocamos el factor
implementacién de proyectos como opcién de solucién de

los problemas internos en la institucion.

La

administrativo provoca afectacion en

impuntualidad en el personal

el desempefio individual de las

funciones.

El 100% de los encuestados estan de acuerdo en que la
impuntualidad afecta de manera negativa a toda institucion
debido a que afecta al desarrollo de las actividades en la

institucion.

La participacion del personal de
labores se ve afectada por la ausencia

de equipo tecnoldgico

Sin embargo este es uno de los factores que aqueja a la
entidad educativa, lo que manifiesta que todos coinciden en
lo que es bueno para la escuela pero el presupuesto no cubre

la cantidad total para su inversion.

El desconocimiento del reglamento

interno por parte del personal de

labores provoca errores en el
cumplimiento de actividades
individuales.

Principal indicador de errores en la realizacion de
actividades.

El 54%, que manifestaron desconocer sobre su concepto y
aplicacion, aunque reconocen su grado de importancia y

beneficios para bien de la institucion.

Elaborado por: Gabriela Paredes y Javier Zufiga
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1TEMA

IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE CONTROL COMO APORTE A LA
EFICIENCIA EN EL AREA ADMINISTRATIVA DE LA ESCUELA FISCAL MIXTA N°
12 ADAN BARRETO.

5.2FUNDAMENTACION

Nuestro trabajo estd enfocado en el andlisis y redistribucion de funciones internas del
establecimiento al que hacemos mencion, el mismo que tiene la finalidad de reorganizar sus
actividades a nivel gerencial y administrativo.

Cabe destacar que la propuesta esta encaminada a describir todos los procesos internos a los
que hace alusion una entidad educativa por ello es necesario hacer hincapié en que la misma
no tendra resultados contradictorios ni erroneos, ya que estd enfocado desde la perspectiva
didéctica administrativa.

Procuramos darle este direccionamiento a nuestro estudio de factibilidad porque hoy en dia
los procesos internos que han marcado el camino de muchas entidades: entiéndase estas por
econdmicas, sociales o anoénimas, pierden credibilidad ante la imperiosa necesidad de
establecer nuevos entes de mejoramientos institucionales.

Habiendo detallado ya su historia y su gestion, podemos dilucidar que el plantel necesita de
cambios ante la nueva modalidad de evaluacién interna, por ello fundamentamos nuestro
estudio en las realizacion de planificaciones en la que se esclarezcan objetivos y metas, tanto
asi como el correcto proceder para la realizacion de un nuevo plan de mejora que puesto en

marcha, proporcionara mejores resultados para los dictamenes ministeriales.
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La nueva direccion y el compromiso mutuo por parte de quienes conforman la escuela,
generara la confianza y credibilidad que ha perdido ya desde hace tiempo atrés, por ello
basamos nuestro trabajo en el conocimiento de los procesos de autoevaluacion administrativa
y verificacion de recursos en el aspecto educativo.

Los nuevos parametros a nivel educativo administrativo exigen nuevas metodologias y
estrategias en el area de estudio, aunque no sea facil analizarlas y verificarlas todas,
procuraremos confirmar nuestro trabajo de tesis en el buen funcionamiento de las
herramientas que se utilicen para mejorar todos los niveles que involucren a la escuela.

Ya analizado su percepcion en relacion al sitio y que esto puede resultar contradictorio para
quienes vivan a su alrededor, se procura no desestimar las reacciones a las que se someteria
todo individuo que forme parte de este proceso.

Siendo asi, se debe realizar un seguimiento en base a los resultados para comprobar su
utilidad y aplicacién para bien de todos quienes conforman la escuela Fiscal Mixta N° 12
Adéan Barreto.

5.3JUSTIFICACION

La escuela Miguel Andrade Manrique ubicada en Carrizal es una institucién que ha
implementado un sistema de gestion que le ha proporcionado resultados satisfactorios a tal
punto gue es considerada escuela filial y modelo de las demas que se encuentran situadas a su
alrededor, pocas son las instituciones educativas que han incursionado en un proceso
administrativo de calidad e innovacion, por ello nuestra propuesta tiene la intencién de

continuar el mismo proceso.

La razén por la que se considera indispensable llevar a cabo nuevas formas de dirigir las
actividades internas en las instituciones educativas se fundamenta en la importancia de los
recursos pedagogicos y administrativos con que cuenta la escuela objeto de nuestra
investigacion y destinataria de la propuesta de implementacion en controles de eficiencia de
sus funciones, puesto que es una alternativa valida para mejorar el funcionamiento interno y
mediante esta adecuacion de conceptos, tacticas y estrategias otorgarle un direccionamiento

hacia la calidad educativa y prestigio ante la comunidad.
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Es por esto que es importante que se implemente un nuevo programa de control que permita
mejorar la eficiencia en las actividades internas de la institucion con la indole de los
investigadores y previa autorizacion del personal directivo de la escuela, en beneficio de los
destinatarios y en pro de la Optima calificacion que recibe de parte de las autoridades

ministeriales.

Nuestra investigacion estriba en principios basicos previamente definidos, por medio de ellos
queremos lograr la similitud en la ejecucién de las funciones ademéas de otorgarle los
beneficios que reciben todos quienes forman parte de la entidad educativa, los mismos que
serian de ejemplo e imitacion para otras entidades que quieran adoptar el modelo de gestion
administrativo de innovacion en sus controles de realizacién y verificacion de actividades

internas.

5.40BJETIVOS

5.4.10bjetivo general de la propuesta

Mejorar el desempefio individual y colectivo del personal de labores mediante la
implementacion de un programa de control de eficiencia, que contribuya al avance y
mejoramiento continuo de las actividades en la gestion del area administrativa de la

institucién educativa.

5.4.20bjetivos especificos de la propuesta

» Crear el distributivo de trabajo interno mediante plenarias de integracion y acuerdos
preestablecidos que regulen el cumplimiento de las funciones por parte del personal de
labores para definir funciones y actividades en orden de prioridades dentro de la

institucion.
» Gestionar proyectos e ideas de innovacion para bien de la institucion utilizando

herramientas como el plan anual presupuestario y asignaciones ministeriales, para la

implementacién de propuestas tanto educativas como administrativas.
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» Generar un ambiente Optimo y mejorar el clima laboral por medio de nuevas
estrategias de trabajo en equipo e integracion del personal, dando cumplimiento de

normas y estatutos de la institucion por parte del personal de labores.

» Elaborar un nuevo reglamento interno, ya que contamos con la aprobacion y permiso
del érgano rector del plantel, de forma que se establezcan actividades concretas y
responsabilidades fijas a nivel interno para proporcionar un adecuado control de

funciones a nivel general.

5.5UBICACION

El programa de control de eficiencia se implementara en el area administrativa de la escuela
Adéan Barreto en el recinto la garganta cerca del recinto Pificelal a 1’5 km de distancia via
Carrizal, Consiste en un distributivo de actividades y seguimiento periédico del plan
operativo anual (POA), que se desarrollara mediante criterios de directivos y personal de
labores estableciendo factores importante como barreras de entrada para que no sea

boicoteado en el momento de su ejecucion.

La escuela Adan Barreto es de clase comun, de tipo hispana, su jornada es matutina y esta
ubicado dentro del régimen costa, considerada su condicién socio cultural de nivel medio, a
inicios era considerada municipal hasta que en el afio de 1955 obtuvo su hombramiento de

fisco misional.

Actualmente pertenece al grupo zonal 5 de la red de instituciones educativas, dirigida por una

coordinadora elegida por la Supervision de estudio.
Es la Unica escuela en el sector y su acceso se ve afectado por la parte de infraestructura ya

que las autoridades de direccion estan gestionando el cerramiento para mayor seguridad de los

integrantes.
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Figura 177. Croquis de la escuela Fiscal -12 “Adan Barreto”
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5.6ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Nombre del plantel: Escuela Fiscal Mixta N° 12 Adan Barreto.
Razdn Social: Fiscal
Logotipo:

Figura 18Simbolo de la escuela Fiscal Mixta N° 12 Adan Barreto

Slogan: Hacia un nuevo modelo de gestion.
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Escuela Fiscal Mixta N° 12 “ADAN BARRETQ”
PLAN ESTRATEGICO INSTUCIONAL

DATOS INFORMATIVOS:

TIPO: NORMAL

JORNADA: MATUTINA

REGIMEN: COSTA

SEXO: MIXTA

CODIGO DE UNIDAD:09H04158

PROVINCIA: GUAYAS

CANTON: MILAGRO

PARROQUIA: MARISCAL SUCRE

SECTOR: RCTO. LA GARGANTA

TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO: 50 ANOS

FECHA DE INICIO (P.E.I): 27 DE AGOSTO DEL 2012.
FECHA DE INICIO (P.E.I): 27 DE AGOSTO DEL 2017.
DIRECTORA (E): LIC. LEONOR BECERRA CAMPOVERDE 086426731

PRESENTACION:
Es asi, como se da inicio a la historia de la escuela Fiscal Mixta N° 12 Adan Barreto que a
inicios del afio 1955 llevaba la nomenclatura de Escuela Municipal Mixta N° 21Adan Barreto,

por la aportacion del Ilustre Gobierno Descentralizado de la Municipalidad de Milagro.

Los tesistas Gabriela Paredes Mayorga y Javier Zufiiga Contreras, se relnen, y presentan a las
autoridades de la institucién educativa la propuesta mediante una moderna alternativa de

gestion e ideales de proyeccion constructiva hacia el personal de labores y la comunidad.

La creacion del NUEVO MODELO DE GESTION mediante el instructivo del Plan
Estratégico Institucional (P.E.I) para el PLANTEL EDUCATIVOADAN BARRETO, en la
ciudad de Milagro en el mes de Agosto del afio 2012, cuyo permiso de Programacion de
Desarrollo Educativo es otorgado ell de abril del 2012, por la Directora del Plantel Dra.
Zoraida Manobanda Arana, con certificacion emitida en julio del mismo afio por la Directora

(E), Licda. Leonor Becerra.
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Cuadro 16. FODA ESCUELA ADAN BARRETO

FORTALEZA

Disponibilidad del Area de infraestructura

Nuevas asignaciones presupuestarias

Servicio de recursos didacticos

Vinculacion con la comunidad

Directiva comprometida al cambio

Programas de capacitacion y desarrollo

Elaboracion del cddigo de convivencia

Asesorias en nuevos proyectos

Asesoria en procesos administrativos

Inversion en equipamiento tecnolégico

Aceptacion de la propuesta

Convenios con las universidades de la ciudad.

DEBILIDADES

Limitaciones en el presupuesto

Inseguridad en el entorno.

Desacuerdos en realizacion de actividades

Alto indice de desercion en la comunidad

Desconocimiento en sistemas

informaticos

Demanda en tramites reglamentarios

Inadecuado espacio de implementaciones

deportivas

Evaluacion de factibilidad institucional

Abandono en la gestion de proyectos

Inadaptabilidad al cambio.

Bajo indice de personal administrativo

Reubicacion de personal de labores.

Elaborado por: Gabriela Paredes y Javier Zufiga
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Cuadro 17. Foco de acciones ofensivas
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Elaborado por: Gabriela Paredes y Javier Z0fiiga
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Cuadro 18. Foco de acciones defensivas
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Elaborado por: Gabriela Paredes y Javier Zdfiiga
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Cuadro 19. Estrategias FOFADODA Escuela Adan Barreto

= OPORTUNIDADES AMENAZAS
FACTORES Nusvay a5igHa Lo Hes Presi Weshl ria s *  Inseguwidad em ol entorne.
EXTERNOS Finculacion con la comundad. ¢ Alto indice de dessrcion en la comunidad.
Programas de capacitacton v desarrolla. *  Demanda en ramites reglamentario.
FACTORES
Asesoriz de nusvos proyectos. ¢  Fuegluacion de factbilidad mmstituctonal
INTERNOS Tnversidn en eguipamisnts tecnoligico. * Tnadapmbilidad al cambio en el personal de labores.
Conventos con lay untversidades de la ciudad. *  Reubicacion de personal de labores.
Medios de comunicacion prensa ¥ radia.
FORTALEZAS

v  Dispopibilidad del drea de infraesorucmora. . Fortalecer conocimientos media e programas de 1. Implementarprogramas de motdvacion ¢ insercion en la

s Saorvicio de recurse didéctics. desarrollo para entregarproyectos de calidad. Instirecion odueamn.

s  Directiva comprometida ol cambia. . Establecer nuevas metodologiosy estrategiay para 2. Elaborar el modelo de gestion mediante la asesoria y

» FElaboracisn dsl codigo de convivencia. supervision de gficiencia en lasacovidades. codige convencional

» _dsesoriz sn procese administrative. . Tntegrara la comuntidad en losprovectosinternosde la 3. Elaborar el POA para comprometer al personzl de

e e e IHSTIRCTO N labores con la nueva propussta.

. Mgjorar el clima laboral medianee el dialogoy el 4. Mediante la nueva propussta, compromster a los padres
compromive de la directiva de familia en la seguridad tneerna v externa del planeel
DEEILIDADES

s Limitacionss en el presupussto. . Fortalecer capacidad de administracidn de provectos 1. Mgjorarlosacusrdosen lasactivida des mediante ol

*  Desacusrdos en realizacion de acavidades. mediante los convenios de las umiversidades. reglamento tntermo v la soctabilizacion.

* Desconocimicnts en sistemas informdcos. . Mejorarla comunicacton laboral fomentando el trabapo en 2. Establecer un andlists situa ctonal medianee los

*  Inadecuade espacio de implementacion deportiva. Squipa. resultados en la evaluacidn interma.

» _dbandons sn la gestidn de proyects. . Difundir lay necesidades tmtermas y extermas de la 3. Mgjorarlas condiciones de dreasverdss medianes la

»  Bujo indice de personal adminiseraive. instirucion hacia las autoridades de seccton por medio del readecuacion del espacio fistco.
accese a los medios de comunicacion 4. Acceder a programasde actualizacion de sistemas

Tnvertr en nusvas computadoras para =l planesl

tecnoligicospara mejorar los resultados en la
autoevaluacion instnucional
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PLAN OPERATIVO ANUAL PARA EL ANO'LECTIVO 2013-2014
ESCUELA FISCAL MIXTA N° 12 ADAN BARRETO

CODIGO DE UNIDAD 09H04158
DIRECTORA ENCARGADA. LICDA. LEONOR BECERRA

PROPUESTA PROYECTO DE | ACTIVIDADES | RECURSOS | RESPONSABLES | CRONOGRAMA FUENTES DE
IMPLEMENTA VERIFICACION
CION
READECUACION | Sistemas de | Juntas de | Ventiladores HUMANOS: Inicio del afio | Optimo Clima
DEL AREA. control de | directivos Mobiliarios Personal Lectivo 2013 laboral.
eficiencia Designacién del | Archivadores administrativo 2014 Mejorar el
area. Aulas de clases | SUPERVISION desempefio de las
TECNICA: funciones.
PLAN PEI Convocar juntas | Libro de actas | HUMANOS: Inicio del afo | Anticipo a
ESTRATEGICO POA de cursos. Caodigo de | Director Lectivo 2013 - | imprevistos
INSTITUCIONAL. Elaborar convivencia Jefe de talento | 2014 Contrarrestar
planificaciones de humano aspectos negativos
unidad didacticas. Docentes en el aspecto
SUPERVISION administrativo ~ —
TECNICA: didéctico.
DEPARTAMENTO | DOBE Elaborar el HUMANOS: Inicio del afio | Evitar la desercion
DE ORIENTACION | Codigo de | reglamento Libro de Vida | Director Lectivo 2013 - de la comunidad y
EDUCATIVO convivencia disciplinario. institucional. Orientador estudiantes.
Entregar el | lustraciones Pte. de padres de | 2014 Fortalecer las
reglamento al | \ideos familia relaciones  entre
personal de SUPERVISION miembros de la
labores. TECNICA: institucion.
REGLAMENTO Manual de | Analizar el | Reglamento de | HUMANOS: Inicio del afio | Mejorar el
INTERNO DE | funciones reglamento actual | actividades Director Lectivo 2013 — desempefio en las
FUNCIONES. interno de la institucion. | internas. Secretaria actividades internas
Presentar el nuevo | Manual de | Jefe de talento | 2014 del personal de
reglamento funciones humano labores.
interno.
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INSERCION CON Participar en las | Equipamiento HUMANOS: Inicio del afio | Comprometer a la
LA COMUNIDAD. | Cdadigo de | actividades deportivo Director Lectivo 2013  — comunidad con los
Convivencia. internas Aéreas verdes Docentes objetivos de la
Salén Auditorio | Padres de familia. 2014 institucion.
Mingas SUPERVISION: Aumentar el
oo Comision de namero de
comunitarias :
eventos estudiantes.
EQUIPAMIENTO Inversion en | Solicitar el | Computadoras Inicio  del afio | Mejorar las
TECNOLOGICO E | computadoras e | asesoramiento Impresoras Director Lectivo 2013 _ | actividades
INSTALACIONES. | jmpresoras. técnico de la | Instalaciones Personal internas
Archivadores CNEL i{eCtréC_a? y administrativo 2014 Agilizar la
condicionador. | conserije entrega de
documentos.
Planificaciones Controles  de | HUMANOS: Al final de Ila
anuales y de | Elaborar las | asistencia. Director implementacién de | Verificacion en el
CONTROLES  DE | unidad planificaciones | Manual de | Docentes cumplimiento de
EEICIENCIA. periddicas. funciones Estudiantes la  propuesta (5 | |og objetivos.
: POA SUPERVISION ~
?(I)Sgterrcr)]lzz interr?g PEI TECNICA: oS
DOBE.
Proyecto de | Elaborar el | Presupuesto HUMANOS: Inicio  del afio | Adquirir nuevos
INVERSION. inversion presupuesto de | Interno Director Lectivo 2013 _ | implementos
Inversion  de | gastos. Proformas SUPERVISION pedagdgicos para
Activos Solicitar la | Asignaciones. ZEICN'CA: 2014 el plantel.
Inventarios proforma  de BllEEiar Acondicionar el
inventarios lugar de trabajo.
Evaluaciones HUMANOS: Periodo trimestral. | Ministerio de
INDICADORES DE | Sistemas de | Evaluaciones internas Director 2014 — 2017 educacion.
EVALUACION. Control de | internas y Planificaciones | Docentes Pruebas SER
eficiencia. externas. Controles de | Padres de familia
asistencia. SUPERVISION
TECNICA:
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PLAN DE VIDA

VISION:

Queremos que nuestra institucion sea pionera en la formacién integral de nuestros educandos
en el sector, y que la comunidad educativa se involucre en los procesos de cambio para que
esta formacion integral alcance los pardmetros de calidad y bienestar.

MISION:

Ofrecer una educacion integral actualizada, haciendo énfasis en el desarrollo personal donde
el respeto, autoestima y tecnologia sean las principales herramientas en la construccién del
conocimiento cientifico, y lograr que el estudiante prepare su proyecto de vida para la
insercion en el ambito nacional.

VALORES:

Responsabilidad

La escuela se compromete a emprender actividades educativas en beneficio de la comunidad y
estudiantes respetando estandares de calidad y avances tecnolégicos.

Disciplina

A conocer y cumplir los principios fundamentales del ser humano; estudiantes, padres de
familia y personal de labores, al reglamento interno de actividades y demas normas de la
institucion educativa y Ministerio de Educacién y Cultura.

Puntualidad

En horarios de ingresos y hora clase, reuniones de juntas de curso, entrega de actas de

calificaciones y planes didacticos de unidades trimestrales.
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Unidad

Entre miembros de equipo, grupos promotores de actividades, comisiones de trabajo interno,
mingas con insercion de la comunidad, fomentando el trabajo en equipo, liderazgo y la

sinergia en las actividades.
Respeto

A los principios ideoldgicos personales de los compafieros de labores, disposiciones de la
directora general, respaldo en las designaciones de actividades internas, criterios de padres de

familia y sugerencias de la comunidad.
Etica Profesional

Garantizar la educacion de calidad mediante el trabajo de profesionales calificados y

capacitados en las actualizaciones, métodos y estrategias de ensefianza aprendizaje.
POLITICAS:

» La Hora de entrada docentes 7:00 , salida 15:00; en cumplimiento a las jornadas
horario tipo A

» Se atenderd a los padres y madres de familia los dias martes y viernes desde las 13:45
a 14:45

» Queda prohibido que los padres de familia ingresen en horas clases a interrumpir las
labores diarias.

» Que las actividades a realizarse sean de consenso y conlleven al mismo fin.

» Estar debidamente matriculado en el plantel para asistir con normalidad en el mismo.

» Deben asistir a clases correctamente uniformados y con puntualidad.

» Horario de ingreso 7:30 am horario de salida 12:30 pm para estudiantes.

» Asistir a los cursos de capacitacion.

» El alumno que obtenga el 25% de faltas injustificadas perdera el afio.

» El tiempo para justificar las inasistencias de los alumnos es de 24 horas.
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>

Establecer reuniones periddicas para la planificacion de actividades en el que se

involucra al rector, secretaria, tesorero, y personal docente.

» Establecer anualmente el cddigo de convivencia conjuntamente con los padres de
familia y comunidad.

» Procurar el buen trato a estudiantes y padres de familia.

» Realizar las actividades con esmero y responsabilidad.

» Se realizara juntas de curso al término de cada unidad o cuando el director disponga de
nuevas actividades a realizarse dentro de la institucion ademas del informe de notas y
disciplina de los alumnos.

» Las publicaciones para el cumplimiento de actividades al personal de labores se
deberan presentar por escrito previo oficio membretado y enumerado en un tiempo
méaximo de 24 horas desde su aviso verbal.

OBJETIVOS

Objetivo general:

Desarrollar nuevos métodos del proceso interaprendizaje identificando la importancia del
estilo de gestion, mediante un sistema sinérgico dentro del desarrollo de sus conocimientos
cientificos y tecnoldgicos, con una infraestructura acorde con las exigencias académicas de la
actualidad, con el fin de mejorar la realizacion de actividades y ejecucién de funciones en el

area Administrativa - Pedagdgica de la escuela.

Objetivos especificos:

Capacitar de manera permanente a los docentes mediante los cursos de actualizacion y

seminarios de pedagogia para contribuir al avance tecnoldgico y cientifico.

Establecer reuniones periddicas para la planificacion y generacion de nuevas ideas,

obtencion y aplicacion de nuevos proyectos para la institucion.
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» Gestionar ante autoridades educativas y seccionales los trdmites de proyecciones
planificadas mediante el plan institucional anual para la obtencion de mayores

beneficios del plantel.

> Interactuar solidamente entre los miembros de la comunidad educativa, entablando
didlogos con los estudiantes, talleres de Orientacion Familiar y convivencias que

ayuden al educando a relacionarse mejor con su entorno.

> ldentificarse con el nuevo reglamento interno, distribuyéndolo a todo el personal de

labores para mejorar la realizacion de las funciones a nivel general.

» Fomentar en los estudiantes los principales valores y la autoestima por medio de la
aplicacion del nuevo distributivo de ensefianza aprendizaje en el aula para contribuir a

la formacion integral en la educacion.

CLIMA ORGANIZACIONAL

El clima organizacional de la escuela se estructura como una entidad Fiscal, en la propuesta
nos hemos involucrado un equipo con el conocimiento adecuado en administracion y asesoria
pertinente para llevar a cabo la implementacién del nuevo programa de control de eficiencia
en el area administrativa de la escuela. EI mismo que estd conformado por dos tesistas, la

directora de la institucion educativa, dos docentes y un asesor.

Cabe mencionar gque en el proyecto estan involucrados 21 padres de familia, que en caso de
aprobarse la propuesta serian los principales beneficiados e involucrados en el modelo de
gestion a implementar mediante el programa de control de eficiencia para la escuela.
ACCIONES

La escuela Fiscal Mixta Adan Barreto se encuentra reglamentada por el Ministerio de

Educacion y Cultura, en el aspecto interno las decisiones de directorio son tomadas en sentido

democratico, esta accién otorga un voto por cada designacion.
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En el caso de eleccion de directores se realiza por el método de ternas designadas en juntas de

directorio, y enviadas a la Direccion Provincial de Educacion.

El Presidente del comité central de Padres de familia es elegido mediante eleccién
democrética por parte de los representantes legales del alumnado de la escuela en una reunion

extraordinaria de padres de familia convocada a inicios del afo lectivo.

El Cddigo de Convivencia es necesidad prioritaria de la comunidad educativa para asegurar la
“convivencia” de sus actores, respeto de sus roles e intereses, que comparten un espacio, un

tiempo y un proyecto educativo comdn.

Este documento tiene plena justificacion por ser un "Acuerdo Social Regulatorio”, que
implica la construccién colectiva de normas mediante un proceso racional, consciente y
democréatico en el que los derechos, los deberes y las responsabilidades se acepten y se

cumplan en el marco del respeto.

El Cédigo de Convivencia debe privilegiar, por lo tanto, practicas de deliberacion,
solidaridad, autorregulacién y participacion en la toma de decisiones y en la solucion

colectiva e institucional de los conflictos.

El Cddigo de Convivencia, parte fundamental del PEI, recoge los aportes de los diferentes
estamentos de la comunidad educativa, que llegan a la Comisién de Redaccion, sugeridos
como posibles normas basadas en los derechos y deberes como miembros de una comunidad,
mismos que deben estar acordes a los principios y valores establecidos en la Constitucion de

la Republica.

El directorio general estd a cargo de la directora (E) del Plantel y sus subsiguientes

colaboradores expresados en el siguiente organigrama
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ORGANIGRAMA GENERAL

RECTORADO

VICERECTORADO

SECRETARIA COLECTURIA CONSERJE

ADMINISTRACION DPTO. TALENTO HUMANO DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

Elaborado por: Gabriela Paredes y Javier Zifiga.
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Cuadro 20. MANUAL DE FUNCIONES

Requisitos del Puesto

Funciones Especificas

Director

La Direccion es la responsable del
funcionamiento total de la Unidad
Educativa. Esta encargada de

dirigir, coordinar, orientar,
supervisar y evaluar la realizacion
de las funciones generales del
establecimiento, de acuerdo con la
politica educacional nacional y
disposiciones regionales, segun las
normas legales y reglamentarias

vigentes.

Perfil:

Edad: 35 en adelante
Sexo: Indistinto
Formacion Académica:
Profesional con titulo otorgado por
el SENECIT.

Experiencia: Minimo 2 afios en

supervision de planteles educativos.

Procurar que las actividades realizadas en la
institucion enlacen la ejecucion y cumplimiento de
los objetivos planteados.

Representar al plantel en reuniones oficiales de
rectores y Ministerio de Educacién a nivel Nacional
y Seccional.

Gestionar conjuntamente con las autoridades de
educacion la implementacion de proyectos en bien
del plantel.

Convocar a reuniones de directivos y docentes en
consecuencia a la toma de decisiones para la
comunicacion en de las actividades.

Crear canales de comunicacion que favorezcan el
mejoramiento del proceso educativo.

Informar, oportunamente, al personal de su
dependencia de las normas legales y reglamentarias
vigentes en especial, aquellas referidas a Planes y
programas de Estudios, sistemas de Evaluacién y
Escolar, correcta

Promocién supervisando  su

aplicacion.

Requisitos del Puesto

Funciones Especificas

Subdirector
La subdireccion es responsable de
asesorar a la Direccion en el

ejercicio de sus funciones.

Perfil:
Edad: 35 en adelante
Sexo: Indistinto

Formacion Académica:

Asumir la responsabilidad del plantel en caso de
ausencia del Director.

Sugerir las medidas adecuadas para solucionar
problemas que surjan en el desarrollo del proceso
ensefianza-aprendizaje  (disciplina,  rendimiento
escolar, cancelacion de matricula, traslados, etc.).
Comunicar periédicamente las necesidades y
reparaciones del plantel al Director.

Asesorar al Director en el proceso de Evaluacion de
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Profesional con titulo otorgado por
el SENECIT.
Experiencia: Minimo 2 afios en

supervision de planteles educativos

Plan de Actividades Curriculares del Liceo.
Gestionar la asignacion de nuevas partidas para la
institucion y la reubicacion de las mismas en su

respectiva area.

Requisitos del Puesto

Funciones Especificas

Secretaria

La labor de la secretaria esta
referida a la centralizacion de todo
el trabajo administrativo que tiende
a facilitar las comunicaciones
externas e internas del

establecimiento educacional.

Perfil:

Edad: 30 en adelante
Sexo: Indistinto
Formacion Académica:
Profesional con titulo en Sistemas
Administrativos e Informaticos.
Experiencia: Minimo 2 afios en

cargos similares.

Agilizar los tramites correspondientes para la
incorporacion de los estudiantes del Séptimo Afio de
Educacion Basica.

Solicitar la autenticidad de documentos respectivos
para el ingreso de alumnos y docentes al inicio del
proceso de matriculacion.

Llevar el registro correspondiente del libro de actas
efectuado en las reuniones de directiva y juntas de
Curso.

Elaborar informes y documentos que le solicite el
Director de acuerdo al proceso de ensefianza del
plantel.

Verificar la correcta confeccion de los Certificados de

calificaciones que se extienden durante el afio.

Organizar 'y mantener archivos y registros
actualizados.
Atender a padres de familia, proporcionando

informaciones y documentacion cuando proceda.
Realizar el cronograma de actividades festivas,
conmemorativas en el plantel e integrar la Comision

Revisora de Inventario.
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Requisitos del Puesto

Funciones Especificas

Colector

Es obligacion y responsabilidad del
colector distribuir eficientemente las
asignaciones de la institucion,
ademas de la administracion de los
recursos materiales y financieros del

Plantel.

Perfil:

Edad: 30 en adelante

Sexo: Indistinto

Formacion Académica: Profesional
con titulo en sistemas
administrativos y Contables.
Experiencia: Minimo 2 afios en

cargos similares.

Distribuir el Presupuesto Institucional en forma justa y
oportuna.

Administrar la parte financiera y distribucion de
nuevas partidas para el plantel.

Entregar el presupuesto al personal responsable de las
asignaciones e implementacion de actividades.
Registrar el Presupuesto, Archivo, Oficina de Partes,
Local, Mantenimiento, Equipamiento, Inventarios del
personal.

Realizar el informe detallado de gastos internos para la
obtencién de proformas.

Efectuar rendiciones de cuentas cuando corresponda.

Requisitos del Puesto

Funciones Especificas

Jefe de Talento Humano

Organismo encargado de velar para
que las actividades del Plantel se
desarrollen en un ambiente de
disciplina,  bienestar 'y sana
convivencia, para lo cual cumplird
las funciones relativas a Bienestar,

Inspectoria y servicios Auxiliares.

Perfil:
Edad:35 en adelante
Sexo: Indistinto

Formacion Académica: Profesional

Controlar el régimen disciplinario del personal de
labores.

Distribuir equitativamente el material didactico para
cada clase.

Justificar la inasistencia de los estudiantes en un
periodo no menos a 24 horas.

Confeccionar el Horario de Clases en concordancia
con las sugerencias técnicas de la Unidad Técnico-
Pedagogica.

Autorizar la salida extraordinaria de los alumnos y
personal de su unidad, informando oportunamente al o

Director.
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con titulo en Supervision de
Gerencia Educativa otorgado por el
SENECIT.

Experiencia: Minimo 3 afios en

supervision de planteles educativos.

Tomar las medidas disciplinarias que correspondan
con el alumnado e informar al Subdirector y Director,
segun la gravedad de la falta.

Coordinar las actividades de bienestar, asistencia
social y salud de los alumnos con el servicio de

Bienestar y Salud que esta bajo su dependencia.

Requisitos del Puesto

Funciones Especificas

Docente

Es obligacion y responsabilidad de
los docentes asistir a los cursos de
capacitacion 'y  seminarios de
actualizacion, para el mejoramiento
en el rendimiento de los estudiantes,
ademas de velar por la integridad de
cada uno de los estudiantes del
plantel.

Perfil:

Edad: 25 en adelante

Sexo: Indistinto

Formacion Académica: Profesional
con titulo en Licenciatura de
Educacion Bésica otorgado por el
SENECIT.

Experiencia: Minimo 3 afios en

Educacion Bésica.

Realizar, en forma ordinaria, actividades de
diagndstico, programacién y evaluacién para mejorar
el proceso educativo del Plantel.

Velar por el desarrollo integral del educando,
estimulado en conocimiento, practica y valores.
Integrar los contenidos y actividades de su asignatura
con las otras disciplinas o asignaturas de los Planes de
estudio.

Cumplir el horario de clases que se le asigne, como
asimismo, el horario de colaboracion.

Mantener al dia la documentacion pertinente a su
funcion y entregar en forma precisa y oportuna la
informacion que se le solicite.

Anotar oportuna y adecuadamente en los Libros de
Clases y documentos pertinentes la asistencia,
materias, actividades, calificaciones, promedios y
aspectos conductuales de los alumnos.
Responsabilizarse de la conducta y seguridad de los
alumnos durante el desarrollo de su clase.

Asistir a los actos educativos, culturales y civicos que
la Direccion del Plantel determine.

Evaluar en conformidad a las disposiciones legales
vigentes y con los organismos competentes del Plantel

los procesos educativos de los alumnos.
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Requisitos del Puesto

Funciones Especificas

Psicologo

Responsable de planificar,
coordinar, supervisar y evaluar las
actividades de
Orientacion Educacional,
vocacional, profesional y de
programas especiales del Plantel
vinculada con la Disciplina de nifios

y adolescentes.

Perfil:

Edad: 30 en adelante

Sexo: Indistinto

Formacion Académica: Profesional
con titulo en Orientacion Educativa
otorgado por el SENECIT.
Experiencia: Minimo 3 afios en

orientacion de planteles educativos.

e Planificar y coordinar las actividades de Orientacion
Educacional, Vocacional, y Profesional del Plantel, de
acuerdo con el jefe de area.

e Atender problemas de Orientacion Educacional,

Vocacional y profesional, a nivel individual y grupal,

en sus aspectos sicologicos, pedagdgico, socio-
economico y cultural.

e Coordinar y asesorar la elaboracién de las actividades
propias de Programas especiales (Escuela para padres,
alcoholismo y drogadiccion, SIDA, Los valores y el
desarrollo Personal, senescencia, etc.).

e Asesorar a Padres y Apoderados en problemas de
orientacion a sus hijos.

e Organizar actividades de Orientacion e informacion
profesional invitando a profesionales de distintas
especialidades que den a conocer sus experiencias y

caracteristicas del trabajo que realizan.

Requisitos del Puesto

Funciones Especificas

Personal de limpieza

Mantener la institucion en buen estado e
informar de cualquier deterioro en la
infraestructura, materiales y recursos del

Plantel.

Perfil:

Edad: 30 en adelante

Sexo: Indistinto

Requisitos: Estudios secundarios
Experiencia

Capacidad de afrontar situaciones

imprevistas.

Constatar y controlar la revision diaria del aseo del
Plantel.

Velar por la seguridad de los implementos deportivos de
la escuela.

Conservar integros los recursos (Sonido) de la institucion.
Comunicar en caso de dafio o destrozo de mobiliarios en
el aula a la Unidad de Inspeccién General de la Direccion.
Cuidado de los bienes de uso

Limpieza de la institucién cada dos dias

Limpieza de bafios todos los dias

Elaborado por: Gabriela Paredes y Javier Zufiga
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5.7DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Plan de ejecucion Estrategias Responsables Recursos Lugar Tiempo Proyeccion
RFEADECUACION DEL Innowvadoén del espado fisico. Personal Administrative | Mobiliardos Area administrativa Mlejoramiento del Clima
AREA Escrtonios laboral.

SELECCION TALENTO Evalnadonintemaenbasea Inspeccion General Productividadenla
HUMANO mentos. Director Jefe de Talento ejecucion de tareas.
Humano
Financiamiento de gastose Inicio del afio lectivo Factibiidad del provecto
INVERSION FINANCIEERA | ngresos de cada afio. Colector Secretana Proformas Colecturia reflejado en el flujo de
Presupuesto caja.

ELABORACIONPOA (Flan

Prepararel Plan de

Inicio del afio lectivo

Amnticipacion de posibles

CAPACITACION

WVideo conferenaas

Educacion

Operativo Anual) contingencia del afolectivo Equipo directivo Cronograma de Juntas de Cursos aspectos negativos.
2013 —-2014. actividades.

ELABOFRACIONPEI (Flan | Buscarnuevas estrategias de Planificaciones Inicio del afio lectivo Definidas acciones ante

Estratégico Institucional). mejoraniento intero. Docentes didacticas Juntas de Cursos posibles cambios.

Juntas de Cursos

CEREACIONDOEE Mejorar actitud disciplinana del Inicio del afio lectivo

(Departamento de equipo de trabajo. Omentador Codigo de Departamento de Eajo indice de desercion

orentacion Educativo). Docentes convivencia. Omentacion enel alumnado vla

Padres de familia comunidad

Capacitacionen programas Conwvocatoria del Actualiza cion en meétodos

PROGFAMAS DE tecnologicos. Equipo directivo Seminanos. Extema ministerio de v recursos didacticos.

ELABORACION
FEGLAMENTO INTERINO

Definir el nuevo reglamento de
funciones intermas.

Equipo directivo

Eeglamento Intamo de
funciones.

Juntas de Curos

Inicio del afio lectivo

Conocimiento 100%: de
las funciones.

INSTALACION DE

Implementacion de estrategias

Area admunistrativa

Mlejorarlaimagen dela

LAPROPUESTA

equipo.

Director

factibilidad

EQUIPOS Y de mnovacion ¥ mejoramiento. | Equipo téecnico Computadoras institucion.
TECNOLOGIA WVentiladores
IMPLEMENTACIONDE Comunicadon v trabajo en Cursos Seminanos Area admimstrativa Al final del estudio de | Productividadenla

gjecucion de tareas.

PROGFAMAS DE
CONTEROL DE
EFICIENCIA

Medir 2] desempefio individual
v grupal del personal de
labores.

Jefe de talento himano

Actividades designadas
Evaliadones.

Area administrativa

Dentro de 3 afios.

Regulacion periddica en
las funciones intemas.
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La presente investigacion tiene como propuesta y objetivo, presentar la implementacion de un
programa de control en la escuela Fiscal Mixta N° 12 Adan Barreto en el Rcto. La garganta de
la Parroquia Mariscal Sucre del Cantdn Milagro, con la finalidad de mejorar las condiciones y
actividades del area administrativa del plantel, aplicando diferentes estrategias las cuales
ayudaran a mejorar el desarrollo personal e intelectual del personal de labores, basandose en
una actividad sistematica, planificada y permanente cuyo propdésito general es preparar,
desarrollar e integrar a los recursos humanos al proceso productivo, mediante la entrega de un
nuevo reglamento interno de funciones, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para

el mejor desempefio en sus actividades, y el respeto al codigo de convivencia.

La propuesta tiene como objetivo describir el estudio de factibilidad en lo administrativo,
técnico y presupuestario mediante la clasificacion de actividades relacionadas con la
implementacion del nuevo programa de control de eficiencia, el mismo que presenta la
consecucion e instalacion de equipos mobiliarios y tecnoldgicos, planes de operatividad
estratégica de las funciones internas, programas de orientacion e informacion de reglamentos
y estatutos en el aspecto interno para culminar la descripcién con el aspecto econdémico de

inversion para el tiempo de cinco afios.
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5.7.1 Actividades

e Determinar aspectos legales de la escuela Adan Barreto

Cuadro 21. Procesos de la consecucion de permisos legales.

Pasos Procesos

1°° Determinar los pasos necesarios para la implementacion de la
propuesta.

2% Convocar a junta de directivos para las sugerencias en la

implementacion.

3% Analizar los permisos de la ley organica de educacion.
4° Analizar el reglamento interno de actividades.
5% Solicitar asesoria en la elaboracion de un nuevo instructivo de

labores internas.

6% Elaborar un nuevo reglamento interno de labores

Fuente: Elaborado por Gabriela Paredes y Javier Zufiiga.

e Disefio del presupuesto que se requiere para la instalacién y operatividad de la
escuela Adan Barreto.

Cuadro 22. Proceso de la seleccion del sitio.

Pasos Procesos
1°° Analisis de la ubicacion interna del area administrativa
2% Listar materiales y equipamiento de innovacion en el area.
3% Presupuestar la inversion necesaria para la adquisicion de bienes
inmuebles.
4° Adecuar las instalaciones y recursos a utilizarse.

Fuente: Elaborado por Gabriela Paredes y Javier Zufiiga.
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Definir seleccion del talento humano necesario para la implementacion de la

propuesta en la escuela Adan Barreto.

Cuadro 23Proceso de la seleccion del talento humano.

Pasos Procesos

1% Disefio del organigrama de la escuela Adan Barreto

2% Determinar manual de funciones del personal de labores de la
institucion.

3% Determinar los cargos necesarios del personal para la ejecucién de

tareas en el plantel.

4° Establecer el perfil, los requisitos y experiencias de los

profesionales y trabajadores para la institucion educativa.

5% Presupuestar los costos administrativos de la escuela.

Fuente: Elaborado por Gabriela Paredes y Javier Zufiiga.

Definir inversion inicial de la propuesta

Cuadro 24Proceso de consecucion del recurso econdmico para la implementacion del

programa de control de eficiencia en el area administrativa.

Pasos Procesos
1°° Establecer el patrimonio de la escuela (asignaciones y proformas).
2% Planificar el presupuesto inicial de la propuesta.
3% Identificar fuentes de financiamiento.
4% Determinar gastos e ingresos econémicos.

Fuente: Elaborado por Gabriela Paredes y Javier Zufiiga
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e Disefio de la metodologia de implementacion de la propuesta en la escuela Fiscal
Mixta N° 12 Adan Barreto.

Cuadro 25Proceso metodologia de implementacion de la propuesta en la escuela Fiscal

Mixta N° 12 Adan Barreto.

Pasos

Procesos

lero

Convocatoria a juntas de curso para analisis del Plan Anual

2d0

Comparacion aspecto inversién con la implementacion de la

propuesta

3er0

Definir las estrategias de mejoramiento mediante el plan de

contingencia

Elaboracion del Plan Operativo de la escuela

Elaboracion del Plan estratégico Institucional

Fuente: Elaborado por Gabriela Paredes y Javier Zufiiga.

e Disefio de la metodologia de implementacion del CODIGO DE CONVIVENCIA en

la escuela Fiscal Mixta N° 12 Adan Barreto.

Cuadro 26. Proceso metodologia de implementacién de la propuesta en la escuela Fiscal

Mixta N° 12 Adan Barreto.

Pasos

Procesos

1EI'0

Elaborar el cronograma de actividades de integracion con la

comunidad.

2d0

Comunicar las actividades a los responsables y destinatarios.

39I’0

Conseguir recursos y materiales de integracion para padres.

Evaluar el cumplimiento de objetivos en las actividades de

integracion.

Fuente: Elaborado por Gabriela Paredes y Javier Zufiiga.
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e Disefio de la metodologia de implementacion del DOBE en la escuela Fiscal Mixta
N° 12 Adan Barreto.

Cuadro 27Proceso metodologia de implementacion de la propuesta en la escuela Fiscal
Mixta N° 12 Adan Barreto.

Pasos Procesos
1°° Designacion del personal responsable de disciplina y orientacion
2% Convocar a padres de familia, docentes y personal directivo.
3% Establecer los lineamientos en el aspecto disciplinarios.
4% Aprobar la creacion del DOBE
5 Creacion del DOBE (Departamento de orientacion educativo).

Fuente: Elaborado por Gabriela Paredes y Javier Zufiiga.

5.7.2Recursos, analisis financiero
Cuadro 28INVERSION ACTIVOS

C.
Cantidad Descripcion Unitario | C. Total
Muebles v Enseres

1 Escritorios 120 120,00
4 Sillas 5 20,00
1 Pizarra 80 80,00
Total Muebles y Enseres 220.00

Equipo de Computacion
1 Equipo de Computo 550 550,00
Total de Equipo de Computacion 550,00

Maguinaria y Equipo

1 Proyectores 450 450,00
1 Pintura 25 25,00
1 Balde 3 3,00
Total Maquinaria y Equipo 478,00

Total de Inversion de Activos
Fijos 1.248,00

Elaborado por: Gabriela Paredes y Javier Zdfiiga
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Cuadro 29. Depreciacion de los activos fijos.

Depreciacion de los Activos Fijos
N Valor de FOESIE: Depreciacion | Depreciacion
Descripcion . de
Activo L Mensual Anual
Depreciacion
Muebles y Enseres 220,00 10% 1,83 22,00
Equipo de
Computacion 550,00 33% 15,13 181,50
Magquinaria y Equipos 478,00 10% 3.98 47,80
TOTAL| 1.248,00 20,94 251,30
Elaborado por: Gabriela Paredes y Javier ZUfiiga
Cuadro 30. Inversion afio actual
ANO 2012
ACTIVOS CANTIDAD| V.U. uUsD
Muebles y Enseres 1| $220,00f $220,00
Equipo de Computacion 1| $550,00] $550,00
Magquinaria y Equipos 1| $478,00f $478,00
TOTAL $1.248.00| $1.248,00

Dep afio 2012
10% $22,00
33% $181,50
10% $47,80
$ 251,30

113



PROYECCION A 5 ANOS

Cuadro 31. Proyeccion a 5 afios

Presupuesto

de Inversion

ACTIVOS ANO 2012 2016 2017

CANTIDAD| V.U. usD CANTIDAD| V.U. UsD CANTIDAD V. U. usD

Muebles y

Enseres 1| $220,00 $ 220,00 1 | $228,80 $22880| -mmmmmmm | mmmmmeem | mmmeeeeee

Equipo de

Computacién 1 $550.00 $ 550,00 2 | $572,00 $1.144,00 1 $572,00 $572,00

Maquinariay| .| s« 47000l es720n! 0000 1 | es0715] @071 | |

Equipos 1| $478,00 $ 478,00 1 | $497,12 $ 497,12

TOTAL $1.248,00| $1.248,00 $ 1.869,92 $572,00
Total 5Afios $ 3.689,92
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Cuadro 32Presupuesto de gastos

PRESUPUESTO DE GASTOS

ANO ANO ANO

2012 2016 2017 TOTAL
MUEBLES Y ENSERES 220,00 228,00 0,00 448,00
EQUIPO DE COMPUTO 550,00 1.144,00 572,00 2266,00
MAQUINARIAS Y EQUIPO 478,00 497,12 0,00 975,12
TOTAL PRESUPUESTO BIENES 1.248,00| 1.869,92 572,00 3.689,92
SUELDOS Y COMISIONES 11.808,24 |11.808,24 | 11.808,24 |  35.424,72
ENERGIA ELECTRICA 415,44 415,44 415,44 1246,32
GASTOS VARIOS 725.76 725.76 725,76 2177,28
DEPRECIACION 230,30 384,80 181,50 796,60
SERVICIOS DE INTERNET 432,00 432,00 432,00 1296,00
TOTAL GASTOS 14,859,74 | 15.636,16 | 14.134,94| 44.630,84
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5.7.3 Impacto

> Fortalecimiento Institucional.

» Capacitar para obtener resultados constantes mejorando la eficiencia y compromiso

con la Institucion.

» Integracion de equipo realzara la cooperacion y contribuird al desarrollo de la

proxima generacion de directores.

> Mantener excelentes relaciones con la comunidad.

» Optimizacion de recursos de acorde a necesidades del departamento a fin de ser
eficientes en el proceso.

» Incremento del desarrollo de capacidades Administrativas

» Alinear la cultura y comunicacion institucional a fin de integrar a todos en un mismo

objetivo.
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5.7.4 Cronograma

Cuadro 33. Diagrama de Gantt

DIAGRAMA DE GANTT

TIEMPO DE DURACION

Actividades
Meses

ABRIL|MAYO [JUNIO|JULIO

Solicitar certificado de
autorizacion

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE|NOVIEMBRE | DICIEMBRE

Cotizacién de materiales

Emision del certificado

I
I

Compra de materiales

Pintada y remodelacién
del lugar

Seminario de
Capacitacion

Instalacion de equipos y
mobiliarios

Implementacion de la
propuesta
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5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta

Cuadro 34. Indicadores de medicion de la propuesta

MEDIOS DE
PERSPECTIVAS ESTRATEGIAS INDICADORES VERIEICACION RESULTADOS
Retiniral per sonal de_ Manual de funciones Codlgo de. Satisfaccion  del
labores r_nedlante equipo A i convivencia. personal interno
de trabajos. interna. Productividad  y
efectividad en
PEI (Plan | tareas.
CONTROLES DE Aumentar en un 15% | Educativo
EFICIENCIA los resultados de | Institucional Mejores resultados
Elaborar el codigo de nuestros estudiantes | POA (Plan | en calificaciones
convivencia en las pruebas SER | Operativo Anual). | de evaluacioén
del Ministerio de externa.
Educacién, en los | Reglamento
proximos 5 afios. Interno de
funciones.
Reducir la tasa de | Optima utilizacion | Formacion
Desarrollar valores, | desercion escolar en | de  recursos | integral en valores
destr_et;as y _cap?cuil_ades al menos un 30% en | materiales y destrezas
cognitivas, socio-afectivas, Ay 5 i At i
ASPECTO psicomotrices a través de los proximos 5 afios. | didacticos. cognitivas.
PEDAGOGICO | maestros competentes.
Alcanzar el 90% de Insercion escolar e
formacion  integral | Planificaciones integracién con la
en el educando. Didacticas. comunidad.
IMPLEMENTAC. | Fortalecer conocimientos | Gestionar el 25% Presupuesto Mayor rendimiento
DE PROYECTOS | para entregar proyectos de | incremento de institucional laboral y
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Y GENERACION

calidad.

incentivos salariales.

disponibilidad de

DE IDEAS los empleados para
Cumplimiento de aIc_an_zar los
los indicadores gbje_tlvc_)§ dela
establecidos. Institucion
Asignar recursos de acorde | Mejorar la
con las necesidades de la | infraestructura en un
organizacion. 60%  equipandola Asignaciones
con ins'gr/umentos de ministeriales
innovacion y
calidad.
Difundir los objetivos y Transmitir al 90% el | Control de Mayor rendimiento
metas organizacionales. conocimiento de asistencia laboral y
todos los aspectos de | periodica. disponibilidad de
la organizacion es Distribuir los empleados para
ACTIVIDADES | Destacar los empleados decir estructura, equitativamente las | alcanzar los
INTERNAS mas productivos. objetivos, metas y actividades. objetivos
reglamento de planteados.

PERSPECTIVA
DE LA
PROPUESTA

Mejorar el nivel de
motivacion de los
empleados.

Utilizar instrumentos de
medicién  (Observacién
directa,

Encuestas)

Fuentes de informacion.

funciones.

Incrementar de un
80% al 100% Ila
credibilidad para
evitar desprestigio y
abandono de
puestos.

Cumplimiento de
los indicadores
establecidos

Andlisis de datos
estadisticos.

Implementacion de
la propuesta.

Interpretacion  de | Mayor
resultados. productividad.
Ponderaciones

porcentuales. Optimo clima
indices de | laboral
variacion.
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CONCLUSIONES
Después de analizar el establecimiento educativo mediante un diagnostico situacional y los
resultados obtenidos en las técnicas y métodos de investigacion, hemos llegado a la
conclusion de elaborar un nuevo reglamento de actividades internase implementar un
programa de control de eficiencia en el area administrativa de la escuela Adan Barreto, el
mismo que le permitird al personal administrativo realizar las funciones en forma eficiente y

oportuna ademas de mejorar los resultados en el aspecto de dirigencia.

El reglamento interno de funciones es uno de los indicadores de medicion en la factibilidad
del proyecto, y la principal herramienta de solucién ante el problema de bajo desempefio del

personal administrativo en la institucion.

Por medio de nuestra propuesta la Escuela Fiscal Mixta N° 12 Adan Barreto sera capaz de ver

reflejado sus resultados en los siguientes puntos especificos:

» Eficiencia en el cumplimiento de las funciones por parte del personal del &rea

administrativa de la escuela Adan Barreto.

A\

Coordinacion en las actividades internas entre directivos y personal docente.

A\

Realizacion de proyectos e ideas de innovacidn para bien de la institucién, teniendo en
consideracion el Plan Anual Presupuestario y asignaciones ministeriales.
Implementacion de nuevas estrategias para el mejoramiento del clima laboral.
Integracion del personal de labores, mediante comisiones y trabajos en equipo.
Mantenimiento y readecuacion del area administrativa.

Capacitacion del personal de labores para ofrecer un mejor servicio.

YV V VYV V V

Control y seguimiento de actividades internas, mediante el plan de contingencia,

establecido en el programa de control del proyecto de investigacion.

Consideramos que la implementacion de nuevos programas de control de eficiencia en el area
administrativa de la Escuela Fiscal Mixta N° 12 Adan Barreto es factible, el mismo que
proporcionara a la institucion, mejorar las funciones del personal y alcanzar el objetivo de la

calidad educativa.
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RECOMENDACIONES

Cabe resaltar la importancia del proyecto y su enfoque de Optima implementacion de un
programa de control de eficiencia en el area administrativa, lo cual le otorgara a la misma un
mejor desempefio de actividades por parte de sus empleados, aun asi es necesario establecer
algunas recomendaciones que enriqueceran el contenido de tal propuesta, las mismas que

expresamos a continuacion:

> Realizar un seguimiento en el &rea para verificar el cumplimiento eficiente en las
actividades luego de la implementacion del programa de control de eficiencia en el

area administrativa de la escuela.

» Evitar el distorcionamiento de los objetivos en la institucion mediante la
comunicacion y el reparto de manuales definidos al personal de la escuela y mejorar la

calidad educativa.

» Establecer con exactitud las funciones a realizarse por parte del personal
administrativo y distribuir responsablemente el cargo segin sus cualidades y
habilidades.

» Orientar a los directivos de la institucién sobre la eficiente gestion en las actividades,
previo conocimiento de la propuesta de investigacion para medir el cumplimiento de

los objetivos al final del proyecto.

Pero sobre todo en la propuesta queremos manifestar que el talento humano es la parte mas
importante de las organizaciones, por tal motivo todo proyecto debe estar encaminado a
potencializar sus destrezas, cognitivas motrices y afectivas para que las actividades se realicen
en forma eficiente y los objetivos se vean reflejados en los resultados de la aceptacion y
ejecucion de la propuesta, mediante los margenes de productividad en el personal

administrativo y docentes en bien de padres de familia, estudiantes y comunidad en general.
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ANEXOS

FORMATO DE ENCUESTA

Instrucciones:

La siguiente encuesta estd dirigida a los padres de familia, docentes y personal
administrativo de la escuela Fiscal Mixta N° 12 Adan Barreto.

Elija una opcion y margue una cruz en las siquientes preguntas seglin considere necesario:

1) Le gustaria que dentro de la escuela fiscal N°. 12 Adan Barreto se implemente un
programa de control que ayude a mejorar la realizacion de actividades para bien de

todos quienes la conforman.

S| [ No [ ]

2) Segun su criterio como afecta la falta de capacitacion a docentes en el rendimiento de
los estudiantes:

POSITIVAMENTE |:|

NEGATIVAMENTE |:|

3) Considera Ud. que dentro de la institucion existen algunos factores que afectan en el
desarrollo de actividades de algun &rea especifica.

sinjo [ [ ]

4) A criterio personal: Cuales son los factores que ocasionan problemas dentro del area

administrativa de la institucion:

MANUAL DE FUNCIONES [ ]
COMUNICACION ENTRE EL PERSONAL |
EXCESIVA CARGA DE FUNCIONES [ ]
CAPACITACION A DOCENTES [ ]
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OTROS FACTORES ]

5) Segun su criterio: ¢Qué es el reglamento interno de funciones?

FILOSOFIA DE TODA ORGANIZACION [ ]
MANUAL DE ACTIVIDADES INTERNAS DE UNA INSTITUCION [ ]
PROCESOS DE ELABORACION DE IDEAS [ ]
NINGUNA DE LAS ANTERIORES [ ]

6) Considera Ud. que tener conocimiento del reglamento interno de labores es

fundamental para que el personal logre realizar sus actividades en forma eficiente:

Si |:| NO |:|

7) Considera Ud. que la distribucion equitativa de las funciones proporcionara un mejor
desempefio del personal en el area administrativa de la escuela fiscal no. 12 Adan

Barreto:

sinjo [ [ ]

8) En qué forma considera Ud. que la impuntualidad influyen el desarrollo eficiente de
las actividades dentro de un &rea especifica:

POSITIVO |:|

NEGATIVO [ ]

9) Considera Ud. que la implementacion de programas y controles internos mejoraria la

eficiencia en el area administrativa de la escuela:

SINO ] [ ]

10) ¢Como considera la generacion de nuevas ideas e implementacion de proyectos para

la institucion?

IMPORTANTE ]
POCO IMPORTANTE [ ]
MUY IMPORTANTE [ ]
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11) Considera usted que la implementacion de programas para el control de eficiencia

en el area administrativa de la escuela Fiscal Mixta N° 12 Adan Barreto es:

NECESARIO ]
MUY NECESARIO ]
NO ES NECESARIO ]

12) Ud. se involucraria en algun programa de control interno para mejorar la eficiencia
en el &rea administrativa con el fin de contribuir a la realizacion de actividades y

progreso de la institucion.

SINO [ ] [ ]
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FORMATO DE ENTREVISTA

Nombre Leonor Becerra Campoverde
Cargo que ocupa Directora General
Nombre de la institucion Escuela Fiscal Mixta N° 12 “Adan Barreto”

Nombre de entrevistadores Gabriela Paredes y Javier Zufiga
Fecha 18 de Junio del 2012

1) ¢Esta Ud. de acuerdo con las politicas y normas que establece el gobierno en la actualidad

para las instituciones educativas?

2) ¢Considera que dentro de la institucion educativa existen factores de amenaza que podrian

atentar contra la integridad y prestigio de la escuela?

3) Segun su criterio: ¢Cudles serian esos factores de riesgo?

4) ¢Considera que la excesiva carga de funciones afecta directamente en la realizacion de
tareas y desempefio individual del personal de labores?

5) ¢Qué opina sobre la propuesta de implementar un programa de control en el area

administrativa que ayude a mejorar la eficiencia en la realizacion y ejecucién de los procesos

internos en la institucion?

6) ¢Le gustaria que en la escuela se implemente un programa de control que ayude a mejorar

la realizacion de actividades para bien de todos quienes la conforman?
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FORMATO DE ENTREVISTA

Nombre Mariana Valencia
Cargo que ocupa Profesora y Secretaria
Nombre de la institucién Escuela Fiscal Mixta N° 12 “Adan Barreto”

Nombre de entrevistadores Gabriela Paredes y Javier Zlfiiga
Fecha 18 de Junio del 2012

1) ¢Esta Ud. de acuerdo con las politicas y normas internas que establece la institucion

educativa para el personal de labores?

2) ¢Considera que dentro de la institucion educativa existen factores que podrian afectar el

clima laboral de todos los que la conforman?

3) ¢Considera necesario la implementacion de propuestas y generacion de nuevos proyectos
educativos como un factor importante para contribuir al desarrollo de actividades internas de

la institucion?

4) ¢Esta Ud. a gusto con el cargo que desempefia dentro de la institucion?

5) ¢(Qué opina sobre la propuesta de implementar un programa de control en el area
administrativa que ayude a mejorar la eficiencia en la realizacion y ejecucion de los procesos

internos en la institucion?

6) ¢Le gustaria que en la escuela se implemente un programa de control que ayude a mejorar

la realizacion de actividades para bien de todos quienes la conforman?
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Escuela Fiscal Mixta N°12

Rcto. La Garganta — Parroquia Mariscal sucre — Canton Milagro
Provincia del Guayas

Milagro, Julio del 2012

CERTIFICACION

Yo, LCDA. LASTENIA LEONOR BECERRA CAMPOVERDE, DIRECTORA (E) de la
Escuela Fiscal Mixta N°12 “ADAN BARRETO” del Recinto La Garganta de la Parroquia
Mariscal Sucre del Cantén Milagro, Provincia del Guayas.

Certifico, que los tesistas GABRIELA LISSETTE PAREDES MAYORGA Cl
0927157586 y JUAN JAVIER ZUNIGA CONTRERAS C.I 0927005058.

Se encuentran realizando el proyecto de Tesis de Grado en la institucion educativa que
estd a mi cargo con el Tema: “Estudio de factibilidad para la implementacién de un
sistema de control de eficiencia en el drea administrativa de la Escuela Fiscal Mixta N2
12 Adén Barreto del Recto. La Garganta del Cantén Milagro”, presentado como requisito
previo a la aprobacién y desarrollo de la investigacion para optar por el titulo de Ingeniero
Comercial.

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad.

Atentamente:

~ ( p .
J 5 PR
Lcda. Lastenia Becerra a.ampovérde

DIRECTORA (E)
C.1 12037460001

Teléfono: 086426731 — 091853077- Leda. Leonor Becerra Campoverde.
DIRECTORA (E)
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

SEXTA: VIGENCIA

El presente convenio de cooperacién mutua entre I3 Universidad vy la Institucion Educativa, tendrd una
duracion de CINCO afios contados a partir de su suscripcién y podré ser renovado si asi lo estimaren
conveniente las dos partes, iguaimente puede darse por terminado antes de la fecha de su vencimiento,
por mutuo acuerdo entre las partes o en el caso de que alguna de las dos instituciones no cumpla con
las obligaciones asumidas a través de este convenio.

[1/,( Para constancia y conformidad de fo estipulado, ias partes firman ei presente instrumento en original y
l‘ tres copias de igual valor y contenidos, en la ciudad de Milagro, a los 31 dias del mes de Mayo de 2012.

.\\ N \l

z ' \“:{T\ }\'\.‘Wi\r *‘f‘\f_ \.\ \\\ >
Lic. Leonor Becerra Campoverde Lic.Jaime Orozco Hernandez, MSc o)
DIRECTORA ESCUELA FISCAL MIXTA # 12 “ADAN BARRETO”  “RECTOR DE LA u\gwsasnmo ESTATAL DE MILAGRO b
RECINTO LA GARGANTA PARROQUIA MARISCAL SUCRE % ‘ K A =
©
[<b}
Escuela Fiscal Mixta No. 12 —
: “ADAN BARRETO” £
Rcto. La Garganta d=>
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CNEL CORFORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD S.A.

I’;‘I/ﬁ"‘é 7 WILAGRD AV, 17 BF SEPYIENERE ¥ MBATO
R Factura 011-016- oooowss |||||||||||||”||||

Autorizacion S.R.1
Desde:02/01/2012 Hasta 01{3112013

06-06-2012 { Junio 2012 cchoVercineios  16-05-2012
INFORMACION CONSUMIDOR ~ Facturas Pendientes:22
Nowbre:FSC.FISC. ADAN BARRETO Cod Unic.Elec Nac. : 12060323006
CC/RUC ;0968511360001 Tar i+a:BENEF IC10 PUBLICO

Direcclon notificacion:
Direccion Servicio:LA GARGANTA Mz S
Plan:B0  Ruta: 005 Teocodigo: DIVIMGIOND

Prov/Canton:GUAYAS/SIMN B0 ParroguialSector:Zona Rural
Medidor:0 -0 F. Multiplicacion:1 Cons tante:0
Oesde:08-65-2012 Has ta: 06-06-2012 Dias:29
F. Potencia:1 ~ Penalizacion FP:0 F. Correccion:1
SUMINISTRO l,E_L,SER‘llClU ELEC“.‘!@@ ...... — .
Descripcion hctual fterior  Comwo  Unideles  Yaleses
Energia Activa 0 0 0 K¥h 0,00
' R o Rbros | Valores IS0 |
! SubhorroPor ! ! Valor Facturable { 0.00
{ Tarifa Dignidad ! ! Comercializacion | 1.41
$0.00 ! Tarita Dignidad ! $0.00
[ Contribucion ! :

HISTORTAL (F CONSUMOS

T W Wm0 g o 0 00 o a
ago  sep oct nov  dic  ene feb war abr  way  jun

1

N OTROS VALORES A PAGAR 2
RECAUDACION TERCEROS -
Rubro | Sutento ! Valor(Dolares) !
Tasa da ‘Bacaleccion Basura 1 Ordenanza Hunicipal ! 0.14 !
Contribucion Borberos  Iley defensa contra lncendios ! - 0!

| Total servicio electrica(1) ! 1.4 !
| Valores Pendientes(2) ! 0.00 !
| Valores Tercerosid) S 8
L N B 18|
Estado de Cuenta TR A A s e
| Deuda Anterlor ! i
| Total Mes | |
! Total Credito ; ! !

BTG SERELsE SR s G ..»:;‘D
T A W’
gairn; T

A partis de h presente exision, basados en el art 9y 41 de la ley del regiven
fribuarfo y de fa ey organica de expresas publicas, no aceptareras retenciones
correspondientes al impuesto a la renta,

Esta factura puede cancelarla desde esta fecha en cualquier ventaniila
de recaudacion o agencia bancarja
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Bajo rendimiento en

estudiantes

Incumplimiento en reuniones

de directorio

Bajo nivel de productividad

Incumplimiento en las

funciones

Desmotivacion del personal

Imposibilita la aplicacion de

proyectos

Descontento en padres de

familia

Retraso en emision de

documentos

Falta de capacitacion a

Docentes

Mala comunicacién

Impuntualidad en horarios

de labores

Desconocimiento del

reglamento interno

Excesiva carga de funciones

Falta de recursos y

asignaciones

Clima laboral conflictivo

Falta de equipo tecnologico
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