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RESUMEN

Mediante este trabajo queremos dar a conocer el Desarrollo Comercial del Canton
Milagro, fortaleciendo el sector microempresarial a través de asesorias
administrativas, para incrementar la productividad del microempresario Milagrefo.
Haciéndolos competitivos para que puedan operar de manera eficiente, apropiada,
con el fin de tener como resultado una estructura organizacional sélida y sustentable
ante los cambios trascendentales del mercado. Por lo tanto, se ha desarrollado un
amplia informacion, iniciado entonces con el planteamiento de la problematica
planteada, sus objetivos, delimitacion, formulacidén y su correspondiente justificacion,
también se ha realizado una pequefia resefia historica sobre esta actividad
comercial y el mercado, ademas se encontrara toda la informacion necesaria para
una mejor comprension del trabajo investigativo asi mismo su respectiva hipoétesis la
cual responde a la formulacion del problema y variables. En el marco metodoldgico
se determiné el universo; es decir una porcion de la poblacion para el calculo de la
muestra donde se utilizo un instrumento investigativo conocido como la encuesta
dirigida a la ciudadania Milagrefia, una vez obtenidos los datos de esta herramienta
se procedi6 a realizar la interpretacion de los resultados, es decir la recoleccion,
tabulacion y analisis del instrumento investigativo, donde se pudo conocer que este
casco comercial no mantiene una alta demanda de estos establecimientos de
asesorias. Informacion relevante para afianzar con certeza la propuesta, la cual
contiene, su mision, vision, organigramas, manuales, asi mismo se realizo el disefio
de un logotipo, el cual representara la identidad de esta organizacion. Por ultimo se
realizo una proyeccion de gastos, ingresos e inversion de activos, donde se
demostro la rentabilidad de la microempresa a través de los estados financieros y los
sus respectivos indices como el VAN y TIR. Para concluir con este trabajo se efectud
las respectivas conclusiones y recomendaciones, las mismas que deben ser
tomadas en consideracion para optimizar cada dia las actividades administrativas y

operativas de esta nueva alternativa microempresarial.
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SUMMARY

Through this work we want to present the Canton Trade Development Miracle,
strengthening microenterprise sector through administrative advice to increase
productivity Milagrefio microentrepreneurs. Making them competitive for them to
operate efficiently, properly, to result in a solid and sustainable organizational
structure to changing market transcendental. Therefore, we have developed a wide
range of information, then started with the approach of the issues raised, objectives,
delineation, development and corresponding justification, has also made a little
history about this business and the market, and is find all the necessary information
for a better understanding of the legwork himself their respective hypotheses which
responds to the problem formulation and variables. In the methodological framework
determined the universe, and a portion of the population for the calculation of the
sample which was used a research tool known as the survey of Milagrefia citizenship
once obtained the data from this tool proceeded to the interpretation of the results, ie
the collection, tabulation and analysis of the research instrument, where it was
learned that this town does not maintain a high commercial demand for advisory
establishments. Information relevant to secure certain of the proposal, which
contains, its mission, vision, organizational charts, manuals, also was held to design
a logo, which represent the identity of this organization. Finally we made a projection
of expenses, asset and investment income, which showed the profitability of
microenterprises through the financial statements and their respective indices as the
NPV and IRR. To conclude this work was performed the respective conclusions and
recommendations, all of which must be taken into account to optimize daily

administrative and operational activities of this new alternative microenterprise.
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INTRODUCCION

Milagro es un Cantdn que mantiene un mercado competitivo, donde existe una serie
de empresa y microempresas, siendo los estos ultimos el objeto de estudio en este
proyecto. Los microempresarios esperan que sus negocios crezcan de tal manera
gue su nivel de ingresos y rentabilidad también se incrementen pero, para lograr ese
objetivo, este crecimiento debe ser bien planificado y organizado. Basado en un
previo andlisis del mercado, muchas microempresas han crecido de manera
desorganizada y sin planificacion en todas sus &reas ocasionando una serie de
problemas que hace que los microempresarios disminuyan su participacion en el

mercado.

Es importante tener presente que existen muchas herramientas para mejorar la
gestion administrativa. El proposito de este trabajo es ayudar a la gestion
administrativa de la microempresa de una manera practica, para que sea mas

efectiva y permita reaccionar de manera oportuna ante un mundo tan cambiante.

Este proyecto tiene como finalidad ayudar y motivar a descubrir la cantidad de
nuevas oportunidades de negocios que se generan a diario. Nuestro deseo es
colaborar con los microempresarios, independientemente de su edad, escasos
conocimientos, poca experiencia y recursos financieros inicien y administren sus
propias microempresas como parte de su desarrollo personal y para que pueda

hacer realidad su suefio de independencia financiera.

El presente proyecto se encuentra dividido en cinco capitulos:

El primer capitulo consiste especificamente en el planteamiento del problema, la
delimitacién, formulacién de la problematica central, también encontramos los
objetivos generales y especificos. La justificacion nos explica el porqué de nuestro
proyecto, la importancia en el crecimiento socioecondmico de nuestra sociedad,

beneficiando significativamente a los microempresarios de la ciudad de Milagro.

El segundo capitulo se refiere al marco tedrico que explica y pone de manifiesto

informacion relevante sobre el sector microempresarial. En su fundamentacion



cientifica consta todo lo relacionado al tema planteado, permitiendo enriquecer los
conocimientos sobre la creacion, desarrollo y evolucién de las leyes, normas y

reglamentos administrativos.

El tercer capitulo, nos referimos a la modalidad de investigacion la cual es no
experimental se mantendra un control de la variables, analizando las falencias del
sector microempresarial, asi mismo se ha empleado el tipo de investigacion

exploratoria, explicativa y de campo, para fundamentar el trabajo.

El cuarto capitulo, es donde se detalla la tabulacién de las encuestas, informacion
gue posibilita la interpretacion de datos obtenidos, donde se establecié la viabilidad

sobre la creacion de una empresa de asesoria.

El quinto capitulo, se refiere a las actividades realizadas en la propuesta, es decir
todo lo concerniente a la creacion de la asesoria, donde realizé la filosofia
corporativa, manuales, analisis de mercado como las cinco fuerzas de porter, asi
como la determinacién de los factores internos (fortalezas y debilidades) y los
factores externos (oportunidades y amenazas). También se efectlio el marketing Mix
donde expuso las caracteristicas del servicio y las diferentes estrategias
promocionales y publicitarias, por ultimo se establecid una evaluacion financiera

determinandose la factibilidad financiera de este proyecto.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1.1 Problematizacion.

La camara de comercio es una entidad que tiene la facultad para presentar los
intereses del comercio, la agricultura y la industria delCanténMilagro y de los
sectores aledafios. Actualmente el sector comercial estas enfrentando cambios
contantes, en especial de aquellas organizaciones que no llevan un adecuado
control contable y tributario, por ello se encuentran registrados sola una parte de

esta organizaciones incumpliendo con ciertas normas y obligaciones.

Las organizaciones de microemprendimiento a diversos tipos de microempresas que
generan ganancias, que son de propiedad y administracion de los propios
emprendedores que trabajan ellos mismos en estas empresas y que en general no
tienen empleados, si no que se trata de emprendimientos individuales o familiares
gue requieren una muy baja inversion y su forma juridica puede encuadrarse casi
siempre (segun la legislacion economica de cada estado o segun los criterios

diversos de los economistas) dentro de la llamada economia informal.



La entidades de comercio de la ciudad de Milagro le afectan ciertas dificultades
especificamente de cardcter estructural las cuales son inherentes a su dimension,
principalmente frente a la gran empresa, hacen de este tipo de entidades un centro
de vulnerabilidad que se materializa en una indiscutible estandarizacion de tener
como utilidad lo que les permita continuar con el negocio y apenas una minima
utilidad. Para explicar este tipo de dificultades que afectan a las pequefias y
medianas empresas se focalizara el estudio en las variables que derivan de este
problema que causa en la actualidad que las microempresas se vean acorraladas
dentro de los cambios que exige el entorno tecnoldgico, econémico y laboral, la
idea es tratar de defender su posicion en el mercado, lo que no tiene ningun
horizonte realista puesto que un gran numero de estas se ve obligada al
conformismo, estas limitaciones de caracter estructural, son restricciones al
desarrollo de las microempresas y vienen dadas en funciéon de su dimension, es
decir, a menor tamafio mas agudizadas se encuentran de modo que sus incidencias
estdn muy ligadas a los aspectos cualitativos definitorios de la dimension de las

microempresas de menor tamafio.

Para profundizar este estudio hay que analizar los efectos que causan o derivan de
esta singular deficiencia, los cuales responden a las siguientes variables que
provienen de la escasa formacién empresarial, minima base tecnoldgica, y una
probable y escaza politica de financiacion que apoye el desarrollo de estas

microempresas.

El desconocimiento de normas, leyes contables y tributarias, se origina por la falta de
asesoramientos de los emprendedores, motivo por el cual mantiene serios

problemas internos que disminuyen su participacion en el mercado.

Prondstico

El sector empresarial y microempresarial representa un alto movimiento econémico
del canton, sin embargo muchas de estas entidades, no llevan un adecuado control
tributario de sus actividades comerciales, lo cual esta poniendo en riesgo la
permanencia de sus empresas en este mercado, llegando a tal punto de quebrar sus

organizaciones.



Control del prondstico.

Para evitar el pronostico establecidoes necesario conocer sobre los distintos
aspectos tributarios que tienen que cumplir toda organizacién que lleva una actividad
comercial, a través de una adecuada asesoria tributaria, de esta manera se
optimizard las gestiones internas y externas de estas empresas y lograr un

posicionamiento permanente en este mercado.

1.1.2 Delimitacion del problema.

El presente proyecto se desarrollara en:
Pais Ecuador

Region Costa

Provincia Guayas

Canton Milagro

Area Sector microempresarial
1.1.3 Formulacién del problema.
¢,Como incide en el desarrollo del sector microempresarial el incumplimiento de las

leyes contables y tributarias?

1.1.4 Sistematizacién del problema.
¢El escaso nivel académico de los microempresarios influye en el proceso de

permanencia y desarrollo?

¢ Como influyen las politicas rigidas por parte de las entidades financieras en el

desarrollo microempresarial del canton Milagro?

¢,De qué manera incide el desconocimiento de normas, leyes contables y tributarias
en las actividades comerciales?
1.1.5 Determinacién del tema.

Andlisis para determinar los impactos contable, y tributario, de la microempresa

afiliadas a la camara de comercio del cantén Milagro



El sector microempresarial del canton Milagro opera de manera irregular evadiendo
impuesto por el desconocimiento que tienen sobre sus obligaciones con el pago al
fisco, asi mismo desconocen de procesos adecuados para llevar un buen proceso
contable, situaciones que ponen en riesgo la permanencia de estas organizaciones

en el mercado.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General de Investigacion

Determinar los factores que impiden el desarrollo de los microempresarios en el
cantén Milagro, a través de técnicas investigativas que aporten en la facil obtencion

de informacion del tema tratado.

1.2.2 Objetivos Especificos de Investigacion
e Analizar de qué manera afecta el escaso nivel académico de los
microempresarios influye en el proceso de permanencia y desarrollo en este

sector comercial.

e Determinar cémo influyen las politicas rigidas por parte de las entidades

financieras en el desarrollo microempresarial del cantén Milagro.

e Estudiar de que manera el desconocimiento de normas, leyes contables y

tributarias afecta en las actividades comerciales.

1.3  JUSTIFICACION

La investigacion se dirigira con analisis minucioso para poder conocer e interpretar
los posibles y principales, aspectos y procesos que debe tener una microempresa,
con la finalidad de tener rentabilidad, permanencia y ventaja competitiva en el
mercado a través de las organizaciones que se encuentran registradas en la camara

de comercio del cantdén Milagro.

Este sector en los ultimos afios se ha notado un crecimiento micro-empresarial y
productivo muy significativo pero de manera muy desordenada y empirica, Actitud

muy generalizada transmitida en el sector micro empresarial, el mismo que por su
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gran afluencia de publico hace tal vez pensar a los microempresarios que esto debe
de continuar asi, pero toda esta vision cae por su peso al momento de hacer notar
que por desconocimientos estructurales, relacionados con la parte financiera,
tecnoldgica, y académica, muy lento su emprendimiento avanzaria de manera eficaz
y eficiente para lograr las utilidades esperadas por el microempresario, y esto, en el

mejor de los casos.

En ocasiones se ha observado como los emprendedores de diferentes
microempresas no solo de la Cuidad de Milagro sino del Pais, ante cualquier
problema que tienen 0 experimentan no conocen los procesos que una
microempresa de éxito ejecuta en época de crisis, los mismos que indiscutiblemente
sSon necesarios para evitar su deceso, la mayoria de estos microempresarios ejercen
actividades de manera empirica, carente de habilidades, competencias, y
conocimientos basicos para dirigir la empresa, lo que generaba la conformidad en
cuestion de ingresos ( no muy altos) del emprendimiento, desgaste de recursos, y
por ende requieren urgente atencién en su estructuracion, para desarrollar ventajas
competitivas, y lograr ubicar productos de alta rotacion en el mercado nacional,
generando ofertas innovadoras y creativas que logren satisfacer las necesidades del
cliente dentro de un marco detallado en que la oferta y la demanda intercambian

beneficios mutuos.

Dentro de las actividades a realizar en este trabajo investigativo esta la aplicacién de
una encuesta al grupo objetivo, con el fin de obtener informacién veraz sobre el tema

planteado.

El propoésito de esta investigacion esta orientado a optimizar la administracion de los
microempresarios del cantdén, con el fin de potencializar su participacion en el
mercado como un posicionamiento respetable y permanente en este sector

comercial.



CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Historicos
ANTECEDENTES DE LAS MICROEMPRESAS EN EL ECUADOR

“Cuando en 1984, la Fundacion Ecuatorianade Desarrollo (FED) dio inici6 al primer
programadel Ecuador dirigido a promover el desarrollo de lamicroempresa, este
término era casi desconocidopara la mayoria de compatriotas; solo algunos
estudiososde la sociologia, los consultores y expertosde organismos especializados

estaban familiarizadoscon su significado.

En la presentacion de uno de los primerosestudios se lee: "El fenébmeno de la
informalidad dela economia ha llevado ultimamente a un complejodebate teérico y
no pocas investigaciones econOmicasy sociales en los paises en desarrollo. Tal
preocupacionno obedece uUnicamente a la necesidadde cumplir un mero ejercicio
académico, que por lamoda ha despertado el interés de los cientistas sociales".
Conforme esta cita, en esos primerostiempos hubo cierto tipo de curiosidad y hasta
untinte que, segun esos autores, podia llamarse "moda”,por lo que incluso llegaron a
discutir sobre lavigencia y viabilidad del sector informal y por extension sobre la
viabilidad de la microempresa, como si su existencia o la realidad dependiera desus

opiniones.



La discusion ha sido muy interesante y enriquecedorapara todo el conjunto de la
sociedad,sobre todo a medida que la experiencia permitioconocer de manera directa
la naturaleza del sectormicroempresarial, sus caracteristicas, importanciay
proyeccion. Entre los aspectos debatidos constael nombre del sector. En 1989, en

nuestro trabajoSector informal: ¢ Problema o solucién? anotamos:

"Varios son los nombres que se ha tratado de dar oacuiar, para designar a este
"sector" que no encajadentro de lo moderno de la sociedad. Hablase de:

"Economia subterrdnea”, "economia negra", "economiatradicional”, "economia

ilegal", "economia sumergida","subempleo", "subproletariado”, "marginalidad”,
"economia del rebusque"”, "sector informal".

De todos estos, el ultimo ha logrado una mayor difusiony generalizacion por haber
sido utilizadodesde los afios 70 por la Organizacién Internacionaldel Trabajo OIT" 9.
En Cuba se le llama sector delos "trabajadores por cuenta propia —que- por
suscaracteristicas es muy similar al denominado sectorinformal presente en todas

las economias del mundocontemporaneo”

Como se puede apreciar, amplio es el repertoriode nombres utilizados, sin embargo
no se tratade buscarle o atribuirle alguno de ellos por laelemental necesidad de

llamarle de alguna manera.

Cada sector social tiene su propia identidad ysu nombre, no puede responder a la
simple inventivao a la mera conveniencia de quienes en unmomento lo estudian,
sino a su auténtica naturaleza,por lo que es imprescindible analizar y comprendersu
realidad para conocer sus caracteristicasesenciales y sus diversas manifestaciones,
detal manera que el nombre no sea un sustantivo oadjetivo arbitrariamente

asignado.

Cuando se trata de definir a un sector social,es importante tener presente que una
definicionno debe ser negativa, cuando puede ser positiva porque debe tratarse de
definir un concepto por logue el objeto a que ese concepto se refiere es y nopor lo

que no es.

La mayor parte de términos antes citados yotros similares, se caracterizan
precisamente porsu connotacion negativa frente a un opuesto alque se lo percibe
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como positivo; asi por ejemplo,cuando se dice economia subterrdnea esta implicitala
nocién contraria a una economia abierta, visible, ubicada en la superficie, a plena luz
del dia ysus consiguientes atributos de normal, transparente,legitimo y regular,
mientras que lo subterraneo,por I6gico contraste, sugiere la idea de irregular,ilegal,

anormal y oscuro.

Frente a la errada denominacion de sector informal,el término microempresa es el
correcto,porque contiene y comunica las cualidades, atributosy caracteristicas
auténticas de las actividades econdmicas desarrolladas por la mayor partede nuestra
poblacién econ6micamente activa, tantoen el campo como en la ciudad. Desde
luego,mucho se ha hablado, discutido, escrito y difundidoen los ultimos tiempos,
para tratar de estructurarel concepto de microempresa, con la
indispensablerigurosidad tedrica, de tal modo que expliquesu esencia, abarque su
diversidad y alcance validezuniversal, conforme lo explica Vicente Fantone,cuando
sefala que: "El concepto es el pensamientode las notas esenciales de un objeto,
entendiendopor esenciales las notas que son forzosaspara que el objeto sea" 17, a
lo que debe agregéarselo dicho por José Ferrater Mora: el concepto "defineo
determina la naturaleza de una entidad. En talcaso el concepto es entendido como

esencia.

La extraordinaria diversidad de la microempresaes tan amplia como inusitada, su
horizontetan versétil como imaginativo, su presencia tanoportuna como innovadora.
Nada queda estéaticoen torno a la microempresa. En el movimiento radicasu "modo
de existencia" y entre sus fortalezasse destaca la capacidad de adaptacion a las

mascambiantes e inimaginables circunstancias detiempo y espacio.

Microempresa. La palabra compuesta microempresa,se refiere tanto a su
innegable condicibnde empresa como a su minimo tamafo, queidentifica a la mayor
parte  de unidades  econOmicaspopulares, tradicionalmente llamadas
pequefiosnegocios, para cuya existencia, la rama o tipode actividad, la magnitud de
sus activos, el montode sus ventas o el nimero de su personal, es importantepero
no esencial. El prefijo micro viene del griego mikros cuyo significado destaca el

caracterminimo, aun frente a la nocion de lo pequefio.

Tradicionalmente, cuando se hablaba de empresaya se reconocia la existencia de lo

grande, lo medianoy lo pequefio, pero se dejaba fuera a unainmensa cantidad de
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elementales unidades economicaspopularmente llamadas "pequefios negocios"del
campo Y la ciudad, que por marginados yexcluidos no llegaban a ser considerados ni
siquieradentro de la categoria de los ya denominados'pequefios”; de ahi la
necesidad de ampliar la visidny reconocer su existencia con identidad y
caracteristicaspropias, con el término microempresa,que es el que les corresponde

con autenticidad asu naturaleza.

En la acepcion mas amplia, empresa es toda actividad humana que se establece y
desarrollapara alcanzar un proposito determinado. La empresa es la realizacion
objetiva del emprendimientohumano desplegado en los distintos ambitos de
suactividad, como proyeccion del talento, iniciativa, voluntad y accion creadora,
innovadora y transformadorade su respectivo fundador. Cada emprendimientoes la
manifestacion pragmaética de laenergia innata que posee el ser humano, para luchar

por su supervivencia, desarrollo y progreso.

El emprendimiento humano no se restringesolo a lo econémico. En lo cultural, cada
obra dearte es el producto de un emprendimiento protagonizadopor el artista, cuyo
talento percibe y captacon singular sensibilidad la esencia de lo universalpara
comunicarla estéticamente a través dela forma, el color, el movimiento, el sonido, la
actuacion,la palabra, que elevan sutilmente al serhumano hacia lo espiritual y lo
sublime. Si la inspiracidénartistica no se manifestara a través delemprendimiento que
su autor realiza, impulsadopor la fuerza de su impetu creador, se agotaria en el
éxtasis interior y se extinguiria en su intimidad,junto a la emocion fulgurante del

instante vivido.

En lo cientifico cada experimento y cada investigacion son emprendimientos
individuales ocolectivos animados por la fuerza vital de aquellasrecias
individualidades, que desafian el misterio dela naturaleza y sus inconmensurables
fuerzas. Elcientifico emprende una y otra vez, formula hipoétesis,observa procesos,
registra datos, analiza resultados,extrae conclusiones. Su voluntad no desfalleceante
lo desconocido, ni rehuye la posibilidad de averiguar lo que existe detras de las

aparienciasdel fendmeno perceptible en lo superficial.

Unidad econdmica minima. La microempresaes la dimension mas condensada del
emprendimientohumano. Es como la diminuta semilla,que a pesar de su modesta
apariencia, contieneen su seno toda la complejidad de codigos genéticosy la energia
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vital para desarrollarse a plenitud,y que para proyectarse con todo su potencial,solo
necesita el acceso a la oportunidad. Por esonadie debe equivocarse al juzgar a una
microempresa,restringiéndola exclusivamente a su actual aspecto externo o
superficial, sin darse cuentaque por dentro posee el impetu creador y las substancia

energética para elevarse y proyectarse.
Aquellas elucubraciones que intentan determinar

¢Cual es el tamafio minimo para reconocerlacomo microempresa? ¢Cuantos
trabajadoresdebe tener? ¢Cuél el monto de susventas? ¢Cuanto debe sumar sus
activos? ¢Aqué tope maximo deben llegar sus utilidades? Yotras interrogantes

similares, evocan los debatesbizantinos, tan vehementes como inutiles.

Tan microempresa es una tienda de un barrio,como la actividad agricola
desarrollada enuna parcela rural, tan microempresa es un tallerartesanal de una
ciudad, como una pequefia explotacionminera, tan microempresa es un
restaurantepopular como la pesca artesanal. Lo quecuenta no es la ubicacion
geografica o el tipo deactividad, sino el espiritu emprendedor y su trabajo.El lugar,
rama laboral o la clase de servicio soncircunstanciales y tan solo constituyen medios
paraalcanzar el propésito fundamental. En innumerablesocasiones, una subita crisis
como la epidemiade cllera que afecté a quienes preparaban yvendian comidas
populares, no fue sino la oportunidadpara cambiar inmediatamente de actividad.

Lo esencial no es lo que en un momento se hace,porque ello puede variar
inesperadamente; lugar,temporada o actividad, son transitorios, cambiantesy
secundarios, lo permanente y esencial es lanaturaleza emprendedora que late e

impulsa a cadaminuto al empresario de la microempresa.

Sin horario, todos los dias del afio. Lamicroempresa no solo trabaja cuando los
demastrabajan, sino ademas cuando muchos de ellosdescansan. No se limita a los
pardmetros del Cdédigode Trabajo y demas leyes laborales que regulanhorarios,

descansosobligatorios, feriados y vacacionesanuales.

La microempresa trabaja alli dondeel emprendedor percibe una oportunidad,
sinimportar la fecha ni la hora, las condiciones climaticasni la época del afio.
Precisamente, donde losdemas encuentran un problema, la microempresaencuentra
una oportunidad. Para una intuicion ypara otra sagacidad instintiva u otro olfato para
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el negocio, el emprendedor no deja pasar la oportunidadpara desplegar con iniciativa

y audacia suimaginacion.

A manera de sintesis de esta definicibn debemosdestacar que la esencia de una
microempresaes precisamente ser una "empresa”, pues, sise mira a cada una de las
actividades de la economiapopular, en ellas se encuentran todos loselementos

sustanciales que caracterizan a cualquierempresa por grande que sea:
1. Desafia la dificultad;

2. ldentifica una oportunidad; 3. Inviertecapital y asume riesgos;

4. Crea empleo;

5. Producebienes y servicios, buscando siempre eficienciay eficacia, v,
6. Interactta con los demas sectoressociales.”(ALARCON, 2007)
2.1.2 Antecedentes referenciales.

Titulo: Estudio microempresarial.

Fuente: Departamento de Investigacion (UNEMI)

Estudio del desarrollo productivo y socioecondémico de las pequefias, medianas y
microempresas del Cantén Milagro y cantones aledafios, y analisis de factibilidad

para Interaccion Institucional de Fortalecimiento.

El proyecto esta localizado en la Ciudad de Milagro, las zonas urbanas, urbanas
marginales y rurales, considerando las pymes y microempresas legalmente
constituidas y en normal ejercicio de actividades. Ademas se involucrara a cinco
cantones con mas cercania a Milagro, y que comprenden: El Triunfo, Marcelino
Mariduefia, Naranjito, Simén Bolivar y Yaguachi. En los cantones aledafios se

considerara solamente el sector urbano comercial

El Gobierno Central esta encaminado a realizar cambios de modelos de gestion e
incrementos de cobertura, aprovechando el presupuesto del estado, en especial en
las areas de salud, educacion y la del sistema de proteccion social.

El Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social ha sido el encargado de
consolidar la transformacion del Gabinete a Consejo, apoyando a los ministerios en
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el disefio de reformas, monitoreando su gestion, brindando asistencia técnica,
diseflando y poniendo en marcha programas que requieren acciones
interministeriales. Ha actuado en muchos casos como una incubadora de proyectos
sociales que fortalecen las capacidades de los ministerios para sus rectorias
sectoriales. Se han institucionalizado experiencias pilotos como las de los programas
Hilando y Nutriendo el Desarrollo, que ahora se convierten en programas con
importantes presupuestos y ambiciosas metas de inclusion de mas de 22.000
personas en el 2008. También se ha institucionalizado el proyecto piloto de
Negocios Sociales Inclusivos, con la participacion de varios ministerios: MIES,
MAGAP, SNV, CORPEI y el Programa Nacional de Micro finanzas, que juntos han
beneficiado a mas de 48.000 micro y pequefios productores. Finalmente, se han
articulado varias iniciativas para mitigar los efectos de la inflaciébn en la poblacion
mas vulnerable, a través de los programas SOCIO AHORRO, SOCIO TIENDA y
SOCIO SOLIDARIO. La primera iniciativa ya estd en marcha y consiste en un ahorro
del 8% en compras de hasta US$ 60 délares en las cadenas de TIA y AKI, para los
beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano. Socio Tienda es una iniciativa que
busca que las pequefias tiendas tengan acceso a microcrédito a tasa subsidiada,
asistencia técnica, capacitacion y a una serie de productos con el compromiso de
vender a precios acordados a la comunidad. Finalmente, Socio Solidario es una
iniciativa publica-privada que busca construir una canasta de productos especificos
con substanciales descuentos para todos, basandose en la reduccion de margenes
de toda la cadena productiva y en una presentacion y tamafio mas barato, sin
sacrificar calidad. Existe una guia de derechos sociales y de garantias explicitas
donde los objetivos de equidad y mejora de calidad de servicios se han hecho
realidad a través de la institucionalizacion de programas pilotos masivos, la creacion
de nuevos programas, cambios de modelo de gestion e incremento de cobertura en

todos los programas.

La CNCF (Consejo Nacional de Capacitacion y Formacion Profesional), es una
institucion gubernamental que impulsa y facilita eficientemente la capacitacion y
formacion profesional laboral de calidad, contribuyendo a elevar el nivel de

competitividad de los sectores productivos del pais y de vida de los trabajadores.
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Es un organismo con enfoque estratégico y base legal sélida, que mantiene
comunicacién abierta con los actores y beneficiarios de la sociedad, que opera con
meétodos eficaces para fomentar el acceso a capacitacion a través de centros
calificados y vela por el respeto a la normativa. Ademas, posee un amplio
reconocimiento y marco legal consolidado, que trabaja en forma articulada con otros
actores del sistema y promueve el fortalecimiento de los centros de capacitacion
para apoyar las demandas de globalizacion, y tiene pleno control de los aportes del

sector privado, que cuenta con apoyo internacional y gran cobertura de su accion.
2.1.3 FUNDAMENTACION

SITUACION DE LAS MICROEMPRESAS EN EL MUNDO, AMERICA Y ECUADOR

Considerando la comunidad europea como parte de una relacion directa entre los
niveles de alta rentabilidad y los paises del tercer mundo, las pequefias empresas
representan mas del 95% de las empresas de la comunidad, concentran mas de las
dos terceras partes del empleo total; alrededor del 60% en el sector industrial y mas
del 75% en el sector servicios. Es por eso que en las "reuniones de los jefes de
estado de la comunidad europea se subraya la necesidad de desarrollar el espiritu
de empresa y de rebajar las cargas que pesan sobre los pequefios emprendimientos
(Pymes).

En Jap6n también cumplen un nivel muy importante en la actividad econémica,

principalmente como subcontratistas, en la produccion de partes.

En la Argentina representan un 60% del total de la mano de obra ocupada y
contribuyen al producto bruto en aproximadamente un 30%. Reconociendo que el
nivel de eficiencia es interesante al punto en que las Pymes de lItalia, con similar
nivel de mano de obra ocupada contribuyen al Producto Interno Bruto (PBI) en casi
un 50%.

Cabe sefialar que hay dos formas, de surgimiento de las mismas. Por un lado aquel
gue se origina como empresa propiamente dichas, es decir, en las que se puede
distinguir correctamente una organizacién y una estructura, donde existe una gestion

empresarial (propietario de la firma) y el trabajo remunerado.
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Estas en su mayoria, cuentan con un capital intensivo y se desarrollaron dentro del
sector formal de la economia. Por otro lado estan aquellas que tuvieron un origen
familiar (artesanal) caracterizadas por una gestion a lo que solo le preocupd su
supervivencia sin prestar demasiada atencion a temas tales como el costo de

oportunidad del capital, o la inversion que permite el crecimiento.

Los pequefios negocios o sistema econdmico artesanales comenzaron a adquirir
importancia dentro de la economia latinoamericana en los afios cincuenta y sesenta.
Este modelo exhibi6 gran dinamismo lo que les permitid, en un contexto de
economia cerrada y mercado interno reducido realizar un "proceso de aprendizaje”
con importantes logros aunque con algunas limitaciones en materia de

equipamiento, organizacion, escala, capacitacion, informacion, etc.

Estas limitaciones antes comentadas fueron adquiriendo un aspecto lo
suficientemente negativo como para afectar tanto la productividad como la calidad
de estas empresas, alejandola de los niveles internacionales y provocando que las
mismas durante los 70’, época de inestabilidad macroecondémica, se preocuparan
Gnicamente por su supervivencia que las sumié en una profunda crisis que continué
en la década del 80’. Esta seria entonces, la segunda etapa en la historia de la

evolucion de las Pymes.

"Por el contrario, los cambios que se vienen sucediendo desde 1999 en lo que a
disponibilidad de financiamiento externo y estabilidad econdmica interna se refiere,
parecen indicar el comienzo de una nueva etapa para las Pymes, con algunos

obstaculos que aun deben superarse."’

Razonando la iniciativa creada y evolucionada durante cuarenta afos, en el
Ecuador, desde que las empresas de curtiembre y lecherias estaban monopolizadas
bajo el régimen de la “reforma agraria”. De ahi que se han ido abriendo
oportunidades de crear nuevas lineas de construccion en los ultimos diez afios, de

donde se ha podido obtener el mayor indice de empresas de origen artesanal que

Lot Organizacion Internacional del Trabajo (2010) reporte de las PYME’s en el mundo
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estan fortaleciendo la economia interna del pais donde se desarrollen,
especialmente ente los paises del area andina y los convenios que se han ido

firmando dentro de estas expectativas transnacionales.

En los actuales momentos es comun ver en las ciudades grandes la presencia de
tiendas pequenas frente a los Centros Comerciales (SHOPPING), o la despensa del
barrio instalada muy cerca a una sucursal de la cadena de tiendas mas grandes del
pais(Supermaxi, Mi Comisariato, Tia, etc.), también hoy se puede observar la
extincion de farmacias tradicionales frente a la red de Cruz Azul, Génesis u otros
negocios en redes que han podido surgir de la nada como la entrega de Pizzas a

domicilio que hace la pizzeria de la esquina.

La asistencia en el campo de la consultoria, las investigaciones econdmicas y
financieras, asi como administrativas también son punto focal de busqueda que
acentla a las pequefias empresas como consecuencia del proceso de planificacion
con el objeto de evitar la concentracion economica, la polarizacion a través de la
retribucion regresiva del ingreso y la presion demogréfica hacia la marginalidad de
vastos sectores de la poblacién. Por esta razdn es importante la capacitacion
empresarial para los duefios e inversionistas en este campo de desarrollo econémico

social.

El fendmeno econdmico de los pequefios negocios adquiere mayor significado
desde 1955 hasta la fecha, en el Japdn (a raiz de la Segunda Guerra Mundial), la
importancia del sector no se ha modificado y representa el 99% total de los
establecimientos, el 77,1% de las fabricas instaladas y el 50,2% de las ventas

minoristas y mayoristas del pais.

El plan de desarrollo econémico destaca que existen 4 categorias de actividades en

las cuales es indispensable la presencia de las empresas de menor dimension:

A.Donde la demanda fluctia rapidamente por los cambios de moda, gastos,
estacionalidad y otras razones que originen una extremada adaptabilidad a las
variaciones de los consumidores.

B. Donde existen restricciones en el suministro continuo de materia prima.
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C. Donde es posible la automatizacion por razones tecnolégicas o porque existe una
gran variedad de items de escasa cantidad.

D. Donde no se requiera excesivo capital ni tecnologia.

El Ecuador es un pais democratico de conformacion historica republicana y de
manera puntual su sostenibilidad se ha dado a los convenios comerciales que ha
tenido desde su conformacion en el afio 1830, luego de su independencia de la

corona espafola y de la “Gran Colombia”.

El proceso mercantil que sefiala la historia de este pais no es menos similar a los
muchos paises que se independizaron del monopolio espafiol, para luego buscar
una brecha menos ancha que lo uniera al suefio de Bolivar, “el Libertador”. Proceso
en que se han visto grandes aplicaciones de los anhelos independistas de ser
financieramente auténomos. Tanto asi que la “Deuda Externa” contraida por las

campanas libertarias, se pago recién en el afio 2010 (180 afios después).

Sin embargo el aportar la contribucion fiscal siempre ha sido un defecto humano al
no procurar que todos los ciudadanos comprendan el factor legal que esto
representa para el pais. Considerando que la cultura tributaria es un aspecto social
de convivencia entre los seres humanos que conviven bajo normas y leyes que
regulan el uso y abuso de recursos econdmicos que permiten el desarrollo

sustentable de la nacion.

Desde el afio 2000, nace una intencion saludable de concienciar a la ciudadania
sobre el ejercicio fiscal que representa tener que declarar sus ingresos, los mismos

que permitirian al Estado tener una relacién de uso de recursos.

Con esta vision el Servicio de rentas Internas y el Ministerio de Educacion y Cultura
han desarrollado manuales didacticos para la inclusién de la cultura tributaria en las
nifas, nifios y adolescentes desde las aulas de clase; lastimosamente, sin mayores
resultados de los que se esperaban, en vista a la ignorancia de tal programa, ya que
los mismos docentes son en muchas ocasiones son pequefios comerciantes que

ignoran o evaden sus obligaciones fiscales.

En el 2005 la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (Flacso) firmo un
convenio con el Servicio de Rentas Internas con la finalidad de obtener los recursos

comunicacionales mas adecuados a la realidad nacional ecuatoriana que permita
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sensibilizar a la ciudadania sobre el correcto cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Hecho que se ha sumado al trabajo de recaudacién promovido por los

actuales Gobiernos autbnomos descentralizados.

Cabe ser enfatico en la teméatica que concierne a la cultura tributaria, ya que de no
hacerse eco en las autoridades competentes de la difusion y educacion oportuna a
la nueva generacion de futuros contribuyentes, de nada servirdn los acuerdos y

convenios que se llegaren en esta finalidad.

De donde se puede considerar ya una prioridad nacional el darle a la ciudadania una
alternativa de conocer mas sobre su participacidbn mercantil con negocios pequefios
que generan un valioso aporte regular de tributos que permitan el desarrollo

progresivo y confiable del Estado.

Principales pasos para iniciar una microempresas
1. Autoevallese para conocer sus potencialidades y debilidades

2. Piense 10 actividades econdmicas y escoja una de ellas sobre la base de que la

conoce, le gusta hacer y hay demanda

3. Realice una investigacion de mercado, para asegurarse de que existe necesidad
de producto o servicio.

4. Asista a centros especializados que le puedan dar un apoyo y capacitacion en

areas técnicas o de gestion empresarial
5. Escoja adecuadamente el nombre de la empresa
6. Separe los bienes personales de los empresariales

7. Establezca previamente el costo de sus productos o servicios, para establecer un

precio real.
8. Elabore policias de crédito para sus clientes.
9. Efectlie una campafa publicitaria

10. Abra las puertas de su negocio entre bombos y platillos
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El plan de la microempresa

Cada negocio empieza una idea y un plan de la empresa es necesario para guiar la
investigacion y el desarrollo de esta idea. Si su area suena atractiva, entonces usted
planea como llegar alla. Un plan de negocios es el mapa de carreteras para el éxito
de la empresa. Al describir un plan del negocio, usted considerara todas las partes
de su empresa en detalle. Usted observara cuidadosamente se empresa la industria,

su competencia, sus clientes, y su habilidad para triunfar.
Microempresas generadoras de empleo

En las economias modernas la presencia de gran niumero de pequefios negocios,
gue representan las unidades productivas del pais, su caracteristica mas importante
de las Microempresas son la flexibilidad, que les ayuda a orientarse hacia las
diferentes necesidades de los consumidores, y su creatividad para reaccionar y

responder a los rapidos cambios del entorno.

El significado social se traduce en la generacién de oportunidades de trabajo, que
constituye la posibilidad de realizacion personal para muchas personas, y ademas, la
promocién del desarrollo regional de los pueblos. Uno de los obstaculos para el
desarrollo de este tipo de microempresas y su libre acceso al mercado en su

formalizacién y posterior registro

Caracteristicas de la microempresa

e Se dedican a la produccién y comercializacidon de bienes y/o servicios.

e Se clasifican de acuerdo al Coddigo Industrial Internacional Uniforme CIIU:
Alimentos, confecciones, cuero y calzado, cerdmica, grafico, quimico, plastico,
madera, materiales de construccion, metalmecénica, electrénica (radio y TV),
transporte, textil, turismo y hoteleria, servicios profesionales, servicios generales y
municipales.

e Tiene hasta 10 trabajadores, segun el MICIP (Ministerio de comercio exterior,
industrializacion, pesca y competitividad).

e Conformada con un capital de hasta USD $20.000,00 excepto inmuebles y
vehiculos, segun el MICIP.

e Registrada en la Camara de Microempresas Cantonal, Parroquial, comunal u

organizacion filial, local, regional o nacional.
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e Mezclan los gastos de subsistencia familiar con los de operatividad del negocio.

e Poco adiestramiento técnico y gerencial.

Objetivos de las microempresas

e Generar fuentes de trabajo estables en las comunidades

e Promover la cultura emprendedora

e Generar redes de apoyo de tipo técnico y financiero en las actividades
economicas.

e Marco legal sobre el cual se brindara el soporte y financiamiento a la

microempresa

Ventajas de las microempresas

e Es una fuente generadora de empleos.

¢ Se transforman con gran facilidad por no poseer una estructura rigida
¢ Reduce los problemas y tensiones sociales.

e Mejorar la gobernabilidad.

e Requiere menores costos de inversion

¢ Dinamiza la economia de regiones y provincias deprimidas.

e Utiliza insumos y materias primas nacionales.

o Es flexible para asociarse y enfrentar exigencias del mercado.

Desventajas de las microempresas

e Dificultad de acceso a crédito.

e Sus integrantes tienen falta de conocimientos y técnicas para una productividad
mas eficiente

e La produccion generalmente, va encaminada solamente al mercado interno.

Caracteristicas de los microempresarios.

Destaca caracteristicas como una gran necesidad de realizaciones, la disposicion de
tomar riesgos moderados, una fuerte confianza en si mismo y una pasion por el
negocio. Al analizar a los microempresarios encontramos individuos que en gran
parte, se ajustan a su imagen. Sin embargo se debe tener en cuenta lo siguiente:

todavia carecemos de pruebas de la importancia de estas caracteristicas y por otro
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lado, hay excepciones a toda regla e individuos que no se ajustan al molde de todas

maneras son empresarios de éxito.

Recompensas de ser microempresarios.

Los individuos se ven atraidos hacia la actividad comercial por diversos incentivos
poderosos y en otros casos por una mescla de posibles satisfacciones, estas
recompensas pueden ser de las ganancias, de la independencia, y de una forma de

vida satisfactoria.

Las desventajas de ser microempresario

Comenzar a operar a un negocio propio suele exigir un trabajo duro, largas horas y
mucha energia emocional, también tienen la amarga experiencia de sufrir tensiones
personales, asi como la necesidad de invertir mucho tiempo y un arduo trabajo.

La posibilidad del fracaso del negocio es una amenaza constante para los
microempresarios. No hay ninguna garantia del éxito, ni siquiera de una salida
decorosa para un microempresario que fracasa, a nadie le gusta ser un perdedor,

pero ésa es siempre una posibilidad para una persona que empieza un negocio

Oportunidades de negocio

Las oportunidades de negocios se deben crear, es por ello generalmente, los
administradores con iniciativas, son quienes buscan éstas oportunidades, primero,
buscan el mercado y después buscan situaciones dentro de las cuales puedan
operar con éxito una idea de negocio.

Es necesario destacar que solo algunos negocios tienen perspectivas de
crecimiento, ya que estan tienen una base de conocimiento de administrar un

negocio.

Larecompensa de las ganancias

Los resultados financieros de cualquier negocio deben compensar a su propietario
por invertir su tiempo personal (equivalente a un salario o sueldo) y ahorros
personales (intereses o dividendos) antes de que se obtengan ganancias reales. Los
microempresarios esperan un rendimiento que no solo les compensen el dinero y el

tiempo que invierten, sino que les premien bien.
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Larecompensa de laindependencia

La libertad de operar independiente es otra recompensa de ser microempresario.
Muchos de nosotros tenemos un gran deseo de tomar decisiones, asumir riesgos y
tener recompensas. En algunos microempresarios usan su independencia para

lograr flexibilidad en su vida personal y habitos de trabajo

Larecompensa de una forma de vida satisfactoria
Los microempresarios hablan frecuentemente de la satisfaccion que experimentan
de sus propios negocios; se refieren al trabajo que hacen como diversién, también lo

disfruta cuando ser jefe y ser un lider civico en la comunidad
Naturaleza de los empresarios de las microempresas.

El perfil principal de la mayoria de los microempresarios en el Ecuador, ellos centran
la mejor atencibn de su tiempo a la comercializacion de sus productos, la
recuperacion de cartera, la reposicion de sus inventarios y la preocupacion de como

pagar a sus proveedores.

No manejan el concepto global de la administracién de microempresas donde igual
valor tienen para un empresario el control de sus activos y pasivos corrientes como
el costo promedio de ventas, costos de produccion y los gastos operacionales, que
van a permitir tener el control de los margenes de rentabilidad, planificacion,

presupuestacion y ejecucion de la estrategia.
Los errores mas comunes en los microempresarios.

e No miden los gastos, se fijan simplemente en el diferencial que existe entre el
precio de venta y el costo de venta de sus productos, estan acostumbrados a
manejarse viendo la utilidad bruta. Esto muchas veces produce un margen de
error entre la utilidad bruta y los margenes operacionales, a tal punto de llevarlo a
la quiebra sin que el microempresario pueda identificar a tiempo donde se esta
produciendo un déficit patrimonial.

e Otra de las coincidencias que existe en la naturaleza de los microempresarios es

la fijacion de los precios. Determinan un porcentaje de utilidad basado en el costo
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de la mercaderia, pero cuando aplican un descuento a los clientes no se dan
cuenta lo que estan causando sobre el precio de venta del producto.

e Muchos directivos microempresariales y de pequefia empresas ignoran la
importancia de los beneficios de la tecnologia y las comunicaciones, un

componente ineludible de la competitividad en el mundo de los negocios.

Las microempresas carecen de planificacion, presupuestacion, falta de ejecucion de
la estrategia, es mas, muchos empleados no tienen ni idea con respecto a cudl es la
estrategia de su empresa. Hay un vacio de comunicacion entre la mision o vision

de la alta direccion y las acciones diarias de los empleados.

Los duefios de una microempresa, estan acostumbrados a mezclar los ingresos de
la empresa con sus gastos personales, en varias ocasiones los valores recaudados
en efectivo son tomados antes de llegar a ser depositados como deberia ser para
cerrar el procedimiento transaccional contable. La falta de conocimiento global del
proceso les hace cometer errores, ya que igual podrian tomar los ingresos en
efectivo, pero después del depdsito, contra una cuenta por cobrar al duefio de la

microempresa.

Dénde se esconde la razon de las tribulaciones que atraviesan algunas
microempresas Sin duda, el problema que se planea al pequefio empresario es el

de adquirir una verdadera “capacidad de direccién”

En cambio los principios de una buena direccion empresarial son universales. Se
aplican por igual a las empresas del mismo sector, y aun a las de sectores
diferentes. Y es en esta funcién, llamese direccion o gestion, donde se encuentran

los verdaderos problemas.

Por tal motivo, insistiremos en las causas de los problemas que aquejan a las
microempresas, que sera tanto como sefializar los caminos que no se han de seguir
en la direccion de la pequefia y mediana empresa. Y colocaremos en dichos
caminos hitos o sefales de advertencia que avisen de los peligros que encierran

cada una de esas azarosas vias.

Algunos pequefios empresarios confunden, los problemas de fondo con sus
manifestaciones superficiales, el empresario tiene que tratar de solucionar lo

siguiente:
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eLa personalidad del empresario y el desarrollo de la gestién. El término
direccion frente a la gestién, hay que tener en cuenta que la materializacién de
algunos aspectos de la direccion es, en el dia a dia, el desarrollo (gestion) de la
actividad de la empresa en sus diferentes niveles. Una de las bases de la pequeia
y la mediana empresa es la importancia de las relaciones humanas. Su dimension,
perfectamente delimitada, implica una interrelacion intensa que hace que la
personalidad del empresario y su elenco directivo marquen el funcionamiento y la
evolucion de la empresa.

e En otras palabras, la personalidad del empresario la que da un caracter especial a
Su propia creacion, que es su negocio analizar que caracteristicas destacan en ese
tipo de sociedades. La direccion de las microempresas se suelen hallar en manos
de personas que son las rebeldes impenitentes del mundo empresarial.

eRasgos de la personalidad del pequefio empresario. Los tres rasgos
fundamentales de su personalidad son, sentido de la independencia muy
desarrollado, por lo menos, un gran deseo de no depender del control ajeno, gran
sentimiento empresarial, o0 quizas un deseo de poner en practica sus propias ideas
y aptitudes, estar dominado por consideraciones personales y familiares, o bien por
motivos impersonales o de lucro, ya sea de iniciar o continuar el negocio.

e Sentimiento de la Independencia. Puede convertirse en el peor enemigo si se
acentla el aspecto negativo. El excesivo sentimiento de independencia le lleva a
no admitir concejos de nadie. Se considera autosuficiente y niega a los demas los
conocimientos precisos para indicarle el camino que se debe seguir. La mayoria de
los microempresarios no admiten concejos de nadie, diciendo que los asesores
saben mucho de teoria, pero nada de problemas practicos.

e Espiritu Emprendedor. Su deseo de plasmar las ideas en una obra viva y de
aplicar sus aptitudes al mundo de los negocios, este espiritu empresarial, que
constituye el motor de su actividad, al permitirle que vea oportunidades donde otros
no ven nada, y que impulse a emprender negocios alli donde otros solo encuentran
dificultades insuperables, no esta exento de riesgos unas veces por defecto y otras
por exceso. Quien carezca de la suficiente iniciativa, haria mejor en buscar empleo
en otra empresa y renunciar a crear una propia empresa propia, en otro extremo
del espectro quienes asumen riesgos sin analisis suficiente o trabajan al tanteo se

exponen facilmente a desperdiciar recursos y esfuerzos.
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eEntre el lucro y ciertos imperativos. Es la de moverse en un terreno intermedio
entre el frio afan de lucro y los imperativos personales y familiares. Asi como una
gran mayoria persigue el beneficio como el Unico objetivo y en el fundamenta sus
decisiones a menos que esté en juego su supervivencia, el pequefio empresario
adopta una postura un tanto ambigua entre ese afdn de ganancia y otras

consideraciones, como su edad, su salud, sus relaciones familiares.

Estas consideraciones no financieras pueden ocultar un serio peligro para el
microempresario. Por ejemplo: no se den elegir los proveedores sélo por amistad o
por vinculos familiares, sino porque ademds, los precios sean idénticos 0 mas
convenientes, los plazos de entrega iguales o mas cortos, se pone en peligro la

supervivencia de la microempresa.

La influencia del entorno, también afecta a la evolucibn de las empresas, la
necesidad de conocer el entorno, tales como disponibilidad de locales, proximidad al
hogar, conocimiento del vecindario y ofertas de traspaso de negocios, los nuevos
duefios no se molestaron en evaluar objetivamente la rentabilidad potencial del
desplazamiento. Al no hacerlo asi, algunos no se dieron cuenta que la zona o lugar
escogido estaba en decadencia, tal vez porque no era el sitio adecuado para el tipo

de negocio proyectado, o el mercado de ese producto o servicio ya estaba saturado
El fracaso de la pequefia y mediana empresa.

La ley biol6gica de adaptacién al medio es aplicable también a los negocios. Las
empresas siguen el curso marcado por su director; asi pues, de la preparacion,
experiencia directiva e informacion de éste depende la supervivencia de aquella. Se
dice que las causas de sus tribulaciones son casi siempre las mismas y que, directa

o indirectamente, pueden imputarse a la direccion y se clasifican en lo siguiente

e Incompetencia. La mitad de los problemas empresariales se deben, en alguna
medida, a la falta de preparacion de sus directores o duefios. Algunas personas
sin la suficiente preparacion para hacer frente a las responsabilidades de un
negocio deciden, sin embargo, crear una empresa ¢hay leyes que regulen el
acceso al mundo empresarial de los menos dotados? Es una cuestion de
opciones politicas; o se coarta la libertad econémica del individuo, o los requisitos
para la creacion de pequefias empresas son mas bien formales, como puede ser

la concesién de una licencia fiscal. En una economia de mercado, e incluso mixta,
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el pequefio y mediano empresario tiene la plena libertad, incluida la de fracasar y
volver a empezar. Y sobre esta libertad descansa en buena medida la riqueza de

los pueblos.

e Experiencia directiva. En las pymes, el director gerente a de realizar una serie
de funciones que se caracterizan por una cierta especializacion en campos
diferentes, como son las compras, la planificacién, el control de produccién, la
explotacion, las ventas, la financiacion. Es dificil que una sola persona esté

preparada en temas tan diversos.

Suele suceder que el director de una pequefia empresa, que destaca por su
conocimiento o experiencia en una funcién especifica, dedique a ésta la mayor
parte de su tiempo, bien por aficién o bien por seguridad de hacerla bien, mientras

que las demas funciones quedan sin la atencién suficiente.

e Falta de experiencia directiva. La falta de experiencia en la direccién del
negocio. Esta experiencia se logra adquiriendo primero un bagaje técnico en
todos los aspectos de la direccidon y preocupandose luego de asegurar la puesta
al dia de los conocimientos directivos. También hay que tener en cuenta la
continuidad de la direccién para el caso de que falte el responsable. Existen dos
medidas apuntan a solucionar el problema como son: adquirir la formacién

directiva completa y actualizada, capacitar al posible sucesor en la direccion.

e Desconocimiento del sector. Muchos hombres de empresa confunden la
capacidad y experiencia adquiridas en un sector de la economia con una
disposicion innata que les asegura el triunfo en cualquier actividad empresarial
gue debe acometer, se aconseja tener conocimientos del sector a donde se va a

crear la empresa.

e Negligencia. Es peor que la direccion deficiente; es la ausencia de toda la
direccidn, es dejar los asuntos propios en manos de otros sin la supervision, ni el
control suficiente. Tiene su origen en la falta de salud, en la perdida de interés por
el negocio, en las dificultades familiares, en la adquisiciéon de malos habitos o en

la pereza.

e Fallos administrativos. Constituye un fall6 en el sentido de no haber adoptado a
tiempo medidas adecuadas y correctivas, para salvaguardar a la compaiiia de

determinados riesgos.
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La competenciay el mercado, la oferta y la demanda

Se ofrecerdn mercancia mientras haya de necesidad de ellas, y esto no sera
establecido mas que por quien llamamos benefactor, esto es, la sociedad entera,
gue es una realidad mucho mas abarcadora que el indefinido (hasta hoy) concepto
de “mercado”. El benefactor debera exigir a los demas y a si mismo (ahora podra
hacerlo) que satisfagan las necesidades, sus gustos y sus caprichos. Tendré las
herramientas apropiadas para ello, la informacion, la educacion, y sobre todo un real

poder de compra, el suficiente poder adquisitivo.

La necesidad es aquello que alguien le falta y que, conjuntamente otros tienen. Es
obvio que no puede haber necesidad en su aceptacidon econdmica normal de algo

gue aun no existe

Por lo tanto ya hay una “oferta” de la mercaderia que suple esa necesidad y una
“‘demanda” suficiente como para hacerla “rentable”. Si asi no fuera, habia entonces
un “mercado apetecible” a disposicion. La produccion de alimentos, de
medicamentos, de viviendas, su abundancia, su super produccion, es la tarea
prioritaria, hasta que se alcance a todos, sin excepcion, tratando siempre de evitar

los perjuicios que puedan generar su posible explotacién irracional y exagerada.

La competencia entre productores cabra cuando ya no existan necesidades que
saciar, no solamente gustos o caprichos. Esa posibilidad se alcanza mas pronto de
lo que se empieza, mas rapido de lo que se cree y mas facilmente de lo que se
suefia. Pero el primer logro y el principal es que el benefactor no es mas el rehén de

esa competencia.

Para esta economia lo que se llama “demanda” no es mas que las necesidades,
gustos que tiene el benefactor y que aun no se han satisfecho. En tanto en la “oferta”
son los diferentes bienes que el productor ha puesto en venta. La significacion de
ambas palabras, demanda y oferta, solo tiene sentido si el benefactor tiene un poder

adquisitivo tal que haga que estas realmente existan

Administracion en una microempresa

Si una compaiiia es muy pequefia, es posible que su fundador sea el administrador
clave y tal vez el Unico. Sin embargo, en la mayoria de las compaifiias, otras

personas comparten papeles de liderazgo con el propietario o propietarios.
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En consecuencia, el concepto de una empresa de administracion es relevante para
los pequefios negocios. Por lo general, el equipo de administracién, como lo vemos
aqui, incluye tanto a los administradores como a otros profesionales o personas

claves que ayudan a darle a una nueva empresa su rumbo general.

Los fundadores de nuevas empresas no siempre son buenos miembros de la
organizacion. Como se describié anteriormente, son creativos, innovadores, son

individuos que asumen riesgos y que tienen el valor de luchar por si mismos.

Ciertamente, con frecuencia se ven impulsados a ser empresarios por diversos
hechos que les han sucedido, hechos que algunas veces significan que para ellos es
dificil ajustarse a los papeles convencionales de una organizacion. En consecuencia,
los fundadores pueden no ser capaces de apreciar el valor de las buenas practicas

de administradores profesionales.

Algunos empresarios tienen un enfoque profesional hacia la administracion, y
algunos administradores corporativos son empresarios en el sentido de ser
innovadores y estar dispuestos a asumir riesgos. Sin embargo, el estilo menos que
profesional de un fundador a menudo actla como obstaculo en | crecimiento del
negocio. Desde el punto de vista ideal, el fundador puede agregar basicos que le

dieron al negocio un inicio exitoso.
Aspectos administrativos

En ésta seccidn se debe ubicar los aspectos administrativos del proyecto, ésta etapa
tiene una mayor importancia para aquellos proyectos que se presentan para obtener

financiacion, total o parcial.
Recursos humanos.

Relacionar las personas que participaran: asesores, equipo de recoleccion de datos,

etc., especificando la calificacion profesional y su funcién en la investigacion.
Presupuesto.

Se debe presentar un cuadro con los costos del proyecto indicando las diferentes

fuentes, si existen, y discriminando la cuantia de cada sector en la investigacion.

Presentar un cronograma financiero que cubra todo el desarrollo del proyecto.
29



¢, Qué es contabilidad?

Contabilidad es algo mas que una actividad que pueden entender los contadores
profesionales. La contabilidad es el arte de interpretar, medir y describir la actividad
econOmica que describe los recursos, actividades y logros de todo negocio sea
grande o pequefio. La funcion contable es vital en todas las unidades de nuestra
sociedad. Las grandes comparfias por acciones, son responsables ante sus

accionistas, ante las agencias gubernamentales y ante el publico.

La contabilidad constituye una actividad de prestacién de servicios cuya funcion es
proporcionar informacion cuantitativa acerca de las entidades econdmicas; la
informacion primordial es de naturaleza financiera y tiene como fin ser util para la

toma de decisiones dentro de una empresa o su vida diaria.

Si la informaciéon es utilizada para la administracion se utilizara para responder

preguntas como:

e ¢ Cuales son los recursos del negocio?

e (;Qué deudas tiene?

e ¢ Ha obtenido utilidades?

e ¢ Son los gastos demasiado elevados con respecto a las ventas?

e ¢ Se deben aumentar los precios de venta?

Estas y muchas preguntas méas responde la contabilidad tanto en empresas
comerciales como en lo personal. Si propietario de un negocio, gerente, banquero,
abogado, ingeniero habra de utilizar estos informes de una manera efectiva debera

comprender como fueron recopilados los datos y como se reunieron las cifras.
Proposito de la contabilidad

El propédsito fundamental es proporcionar informacion financiera sobre una entidad
econdmica. Quienes toman decisiones administrativas necesitan informacion
financiera de una empresa para ayudarse en la planeacion y el control de las

actividades de la organizacion.
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Creacién de informacién contable

Un sistema contable, utiliza los métodos, procedimientos y recursos utilizados por
una entidad para seguir las huellas de las actividades financieras. La informacion
financiera requiere de personas externas como propietarios, acreedores,

inversionistas potenciales, gobierno.
Las actividades financieras deben de ejecutar 3 pasos basicos:

e Registro de actividad financiera: se crea un registro sistemético de la actividad
diaria en términos econémicos.

¢ Clasificacion de la informacion: la informacion debe de clasificarse en grupos o
categorias.

e Resumen de la informacion: Se registra, clasifica y resume la informacion.

Balance general
¢, Qué es el Balance General?

Es un resumen claro y sencillo sobre la situacion financiera de la empresa a una
fecha determinada. Su elaboracion podra ser mensual, semestral o anual de
acuerdo con las necesidades del propio microempresario. También se lo denomina

Estado de Situacién Patrimonial.

El Balance General muestra a una fecha determinada todos los bienes y derechos
propiedad de la empresa (ACTIVO), asi como todas sus obligaciones ciertas y
aguellas que puede llegar a tener (contingentes) (PASIVO) y por ultimo el patrimonio
neto de la empresa (CAPITAL).

El Balance General responde a las preguntas:

* ¢ Con cuantos recursos cuenta la empresa para la realizacion de sus actividades.
e ¢ Cuanto se debe de esos bienes?

* ¢ Con cuanto participa el duefio de la empresa?

Para facilitar la claridad e interpretacion del Balance General, los datos economicos
se agrupan en ACTIVOS, PASIVOS y CAPITAL o Patrimonio Neto.
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ACTIVO

Son los objetos de valor que posee el negocio. Los bienes y derechos que posee la

microempresa para operatr.
PASIVO

Son las obligaciones que tiene la empresa y que en un plazo debe pagar con dinero,

productos o servicios.
CAPITAL

Son los recursos de la empresa, los cuales incluyen las aportaciones del empresario,
mas las ganancias o menos las pérdidas que sufre el aporte inicial. Para determinar
el capital existente, es decir el patrimonio neto de la empresa, se resta al total de los
recursos (ACTIVO) el total de obligaciones (PASIVO).

ACTIVO (Recursos) - PASIVO (Obligaciones)
CAPITAL (Patrimonio Neto)

El balance general muestra la posicion financiera de una compafiia en un momento

particular en el tiempo.

Esto es como tomar una fotografia de los récords de la compafiia en el dltimo dia del
afio. Los activos son basicamente cosas de las que usted es propietario. Ellos
representan reclamaciones de acreedores externos en sus activos. Participacion del
propietarioes el valor de los activos de los que usted actualmente es propietario — el
valor neto de los activos después de pagar deudas.

La ecuacién basica en la contabilidad de partida doble es que la suma de los activos
iguala la suma de las deudas (pasivo) y capital. La columna de la izquierda (activos)
debe ser igual a la columna de la derecha (pasivos y capital).

1. Activo

Los activos se agrupan de acuerdo con su grado de disponibilidad para convertirse
en dinero en efectivo (liquidez).
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Activo Circulante.
Son los valores que tienen liquidez inmediata o que pueden convertirse en dinero en

efectivo, mientras esta funcionando el negocio.

e Dinero en caja.

e Dinero en bancos.

¢ Inversiones en valores de inmediata realizacion.

e Cuentas por cobrar (clientes).

¢ Inventarios (en deposito) de materia prima, produccion en proceso y producto

terminado.

Activos Fijos.

Son bienes que se han adquirido para utilizarlos en las actividades propias del
negocio y que son necesarios para transformar, vender y distribuir los productos.
Estos bienes sufren pérdidas de valor por el simple paso del tiempo, su uso u

obsolescencia tecnolégica.

e EIl terreno (constituye una excepcion, ya que no pierde valor con el paso del
tiempo).

e Los edificios.

e Maquinaria y equipo.

e Equipo de oficina.

e Equipo de transporte.

Otros Activos.

Son aquellos pagos que hace por anticipado la empresa por la prestaciéon de un
servicio o por la adquisicién de un bien que no se utiliza de inmediato sino en el
transcurso de un tiempo determinado y que finalmente se convierten en GASTOS

afectando los resultados de la empresa. Por ejemplo:

e Alquileres pagados por anticipado.
o Patentes y marcas.

e Primas de seguro
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2. Pasivo
Los pasivos se clasifican de acuerdo con el grado de exigibilidad en que haya que

cubrirlos.

Pasivo Circulante.

Son las deudas que la empresa tiene que pagar en un periodo menor de un afio. La
lista del pasivo circulante se suele hacer de acuerdo con la exigibilidad que tengan
esas deudas.

e Proveedores.

e Créditos bancarios a corto plazo.
e Impuestos por pagar.

e Acreedores diversos.

e Documentos por pagar

Pasivo a Largo Plazo.
Son aquellas deudas que se deben pagar en un periodo mayor de un afo.

¢ Obligaciones con bancos a largo plazo.
e Documentos por pagar.

e Oftros.

Otros Pasivos.

Incluye las obligaciones derivadas de cobros anticipados por la entrega de productos
o la prestacion de servicios.

e Anticipos de clientes.

e Alquileres cobrados por anticipado.

e Oftros.

Estado de resultado
El estado de ingresos mide la rentabilidad de un negocio en un periodo de tiempo.
Este periodo debe ser un mes o un afo. Esto es similar a tomar una pelicula de

video de la compairiia sobre el afio.
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Los ingresos representan entradas de activos por ejecutar alguna actividad, tales
como vender un producto o prestar un servicio. Los ingresos no necesariamente
significan efectivo recibido. Los gastos representan costos incurridos para producir
ingresos. El ingreso neto representa el exceso de ingresos sobre gastos por un
periodo dado. El ingreso neto es sumado al balance de capital relacionado en el

balance general.

¢,Qué es un estado de resultados?

Es un informe que permite determinar si la empresa experiment6 utilidades o
pérdidas en un periodo determinado. Cuando ese lapso comprende un afio de

operaciones se lo conoce como ejercicio econémico.

Estard usted de acuerdo en que es tan importante saber qué se tiene, qué se debe a
quién, como saber si su negocio rinde utilidades. En el Balance General sélo se
indica en forma global la utilidad o pérdida que aumenta o disminuye el capital, en
tanto que en el Estado de Resultados se analizan con detalle las operaciones que
dieron origen a los ingresos y a los gastos, con el objeto de llegar al resultado que se
indica en el Balance General.

El Estado de resultados muestra, siguiendo una secuencia ordenada, cémo se llegé

a ese resultado:

Ingresos o Ventas Netas
Costo de Ventas

Utilidad Bruta

Gastos Operativos
Utilidad Operativa

Gastos Financieros
Resultado antes de Impuestos

(Puede ser utilidad o pérdida)
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Ingresos

Corresponden a las ventas que realiza la empresa y que se derivan de la actividad

principal de la misma.
Costo de Ventas

Son todas las erogaciones que se relacionan directamente con la produccion. Se

obtienen de la siguiente manera.

Utilidad Bruta

Es el resultado de restar a los ingresos o ventas, el costo de ventas.
Gastos Operativos

Son todas aquellas erogaciones indispensables para la operacion que no estan
asociadas con la produccion, sino con las actividades propias de ventas y la

administracion del negocio.

Algunos ejemplos son:

Sueldos y/o comisiones a vendedores.
Publicidad.

Papeleria (facturas, etc.)

Teléfono

Alguiler del local de ventas.

Utilidad Operativa

Es el resultado de resta a la utilidad bruta los gastos de operacion.

Gastos Financieros

Son los intereses sobre créditos otorgados por bancos, financieras, préstamos.
Utilidad antes de impuestos

Resulta de resta a la utilidad de operacion los gastos financieros.
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Recomendaciones a observar en la elaboracién de estado de resultados

e Los estados de resultados que se elaboren deben de reflejar sélo la situacion de
la empresa; no deben incluir informacién relativa a la situacion particular de los
socios, ni tampoco considerar informacion de otras empresas en la que los socios

también tengan participacion.

e La informacion que sirva de base para elaborar los estados financieros debe
comprender sélo la que se haya generado en el periodo que se considera (mes,

trimestre, semestre o afo).

e Las adquisiciones de activo (materia prima, maquinaria, etc.) deben registrarse al

costo de adquisicion.

e Registre las operaciones en el momento en que se realicen. No posponga su
registro para una fecha posterior, porque podria omitirlo y por lo tanto la

informacion financiera que obtenga no sera valida.

Estado de capital

El estado de capital muestra los cambios en la cuenta de capital del propietario en
un periodo de tiempo. Es similar al estado de ingresos en el que es como tomar una
pelicula de video de la compafiia en un afio. El Ingreso Neto aumenta el capital del
propietario. Los retiros de efectivo por el propietario disminuyen el balance. El

balance final del capital es relacionado en el balance general.

Estado de flujos de caja

El estado de flujos de caja muestra los movimientos actuales de efectivo durante el
afo. Es usado para ilustrar las entradas y salidas de efectivo en la compafiia. Este
estado es muy importante para las instituciones prestamistas. Este estado mostrara

si la compafia tiene el efectivo disponible y puede pagar sin fallar el dinero prestado.
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Contaduria Publica

Las empresas dedicadas a la contaduria publica son organizaciones que ofrecen
una variedad de servicios de contabilidad al publico. Estas empresas varian en

tamafo; desde una persona hasta grandes organizaciones internacionales.

El contador publico esta certificado para que esta sea su licencia para practicar,
conferida por el estado a partir de rigurosos examenes y evidencia de experiencia
practica. Los servicios basicos que ofrecen las empresas de contadores publicos
certificados incluyen.

Auditoria: es la funcién principal del contador publico certificado. Estos se encargan
de prestar los estados financieros de una empresa. La auditoria consiste en una
investigacion completa a través de la cual el contador publico estudia los registros
contables de la empresa. Otra evidencia con respecto a cada uno de los rubros del
estado financiero, loa auditores son profesionales independientes y no empleados
de la empresa. Los bancos, inversionistas y otros confian en la in formacion
proporcionada por los estados financieros de la compafia el otorgar créditos,

préstamos y en la compra y venta de valores, confian en el auditor.

Servicios de consultoria Administrativa: Los servicios de consultoria administrativa
incluyen el disefio, la instalacion y el mejoramiento del sistema de contabilidad,
general del cliente, asi como de cualquier sistema de informacién que pudiera tener
relacion con la determinacion y el control de los costos. También incluyen asesoria

en planeacion financiera presupuestos, prondéstico y control de inventarios.
Contabilidad Privada

El jefe del departamento de contabilidad de una empresa pequefia 0 mediana
generalmente se denomina contador. Los contadores de las empresas privadas

deben registrar las transacciones y preparar estados contables.

Dentro del area de contabilidad general se han desarrollado varias especialidades

como.
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Disefio de sistemas contables: incluye las formas contables los registros, los

manuales de instruccion, los diagramas de flujo.
Contabilidad de costos: Recopilacion e interpretacion de la informacion de costos.

Prondstico financiero: Es un plan de operaciones financieras para algun periodo
futuro, expresado en términos monetarios (operaciones planeados y los resultados

reales obtenidos).

Contabilidad Tributaria: Planeacion, tributaria y la preparacion de las declaraciones

de renta a las firmas de contadores publicos.

Auditoria interna: Evallan la eficiencia de las operaciones y determinan si las
politicas de la empresa se estan llevando a cabo en forma consistente en todas las

divisiones de la compafia
Concepto de entidad comercial

Una entidad comercial es una unidad econdémica que se dedica a actividades
comerciales identificables. Se dice que la entidad comercial esta separada de las
actividades personales de su propietario, comprendiéndose que los bienes de dicho

propietario no se incluyen en el negocio y no aparecen en los estados financieros.

Tipos de organizacion comercial

« Negocio de un solo propietario.
e Sociedad de personas.

« Compalfiia por acciones.

Organizacién funcional

Es el tipo de estructura organizacional, que aplica el principio funcional o principio de

la especializacion de las funciones para cada tarea
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Caracteristicas de la Organizacion Funcional

Autoridad funcional o dividida: es una autoridad sustentada en el conocimiento.
Ningun superior tiene autoridad total sobre los subordinados, sino autoridad
parcial y relativa.

Linea directa de comunicacion: directa y sin intermediarios, busca la mayor
rapidez posible en las comunicaciones entre los diferentes niveles.
Descentralizacion de las decisiones: las decisiones se delegan a los 6rganos o
cargos especializados.

Enfasis en la especializacion: especializacion de todos los érganos a cargo.

Ventajas de la Organizacién Funcional

Méaxima especializacion.
Mejor suspension técnica.
Comunicacion directa mas rapida

Cada organo realiza Unicamente su actividad especifica.

Funciones del area contable y tributaria:

Archivar y registrar los comprobantes de pago y demas documentos
sustentatorios de las operaciones de los clientes del Estudio.

Registrar las operaciones de los clientes del Estudio en los libros o registros
auxiliares y libros principales, utilizando procedimientos manuales y/o
computarizados.

Formular las declaraciones juradas de los tributos a cargo de los clientes del
Estudio

Formular los estados financieros de los clientes del Estudio contable.
Administrar el hardware y software de la empresa

Efectuar las coordinaciones permanentes con los clientes del Estudio Contable.
Llevar a cabo el preventivo de los equipos de computo del Estudio.

Mantener actualizado los equipos y programas que utiliza el Estudio, a fin que

cumplan un trabajo efectivo y eficaz.
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Luego de varios analisis de los diferentes problemas que tienen un segmento de los
sectores productivos de nuestro pais, en especial la parte administrativa y tributaria
(personas naturales que incluye a profesionales), el presente trabajo de
investigacion esta enfocado en proponer un modelo de asesoramiento que ayude a
generar soluciones tributarias a los habitantes de la ciudad de Milagro que ejercen
actividad econ6mica en el sector servicios, quienes no tienen una adecuada cultura
administrativa-tributaria que los direccione en el cumplimiento de sus obligaciones y
derechos en tales ambitos y la presentacion de informacién financiera de acuerdo a

la normativa establecidas en la Ley.

La investigacion propuesta, generara instrumentos y herramientas de apoyo,
necesarios para evitar la evasion del pago de impuestos (por desconocimiento), y

contribuiran al fortalecimiento econémico de este estrato empresarial.

Ante los recurrentes cambios de normativa referente al pago y recaudacién de
tributos y revisando estadisticas, este sector no ha contado con un eficaz
asesoramiento para buscar implementar soluciones para el mejoramiento técnico
administrativo y tributario, en tal sentido este trabajo encuentra un potencial mercado

gue debe satisfacerse.

El cantdén Milagro esta presente en la vida publica del Estado Ecuatoriano desde el
afio 1913, con su cantonizacion, y previamente desde el afio 1886 (53 afios después
de Crearse la Republica del Ecuador). Siendo esta poblacién una importante meca
de confluencia de habitantes de la Costa y Sierra, convirtiéndose de a poco en el
centro comercial y agroindustrial que es hoy. Proceso histérico que vale la pena

revisar y consolidar a la investigacion de la tributacion nacional.

El barrio San Pedro, es uno de los mas antiguos del cantdén en su sector urbano, que
nace a partir de una necesidad clara de dar solucién habitacional a los migrantes de
la sierra que se trasladaban en tren, desde la década de los afios 20's,” haciendo
gue la ciudad se expandiera hacia el este de la linea férrea en fincas frutales, donde

hoy también se asienta la Universidad Agraria del Ecuador.

2 Lépez, Keytel. (2002) Historia de Milagro. Monografia
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Al observar el mapa urbano del canton Milagro esta ciudadela se encuentra ubicada
en un sector completamente urbanizado que ha seguido creciendo a raiz de la
regeneracion de las calles, parques y servicio de agua potable. Lo que ha
incrementado la plusvalia del suelo y construcciones actuales, donde se asientan la

mayoria de negocios de esta arteria principal del canton.

2.2 MARCO LEGAL

Para la constitucién de una sociedad andnima en el Ecuador, la superintendencia de
compafiias establece los siguientes requisitos:

El nombre.- En esta especie de compariias puede consistir en una razon social, una
denominacion objetiva o de fantasia. Debera ser aprobado por la Secretaria General
de la Oficina Matriz de la Superintendencia de Compafiias, o por la Secretaria
General de la Intendencia de Compafiias de Guayaquil, o por el funcionario que para
el efecto fuere designado en las intendencias de compafias de Cuenca, Ambato,
Machala y Portoviejo (Art. 92 de la Ley de Compafias y Resolucion N°.
01.Q.DSC.007 (R.O. 364 de 9 de julio del 2001) y su reforma constante en la
Resolucion No. 02.Q.DSC.006 (R.O. 566 de 30 de abril del 2002).

De conformidad con lo prescrito en el Art. 293 de la Ley de Propiedad Intelectual, el
titular de un derecho sobre marcas, nombres comerciales u obtenciones vegetales
que constatare que la Superintendencia de Compafias hubiere aprobado uno o mas
nombres de las sociedades bajo su control que incluyan signos idénticos a dichas
marcas, nombres comerciales u obtenciones vegetales, podra solicitar al Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual —-IEPI-, a través de los recursos
correspondientes, la suspensién del uso de la referida denominacion o razén social

para eliminar todo riesgo de confusién o utilizacién indebida del signo protegido.

Solicitud de aprobacion.- La presentacion al Superintendente de Compariias o0 a su
delegado de tres copias certificadas de la escritura de constitucion de la compaiiia, a
las que se adjuntara la solicitud, suscrita por abogado, requiriendo la aprobacion del

contrato constitutivo (Art. 136 de la Ley de Compafiias).

e La compaiiia debera constituirse con dos o0 mas accionistas, segun lo dispuesto

en el Articulo 147 de la Ley de Compafiias, sustituido por el Articulo 68 de la Ley
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de Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada. La compafiia anénima
no podra subsistir con menos de dos accionistas, salvo las compafiias cuyo

capital total o mayoritario pertenezcan a una entidad del sector publico.

El objeto social: Informe previo.

Art. 3.- De la Inscripcién Obligatoria.- (Reformado por el Art. 4 de la Ley 63, R.O.
366, 30-1-90).- Todas las personas naturales y juridicas entes sin personalidad
juridica, nacionales y extranjeras, que inicien o realicen actividades econdmicas en
el pais en forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos
gue generen u obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras
rentas sujetas a tributacion en el Ecuador, estan obligados a inscribirse, por una sola
vez, en el Registro Unico de Contribuyentes. Si un obligado a inscribirse no lo
hiciere, en el plazo que se sefala en el articulo siguiente, sin perjuicio a las
sanciones a que se hiciere acreedor por tal omision, el Director General de Rentas

asignara de oficio el correspondiente nimero de inscripcion.

También estan obligados a inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes, las
entidades del sector publico; las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional; asi como
toda entidad, fundacién, cooperativa, corporacién, o entes similares, cualquiera sea

su denominacién, tengan o no fines de lucro.

e Afiliaciones (previas a la obtencién de la resolucién aprobatoria por parte de la

Superintendencia de Compafiias):

e A la Camara de la Construccion.- En el evento de que la compafiia vaya a
operar en el sector de la construccion, se debe obtener la afiliacién a la Camara
de la Construccion correspondiente, de acuerdo con lo prescrito en el Art. 4 del
Decreto Supremo No. 3136 de 14 de enero de 1979, publicado en el R.O. 762 de

30 de los mismos mes y afio.

o A la Camara de Agricultura.- Si la compafiia va a tener como actividad
principal de su objeto la agricultura o la ganaderia, se debe afiliarla a la Camara de

Agricultura respectiva, en cumplimiento de lo dispuesto en el Art. 3 de la Ley
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Reformatoria a la Ley de Centros Agricolas, Camaras de Agricultura Provinciales y
Zonales, publicada en el R. O. 326 de 29 de noviembre de 1993.

Afiliaciones (previas a la obtencion de la inscripcion de la escritura constitutiva y de

su resolucién aprobatoria en el Registro Mercantil):

A la Camara de Industriales o de la Pequefia Industria.-Si la compafia va a
dedicarse a cualquier actividad industrial es necesario que se obtenga la afiliacion a
la Cdmara de Industriales respectiva 0 a la Camara de la Pequefia Industria que
corresponda, en observancia de lo dispuesto en el Art. 7 del Decreto No. 1531,
publicado en el R.O. 18 de 25 de septiembre de 1968 o0 en el Art. 5 de la Ley de
Fomento de la Pequefia Industria y Artesania, publicada en el R.O. 878 de 29 de
agosto de 1975 y reformada mediante Ley promulgada en el R.O. 200 de 30 de
mayo de 1989.

A la Camara Provincial de Turismo.- Si la compafila va a emprender en
actividades turisticas es preciso alcanzar su afiliacion a la Camara Provincial de
Turismo que, en razon del domicilio principal de la compafiia, sea la competente
para tal afiliacion. Asi disponen los articulos 4 y 25 de la Ley de Camaras
Provinciales de Turismo y de su Federacién Nacional, publicada en el R.O. 689 de 5
de mayo de 1995.

A la Camara de Comercio.- En caso de que la compafia vaya a dedicarse a
cualquier género de comercio es indispensable obtener la afiliacion a la respectiva

Camara de comercio, segun prescribe el Art. 13 de la Ley de Camaras de Comercio.

Cumplimiento de otros requisitos en razén del objeto social:

Compairiias consultoras.- Esta clase de compafiias debera adoptar,
exclusivamente, el régimen juridico de la compaiiia de responsabilidad limitada o el
de la compaiiia en nombre colectivo, conforme a lo dispuesto en el Art. 5 de la Ley
de Consultoria, publicada en el R.O. 136 de 24 de febrero de 1989. De acuerdo con
el articulo citado, su objeto debera contraerse Unicamente a la actividad consultora,

en cualquiera de sus manifestaciones. Los socios de este tipo de compafia deberan
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acreditar titulo profesional conferido por un instituto de educacion superior del pais o
del extranjero, siempre que, en este Ultimo caso, haya sido revalidado en el Ecuador

(Art. 6 de la Ley de Consultoria).

Compaiiias de Vigilancia y Seguridad Privada.- Esta clase de compaiiias debera
adoptar, exclusivamente, el régimen juridico de la compafia de responsabilidad
limitada, en atencién a lo dispuesto en el Art. 7 de la Ley de Vigilancia y Seguridad
Privada, publicada en el Registro Oficial No. 130 de 22 de julio del 2003; de igual
manera, el objeto social debera ser exclusivo, en orden a lo previsto en el Art. 8 del

mismo cuerpo legal.

Compaiias de Intermediacién Laboral, de Tercerizacion de Servicios
Complementarios y los del Servicio de Colocacion de Empleo a través de
Agencias Privadas de Colocacion.- Esta clase de compafiias debera conformarse
de acuerdo con la Ley Reformatoria al Codigo del Trabajo, Mediante la Cual se
regula la Actividad de Intermediacién Laboral y la de Tercerizacion de Servicios
Complementarios, publicada en el Registro Oficial No. 298 de 23 de junio del 2006.
Las personas naturales que realicen actividades de intermediacién laboral o
tercerizacion de servicios complementarios en los sectores de la construccion y

agricola, se someteran a todas las disposiciones de la Ley antes citada.

Compafiias de Servicios Auxiliares del Sistema Financiero.- En la constitucion
de compafias que se van a dedicar a prestar servicios auxiliares del sistema
financiero, tales como: Transporte de especies monetarias y de valores, servicios de
cobranza, cajeros automaticos, servicios contables y de computacion, fomento a las
exportaciones e inmobiliarias propietarias de bienes destinados exclusivamente a
uso de oficinas de una sociedad controladora o institucion financiera; y, otras
deberan previamente ser calificadas como tales por la Superintendencia de Bancos y
luego someter el tramite de aprobacion a la Superintendencia de Compaiiias, en
orden a lo dispuesto en el tercer inciso del articulo primero de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero, sin perjuicio de cumplir con otros requisitos que

la Ley exija en atencién a la actividad especifica que estas compafias realicen.
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El origen de lainversion:

Si en la constitucion de la compafia invierten personas naturales o juridicas
extranjeras es indispensable que declaren el tipo de inversion que realizan, esto es,
extranjera directa, subregional o nacional, en los términos de la Decision 291 de la
Comisién del Acuerdo de Cartagena, publicada en el Suplemento del R.O. 682 de 13
de mayo de 1991.

La inversidn extranjera directa en laboratorios de larvas y centros de investigacion
acuicola serd autorizada por el Consejo Nacional de Desarrollo Pesquero, previo
informe del Instituto Nacional de Pesca (Art. 36 de la Ley de Promocién y Garantia
de las Inversiones). El capital suscrito minimo de la comparfia deberd ser de
ochocientos délares de los Estados Unidos de América. El capital debera suscribirse
integramente y pagarse en al menos un 25% del valor nominal de cada accién.
Dicho capital puede integrarse en numerario o en especies (bienes muebles e
inmuebles) e intangibles, siempre que, en cualquier caso, correspondan al género de
actividad de la compafia. Sin embargo, si se tratare de constituir una compafia cuyo
objeto sea la explotacion de los servicios de transporte aéreo interno o internacional,
se requerird que tal compafiia especificamente se dedique a esa actividad con un
capital no inferior a veinte veces el monto sefialado por la Ley de Compafiias para
las sociedades andnimas, segun lo dispuesto en el Art. 46 de la Ley de Aviacion
Civil, reformada por la Ley No. 126, publicada en el R.O. 379 de 8 de agosto de
1998.

La sociedad andnima permite establecer un capital autorizado, que no es sino el
cupo hasta el cual pueden llegar tanto el capital suscrito como el capital pagado. Ese
cupo no podra exceder del doble del importe del capital suscrito (Art. 160 de la Ley
de Compainiias). Lo expresado para el caso de aportes consistentes en inmuebles
sometidos al régimen de propiedad horizontal para la constitucién de la compafia

limitada, es valido para la constitucion de la an6nima

Para establecer este emprendimiento se necesitara realizar los siguientes tramites y
asi poder estar en goce con las obligaciones segun la ley para poder iniciar sin

problemas en este sector empresarial.
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LEY DE CAMARAS DE COMERCIO

Considerando:
Que las Camaras de Comercio tienen por objeto el desarrollo de la actividad

mercantil, fuente primordial de la riqueza publica y particular.

Que es necesario robustecer la capacidad legal de las Camaras de Comercio, a fin

de que puedan cumplir los altos fines para los que fueron establecidas.

Que es indispensable que las Camaras de Comercio estén debidamente

estructuradas, y cuenten con las facultades indispensables para cumplir su finalidad.

Que es necesario reformar la Ley de Camaras de Comercio y actualizar la

legislacién sobre la materia.

Que la Comision Auxiliar de Legislacibn Econémica y Financiera, con fecha 19 de
diciembre de 1968, ha emitido informe favorable.

DE LA ORGANIZACION, DE LOS DERECHOS Y DE LAS ATRIBUCIONES DE
LAS CAMARAS

Art. 5.- Ademaés las Camaras de Comercio intervendran en:

A) Fomentar la realizacién de Ferias, Exposiciones y Convenios Comerciales.

B) Efectuar propaganda de los productos del pais. c) Arbitrar los medios del caso
para la consecucibn de muestrarios comerciales destinados a los Cobnsules
ecuatorianos. d) Estudiar los medios que puedan ponerse en practica para mejorar la

produccion y el comercio de exportacion.

Art. 6.- Las Camaras de Comercio estan autorizadas a conocer y resolver los
reclamos que se produjeren en las relaciones de comercio internacional, entre
exportadores ecuatorianos e importadores extranjeros, o viceversa, cuando se lo

solicite.

Art. 7.- En las ferias nacionales o locales, o en las épocas de actividad comercial que

se producen durante las festividades provinciales o efemérides, o en las de Navidad

47



o Afio Nuevo, por ningun concepto, los Municipios podran autorizar u organizar
puestos de venta publicos o mercados provisionales en las puertas de acceso o
exhibicion de los establecimientos comerciales. Las Municipalidades, destinaran
locales apropiados y clasificados para la concentracion de los vendedores

ambulantes o de los comerciantes minoristas.

Capitulo Il

DE LA OBLIGATORIEDAD DE AFILIARSE A LAS CAMARAS

Art. 8.- (Sustituido el inc. 1 por el Art. 1 del D.S. 814, R.O. 351, 18-VII-73).- Para
efectos de la organizacion de las Camaras de Comercio y de su afiliacion a ellas, se
consideraran comerciantes a las personas naturales y juridicas, nacionales y
extranjeras, domiciliadas en el Ecuador, que intervengan en el comercio de muebles
e inmuebles, que realicen servicios relacionados con actividades comerciales, y que,
teniendo capacidad para contratar, hagan del comercio su profesion habitual y
actlien con un capital en giro propio y ajeno, minimo de treinta mil sucres para las
Camaras de Comercio de Quito y Guayaquil; de ocho mil sucres para Cuenca,

Manta y Bahia de Caraquez; y, de cinco mil sucres para los demas cantones.

No estaran obligados a afiliarse a las Camaras de Comercio de la Republica, los
propietarios de puestos de venta situados en mercados publicos, calificados como

tales por las autoridades competentes.
Las afiliaciones se haran de acuerdo con la siguiente especificacion:

a) Exportadores.
b) Importadores.
c) Bancos.

d) Prestamistas.
e) Aseguradores.
f) Consignatarios.
g) Minoristas.

h) Agentes Comisionistas.
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Capitulo llI
DE LOS REQUISITOS PARA EL EJERCICIO DEL COMERCIO

Art. 13.- Para ejercer el comercio serd indispensable poseer la Matricula de

Comercio y la Cédula de Afiliacion a la respectiva Camara.

Art. 14.- Todo afiliado, persona natural o juridica, esta obligado a pagar a la CaAmara
de Comercio las cuotas ordinarias o extraordinarias, que fijen las respectivas

Camaras.

Los afiliados que aumenten su capital pagaran a la respectiva Camara las
correspondientes cuotas en razén del nuevo capital. Ademas una cuota adicional a

la de ingreso, y por una sola vez, por el valor de cada aumento de capital.

Art. 15.- Cuando alguna autoridad u organismo publico deba conceder licencias,
autorizaciones o permisos para el funcionamiento, en forma periddica, a
establecimientos comerciales sujetos a su control o vigilancia, tales permisos seran
concedidos siempre que el peticionario, encontrandose obligado, acredite ser afiliado
a la Camara de Comercio y se encuentre al dia en el pago de sus obligaciones

sociales.
Capitulo IV
DE LAS CAUSAS DE INHABILIDADDEL COMERCIANTE

Art. 16.- Si por las causales determinadas en los Arts. 19 y 20 de esta Ley, o por las
sefialadas en el Titulo I, Seccioén | del Cédigo de Comercio, o por resolucion judicial,
se encontrare que quienes estan obligados a afiliarse a las Camaras de Comercio,
estan en incapacidad para ejercer tal actividad, no podran afiliarse a dicha Camara;
0, Si pertenecen a ella, quedaran de hecho separados de la misma, hasta su plena

rehabilitacion y convalecimiento de la causa de incapacidad o inhabilidad.

La Camara dara inmediato aviso de estos hechos al Ministerio de Comercio e
Industrias y a las demas Camaras de Comercio de la Republica, a los Gerentes de
las Instituciones de Crédito, y a los Directores y Administradores de Aduana, asi
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como al Director General del Departamento de Cambios del Banco Central del

Ecuador, quien notificara tal particular a todas sus oficinas en el pais.

Nota: El Ministerio de Comercio e Industrias, se denomina actualmente Ministerio de
Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Competitividad (D.E. 1880, R.O. 418,
24-1X-2001)

Art. 17.- El Departamento de Cambios del Banco Central del Ecuador, no
despachara las solicitudes de reembolso o peticiones para importar o exportar
mercaderias, productos o articulos en general que pasen de cien dolares CIF, si los
interesados no estuvieren afiliados a la respectiva Camara de Comercio o0 si se
encontraren en mora en el pago de sus cuotas sociales de conformidad con esta
Ley. Al efecto, las Camaras notificaran, mensualmente, al Departamento de Cambios
del Banco Central del Ecuador con la némina de los comerciantes que se

encuentren comprendidos en esta disposicién.
CapituloV
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD

Art. 27.- (Agregado inc. 3 por el Art. 3 del D.S. 101, R.O. 243, 9-1I-73).- Prohibase a
los Registradores de la Propiedad inscribir las Matriculas de Comercio de los
comerciantes, personas naturales o juridicas, y a los que se refiere el Art. 8 de esta
Ley, si previamente no presentaren los documentos de afiliacion a la respectiva
Camara de Comercio, en los términos y condiciones que establece la Ley de la

materia.

El Registrador debe abstenerse de inscribir nombramientos de administradores y de
poderes otorgados a factores, si previamente no se acredita que las sociedades
comerciales que van a administrar o los poderdantes, se encuentran afiliados a la

Camara de Comercio respectiva.

Los Registradores de la Propiedad que inscribieren a los comerciantes en la
Matricula de Comercio, sin que éstos se hubieren afiliado previamente a la Camara
de su jurisdiccion, seran sancionados por la Corte Superior del Distrito con una multa

equivalente al doble de lo que el comerciante hubiere debido satisfacer a la Camara
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por su afiliacion. El 50% de esta multa se entregaré a la respectiva Camara y el 50%

restante incrementara los fondos de la Funciéon Judicial.

Art. 28.- (Reformado por el Art. 4 del D.S. 1143, R.O. 678, 11-XI-74).- El
establecimiento de Sucursales, el aumento o disminucion de capital, la prorroga del
contrato social, la transformacion, fusion, cambio de denominacion, no podran
registrarse sin autorizacion previa de la respectiva Camara de Comercio. Cuando se
produjeren aumentos de capital, las Camaras de Comercio tendran la facultad de
cobrar la diferencia entre lo pagado por el socio al ingresar a la Institucion y lo que
hubiera debido sufragar, en caso de ingreso con el nuevo capital.

Capitulo V
DE LA NOMINA DE COMERCIANTES Y DE LOS BOLETINES

Art. 32.- El Ministerio de Comercio e Industrias, con la cooperacion de las Camaras
de Comercio, publicard, hasta el treinta de abril de cada afio, una némina completa
de todos los Comerciantes de todo el pais, en la que constara, ademas del nombre o
firma comercial, su capital, naturaleza y lugar de negocios, afio de establecido y

direccién en que funciona el establecimiento.

La Camara publicara, de ser posible mensualmente, un boletin que serd su érgano
oficial, y en él se anotara de preferencia, la situacion de los mercados respectivos,
producciones, cotizaciones, movimiento de sus principales productos, valores,
bienes raices y mas datos que puedan interesar a sus afiliados.

Capitulo VI

DE LA EXONERACION DE IMPUESTOS A LAS CAMARAS

Art. 33.- Las Camaras de Comercio gozaran de las exoneraciones de impuestos
fiscales y municipales, tasas y mas contribuciones previstas en las leyes vigentes.
Capitulo VIl

FEDERACION NACIONAL DE CAMARAS DE COMERCIO

Art. 34.- Créase la Federacion Nacional de Camaras de Comercio del Ecuador, con

sede alternativa en Quito y Guayaquil, como institucion privada, con personeria
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juridica, integrada por todas las Camaras de Comercio establecidas en el pais, o0 que

se constituyeren en el futuro.

Art. 35.- La Federacion de Camaras de Comercio del Ecuador tendra las siguientes

finalidades:

Mantener la necesaria cohesion entre las Camaras de Comercio del pais y, a través
de ellas, de los comerciantes en general, para el mejor éxito de la actividad

comercial.

1) Fomentar el desarrollo del comercio nacional e internacional.

2) Estudiar las reformas que convenga introducir en la legislacion mercantil y
tributaria y someterlas a consideracion de los organismos competentes.

3) Emitir los informes que el Gobierno y demas Instituciones del Estado lo soliciten,
en relacion con las actividades economicas o de indole comercial.

4) Cooperar para la orientacion de la politica comercial interior y exterior del pais, y
recomendar la suscripcién de tratados comerciales, o insinuar la denuncia de los
mismos, cuando haya motivo para ello.

5) Adoptar los medios convenientes para procurar el desarrollo de las fuentes de

riqueza publica y particular, y el desenvolvimiento de los negocios comerciales.
Capitulo IX
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 48.- Constituida una Camara de Comercio, procedera a la eleccion de su
Directorio, y éste notificard a los comerciantes que no se hubieren incorporado a ella,
con la obligacion de afiliarse, y en caso de renuencia procedera de acuerdo con las

disposiciones de esta Ley.

Art. 49.- Las Camaras de Comercio fijaran, en sus Estatutos, las cuotas mensuales y

otras que deban pagar sus socios.

Art. 50.- Las Camaras de Comercio tendran las representaciones que les confieren

las leyes vigentes, asi como las que les fueren otorgadas posteriormente.
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Igualmente tendrdn un representante ante el Consejo Directivo de la Bolsa de

Valores.

LEY DE RUC

LEY DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
(Decreto Supremo No. 832)
Nota:

La Direccion General de Rentas fue suprimida por la Ley 41 (R.O. 206, 2-XI1-97), por
lo que las funciones del Director General del Rentas las desempefia actualmente el

Director General del Servicio de Rentas
Internas.

EL CONSEJO SUPREMO DE GOBIERNO,
Considerando:

Que es indispensable dotar al pais de de un ordenamiento tributario agil que permita
alcanzar los objetivos que la Reforma Tributaria persigue; y. En uso de las

atribuciones de que se halla investido,

Decreta:

La siguiente CODIFICACION Y REFORMAS A LA LEY DEL REGISTRO UNICO DE
CONTRIBUYENTES

Capitulo |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Concepto de Registro Unico de Contribuyentes.- Es un instrumento que tiene
por funcion registrar e identificar a los contribuyentes con fines impositivos y como

objeto proporcionar informacion a la Administracién Tributaria.
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Art. 2.- Del Registro (Sustituido inc. 1 por el Art. 21 de la Ley 41, R.O. 206, 2-XII-97).-
El Registro Unico de Contribuyentes sera administrado por el Servicio de Rentas

Internas.

Todos los organismos del Sector Publico asi como las instituciones, empresas
particulares y personas naturales estdn obligados a prestar la colaboracion que sea

necesaria dentro del tiempo y condiciones que requiera dicha Direccion.

Art. 3.- De la Inscripcién Obligatoria.- (Reformado por el Art. 4 de la Ley 63, R.O.
366, 30-1-90).- Todas las personas naturales y juridicas entes sin personalidad
juridica, nacionales y extranjeras, que inicien o realicen actividades econémicas en
el pais en forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos
gue generen u obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras
rentas sujetas a tributacion en el Ecuador, estan obligados a inscribirse, por una sola

vez, en el Registro Unico de
Contribuyentes.

Si un obligado a inscribirse no lo hiciere, en el plazo que se sefiala en el articulo
siguiente, sin perjuicio a las sanciones a que se hiciere acreedor por tal omision, el
Director General de Rentas asignard de oficio el correspondiente namero de

inscripcion.

También estan obligados a inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes, las
entidades del sector publico; las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional; asi como
toda entidad, fundacién, cooperativa, corporacion, o entes similares, cualquiera sea

su denominacién, tengan o no fines de lucro.

Los organismos internacionales con oficinas en el Ecuador; las embajadas,
consulados y oficinas comerciales de los paises con los cuales el Ecuador mantiene
relaciones diplomaticas, consulares o comerciales, no estan obligados a inscribirse
en el Registro Unico de Contribuyentes, pero podran hacerlo si lo consideran

conveniente.

Art. 4.- De la inscripcion.- La inscripcion a que se refiere el articulo anterior sera

solicitado por las personas naturales, por los mandatarios, representantes legales o
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apoderados de entidades, organismos y empresas, sujetas a esta Ley, en las
Oficinas o dependencias que sefiale la administracion preferentemente del domicilio

fiscal del obligado.

Las personas naturales o juridicas que adquieran la calidad de contribuyentes o las
empresas nuevas, deberan obtener su inscripcién dentro de los treinta dias
siguientes al de su constitucién o iniciacion real de sus actividades segun el caso y

de acuerdo a las normas que se establezcan en el Reglamento.

Aquellos contribuyentes, personas naturales que desarrollen actividades como
empresas unipersonales, y que operen con un capital en giro de hasta S/. 10.000,
00, seran consideradas Unicamente como personas naturales para los efectos de
esta Ley. En todo caso, la Direccién General de Rentas, debera, de conformidad con
lo prescrito en el Reglamento, calificar estos casos.

La solicitud de inscripciébn contendra todos los datos que sean requeridos, y que
sefiale el Reglamento y se presentardn en los formularios oficiales que se

entregaran para el efecto.

En caso de inscripciones de oficio la administracion llenard los formularios

correspondientes.

Art. 5.- Del Numero de Registro.- La Direccion General de Rentas, establecerd, el
sistema de numeracién que estime mas conveniente para identificar a las personas
juridicas, entes sin personalidad juridica, empresas unipersonales, nacionales y

extranjeras, publicas o privadas.

Para las personas naturales, que no constituyan empresas unipersonales, el nimero
de identificacion tributaria estara dado por el numero de la cédula de identidad y/o

ciudadania.

Art. 6.- De las Sucursales y Agencias.- Las empresas 0 sociedades que tuvieren
sucursales, agencias u otros establecimientos permanentes en el pais, al inscribir la
matriz tienen también la obligacion de registrarlas, utilizando el formulario

correspondiente. Si posteriormente constituyeren nuevos establecimientos de esta
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indole, deberd procederse a su registro en las condiciones estipuladas en los

articulos anteriores.

Art. 7.- Del Otorgamiento del Niumero de Registro.- A la presentacion de la solicitud

se otorgara el numero de inscripcion, mediante un certificado de inscripcion.
Igual procedimiento se observara en el caso de inscripciones de oficio.

Art. 8.- De la Intransferibilidad del Certificado de Inscripcién.- El certificado de
inscripcion con el nimero de identificacion tributaria es un documento publico,

intransferible y personal.

Art. 9.- De las Responsabilidades.- Los obligados a inscribirse son responsables de
la veracidad de la informacion consignada, para todos los efectos juridicos derivados

de este acto.

En el caso de los responsables por representacion se estara a lo dispuesto en el

articulo 26 del Cdédigo
Tributario.

Art. 10.- Del uso del numero de Inscripcion en Documentos.- EI nimero de

inscripcion en el Registro

Unico de Contribuyentes determinado en la forma establecida en el articulo 5 de

esta Ley, debera constar obligatoriamente en los siguientes documentos:

a) Cédula Tributaria;

b) Certificado Militar o Cédula de las Fuerzas Armadas;

c) Certificado de antecedentes personales conferido por la Policia Civil Nacional;
d) Documento de afiliacion personal al Seguro Social;

e) Licencias de conductores;

f) Matriculas de Comerciantes;
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g) Matriculas de Industriales;

h) Cédulas de Agricultores;

i) Documento de afiliaciones a las Cadmaras de Artesanias y Pequefias Industrias;
j) Carnés de los Colegios Profesionales;

k) Registros de importadores y exportadores;

[) Documentos que contengan la matricula de vehiculos (no placas);

m) Catastro de la Propiedad;

n) Declaraciones y comprobantes de pago de toda clase de tributos, cuya

recaudacion se realice por cualquier tipo de institucion;
f) Certificado de no adeudar al Fisco o a los Municipios;

o) Facturas, Notas de Ventas, Recibos y mas documentos contables que otorgan los

contribuyentes por actos de comercio 0 servicios;
p) Planillas de sueldos de todas las instituciones de derecho publico o privado;
g) Permisos de importacién, pdlizas de exportacion y pedimentos de aduana;

r) En todos los documentos que el Estado y las instituciones oficiales y privadas

confieran en favor de terceros y siempre que se relacionen con aspectos tributarios;

Y,

s) En todas las etiquetas y envases de productos que fisicamente asi lo permitieren.

En el reglamento se determinara la forma como ha de cumplirse con lo dispuesto en

este articulo.
Nota:

La Ley 006, de Control Tributario y Financiero (R.O. 97, 29-XI1-88), derogd la Ley
sobre la cédula de control tributario.
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Art. 11.- Del uso del numero de inscripcion en el procesamiento automatico de datos
por personas naturales, juridicas y entes sin personalidad juridica.- Las personas
juridicas de derecho publico, de derecho privado con finalidad social o publica, las
de derecho privado, los entes sin personalidad juridica y las personas naturales que
realicen o utilicen procesamiento automético de datos, en asuntos relacionados con
materias de orden tributario, deberdn hacer constar el nimero del registro Unico de

contribuyentes en todos los formularios de procesamiento de datos.

Art. 12.- De la Identificacion del numero.- Las instituciones de los sectores tanto
publico como privado, empresas unipersonales, empresas con personalidad juridica
y entes sin personalidad juridica que de una manera u otra emitan los documentos
sefalados en el articulo 10 de esta Ley, deberan hacer constar en la forma y medios
en que se especifica en el Reglamento para cada documento u objeto los nUmeros
de inscripcion, nombres o razén social, domicilio fiscal de quien emite el documento

y/o de quien lo recibe.

Art. 13.- De la exigencia del Documento de Inscripcién.- Los funcionarios y
empleados de las entidades publicas y privadas estdn obligados a exigir la
presentacion del documento que acredite el niumero de inscripcion en el Registro
Unico de Contribuyentes a que se refiere el articulo 7 del presente Decreto en los

siguientes casos:

a) Concesién de permisos de importacion y polizas de exportacion, asi como para el

tramite de pedimentos de aduana y para el retiro de equipajes y paquetes postales;
b) Constitucién, reforma o liquidacion de sociedades de cualquier clase;

c) Actuaciones ante Notarios y Registradores de la Propiedad segun se especifica en
el Reglamento y sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley Notarial y de Registro;

d) Concesion de matriculas de comercio, de industrias y de agricultura;

e) Tramitacion de solicitudes para acogerse a los beneficios que establecen las
Leyes de Fomento y otras por las que se concedan liberaciones y exoneraciones

tributarias;
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f) Apertura de cuentas corrientes;

g) Tramitaciones de préstamos en Corporaciones Financieras, Bancos de Fomento y

demas instituciones de crédito;

h) Tramitacién de solicitudes de las concesiones Estatales que se sefialan en el

Reglamento;
i) Cancelacion de fianzas o garantias, de préstamos o inversiones;
j) Concesion de visas de salida del pais;

K) Afiliacion a las diferentes agrupaciones profesionales, asociaciones, federaciones

y camaras;
I) Recepcidén de declaraciones y pagos de tributos en general; y,
m) En solicitudes, peticiones de certificaciones de no adeudar al Fisco o al Municipio.

Art. 14.- De la Actualizacién de la Informacion.- Los obligados a obtener el registro
anico de contribuyentes deben comunicar a la Direccion General de Rentas, dentro

del plazo de treinta dias de ocurridos los siguientes hechos:
a) Cambio de denominacion o razén social;

b) Cambio de actividad econémica;

c) Cambio de domicilio;

d) Transferencia de bienes o derechos a cualquier titulo;

e) Cese de actividades;

f) Aumento o disminucion de capitales;

g) Establecimiento o supresién de sucursales, agencias, depdsitos u otro tipo de

negocios;

h) Cambio de representante legal;
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i) Cambio de tipo de empresa;

j) La obtencion, extincidbn o cancelacion de beneficios derivados de las leyes de

fomento; vy,

k) Cualesquiera otras modificaciones que se produjeren respecto de los datos

consignados en la solicitud de inscripcion.

Art. 15.- De la Devolucion del Registro.- Los contribuyentes que den por terminadas
sus actividades econOmicas estan obligados a devolver el certificado de registro de
inscripcion en las oficinas respectivas en el plazo de treinta dias de cesada la

actividad a fin de proceder a la cancelacion del Registro correspondiente.

Art. 16.- De la conservacion del certificado.- En los casos de destruccion,
sustraccion, pérdida o desaparicion del certificado se otorgara un duplicado, previa
la presentacion de una solicitud y la demostracion de haber publicado por la prensa
por dos veces la pérdida de dicho documento.

Capitulo Il
DEL REGIMEN PUNITIVO

Art. 17.- Norma General.- Son infracciones a la presente Ley, la defraudacion, las
contravenciones y las faltas reglamentarias, en conformidad con lo dispuesto en el

Cadigo Tributario.

Art. 18.- Casos especiales de defraudaciéon.- Ademas de los casos sefialados en el
Art. 381 del Cadigo

Tributario, para efectos de la presente Ley, constituyen también defraudacion los

siguientes:

1. Declarar como propios, bienes o derechos ajenos;

2. Utilizar identidad o identificacion supuesta o falsa en la solicitud de inscripcion;

3. Obtener mas de un numero de Registro de Inscripcion.
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Art. 19.- Casos especiales de contravencion (Agregado el ultimo inciso por el Art. 49
de la Ley 51, R.O.

349, 31-XI1-93).- Para los efectos de esta Ley, sin perjuicio de lo determinado en el
Art. 386 del Cdodigo

Tributario, constituyen también casos de contravencion los siguientes:
1. No solicitar la inscripcion dentro del plazo sefialado por la Ley;

2. No utilizar el nimero de Registro Unico de Contribuyentes en los documentos

sefalados en el Art. 10 de esta Ley;

3. Permitir, por cualquier causa, el uso del Numero del Registro de Inscripcion, a

terceras personas;
4. Utilizar el nimero de inscripcion concedido a otro contribuyente;

5. Ocultar la existencia de sucursales, agencias u otros establecimientos comerciales

de los que sea propietario el contribuyente;

6. Retener indebidamente el nimero de identificacion tributaria luego de haberse

cancelado el mismo.

Al establecimiento que se le solicitare la presentacion del RUC y no lo exhibiere se le
concedera un plazo de tres dias para que se lo presente, caso contrario se le
impondr4d una multa equivalente al 2.5% de sus activos sociales. Ademas se
impondré la clausura del establecimiento y su reapertura no procedera hasta que el
propietario o representante presente el documento exigido. El Director General de
Rentas o su delegado solicitaran la intervencion de las autoridades policiales para

proceder a la clausura correspondiente.

Art. 20.- Imposicién de sanciones.- Para el juzgamiento de las infracciones a la

presente Ley se observaran las reglas siguientes:

1. Conforme al Art. 394 del Cédigo Tributario, corresponde al Director General de

Rentas el ejercicio de la jurisdiccion penal por infracciones a la presente Ley y, en
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tratAndose del juzgamiento por defraudacién, su competencia es privativa e

indelegable, salvo los casos previstos en la Ley.

2. En materia de contravenciones, son competentes para levantar actas de
juzgamiento e imponer las respectivas sanciones, actuando a nombre del Director
General de Rentas y por autorizacion expresa del mismo, los siguientes funcionarios

y Empleados:
a) Los delegados de Rentas;

b) El Jefe del Departamento del Registro Unico de Contribuyentes de la Direccion

General de Rentas;

c) Los Jefes Provinciales de Recaudaciones, en las Provincias donde no exista

Delegacion de Rentas ni en
Pichincha;
d) Los demés que se sefialen en la Ley.

3. Para el juzgamiento de las faltas reglamentarias son también competentes las

mismas personas mencionadas en el ordinal anterior.

Art. 21.- Procedimiento Especial.- En el Acta de Juzgamiento se dejara constancia
en forma pormenorizada de los hechos, antecedentes y circunstancias que han
permitido llegar al descubrimiento de la infraccion y la existencia del presunto
infractor. El funcionario competente, luego de oir al acusado impondra la sancion
que corresponda teniendo en cuenta las limitaciones constantes en los articulos 383,
387, 390 del

Caodigo Tributario, asi como las circunstancias atenuantes, agravantes o eximentes
de las mismas cuando el presunto infractor manifestare su inconformidad con la

sancion impuesta, podra apelar de la misma ante el

Director General de Rentas el que mediante Resolucién motivada resolvera lo que

fuera legal. La apelacion presentard ante el funcionario que levant6 el acta de
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juzgamiento el que debera remitir ésta y sus antecedentes, conjuntamente con el

escrito de apelacion, al Director General de Rentas, dentro del término de tres dias.

Capitulo llI
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Art. 22.- De las reclamaciones.- Para los efectos de las reclamaciones que suscite la

aplicacion de esta Ley, se estara a lo dispuesto en el Codigo Tributario.

Art. 23.- Facultad del Ministro de Finanzas.- ElI Ministro de Finanzas, mediante
Acuerdo, podra disponer la obligatoriedad del uso del nimero del Registro Unico de
Contribuyentes con otros documentos u objetos que no estuvieren contemplados en

el articulo 10 de esta Ley.

Art. 24.- De la Coordinacion General.- Previamente a la implementacién de sistemas
de numeracion, cambios de nomenclatura urbanas, variacion en la division politico-
territorial del Pais, implementacion de sistemas de codificacion, que se intente dentro
del sector publico o semipublico y que estén relacionados con los fines que persigue
la presente Ley, debera ponerse en conocimiento del Ministerio de Finanzas, para
gue este Portafolio convoque a representantes de la Direccion de Movilizacién de las

Fuerzas

Armadas, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Direccion de Registro Civil e
Identificacion, y otras que estime conveniente para que se coordine y analice la

conveniencia de su implementacion.

Art. 25.- Disposicion Transitoria.- El ndmero de inscripcion otorgado por el

Departamento de

Transacciones Mercantiles de la Direccion General de Rentas, segun lo dispuesto en

la correspondiente

Ley, quedara sin efecto automaticamente a partir de la asignacion del nimero a que

se refiere el articulo 7 de este Decreto.

Art. 26.- Derogacion.- Derogase todas las disposiciones que se opongan a la

presente Ley.
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Art. 27.- De la ejecucion del presente Decreto que entrard en vigencia desde su

publicacién en el Registro

Oficial, encargase al sefior Ministro de Finanzas y Crédito Publico, quien lo

reglamentara en el plazo de sesenta dias.
LEY DE LAS NEC
NORMAS ECUATORIANAS DE CONTABILIDAD - NEC

Luego de un esfuerzo conjunto desplegado por el Instituto de Investigaciones
Contables delEcuador (IICE) y su Comité de Pronunciamientos conformado por
representantes de FirmasAuditoras Internacionales y Organismos de Control, el 8 de
julio de 1.999 la Federacion Nacionalde Contadores del Ecuador, resolvio emitir el

Marco conceptual y primer grupo de las Normas

Ecuatorianas de Contabilidad — NEC, No. 1 a la No.15, mediante la adopcion y
adaptacion de lasNIC — Normas Internacionales de Contabilidad. Las NEC emitidas
estaban conformadas por las normas béasicas y de prioritaria aplicacion para la
preparacién y presentacion de estados financieros de las entidades del sector
privado y mixto sujetas al control y supervision de los diversos organismos de control

societario, bancario y tributario.

Estas Normas fueron ratificadas por tales organismos de control: Superintendencia
de Bancos ySeguros, Superintendencia de Compafiias y Servicio de Rentas
Internas, mediante Resoluciones individuales emitidas en agosto 12, 25 y 27 de
1999, en su orden respectivamente, publicadas en elR.O. 270 del 6 de septiembre
de 1999.

Posteriormente, debido a la lamentable hiperinflacibn y devaluacion sufrida por
nuestro pais entre los afios 1998/1999, fueron desarrolladas, adaptadas y emitidas,
igualmente en base a las NIC, lasNEC 16 “Correccion Monetaria Integral de Estados
Financieros” y NEC 17 “Conversion deEstados Financieros para el Esquema de
Dolarizacién”, puestas en vigencia para estados financieros de periodos que
empezaban en enero 1 del 2000, esta ultima oficializada mediante Res.
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Interinstitucional No. SB - SC — SRI — 01 del 31 de marzo del 2000, publicada en el
RO. No. 57 dell13 de abril del 2000.

Finalmente, durante el afio 2001 el Comité de Pronunciamientos del IICE elaboro un
tercer grupo de Normas, conformadas por las NEC No. 18 a la No. 27, las cuales
luego de una larga demora fueron publicadas en la Edicion Especial No. 4 del RO.
Del 18 de septiembre del 2002. Con esta ocasion, la NEC 25”Activos Intangibles”
derogd la NEC 14 “Costos de Investigacion y Desarrollo”, y la NEC 26 “Provisiones,
Activos Contingentes y Pasivos Contingentes” derogoé las 2/3 partes de la NEC 4

“Contingencias y Hechos ocurridos después de la fecha del balance”

Con el proceso de la dolarizaciéon decretada por el Gobierno de ese entonces, en
enero 9 del 2000fue especificamente utilizada la NEC 17 para convertir los estados
financieros de Sucres a USDOélares de las empresas controladas por SC al 31 de
marzo del 2000, y entidades bajo el control deSBS al 30 de abril del 2000.

Como resultado de la recapitulacion efectuada, hasta la fecha fueron emitidas
solamente 27 NEC, de las cuales, practica y felizmente las No. 16 y 17 relacionadas
con inflacion y dolarizacion estan fuera de uso; la No. 14 fue derogada y de la No. 4

sélo queda vigente 1/3 parte.

Desde esa fecha hasta la actualidad, la profesién contable del Ecuador mantiene
normas desactualizadas e incompletas, debido a que el Comité Técnico del IICE que
estuvo dirigido porFirmas auditoras internacionales hasta el 31 de diciembre del
2007, constantemente desde el afo2002 reporté falta de tiempo para lograr
actualizar y emitir las demas NEC’s, acorde con las modificaciones y vigencia de

temas modernos y de negocios especificos contenidos en las nuevasNIC. 1

Adopcion de las NIIF y derogacion de las NEC; mediante Resolucion de
Superintendencia deCompafiias No. 06.Q.ICI.004 del 21 de agosto del 2006,
publicada en el RO NO. 348 del 4 de septiembre 2006, se resolvié “Adoptar las
Normas Internacionales de Informacién Financiera,NIIF”, y que sean de aplicacion
obligatoria por parte de las entidades sujetas al control y vigilancia de SC, para el

registro, preparacion y presentacion de estados financieros, a partir del 1 de enero
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del2009, fecha a partir de la cual quedaran derogadas las Normas Ecuatorianas de
Contabilidad.

Recientemente, el 3 de julio del 2008, Superintendencia de Compafiias mediante
Res. No. ADMO08199, resolvio “Ratificar el cumplimiento de la Resolucion
06.Q.ICI1.004que ordena la aplicacion obligatoria de las NIIF a partir del 1 de enero
del 2009”, resolucién con la cual se aclaran los comentarios y publicaciones de

prensa que sefalaban la posible suspension de la vigencia de lasNIIF.

Cabe sefalar que a la fecha de este informe las NIIF no han sido publicadas en el
Registro Oficial para legitimar la adopcion y una apropiada divulgacion a las
personas responsables de la preparacion y aprobacion de estados financieros, asi

como a organismos reguladores y usuarios en general de los estados financieros.
NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA - NIIF

Las NIIF son emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB, por sus siglas en inglés), un consejo del IASCF, con sede en Londres. Entre
sus miembros constan laAsociacién Interamericana de Contabilidad — AIC y la
Federacion Internacional de Contadores(IFAC, siglas en inglés), Instituciones de las
cuales Ecuador es pais signatario a través de laFederacién Nacional de Contadores

del Ecuador.

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera, comprenden las NIIF, NIC e
Interpretaciones del CINIIF o de su predecesor, el antiguo Comité de
Interpretaciones SIC; todas estas normas son de propiedad de la Fundacién del
Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (IASCF, siglas en inglés) entidad
sin fines de lucro; el texto original de aprobaciéon es en el idioma inglés y los

derechos de copia de la traduccion al espafiol son de la IASCF.

La cesion de derechos de propiedad y copia, debe formalizarse mediante
suscripcién de un “Acuerdo de Renuncia de los Derechos de Propiedad Intelectual
dentro de los limites Territoriales” entre ellASCF y el pais o jurisdiccion adoptante, y
el pago de una contribucién anual. Segun la IASCF, los ingresos provenientes de las
contribuciones de los paises adoptantes y de la venta de documentos oficiales del

IASB y otros productos NIIF, cubren apenas el 20% del costo total de la emision de
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las normas, por lo que la Fundacién depende de las aportaciones provenientes de

fuentes publicas y privadas.

Inventario de NIIF y otros documentos; al 1 de enero del 2007 (Ultima traduccion
oficial dellASCF al espafiol), la siguiente es la cantidad de normas vigentes, con los

nameros e identificaciones especificas sefialados en diversos documentos adjuntos:

a) ocho (8) NIIF; numeradas de la 1l ala 8.

b) veintinueve (29) NIC vigentes; con numeracion discontinuade la1l ala 41l

c) once (11) CINIIF; numeros 1 a la 12 (excepto la No. 3); y

d) nueve (9) SIC vigentes; con diversa numeracion desde la 7 a la 32.

Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de Estados Financieros; el
IASB cuenta con un marco conceptual que ayuda en el desarrollo de futuras NIIF y
en la revisibn de las existentes; y en la promocion de la armonizacion de
regulaciones, normas contables y procedimientos asociados con la presentacion de
E/F, mediante el suministro de bases para la reduccién del nimero de tratamientos

contables permitidos por las NIIF.

El Marco Conceptual no es una NIIF, no obstante, cuando se esté desarrollando una
politica contable y no existe una norma o una Interpretacibn que le sea
especificamente aplicable, se requiere que la administracion de una entidad se
refiera a los conceptos que integran el Marco Conceptual y considere su
aplicabilidad (Ver NIC 8). En limitados casos podria existir diferencia entre lo
establecido por el marco conceptual y el contenido de una Norma o Interpretacion,

en cuyo caso prevaleceran estas ultimas.

Apéndices; diversas Normas contienen Apéndices con ejemplos ilustrativos, los
cuales pueden o no ser parte integrante de las Normas, como se aclara en cada una

de ellas.

Fundamentos de las Conclusiones de las NIIF; los Fundamentos que se acompafian
a las NIIF, no son parte integrante de las mismas; resumen las consideraciones

efectuadas por el Consejo de Normas
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Internacionales de Contabilidad, para llegar a las conclusiones de cada NIIF.

Generalidades; el IASB estd comprometido con el desarrollo, en interés publico, de
un conjunto Unico de normas contables mundiales de elevada calidad,
comprensibles y de obligado cumplimiento que lleven a requerir informacion
comparable, transparente y de elevada calidad en los estados financieros para

propoésitos generales

El nimero de paises que usan las NIIF ha crecido sustancialmente, acercandose al
objetivo del IASB, que consiste en que constituyan un conjunto de normas contables
comunes que se utilicen en todo el mundo. En los préximos afios el IASB tiene
previsto continuar su esfuerzo para conseguir la convergencia con las normas
contables usadas en las principales economias del mundo, y para ayudar a asegurar
la aplicacion coherente de las NIIF a nivel global. Reflejando el nuevo objetivo de la
organizaciéon de tener en consideracion las necesidades especiales de las pequefias
y medianas empresas, el IASB ha publicado recientemente un Proyecto de NIIF para

las Pymes que esta disefiado para aplicarse en paralelo con las NIIF completas.

La Convergencia; las NIIF son el resultado de la gran Convergencia de dos grandes
potencias mundiales y sistemas en materia contable también: La FASB de Estados
Unidos y el IASB Europeo.

El 18 de septiembre del 2002, ambos organismos deciden trabajar conjuntamente
para acelerar la convergencia de las normas contables a nivel mundial y celebran el
“‘Acuerdo de Norwalk” por el cual establecen dos compromisos basicos: 1.
Desarrollar normas de alta calidad, que sean compatibles entre si y 2. Eliminar una
variedad de diferencias sustantivas entre las NIIF y las FAS, a través de la

identificacion de soluciones comunes.

Ambas organizaciones establecieron proyectos en los cuales trabajar incluyendo los
de “corto plazo” y “de mejoras” y desde entonces se han observado grandes
avances hacia la incorporacion y adherencia mundial a las NIIF. Diversas
organizaciones internacionales como el Banco Mundial,Organizacion para las

Naciones Unidas y BID han apoyado la convergencia.

68



Adopcion por primera vez de las NIIF; para orientar y responder las preocupaciones
de contadores, empresarios, supervisores de valores y entidades reguladoras, sobre
el proceso y procedimientos contables, cuando una entidad adopta por primera vez
estas normas, fue emitida la NIIF 1, que ademas aclara dudas sobre la adopcion
retroactiva completa, cuando el costo causado para su implementacion excedia a los
posibles beneficios para los usuarios de los estados financieros, estableciendo

exenciones y excepciones en su aplicacion.

En el caso de Ecuador, los primeros estados financieros con arreglo a las NIIF seran
los que se cierren al 31 de diciembre del 2009, por lo tanto el afio de transicion es el
afio 2008, en el cual se deberan realizar los ajustes de los saldos iniciales y finales
retroactivamente con resultado de ejercicios anteriores, aplicando las NIIF vigentes
al 31 de diciembre del 2009.

Para facilidad de los lectores de este documento, en las siguientes paginas hemos

clasificado lasNormas segun sus propdésitos generales y naturaleza, como sigue:
Normas de presentacion y revelacion de estados financieros (10)

Normas de reconocimiento y medicion o valoracién (19); y

Normas aplicables a negocios o industrias especificas (8)

LEY DE COMPRAS PUBLICAS

TITULO Il

SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
CAPITULO |

DEL SISTEMA Y SUS ORGANOS

Articulo 7.- Sistema Nacional de Contratacion Publica SNCP.- El Sistema
Nacional de

Contrataciéon Publica (SNCP) es el conjunto de principios, normas, procedimientos,
mecanismos Yy relaciones organizadas orientadas al planeamiento, programacion,

presupuestos, control, administracion y ejecucion de las contrataciones realizadas
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por las entidades contratantes. Forman parte del SNCP las entidades sujetas al
ambito de esta ley.

Articulo 8.- Organos competentes.- El Instituto Nacional de Contratacion Publica
junto con las demas instituciones y organismos publicos que ejerzan funciones en
materia de presupuestos, planificacion, control y contratacién publica, forman parte

del Sistema Nacional de Contratacion Publica, en el ambito de sus competencias.

Articulo 9.- Objetivos del Sistema.- Son objetivos prioritarios del Estado, en
materia de contratacion publica, los siguientes:

1. Garantizar la calidad del gasto publico y su ejecuciéon en concordancia con el plan
nacional de desarrollo

2. Garantizar la ejecucion plena de los contratos y la aplicacion efectiva de las
normas contractuales.

3. Garantizar la transparencia y evitar la discrecionalidad en la contratacion publica;
4. Convertir la contratacion publica en un elemento dinamizador de la produccion
nacional;

5. Promover la participacibn de artesanos, profesionales, micro, pequefias y
medianas empresas con ofertas competitivas, en el marco de esta Ley;

6. Agilitar, simplificar y adecuar los procesos de adquisicion a las distintas
necesidades de las politicas publicas y a su ejecucion oportuna;

7. Impulsar la participacion social a través de procesos de veeduria ciudadana que
se desarrollen a nivel nacional, de conformidad con el reglamento;

8. Mantener una sujecion efectiva y permanente de la contratacion publica con los
sistemas de planificacién y presupuestos del Gobierno central y de los organismos
seccionales.

9. Modernizar los procesos de contratacion publica para que sean una herramienta
de eficiencia en la gestién econdmica de los recursos del Estado.

10. Garantizar la permanencia y efectividad de los sistemas de control de gestiéon y
transparencia del gasto publico; e,

11. Incentivar y garantizar la participacion de proveedores confiables y competitivos
en el Articulo 10.- El Instituto Nacional de Contratacion Publica.- Crease el

Instituto Nacional de
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Contratacion Publica, como organismo de derecho publico, técnico y autbnomo, con
personalidad juridica propia y autonomia administrativa, técnica, operativa, financiera
y presupuestaria. Su maximo personero y representante legal sera el Director
Ejecutivo, quien sera designado por el Presidente de la Republica. Su sede sera la
ciudad de Quito, tendra jurisdiccibn nacional, pudiendo establecer oficinas
desconcentradas a nivel nacional.

El Instituto ejercera la rectoria del Sistema Nacional de Contratacion Publica
conforme a las siguientes atribuciones:

1. Asegurar y exigir el cumplimiento de los objetivos prioritarios del Sistema Nacional
deContratacion Publica;

2. Promover y ejecutar la politica de contratacion publica dictada por el Directorio;

3. Establecer los lineamientos generales que sirvan de base para la formulacion de
los planes de contrataciones de las entidades sujetas a la presente Ley;

4. Administrar el Registro Unico de Proveedores RUP;

5. Desarrollar y administrar el Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador,
COMPRASPUBLICAS, asi como establecer las politicas y condiciones de uso de la
informacion y herramientas electronicas del Sistema;

6. Administrar los procedimientos para la certificacion de produccién nacional en los
procesos pre contractuales y de autorizacion de importaciones de bienes y servicios
por parte del Estado;

7. Establecer y administrar catadlogos de bienes y servicios normalizados;

8. Expedir modelos obligatorios de documentos precontractuales y contractuales,
aplicables a las diferentes modalidades y procedimientos de contratacion publica,
para lo cual podra contar con la asesoria de la Procuraduria General del Estado y de
la

Contraloria General del Estado;

9. Dictar normas administrativas, manuales e instructivos relacionados con esta Ley;
10. Recopilar y difundir los planes, procesos y resultados de los procedimientos de
contratacion publica,

11. Incorporar y modernizar herramientas conexas al sistema electronico de
contratacion publica y subastas electronicas, asi como impulsar la interconexion de
plataformas tecnoldgicas de instituciones y servicios relacionados;

12. Capacitar y asesorar en materia de implementacion de instrumentos y

herramientas, asi como en los procedimientos relacionados con contratacion publica;
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13. Elaborar parametros que permitan medir los resultados e impactos del Sistema
Nacional de Contratacion Publica y en particular los procesos previstos en esta Ley;
14. Facilitar los mecanismos a través de los cuales se podra realizar veeduria
ciudadana a los procesos de contratacion publica; y, monitorear su efectivo
cumplimiento;

15. Publicar en el Portal COMPRASPUBLICAS el informe anual sobre resultados de
la gestidon de contratacion con recursos publicos;

16. Elaborar y publicar las estadisticas del SNCP, y;

17. Las demas establecidas en la presente Ley, su Reglamento y demés normas

aplicables.

Articulo 11.- Directorio.- El Directorio del Instituto Nacional de Contratacion Publica
estara integrado por:

1. El Ministro de Industrias y Competitividad, quien lo presidird y tendra voto
dirimente;

2. La maxima autoridad del Organismo Nacional de Planificacion;

3. El Ministro de Finanzas;

4. El Alcalde designado por la Asamblea General de la Asociacion de
Municipalidades del

Ecuador; y,

5. El Prefecto designado por el Consorcio de Consejos Provinciales del Ecuador
CONCOPE

Actuard como Secretario el Director Ejecutivo del INCP, quien intervendra con voz

pero sin voto.

Articulo 12.- Funciones.- Son funciones exclusivas del Directorio las siguientes:

1. Planificar, priorizar, proponer y dictar la politica nacional en materia de
contratacion publica,

2. Dictar las normas o politicas sectoriales de contratacién publica que deben aplicar
las entidades competentes; y

3. Dictar la normativa para la organizacion y funcionamiento del Instituto Nacional de

Contratacion Publica.
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Articulo 13.- Financiamiento del Instituto Nacional de Contratacion Publica.-
Para su funcionamiento, el Instituto Nacional de Contratacion Publica contara con los
siguientes recursos:

1. Los que se le asignen en el Presupuesto General del Estado;

2. Los derechos de inscripcion en el Registro Unico de Proveedores RUP;

3. Los que obtenga por efectos de donaciones y asistencias de instituciones y
organismos nacionales o internacionales; vy,

4. Los que provengan de convenios por uso de las herramientas del Sistema que se
realicen con personas naturales o juridicas de caracter publico o privado.

Estos recursos seran administrados a través de una cuenta especial a nombre del
Instituto

Nacional de Contratacion Publica.

CAPITULO I

CONTROL, MONITOREO Y EVALUACION DEL SISTEMA NACIONAL DE
CONTRATACION

PUBLICA

Articulo 14.- Alcance del Control del SNCP.- El control del Sistema Nacional de
Contratacion

Plblica serd intensivo, interrelacionado y completamente articulado entre los
diferentes entes con competencia para ello. Incluira la fase precontractual, la de
ejecucion del contrato y la de evaluacion del mismo.

El Instituto Nacional de Contratacion Publica tendr4 a su cargo el cumplimiento de
las atribuciones previstas en esta Ley, incluyendo en consecuencia, la verificacion
de:

1. El uso obligatorio de las herramientas del Sistema, para rendir cuentas, informar,
promocionar, publicitar y realizar todo el ciclo transaccional de la contratacion
publica;

2. El uso obligatorio de los modelos precontractuales, contractuales oficializados por
ellnstituto Nacional de Contratacion Publica;

3. El cumplimiento de las politicas emitidas por el Directorio del INCP vy los planes y
presupuestos institucionales en materia de contratacion publica;

4. La contratacion con proveedores inscritos en el RUP, salvo las excepciones

puntualizadas en esta Ley;
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5. Que los proveedores seleccionados no presenten inhabilidad o incapacidad
alguna hasta el momento de la contratacion, y;

6. Que la informacién que conste en las herramientas del Sistema se encuentre
actualizada.

Cualquier incumplimiento dar& lugar a las sanciones previstas en esta Ley.

Para ejercer el control del Sistema, el Instituto Nacional de Contratacion Publica
podré solicitar informacion a entidades publicas o privadas que crea conveniente, las
gue deberan proporcionarla en forma obligatoria y gratuita en un término maximo de

10 dias de producida la solicitud.

Articulo 15.- Atribuciones de los organismos de control.- Corresponde a los
organismos de control del Estado, dentro del marco de sus atribuciones, realizar los
controles posteriores a los procedimientos de contratacion efectuados por las
entidades contratantes.

Es obligacion del Instituto Nacional de Contratacién Publica informar a la Contraloria
General del Estado y a la Procuraduria General del Estado cada vez que conozca el

acometimiento de infracciones a lo dispuesto en esta Ley.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Para ampliar la informacion tedrica de este proyecto tomaremos como base
conceptos basicos de introduccién a la materia investigada

Administracion.- Es donde se lleva a cado un control de la empresa u organizacion
por medio de procesos especificos.

Asesoria.- Es el lugar que por medio de un asesor nos transmite sus conocimientos
para una buena administracién de una empresa.

Cliente.- Un cliente es quien accede a un producto o servicio por medio de una
transaccion financiera (dinero) u otro medio de pago. Quien compra, es el
comprador, y quien consume el consumidor.

Clientes Potenciales: Son aquellos que no realizan compras a la empresa en la
actualidad pero que son visualizados como posibles clientes en el futuro porque
tienen la disposicion necesaria, el poder de compra y la autoridad para comprar.
Clientes Reales: Son aquellas personas, empresas u organizaciones que le hacen
compras a la empresa de forma periédica o que lo hicieron en una fecha reciente,

son los que generan el volumen de ventas actual, por tanto, es la fuente de los
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ingresos que percibe la empresa en la actualidad y es la que le permite tener una
determinada participacién en el mercado.

Comerciantes Formales.- Son comerciantes que se rigen en el ambito comercial
bajo normas especificas y este tipo de comercio se ampara en las leyes vigentes del
pais

Comerciantes informales.- El comercio informal es aquel que no se rige por las

normativas y leyes del pais.

Competencia.- Se conoce como competencia al conjunto de empresas que ofrecen
productos iguales (o similares) a los de nuestra empresa o producen bienes

"sustituyes”(que sustituyen en el consumo a nuestros productos).

Control.- Sirve para verificar la situacion real de la empresa ya que no existe un

mecanismo que informe si los hechos van de acuerdos con los objetivos-

Coyuntura.-Situacién econémica de un pais, una region o una empresa en un

momento determinado®

Direccion.-Es la aplicacién de los conocimientos en la toma de decisiones; para la
discusién de este papel se debe saber como es el comportamiento de la gente,
como individuo y como grupo. De manera apropiada para alcanzar los objetivos de
una organizacion.

Estrategia.- Una estrategia es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para

lograr un determinado fin

Estructura administrativa.-La estructura administrativa es el "sistema de relaciones
formales que se establecen en el interior de una organizacién/empresa para que

ésta alcance sus objetivos de conservacion, productivos y econémicos
Evolutivo.- Dicese de lo que ocurre o se desarrolla por evolucién.*

Gestion.-La gestion se encarga de ejecutar todas aquellas 6rdenes planificadas por

la administracion®

% http://es.mimi.hu/economia/coyuntura.html
* http://www.diccionario-web.com.ar/largo/evolutivo.html

¥ http://www.gestionyadministracion.com/empresas/definicion-de-gestion.html
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Inherente.- procede del latin inhaerens, una conjugacién del verbo inhaerere (estar

unido).

Inversion.- La inversion consiste en la aplicacion de recursos financieros a la

creacion, renovacion, ampliacién o mejora de la capacidad operativa de la empresa®

Marketing Directo.- Es un conjunto de instrumentos de promocion directa que
engloban actividades tales como la publicidad por correo, teléfono, fax y red

informética.

Marketing.-Es un conjunto de actividades destinadas a satisfacer las necesidades y
deseos de los mercados meta a cambio de una utilidad o beneficio para las

empresas u organizaciones que la ponen en préctica’

Planeacion estratégica.- Es una herramienta que permite a las organizaciones
prepararse para enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro, ayudando
con ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de desempefio, por lo cual es
necesario conocer y aplicar los elementos que intervienen en el proceso de
planeacion®

Plaza o distribucién.- “Un conjunto de organizaciones independientes involucradas
en el proceso de poner un producto o un servicio a disposicién del consumidor o del
usuario de negocios para su utilizacién o su consumo.”®

Precio.- “La cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio o la suma de
todos los valores que intercambian los consumidores por los beneficios de tener un

producto y servicio”*°

Procesos.- Un proceso es el conjunto de pasos o etapas necesarias para llevar a

cabo una actividad®*

® http://www.zonaeconomica.com/inversion/definicion

" http://www.marketing-free.com/articulos/definicion-marketing.html

® http://infoplanificacion.blogspot.com/2006/09/definicion-de-conceptos_13.html

*Philip Kotler Gary Armstrong. Fundamentos de Mercadotecnia, Cuarta Edicién, Pag. 354
°Philip Kotler Gary Armstrong. Fundamentos de Mercadotecnia, Cuarta Edicién, Pag. 312

1 http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/procesoadministrativoconcepto/
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Producto.- “Cualquier cosa que se pueda ofrecer a un mercado para atraer la
atencién, para su adquisicion, su empleo o su consumo, que podria satisfacer un
deseo o0 una necesidad. Incluye objetos fisicos, servicios, personas, lugares,
organizaciones e ideas.”*?

Promocién de ventas.- Consiste en intensivos de corto plazo que la empresa
realiza para fomentar la venta de un producto o servicio.

Promocion.- La promocion como instrumento de Marketing tiene como objeto
comunicar la existencia del producto, dar a conocer sus caracteristicas, ventajas y
necesidades que satisfacen, tiene también como fin persuadir al comprador potencial
de los beneficios que reporta el producto ofrecido o en definitiva estimular la
demanda.

Proveedor.- “Persona o empresa que abastece a otras empresas con insumos, los
cuales seran transformados para venderlos posteriormente o directamente se
compran para su venta.”*®

Publicidad.- Es la forma que tiene la empresa para comunicarse con sus clientes
reales y potenciales durante un determinado periodo de tiempo, es impersonal y
remunerada. “Los objetivos de la publicidad se pueden clasificar segun su propdsito
primordial, es decir, si su meta es informar, persuadir o recordar™*

Pymes.- Son empresas que se caracterizan principalmente por contar con un nivel

de recursos y posibilidades mucho més reducidas que de las grandes empresas™

Rentabilidad.-En la economia, el concepto de rentabilidad se refiere, a obtener mas

ganancias que pérdidas en un campo determinado.

Sostenibilidad.-La sostenibilidad maneja a varios niveles de tiempo y espacio y en

muchos contextos de organizacién econdmica, social y ambiental.

Venta Personal.- Es una forma de Comunicacion oral e interactiva mediante la cual
se transmite informacién directa y personal a un cliente potencial especifico y se

recibe de forma simultanea e inmediata, respuesta del destinatario de la informacién.

“Philip Kotler Gary Armstrong. Fundamentos de Mercadotecnia, Cuarta Edicién, Pag. 7

¥ http://cbtlvinculacionsolis.blogspot.com/2011/05/plan-de-negocios.html

¥ Philip Kotler Gary Armstrong. Fundamentos de Mercadotecnia, Cuarta Edicion, Pag. 463

1 http://www.definicionabc.com/economia/pyme.php
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Vulnerabilidad.-condiciones determinadas por factores o procesos fisicos, sociales,
econémicos y ambientales, que aumentan la susceptibilidad de una comunidad al

impacto de amenazas.'®

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES.
2.4.1 Hipotesis General
El desarrollo de los microempresarios se ve influido por el incumplimiento de leyes

contables tributarias.

2.4.2 Hipotesis Particulares.

e El nivel académico de los emprendedores influye en el desarrollo de las
Microempresas.

elLas politicas rigidas por parte de las entidades financieras incide en la

productividadmicroempresarial del canton Milagro.

eEl desconocimiento de normas, leyes contables y tributarias influye en las

actividades comerciales.

2.4.3 Declaracion de Variables.

Hipotesis general

Variable Independiente: Desarrollo microempresarial

Variable dependiente: Leyes contables y tributarias

Hipotesis particulares

Hipotesis particular No 1
Variable Independiente: Nivel académico
Variable dependiente: Desarrollo.

Hipotesis particular No 2
Variable Independiente: Politicas
Variable dependiente: Productividad

Hipotesis particular No 3

1 http://www.met.igp.gob.pe/impactos/vulne.html
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Variable Independiente: Desconocimiento

Variable dependiente: Actividades comerciales

2.4.4 Operacionalizacion de las Variables.

Cuadro #1
Variable. Tipo. Concepto. Indicadores.
El desarrollo . Aplicacion de
microempresarial se procesos
Desarrollo Independiente. produce a través de una contables y
adecuada ejecucion de tributarios.

microempresaria
I

procesos internos y
externos, que le permiten
cumplir con sus deberes y

obligaciones comerciales.

. Cumplimiento
de normas,
reglamentos y
leyes.

Leyes contables

y tributarias

Dependiente

Son aspectos de suma
relevancia en la aplicacion
de sus actividades
comerciales, de esta
manera se podra ejercer
bajo pardmetros legales

establecidos por el

.Cumplimiento de

pagos al fisco.

Nivel

Académico.

Independiente

ejecutivo.
Nivel de preparacion | .Titulos y
académica acorde a las | documentos

necesidades y exigencias
del medio que faciliten el
entendimiento y aplicacion
de diferentes estandares de

competitividad

otorgados por los
organismos
competentes.
.Evaluaciones de
nivel de

desempefio
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Es la forma de optimizar las
actividades administrativas

y operativas de una

.Aumento del
capital de ahorro
Aumento de la

Desarrollo Dependiente _ _ .
empresa con el fin de inversion
cumplir con los propoésitos . Estados
trazados. financieros
La politica es una actividad
orientada en forma

Politicas Independiente. ideolégica a la toma de | .Normas, leyes

decisiones de un grupo

para alcanzar ciertos

objetivos

gue se ajusten a
las necesidades

empresariales.

Productividad

Dependiente

La productividad
empresarial es resultado de
la adecuada utilizacion de
herramientas
administrativas e

informaticos que agiliten las

.NUumero de
operaciones de
crédito
.Optimizacion de
recursos.

.Cumplimiento de

actividades laborales. presupuestos.

Es ignorar sobre un tema .Capacitaciones.
Desconocimiento | Independiente especifico, a pesar de estar | . Seminarios

involucrados, esto se . Talleres

origina por la falta de

capacitacion o asesoria.

Actividades

comerciales

Dependiente

Son las acciones
comerciales que mantiene
una empresa, por la venta

de un producto o servicio.

.Producto/servicio
de calidad
. Cumplimiento

de estandares.
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CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO.

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL.

Investigacion no experimental.- Para concretar este proceso investigativo se
utilizara este disefio segun el control de las variables ya que se analizara en primer
lugar las falencias de caracter estructural (variable independiente) que esta

ganando mucho terreno en la permanencia y desarrollo de estas microempresas

Investigacion Exploratoria.-Utilizaremos este tipo de investigacién para pretender
tener una visién general de la realidad que viven las microempresas, porgue este
tema ha sido poco explorado y reconocido, puesto que es dificultoso formular

hipbtesis precisas

Investigacion Explicativa.- Esta proyecto de investigacion nos permitira saber el
porqué las microempresas de la Ciudad de Milagro tienen su comportamiento actual,

problemas administrativos, financieros.

Investigacion de Campo.-Los datos obtenidos se recopilan por medio de las

encuestas realizadas directamente a los microempresarios.

3.2 LAPOBLACIONY LA MUESTRA

El universo con el cual se trabajara son los socios de la camara de comercio del
canté Milagro, que corresponden a 700 socios, en donde seencuentran empresas

pequenas, medianas, grandes microempresa comerciantes los cuales ejercen su
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negocios de manera formal e informal, ofreciendo a la ciudadania una amplia gama

de productos o servicios a la sociedad Milagreia.

3.2.1 Caracteristicas de la Poblacion.

La poblacién esta conformada por las microempresas que estan asentadas en la Av.
Garcia Moreno en la ciudad de Milagro, carentes de procesos estructurales capaces
de lograr su permanencia en el mercado y por ende la rentabilidad esperada.

3.2.2 Delimitacién de la Poblacion.

Para el desarrollo de esta investigacion y encuesta vamos a tomar como referencia
a 700 negocios establecidos ya asentados a lo largo de la Av. Garcia Moreno,
tomando como base a los negocios establecidos de una manera formal y asi poder

seleccionar y proceder con un estudio mas apegado a la realidad.

En el desarrollo de esta investigacion no se utiliza ninguna muestra, porque el dato
referencial suma un aproximado de 700 socios, porgue estan mesclados entre
pequefios, medianos y grandes comerciantes los cuales ejercen su negocios de

manera formal e informal.

3.2.3 Tipo de muestra.

Se pretende elegir una muestra probabilistica, considerando la técnica de muestreo
aleatorio simple, esto es, que todos los elementos de la poblacion tienen igual

probabilidad de ser entrevistados.

3.2.4 Tamafo de la muestra.

Al realizar el célculo del tamafio muestra se considera la siguiente formula, con los

pardmetros que se detallan a continuacion:

Naiz?
(N —1)e?+g22?

n:
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700 (0,5) (0,5)
(700 - 1) 0,05 (0,5) (0,5)
1,96

n=

700 (0,25)
699 0,0025 0,25
3,84

175
- 1,7475 .+ 0,25
3,84

175

N= 045507813 .+ 0,25

o 175
~ 0,70507813

n= 248

Al aplicar la formula se obtiene que se debe encuestar a 248 representantes de las
microempresas, los cuales al emitir su opinién representaran las opiniones de todos

los microempresarios del cantén Milagro.
3.2.5 Proceso de seleccion

En funcion de los parametros establecidos se pretende elegir al azar del listado de
cuatrocientas microempresas que son las que forman la poblacion de estudio, se
generaran 79 numeros aleatorios los cuales permitirdn elegir a los microempresarios

gue formaran parte de la muestra.
3.3 LOSMETODOSY LAS TECNICAS

3.3.1 Métodos Teoricos.

Método Analitico — Sintético.- Para el cumplimiento de este proceso se realizaran
encuestas a los microempresarios para analizarla de forma individual por medio de

meétodos estadisticos y aplicar un modelo de objeto mediante la determinacion de
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sus componentes, asi como las relaciones entre ellos. Esas relaciones determinan

por un lado la estructura del objeto y por otro su dinamica.

3.3.2 Métodos Empiricos.

La técnica de investigacion que se realizara es la encuesta, para lo cual se formulara
un cuestionario de preguntas para receptar opiniones de los microempresarios de
Milagro, la encuesta considerara diez consultas conteniendo los siguientes puntos

importantes:

¢ Nivel académico

e Desarrollo

¢ Implementacion tecnoldgica
e Productividad

e Inversion financiera

¢ Nivel competitivo

3.3.3 Técnicas e instrumentos.
Las técnicas que seran aplicadas en nuestro proyecto son:

Encuestas. Disefar un cuestionario de preguntas, incluye estructurar como se va a
identificar , lo que necesitamos investigar y poder tabular este resultado vy
direccionarnos de manera mas objetiva al conocer las causas que impiden a las
microempresas de Milagro, desarrollen su emprendimiento y permanencia en el

mercado competitivo

Observacion. Procedimiento utilizado para la aplicacion de un diagnostico de los

procesos involucrados a través de la visualizacion de los mismos
3.4 PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

La informacién obtenida de los instrumentos aplicados seran tabulados y resumidos
en tablas estadisticas, posteriormente los datos se presentaran de manera escrita,
tabulada y graficada, empleandose grafica de tipo circular con el respectivo analisis
de los resultados obtenidos, igualmente se va a establecer inferencias de los datos

utilizando escala de medicibn acerca de la poblacion estudiada, ademéas se
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emplearan  las

proporciones.

medidas de tendencia central,

tales como porcentajes Yy

INSUMOS PROCESAMIENTO DE RESULTADO.
DATOS.
Recopilar informacion de las Andlisis en gréficos de
Encuesta. fuentes de diagndéstico y barras que deriven una

tabular sugerencias.

propuesta de solucion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

Milagro cuenta con un amplio sector microempresarial, en el cual se encuentran
asentados negocios de mdltiples actividades comerciales, que en su gran mayoria
mantienen problemas administrativos, contables y financieros que ponen en riesgo la

participacion de estas organizaciones en el mercado.

Existen escasos conocimientos sobre el control sus gestiones internas y externas
motivo por el cual estas organizaciones no trasciendan, obteniendo pocos
rendimientos econémicos, ingresos con los que tratan de mantenerse en este sector

comercial y evitar el cierre de sus negocios.

Uno de los factores representativos en las deficiencias que presentan las
microempresas es el desconocimiento que tienen los propietarios de estas micro
negocios sobre aspectos administrativos, tecnologicos, contable y tributarios,
herramientas necesarias para el desarrollo y mejora continua, razon por la cual, se
ha enfocado el estudio de este trabajo en buscar las soluciones mas acertadas que
permitan un posicionamiento respetable en este mercado con altos niveles de

rentabilidad, augurando asi un sector progresista digno de este canton.

Razon por la cual sea realizado un estudio de mercado para identificar como
proceden los microempresarios en relacion al control y manejo de sus negocios a

través de los siguientes andalisis resultados.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVA.

1.- Tipo de documento tributario

a) RUC b) RISE

Cuadro 2 Documento tributario

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
a) RUC 65 26%
b) RISE 183 74%
TOTAL 248 100%
Fuente: Encuesta
Grafico 1

TIPO DE DOCUMENTO TRIBUTARIO

ma) RUC

m b) RISE

Elaborado por: Deisi Genida Guerrero Dicao

Interpretacion.- Los microempresarios en su gran mayoria ejercen su actividad

comercial bajo el Rise (74%), es decir que son pequefias organizaciones que no

perciben grandes ingresos, sin embargo, aquellas que ejercen bajo el Ruc tienen en

un futuro a convertirse en Pyme.
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2.- ¢Con qué frecuencia realiza las declaraciones tributarias?

a) Mensual b) Semestral c) No declara

Cuadro 3 Declaracion tributaria

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
a) Mensual 49 20%
b) Semestral 69 28%
c) No declara 130 52%
TOTAL 248 100%

Fuente: Encuesta

Grafico 2

DECLARACION TRIBUTARIA

®a) Mensual
mb) Semestral
" c¢) Nodeclara

Elaborado por: Deisi Genida Guerrero Dicao

Interpretacion.- La declaracién es una obligacion que tiene toda organizacion que
ejerce una actividad comercial, sin embargo, a pesar de ello se observa que muchos
(52%) de estos micronegocios evaden impuestos.
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3.- ¢Alguna vez han clausurado su negocio las siguientes entidades?
a) SRI b) Municipio ¢) Ministerio de Salud d) Otros

Cuadro 4 Clausura del negocio

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
a) SRI 75 30%
b) MUNICIPIO 83 33%
c) MINISTERIO DE SALUD 55 22%
d) OTROS 35 14%
TOTAL 248 100%

Fuente: Encuesta

Gréafico 3

33% CLAUSURA DEL NEGOCIO

90
80
70
60
50
40
30 17
20 1
10 1

a) SRI b) MUNICIPIO ¢) MINISTERIO  d) OTROS
DE SALUD

Elaborado por: Deisi Genida Guerrero Dicao

Interpretacion.- Los microempresarioshan sido sancionados por los diferentes entes
publicos, como se observa en la grafica circular. Esto se origina por el
desconocimiento de los administradores de estas organizaciones en llevar un

adecuado control de sus actividades comerciales.
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4.- ¢;Conoce usted de leyes, normas y reglamentos tributarios, financieros y

contables?
a) Sl b) NO
Cuadro 5 Conocimiento de Leyes, normas y reglamentos.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Si 46 19%
b) NO 202 81%
TOTAL 248 100%

Fuente: Encuesta

Gréfico 4

CONOCIMIENTO DE LEYES, NORMAS Y

REGI AMENTOS

ma) S|

Elaborado por: Deisi Genida Guerrero Dicao

Interpretacion.- Como se puede apreciar que el 81% de los encuestados indicaron
gue desconocen sobre las Leyes, Normas y Reglamentos tributarios, financieros y
contables, este tipo de falencia origina que los microempresarios lleven una debil

participacion en el mercado.
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5.- Considera usted que es importante pagar al SRI puntualmente?

a) Si b) No

Cuadro 6 Pago al SRI

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
a) Sl 159 64%
b) NO 89 36%
TOTAL 248 100%

Fuente: Encuesta

Gtafico 5

PAGAR AL SRI PUNTUALMENTE

ma) Sl
mpb) NO

Elaborado por: Deisi Genida Guerrero Dicao

Interpretacion.- Los encuestados indicaron con un 64% que es importante pagar al
SRl de forma puntual, mientras que el 36% manifesto lo contrario, esta
informaciondemuestra ek alto grado de relevancia que desconocen muchos

microempresarios con su obligaciones triburtarias.
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6 ¢A la hora de realizar sus trdmites para su actividad comercial como los

elabora?

a) Usted los elabora

b) Asesores contables/tributarios externos a mi organizacion

c) Otra forma de elaboracién

Cuadro 7 Responsables de realizar gestiones internas.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
a) USTED LOS ELABORA 78 31%
b) ASESORES 44%
CONTABLES/TRIBUTARIOS 110
c) OTRA FORMA DE ELABORACION 60 24%
TOTAL 248 100%

Fuente: Encuesta

Grafico 6

50%
w%
0%
20%
0%

0% -
a) USTED LOS ELABORA

RESPONSABLE DE REALIZAR GESTIONES INTERNAS
: 44%

b) ASESORES ¢) OTRA FORMA DE

CONTABLES/TRIBUTARIOS ELABORACION

Elaborado por: Deisi Genida Guerrero Dicao

Interpretacion.- El 31% de los encuestados indicaron que ellos mismos realizan sus

tramites para su actividad comercial, pocos son aquellos los que utilizan a

profesionales para tales gestiones.
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7.- ¢Cuando inicio el negocio, se dio por:
a) Capital propio b) Capital propio +Financiamiento c) Solo Financiamiento
d) Financiamiento +Prestamista  e) Propio+ Prestamista

Cuadro 8 Inicio de actividades comerciales.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
a) CAPITAL PROPIO 50 20%
b) CAPITAL PROPIO + FINANCIAMIENTO 15 6%
c) SOLO FINANCIAMIENTO 8 3%
d) FINANCIAMIENTO + PRESTAMISTA 5 2%
e) PROPIO + PRESTAMISTA 170 69%
TOTAL 248 100%

Fuente: Encuesta
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Elaborado por: Deisi Genida Guerrero Dicao

Interpretacion.- Como se puede observarlos encuestados manifestaron que
iniciaron sus negocios con capital propio mas un apalancamiento a través de un
prestamista 69%, seguido de quienes indicaron que pusieron su negocio con capital
propio (20%), otros indicaron capital propio mas financiamiento (6%) y entre un 3% y

2% financiamiento mas prestamista.
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a) Menos de un afno

b) Entre un afio a 3 afios

8-. ¢Indique el tiempo que tiene el negocio en el mercado?

c) Entre 3 afios a 5 afios

d) Mas de 5 afios

Cuadro 9 Tiempo del negocio en el mercado.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Menos de 01 afio 51 21%
b) 01-03 afios 154 62%
c) 03-05 afios 28 11%
d) 05 afiosy + 15 6%
TOTAL 248 100%

Fuente: Encuesta
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Elaborado por: Deisi Genida Guerrero Dicao

Interpretacion.- La grafica indica que un 62% de los encuestados se encuentran
ejerciendo en el mercado de uno a tres afios, asi como quienes tienen un afio en
este mercado (21%), esto indica que tiene poco tiempo en esta franja comercial, por
lo tanto deben aplicar estrategia que les permitan mantenerse, como aquellos que

manifestaron que llevan mas de cinco afios en este casco de mercado.




9.- ¢Cuenta su negocio con una estructura organizacional — organigrama?

a) Si

b) No

Cuadro 10Estructura organizacional de los negocios.

Elaborado por: Deisi Genida Guerrero Dicao

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 20 8%
NO 228 92%
TOTAL 248 100%
Fuente: Encuesta
Grafico 9
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Interpretacion. Los encuestados indicaron que Su negocio no cuenta con una

infraestructura organizacional, es decir que no tienen un organigrama (92%),

mientras que un 8% indic6 que si tienen organigrama.
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10.- ¢ Quién es la persona que administra su negocio?

a) Dueio b) Familiar ¢) Empleado

Cuadro 11 Administracion de los negocios.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
a) Duefio 184 74%
b) Familiar 45 18%
c) Empleado 19 8%
TOTAL 248 100%

Fuente: Encuesta

Gréfico 10
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Elaborado por: Deisi Genida Guerrero Dicao

Interpretacion.- El 74% de los encuestados indicaron que el negocio es
administrado por ellos mismos es decir por el propietario, mientras que el 18%

manifiesta que lo maneja un familiar, y un 4% por los empleados.
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11-. La persona que administra su negocio tiene preparacion académica?

a) Basica

b) Media

c) Superior

d) Posgrado

Cuadro 12 Preparacion académica de los administradores de los negocios.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

a) Basica 40 16%

b) Media 198 80%

c) Superior 10 4%

d) Postgrado 0 0%

TOTAL 248 100%
Fuente: Encuesta

Grafico 11
0,

80% LA PERSONA QUE ADMINISTRA SU
007 NEGOCIO TIENE PREPARACION
LU ACADEMICA
160
140 |
120 1
100 1

80 1
60 d 16%
a0 1 4%
Vv 0%
22 L N A—
a) Basica b) Media c) Superior d) Postgrado

Elaborado por: Deisi Genida Guerrero Dicao

Interpretacion.- La grafica circular indica que los administradores de estos negocios
establecidos en la calle Garcia Moreno, tienen un nivel de educacién medio (80%),
un 16% mantiene una educacion basica y solo un 4% cuentan con estudios

superiores.
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12- (EI

desempeiiar las funciones asignadas?

personal que labora en

a) Siempre, existe un plan de capacitacion anual

b) Poca, se realizan capacitaciones eventuales

la empresa recibe capacitacion

para

c) Nunca, no se cuenta con plan de capacitacion ni presupuesto para esto

Cuadro 13 Capacitacion.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
a) SIEMPRE, EXISTE UN PLAN DE 3 30
CAPACITACION ANUAL 0
b) POCA, SE REALIZAN 26 10%
CAPACITACIONES EVENTUALES 0
c) NUNCA, NO SE CUENTA CON PLAN 214 86%
DE CAPACITACION NI PRESUPUESTO 0
TOTAL 248 100%
Fuente: Encuesta
Gréafico 12
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Elaborado por: Deisi Genida Guerrero Dicao

Interpretacion.- Como se puede observar los encuestados manifestaron que no

capacitan al personal para que realicen 6ptimamente sus funciones (86%), el 10%

tienen una escasa capacitacion y otros indicaron que si reciben capacitaciones (3%).
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13.- ¢El negocio cuenta con tecnologia de punta para su desarrollo

empresarial?

a) Total b) Parcial c) Ninguna

Cuadro 14 Tecnologia de un negocio.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
a) TOTAL 13 5%
b) PARCIAL 90 36%
c) NINGUNA 145 58%
TOTAL 248 100%

Fuente: Encuesta

Grafico 13
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Elaborado por: Deisi Genida Guerrero Dicao

Interpretacion.- Como se puede apreciar los encuestados en su gran mayoria
indicaron que no tienen a su disposicion tecnologia de punta (58), el 36% manifesto
que utilizan parcialmente la tecnologia, a diferencia de un 5% que si utilizan

plenamente sistemas actualizados.
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14.- ;Cémo lleva el control de su negocio?
a) Por medio de un sistema b) No lleva de control c) De forma manual

Cuadro 15 Control de las actividades comerciales.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
a) POR MEDIO DE UN SISTEMA 31 13%
b) NO LLEVA CONTROL 205 83%
c) DE FORMA MANUAL 12 5%
TOTAL 248 100%

Fuente: Encuesta

Grafico 14
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Elaborado por: Deisi Genida Guerrero Dicao

Interpretacion.- Segun estos resultados el 83% de los encuestados manifestaron
gue no llevan el control de sus operaciones comerciales, sin embargo el 13% de
ellos indica que lo hacen a través de un sistema informético y tan solo un 5% por
manuales. Esta informacion demuestra el alto grado de desconocimiento que tienen
estos microempresarios sobre la importancia mantener un adecuado control de sus

actividades y el efecto positivo que tendria para sus economia.
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15.- ¢Considera que los Créditos Financieros para el desarrollo de las

Microempresas cOmo?
a) Muy importante b) Importante ¢) Poco importante

Cuadro 16 Financiamiento

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a) MUY IMPORTANTE 285 71%
b) IMPORTANTE 107 2704
c) POCO IMPORTANTE 8 204
TOTAL 400 100%

Fuente: Encuesta

Gréfico 15

FINANCIAMIENTO

200
180 +
160
140 1
120 {
100 © 0
ol 23%
60 _.-' o

e 3%
.-" 4
40 + 0
- o~ e
, ,
20 1~ A
a J{z

a) MUY b) IMPORTANTE ¢) POCO
IMPORTANTE IMPORTANTE

Elaborado por: Deisi Genida Guerrero Dicao

Interpretacion.- La grafica demuestra que los microempresarios consideran muy
importante (74%), poder acceder a un apalancamiento financiero, ya que contribuiria
a su desarrollo, el 23% considera de importante estos financiamientos, mientras que
un 3% indica que no es importante. Es importante que se analice varias alternativas
para financiamientos y asi facilitarle esta informacion a los microempresarios a

través de la propuesta.
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4.3 RESULTADOS.

El estudio de mercado permitié conocer que los microempresarios establecidos en
este sector comercial se mantienen en su gran mayoria entre uno a cinco afos,
existiendo pocos que se han establecido por mas de cinco afios, esto demuestra que
muchos de ellos no se pueden mantener en este sector comercial, al no poseer una
estructura organizacional bien definida, ademas no cuentan con personas altamente
capacitadas para mantener un correcto control de sus actividades y poseen
conocimientos medios que no alcanzan para mantener en un optimo funcionamiento
los negocios, a esto se les suma que no reciben una capacitacion para enriquecer
sus conocimientos. En este sector existen pocos establecimientos de capacitacion,
los mismos que no emplean una adecuada publicidad para darse a conocer. La
tecnologia es una herramienta importante para el desarrollo de toda empresa, sin
embargo, la mayoria de estas microempresas no cuentan con sistemas sofisticados,
lo cual entorpece el manejo de la informacion, este tipos de falencias se originan por
el poco capital que poseen, por ello, consideran muy importante la posibilidad de
acceder a un financiamiento que les permitiria hacer cambios tanto en la parte

administrativa como operativa.

Con todo esto es recomendable que se capacite al microempresario Milagrefio, a
través de personas calificadas y entendidas en el tema, para fortalecer la
competitividad de ellos y puedan mantenerse en este mercado con altos niveles de

rentabilidad.

102



4.4 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS.

Cuadro 17

HIPOTESIS GENERAL

VERIFICACION

La carencia estructural las

microempresas de

en
la cuidad de
Milagro, incide en su permanencia,

desarrollo competitivo en el mercado.

Basados en los resultados de la pregunta 9
y 14 de la encuesta, la carencia estructural
en las microempresas de la cuidad de
Milagro, incide en su permanencia,
desarrollo competitivo, la mayoria de ellos

no posee un organigrama, funcional.

Hipotesis particular N.- 1 El nivel
académico de los emprendedores
influye en la permanencia y desarrollo

de las microempresas.

La hipétesis se la puede verificar en la
pregunta 11, 12, 15 de la encuesta, el nivel
académico de los emprendedores influye en
de

microempresas, puesto que la mayoria de

la permanencia y desarrollo las

ellos no poseen un nivel superior de estudio.

N.- 2 La

implementacion de la tecnologia en las

Hipdtesis particular

En la pregunta 13 de la encuesta, los

encuestados indicaron que la

implementacion de la tecnologia en las

microempresas incide en su permanencia en

microempresas de la ciudad de

Milagro.

microempresas  incide en  su _ )
_ el mercado, sin embargo, la mayoria de
permanencia en el mercado. o
estos establecimientos no cuentan con esta
herramienta informética.
Hipotesis particular N.- 3 La|Los encuestados manifestaron en Ia
inversion financiera influye en el|pregunta 15 de la encuesta que la inversion
desarrollo  competitivo  de las [financiera  influye en el desarrollo

competitivo de las microempresas de la

ciudad de Milagro.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Tema.

“Creacion de una empresa de Asesoria integral dirigida a los microempresarios de

la ciudad de Milagro”
5.2 Justificacion.

Los resultados de la encuesta permitieron conocer que los microempresarios
carecen de una cultura contable, administrativa y tributaria, desconocen de las
obligaciones a las cuales tienen que responder al fisco para evitar sanciones y
multas, muchos de ellos carecen de una preparacion superior, motivo por el cual sus
acciones comerciales no les esta dando los resultados esperados, en relacion a los
rendimientos financieros que perciben, situacion que de agravarse podria llegar al
cierre de sus negocios. Motivo por el cual se propone la creacion de una asesoria

integral, donde capacite a los gestores de las microempresas.

Esta propuesta tiene como finalidad proponer una estructura organizacional
orientada a brindar asesoria administrativa a los microempresarios de la ciudad de
Milagro con el fin de obtener rendimientos econémicos que les permita posicionase
como un grupo de profesionales capacitados que operaran a través de esta
actividad. El propdésito de esta propuesta se origina por la poca presencia de
asesorias en esta localidad y lo mas relevante a la poca participacion que tienen las

microempresa en este mercado, donde se ha podido visualizar la quiebras de
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muchos negocios, por la falta de una adecuada administracion, por ello, debido a
gue contamos con los conocimientos necesarios para fortalecer la competitividad de
las microempresas se ha propuesto la creacion de una asesoria administrativas, la
misma que tendra la finalidad de potencializar las actividades comerciales de los

microempresarios milagrenos.

5.3 Fundamentacion.

Se considera microempresa a toda entidad que ejerce una actividad econémica de
forma artesanal, y puede ser a titulo individual, familiar o como sociedad, segun Jack

Fleitman autor del libro "Negocios Exitosos”.

Caracteristicas de la microempresa

Se dedican a la produccién y comercializacién de bienes y/o servicios.

Se clasifican de acuerdo al Codigo Industrial Internacional Uniforme CIIU: Alimentos,
confecciones, cuero y calzado, cerdmica, grafico, quimico, plastico, madera,
materiales de construccion, metalmecéanica, electrénica (radio y TV), transporte,
textil, turismo y hoteleria, servicios profesionales, servicios generales y municipales.
Tiene hasta 10 trabajadores, segun el Ministerio de comercio exterior,
industrializacion, pesca y competitividad (MICIP).

Conformada con un capital de hasta USD $20.000,00 excepto inmuebles y
vehiculos, segun el MICIP.

Registrada en la Camara de Microempresas Cantonal, Parroquial, comunal u
organizacion filial, local, regional o nacional.

Mezclan los gastos de subsistencia familiar con los de operatividad del negocio.

Poco adiestramiento técnico y gerencial.

Objetivos de las microempresas

e Generar fuentes de trabajo estables en las comunidades

e Promover la cultura emprendedora

e Generar redes de apoyo de tipo técnico y financiero en las actividades
econdémicas.

e Marco legal sobre el cual se brindara el soporte y financiamiento a la

microempresa
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e Las oportunidades de negocios se deben crear, es por ello generalmente, los
administradores con iniciativas, son quienes buscan éstas oportunidades, primero,
buscan el mercado y después buscan situaciones dentro de las cuales puedan
operar con éxito una idea de negocio.

e Es necesario destacar que solo algunos negocios tienen perspectivas de
crecimiento, ya que estan tienen una base de conocimiento de administrar un

negocio.

Recompensas de ser microempresarios.

Los individuos se ven atraidos hacia la actividad comercial por diversos incentivos
poderosos y en otros casos por una mescla de posibles satisfacciones, estas
recompensas pueden ser de las ganancias, de la independencia, y de una forma de

vida satisfactoria.

La recompensa de las ganancias

Los resultados financieros de cualquier negocio deben compensar a su propietario
por invertir su tiempo personal (equivalente a un salario o sueldo) y ahorros
personales (intereses o dividendos) antes de que se obtengan ganancias reales. Los
microempresarios esperan un rendimiento que no solo les compensen el dinero y el

tiempo que invierten, sino que les premien bien.

La recompensa de laindependencia

La libertad de operar independiente es otra recompensa de ser microempresario.
Muchos de nosotros tenemos un gran deseo de tomar decisiones, asumir riesgos y
tener recompensas. En algunos microempresarios usan su independencia para

lograr flexibilidad en su vida personal y habitos de trabajo

La recompensa de unaforma de vida satisfactoria.
Los microempresarios hablan frecuentemente de la satisfaccion que experimentan
de sus propios negocios; se refieren al trabajo que hacen como diversion, también lo

disfruta cuando ser jefe y ser un lider civico en la comunidad
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Las desventajas de ser microempresario

Comenzar a operar a un negocio propio suele exigir un trabajo duro, largas horas y
mucha energia emocional, también tienen la amarga experiencia de sufrir tensiones
personales, asi como la necesidad de invertir mucho tiempo y un arduo trabajo.

La posibilidad del fracaso del negocio es una amenaza constante para los
microempresarios. No hay ninguna garantia del éxito, ni siquiera de una salida
decorosa para un microempresario que fracasa, a nadie le gusta ser un perdedor,

pero ésa es siempre una posibilidad para una persona que empieza un negocio

El plan de la microempresa

Cada negocio empieza una idea y un plan de la empresa es necesario para guiar la
investigacion y el desarrollo de esta idea. Si su area suena atractiva, entonces usted
planea como llegar alld. Un plan de negocios es el mapa de carreteras para el éxito
de la empresa. Al describir un plan del negocio, usted considerara todas las partes
de su empresa en detalle. Usted observara cuidadosamente se empresa la industria,

su competencia, sus clientes, y su habilidad para triunfar.
Microempresas generadoras de empleo

En las economias modernas la presencia de gran niumero de pequefios negocios,
que representan las unidades productivas del pais, su caracteristica mas importante
de las Microempresas son la flexibilidad, que les ayuda a orientarse hacia las
diferentes necesidades de los consumidores, y su creatividad para reaccionar y

responder a los rapidos cambios del entorno.

El significado social se traduce en la generacién de oportunidades de trabajo, que
constituye la posibilidad de realizacion personal para muchas personas, y ademas, la
promocién del desarrollo regional de los pueblos. Uno de los obstaculos para el
desarrollo de este tipo de Microempresas y su libre acceso al mercado en su

formalizacion y posterior registro
Naturaleza de los empresarios de las microempresas.

El perfil principal de la mayoria de los Microempresarios en el Ecuador, ellos centran

la mejor atenciébn de su tiempo a la comercializacibn de sus productos, la
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recuperacion de cartera, la reposicion de sus inventarios y la preocupacion de cémo

pagar a sus proveedores.

No manejan el concepto global de la administracion de microempresas donde igual
valor tienen para un empresario el control de sus activos y pasivos corrientes como
el costo promedio de ventas, costos de produccion y los gastos operacionales, que
van a permitir tener el control de los margenes de rentabilidad, planificacion,

presupuestacion y ejecucion de la estrategia.

La personalidad del empresario y el desarrollo de la gestion. El término
direccién frente a la gestion, hay que tener en cuenta que la materializacion de
algunos aspectos de la direccion es, en el dia a dia, el desarrollo (gestion) de la
actividad de la empresa en sus diferentes niveles. Una de las bases de la pequefia y
la mediana empresa es la importancia de las relaciones humanas. Su dimensién,
perfectamente delimitada, implica una interrelacién intensa que hace que la
personalidad del empresario y su elenco directivo marquen el funcionamiento y la

evolucién de la empresa.

En otras palabras, la personalidad del empresario la que da un caracter especial a
Su propia creacion, que es su negocio analizar que caracteristicas destacan en ese
tipo de sociedades. La direccion de las microempresas se suelen hallar en manos de

personas que son las rebeldes impenitentes del mundo empresarial.

Rasgos de la personalidad del pequefio empresario. Los tres rasgos
fundamentales de su personalidad son, sentido de la independencia muy
desarrollado, por lo menos, un gran deseo de no depender del control ajeno, gran
sentimiento empresarial, 0 quizas un deseo de poner en practica sus propias ideas y
aptitudes, estar dominado por consideraciones personales y familiares, o bien por

motivos impersonales o de lucro, ya sea de iniciar o continuar el negocio.

Sentimiento de la Independencia. Puede convertirse en el peor enemigo si se
acentua el aspecto negativo. El excesivo sentimiento de independencia le lleva a no
admitir concejos de nadie. Se considera autosuficiente y niega a los demas los
conocimientos precisos para indicarle el camino que se debe seguir. La mayoria de
los microempresarios no admiten concejos de nadie, diciendo que los asesores

saben mucho de teoria, pero nada de problemas practicos.
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Espiritu Emprendedor. Su deseo de plasmar las ideas en una obra viva y de aplicar
sus aptitudes al mundo de los negocios, Este espiritu empresarial, que constituye el
motor de su actividad, al permitirle que vea oportunidades donde otros no ven nada,
y que impulse a emprender negocios alli donde otros solo encuentran dificultades
insuperables, no estad exento de riesgos unas veces por defecto y otras por exceso.
Quien carezca de la suficiente iniciativa, haria mejor en buscar empleo en otra
empresa y renunciar a crear una propia empresa propia, en otro extremo del
espectro quienes asumen riesgos sin analisis suficiente o trabajan al tanteo se

exponen facilmente a desperdiciar recursos y esfuerzos.

Entre el lucro y ciertos imperativos. Es la de moverse en un terreno intermedio
entre el frio afan de lucro y los imperativos personales y familiares. Asi como una
gran mayoria persigue el beneficio como el Unico objetivo y en el fundamenta sus
decisiones a menos que esté en juego su supervivencia, el pequefio
empresarioadopta una postura un tanto ambigua entre ese afan de ganancia y otras

consideraciones, como su edad, su salud, sus relaciones familiares.

Estas consideraciones no financieras pueden ocultar un serio peligro para el
microempresario. Por ejemplo: no se den elegir los proveedores so6lo por amistad o
por vinculos familiares, sino porque ademas, los precios sean idénticos o mas
convenientes, los plazos de entrega iguales o mas cortos, se pone en peligro la

supervivencia de la microempresa.

La influencia del entorno, también afecta a la evolucibn de las empresas, la
necesidad de conocer el entorno, tales como disponibilidad de locales, proximidad al
hogar, conocimiento del vecindario y ofertas de traspaso de negocios, los nuevos
dueilos no se molestaron en evaluar objetivamente la rentabilidad potencial del
desplazamiento. Al no hacerlo asi, algunos no se dieron cuenta que la zona o lugar
escogido estaba en decadencia, tal vez porque no era el sitio adecuado para el tipo

de negocio proyectado, o el mercado de ese producto o servicio ya estaba saturado
El fracaso de la pequefia y mediana empresa.

La ley biol6gica de adaptacion al medio es aplicable también a los negocios. Las
empresas siguen el curso marcado por su director; asi pues, de la preparacion,

experiencia directiva e informacion de éste depende la supervivencia de aquella. Se
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dice que las causas de sus tribulaciones son casi siempre las mismas y que, directa

o indirectamente, pueden imputarse a la direccion y se clasifican en lo siguiente

Incompetencia. La mitad de los problemas empresariales se deben, en alguna
medida, a la falta de preparacion de sus directores o duefios. Algunas personas sin
la suficiente preparacion para hacer frente a las responsabilidades de un negocio
deciden, sin embargo, crear una empresa ¢hay leyes que regulen el acceso al
mundo empresarial de los menos dotados? Es una cuestion de opciones politicas; o
se coarta la libertad economica del individuo, o los requisitos para la creacion de
pequefias empresas son mas bien formales, como puede ser la concesion de una
licencia fiscal. En una economia de mercado, e incluso mixta, el pequefio y mediano
empresario tiene la plena libertad, incluida la de fracasar y volver a empezar. Y sobre

esta libertad descansa en buena medida la riqgueza de los pueblos.

Experiencia directiva. En las pymes, el director gerente a de realizar una serie de
funciones que se caracterizan por una cierta especializacion en campos diferentes,
como son las compras, la planificacion, el control de produccion, la explotacion, las
ventas, la financiacion. Es dificil que una sola persona esté preparada en temas tan

diversos.

Suele suceder que el director de una pequefia empresa, que destaca por su
conocimiento o experiencia en una funcién especifica, dedigue a ésta la mayor parte
de su tiempo, bien por aficion o bien por seguridad de hacerla bien, mientras que las

demas funciones quedan sin la atencion suficiente.

Falta de experiencia directiva. La falta de experiencia en la direccién del negocio.
Esta experiencia se logra adquiriendo primero un bagaje técnico en todos los
aspectos de la direccién y preocupandose luego de asegurar la puesta al dia de los
conocimientos directivos. También hay que tener en cuenta la continuidad de la
direccién para el caso de que falte el responsable. Existen dos medidas apuntan a
solucionar el problema como son: adquirir la formacién directiva completa vy

actualizada, capacitar al posible sucesor en la direccion.

Desconocimiento del sector. Muchos hombres de empresa confunden la
capacidad y experiencia adquiridas en un sector de la economia con una disposicion

innata que les asegura el triunfo en cualquier actividad empresarial que debe
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acometer, se aconseja tener conocimientos del sector a donde se va a crear la

empresa.

Negligencia. Es peor que la direccion deficiente; es la ausencia de toda la direccion,
es dejar los asuntos propios en manos de otros sin la supervision, ni el control
suficiente. Tiene su origen en la falta de salud, en la perdida de interés por el
negocio, en las dificultades familiares, en la adquisicion de malos hébitos o en la

pereza.

Fallos administrativos. Constituye un fall6 en el sentido de no haber adoptado a
tiempo medidas adecuadas y correctivas, para salvaguardar a la compafiia de

determinados riesgos.
La competenciay el mercado, la ofertay la demanda

Se ofrecerdn mercancia mientras haya de necesidad de ellas, y esto no sera
establecido mas que por quien llamamos benefactor, esto es, la sociedad entera,
gue es una realidad mucho mas abarcadora que el indefinido (hasta hoy) concepto
de “mercado”. El benefactor debera exigir a los demas y a si mismo (ahora podra
hacerlo) que satisfagan las necesidades, sus gustos y sus caprichos. Tendré las
herramientas apropiadas para ello, la informacion, la educacion, y sobre todo un real

poder de compra, el suficiente poder adquisitivo.

5.4 OBJETIVOS.
5.4.1 Objetivo General de la propuesta

Proponer una estructura organizacional para fortalecer el desarrollo microempresarial
en la ciudad de Milagro a través de la asesoria, buscando la optimizacién de
procesos, procedimientos y recursos administrativos en beneficio de la empresa y el

mercado.

. 5.4.2 Objetivos especificos

e Brindar cursos de capacitacion y asesoramiento a los gestores de las
microempresas sobre temas relacionados a su entorno comercial.

e Emitir informacion adecuada al microempresario, solucionando sus problemas
comerciales en un corto tiempo, ganandonos de esta manera prestigio y

credibilidad en el mercado.
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e Segmentar mercado y disefiar estrategias correspondientes a la mezcla del
marketing, con el fin de determinar de estrategias competitivas que ayuden a un
mejor posicionamiento en el mercado.

e Especificar la correcta distribucidon de recursos, a través de una evaluacion

financiera, para asi especificar la inversion total del proyecto.

5.5 Ubicacion.

La empresa de Asesoria estara ubicada en el Pais Ecuador, provincia del Guayas,
Cantén Milagro, en las calles 24 de Mayo y Eloy Alfaro. La ventaja de este sitio, ser
céntrico y de facil ubicacién, puesto que se encuentra cerca del Hospital Ledn

Becerra.

Figura 1Mapa de Ubicacion
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5.6 FACTIBILIDAD.

FACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA

Iniciar las actividades de la asesoria dentro de los lineamientos Administrativos que
se emplearan es la aplicacién de un adecuado proceso de seleccion y reclutamiento
de Talento Humano con el fin de receptar personal altamente calificado, asi mismo
se contara con manuales de funciones para que los empleados conozcan sus
funciones y tareas que deben de cumplir. La Administracion es parte fundamental
para lograr una alta operatividad interna.

FACTIBILIDAD LEGAL

En lo concerniente a la legalidad no existe ninguna ley, norma y reglamento que
impida el funcionamiento de esta asesoria. Sin embargo se debera cumplir con los
requisitos que se exigen para realizar esta actividad comercial, como por ejemplo

patente de Higiene Municipal, Ministerio de Salud, Cuerpo de Bomberos entre otros.

FACTIBILIDAD PRESUPUESTARIA

Se estableceran los respectivos equipos, muebles y enseres u otros materiales que
necesitara la asesoria en la prestacion de servicio, para ello se realizaran los
respectivos presupuestos, los mismos que seran representados en los estados
financieros proyectados, determinando también los respectivos indices financieros

para medir la rentabilidad de esta nueva propuesta.
FACTIBILIDAD TECNICA

La asesoria contara con sistemas de alta tecnologia para que permita una éptima
gestion interna, las inmediaciones de esta organizacion contara con los respectivos
seguridades en caso de algun siniestro. Cada area estd debidamente

acondicionada, esta empresa esta distribuida de la siguiente forma:
La gerencia general medira 8 metros cuadrados.
Secretaria con 5 metros cuadrados

Area de atencion al cliente (asesores) 15 metros cuadrados
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Bafio 4 metros cuadrados.

Sala de capacitacion 10 metros cuadrados
Un total de 42 metros cuadrados.

5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Figura 2 Logotipo
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Mision

Ser una empresa que provea una asesoria administrativa eficaz y eficiente que
fortalezca el desarrollo micro empresarial en la ciudad de Milagro, con una excelente
organizacién administrativa, financiera y operacional a través del trabajo en equipo,
buscando la optimizacion de procesos, procedimientos y recursos administrativos en

beneficio de la organizacion y el mercado.

Visién

Liderar a mediano plazo en las areas de capacitacion y fortalecimiento de la Cultura
administrativa, contable y tributaria de los gestores de las microempresarios y de sus
equipos de trabajo orientandolos hacia la calidad total y aportando al crecimiento

econdémico de la region.
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Valores Corporativos
1.- Trabajo

Nuestro trabajo estard enfocado a satisfacer las necesidades, expectativas y

exigencias de nuestros clientes.
2.- Honestidad e Integridad

Es una cualidad que nos impulsa a comportarse de modo que merezca la

consideracion y respeto de nuestra clientela.
3.- Responsabilidad

Asumimos la responsabilidad de sacar adelante a nuestra empresa y responder ante

cualquier problema que se presente en la misma.
4.- Confianzay Lealtad

Respetar, apoyar y estimular al personal, dandole capacitacion, autoridad y

responsabilidad, para mejorar su desempefio y desarrollo profesional.
5.- Disciplina

Nos caracterizaremos por ser puntuales en nuestras obligaciones, con nuestra
gente, exactos en todos nuestros cumplimientos, atenciones y muestras de

amabilidad hacia nuestros clientes.
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Figura 3 Organigrama estructural de la Asesoria Administrativa.

CONTADOR  ----------

SECRETARIA

Elaborado por: Deisi Guerrero
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MANUAL DE FUNCIONES

Descripcion del cargo: GERENTE GENERAL

Naturaleza del Trabajo.

Ser responsable de supervisar, coordinar, controlar, planificar y tomar decisiones en
todas las areas del negocio

Funciones Especificas.

e Coordinar los diferentes talleres para la capacitacion de los microempresarios.
¢ Planifica los futuros talleres direccionados a los microempresarios.

e Establece diferentes tipos de contratos o convenios con clientes actuales o

potenciales.
e Toma decisiones en todo aspecto referente al negocio.

e Supervisar la ejecucion de todos los procesos en los diferentes

departamentos.

e Controlar la ejecucion del trabajo, comparando los resultados reales con los

esperados.

Caracteristicas Especificas
¢ Requiere de alta moral comprobada
e Lealtad, responsabilidad, respeto y buenas relaciones interpersonales

e Capacidad y criterio para toma de decisiones

e Ser Comunicativo

Requisitos
Edad: 25 — 35 afos
Género: Indistinto

Estado Civil: Indistinto
Educacién: Titulo de Tercer Nivel en C.P.A, Administracion de empresas o carreras
afines.

Experiencia: 3 afios como minimo en areas similares
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Descripcion del cargo: Asesor

Naturaleza del Trabajo.

Responsable de coordinar los ciclos de capacitacion.

Funciones Especificas.
e Analizar y desarrollar la metodologia de trabajo

e Poseer criterio e iniciativa para el ejercicio de sus labores
¢ Planificar asesoria y servicio administrativo a brindarse

e Organizar la informacion obtenida del cliente en base al tipo de asesoria a

brindar.

e Clasificar y ordenar los diferentes temas de asesoria y servicio administrativo
a tratarse.

e Redactar los diferentes asesoramientos a tratar.
e Realizar el informe de asesoria.

Caracteristicas Especificas
e Requiere de alta moral comprobada
e Lealtad, responsabilidad, respeto y buenas relaciones interpersonales

e Capacidad y criterio para toma de decisiones

e Ser Comunicativo

Requisitos
Edad: 25 — 35 afos
Género: Indistinto

Estado Civil: Indistinto
Educacién: Titulo de Tercer Nivel de preferencia Ingenieria Comercial o
Administracion de Empresas.

Experiencia: 3 afios como minimo en areas similares
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Funcion del Cargo: Secretaria

Naturaleza del trabajo

Colaborar y cumplir con las funciones delegadas por el Gerente, para un mejor

desarrollo y administracion de la Empresa.
Funciones especifica

e Contestar los teléfonos, pasar comunicaciones y anotar recados.

Comunicar telefébnicamente.
e Dar por teléfono recados rutinarios o especiales.
e Con Manejar el archivo (general y personal).
e Marcar los papeles importantes y conservar un archivo especial.

e Manejar y mantener al dia agendas, directorios, tarjeteros certar las citas de su

jefe inmediato.
e Custodiar los documentos internos de la empresa.
e Controlar los horarios de entrada y salida del personal.
e Coordinar visitas con los proveedores para la obtencion de insumos
e Recibir y verificar que la mercaderia llegue siempre en éptimas condiciones.

e Mantener un buen trato con los clientes.

Requisitos

Edad: 23 a 30 afos

Sexo: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Educacion: Titulo de tercer nivel en Secretario o estudios Superiores de

Administracion de Empresas o carreras afines. (Cursando Tercer afio en adelante).
Experiencia: 1 afio en cargos similares.
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Funcion del Cargo: Contador
Naturaleza del trabajo

Ordenar y llevar el control de la contabilidad de los estados financieros y el pago de

los impuestos de ley.
Funciones Especificos:

Mantiene actualizado los auxiliares de bancos y efectivo, realiza conciliaciones

bancarias.
Asegurar al gerente el material contable y financiero.
Elaborar los roles de pagos aplicando normas legales.

Organizar archivos, custodiar y mantener actualizado los archivos de los estados

financieros y documentos contables.

Presentar informes periddicos de de actividades del departamento al director

financiero para su conocimiento y registro.

Organizar y coordinar le ejecucion de contratos y mantener actualizado el sistema

de contabilidad de acorde a las normas de procedimiento aplicados.

Estructurar el proyecto de presupuesto conjuntamente con la informacion financiera

disponible para este proceso.
Ejecutar el control previo y concurrente de los ingresos y egresos.

Analizar estudiar e informar periédicamente a la direccion financiera sobre la

ejecucion presupuestaria

Proyectar la recaudacion de las planillas de cobro de los usuarios y registralos como

ingresos para la entidad.

Formular hasta el 31 de diciembre el cierre y liquidacion de los presupuestos del

afio inmediato anterior.
Formular y elaborar los informes de flujo de efectivo.
Registrar las transacciones contables.

Aplicar y formular el control interno sobre compromisos obligaciones y pagos
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Elaborar los estados financieros o cualquier otra informacidén necesaria de acuerdo a
las descripciones dictadas en el manual de contabilidad y las normas emitidas por

el ministerio de economia y finanzas.

Mantener el control interno sobre los inventarios de consumo interno y activos de la

entidad.

Requisitos

Tener como minimo 25 afios

Experiencia laboral de 2 a 3 afios en cargos similares

Tener un nivelo de educacién superior en CPA. Contar con conocimientos en
tributacion ademas contar con cursos de control y contabilidad gubernamental tener

buena presencia.
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Aspecto legal

ACTUACION DE LOS CUERPOS DE BOMBEROS Y BOMBERAS Y
ADMINISTRACION DE EMERGENCIAS DE CARACTER CIVIL

Competencia

Articulo 19. Los Cuerpos de Bomberos y Bomberas y Administracion de
Emergencias de caracter civil, son los 6rganos competentes para la prevencion,
preparacion y atencion de incendios y otras emergencias; asi como para la
realizacion de inspecciones técnicas y emision de informes sobre las condiciones de

seguridad en espacios publicos, comerciales o privados de uso publico.

Inspecciones

Articulo 20. Ninguna persona podra oponerse a las inspecciones que el Cuerpo de
Bomberos y Bomberas y Administracion de Emergencias de caracter civil
competente practique con el fin de evitar cualquier emergencia.

Cumplimiento de normas

Articulo 21. Los Cuerpos de Bomberos y Bomberas y Administracion de
Emergencias de caracter civil, verificaran la aplicacion de las disposiciones sobre
prevencion y proteccién contra incendios y otros siniestros, con el propdsito de
constatar el cumplimiento de las normas de seguridad en sus respectivas

jurisdicciones.

Incumplimiento de normas de seguridad

Articulo 22. Si de las inspecciones realizadas se evidencia la falta o deficiente
cumplimiento de dichas normas, el Cuerpo de Bomberas y Bomberas vy
Administracion de Emergencias de caracter civil respectivo notificard a los
propietarios, administradores y usuarios de los inmuebles para que procedan a

adoptar las medidas respectivas.

De no realizarse los correctivos procedentes en los plazos previstos, el Primer
Comandante del Cuerpo de Bomberos en coordinacion con el Ministerio de Interior y
Justicia clausurard temporalmente el inmueble o establecimiento de que se trate,

hasta tanto se subsanen las causas que originaron la medida. Las decisiones que se
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tomen de conformidad con lo dispuesto en el presente articulo se impondran

mediante acto motivado.

Procesamiento de denuncias

Articulo 23. Los Cuerpos de Bomberos y Bomberas y de Administracion de
Emergencias de caracter civil, de oficio o por denuncia investigaran las presuntas
infracciones a las normas técnicas de prevencion y proteccion contra incendios y
otras emergencias, que pongan en peligro el ambiente, la vida de las personas, la
integridad de sus bienes o el ejercicio de sus derechos, y estan facultados para
adoptar en el &mbito de su competencia, las medidas pertinentes para solventar la

irregularidad detectada.

Permiso y patente municipal
Este permiso o documento se lo obtiene en las oficinas de la muy ilustre

municipalidad del cantdon. Presentando la siguiente documentacion:

Registro unico de (RUC). contribuyentes

Copia de la cedula de identidad del representante legal.

Copia del certificado de votacién del representante legal.

Formulario de declaracién para obtener la patente.

Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

Una vez que el personal del cuerpo de bomberos haya inspeccionado el local, la
mencionada entidad otorga este permiso. En la revision basicamente se revisa la
instalacion y se asegura que tengan medios para prevenir y contrarrestar cualquier

tipo de incendio que se presente.

Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) permite que el negocio funcione
normalmente y cumpla con las normas que establece el cddigo tributario en materia

de impuestos.
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La siguiente CODIFICACION Y REFORMAS A LA LEY DEL REGISTRO UNICO
DE

CONTRIBUYENTES

Capitulo |

DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Concepto de Registro Unico de Contribuyentes.- Es un instrumento que tiene
por funcion registrare identificar a los contribuyentes con fines impositivos y como

objeto proporcionar informacion a la Administracion Tributaria.

Art. 2.- Del Registro (Sustituido inc. 1 por el Art. 21 de la Ley 41, R.O. 206, 2-XI1-97).-
El Registro Unico de Contribuyentes sera administrado por el Servicio de Rentas
Internas.

Todos los organismos del Sector Publico asi como las instituciones, empresas
particulares y personas naturales estan obligados a prestar la colaboracion que sea

necesaria dentro del tiempo y condiciones que requiera dicha Direccion.

Art. 3.- De la Inscripcion Obligatoria.- (Reformado por el Art. 4 de la Ley 63, R.O.
366, 30-1-90).- Todas las personas naturales y juridicas entes sin personalidad
juridica, nacionales y extranjeras, que inicien o realicen actividades econdémicas en
el pais en forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos
gue generen u obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras
rentas sujetas a tributacion en el Ecuador, estan obligados a inscribirse, por una sola
vez, en el Registro Unico de Contribuyentes. Si un obligado a inscribirse no lo
hiciere, en el plazo que se sefala en el articulo siguiente, sin perjuicio a las
sanciones a que se hiciere acreedor por tal omision, el Director General de Rentas

asignara de oficio el correspondiente nimero de inscripcion.

También estan obligados a inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes, las
entidades del sector publico; las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional; asi como
toda entidad, fundacién, cooperativa, corporacion, o entes similares, cualquiera sea

su denominacioén, tengan o no fines de lucro.

Los organismos internacionales con oficinas en el Ecuador; las embajadas,

consulados y oficinas comerciales de los paises con los cuales el Ecuador mantiene
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relaciones diplométicas, consulares o comerciales, no estan obligados a inscribirse
en el Registro Unico de Contribuyentes, pero podran hacerlos y lo consideran

conveniente.

Art. 4.- De la inscripcion.- La inscripcion a que se refiere el articulo anterior sera
solicitada por las personas naturales, por los mandatarios, representantes legales o
apoderados de entidades, organismos y empresas, sujetas a esta Ley, en las
Oficinas o dependencias que sefiale la administracion preferentemente del domicilio
fiscal del obligado.

Las personas naturales o juridicas que adquieran la calidad de contribuyentes o las
empresas nhuevas, deberdn obtener su inscripcion dentro de los treinta dias
siguientes al de su constitucién o iniciacion real de sus actividades segun el caso y

de acuerdo a las normas que se establezcan en el Reglamento.

Aquellos contribuyentes, personas naturales que desarrollen actividades como
empresas unipersonales, y que operen con un capital en giro de hasta S/. 10.000,00,
seran consideradas Unicamente como personas nhaturales para los efectos de esta
Ley. En todo caso, la Direccion General de Rentas, debera, de conformidad con lo
prescrito en el Reglamento, calificar estos casos.

La solicitud de inscripcion contendrd todos los datos que sean requeridos, y que
sefiale el Reglamento y se presentardn en los formularios oficiales que se
entregaran para el efecto.

En caso de inscripciones de oficio la administracion llenara los formularios

correspondientes.

Art. 5.- Del Numero de Registro.- La Direccion General de Rentas, establecera, el
sistema de numeracién que estime mas conveniente para identificar a las personas
juridicas, entes sin personalidad juridica, empresas unipersonales, nacionales y

extranjeras, publicas o privadas.

Para las personas naturales, que no constituyan empresas unipersonales, el nimero
de identificacion tributaria estard dado por el numero de la cédula de identidad y/o

ciudadania.
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Art. 6.- De las Sucursales y Agencias.- Las empresas 0 sociedades que tuvieren
sucursales, agencias u otros establecimientos permanentes en el pais, al inscribir la
matriz tienen también la obligacion de registrarlas, utilizando el formulario
correspondiente. Si posteriormente constituyeren nuevos establecimientos de esta
indole, deberd procederse a su registro en las condiciones estipuladas en los

articulos anteriores.

Art. 7.- Del Otorgamiento del Numero de Registro.- A la presentacion de la solicitud
se otorgara el niumero de inscripcion, mediante un certificado de inscripcién. Igual

procedimiento se observara en el caso de inscripciones de oficio.

Art. 8.- De la Intransferibilidad del Certificado de Inscripcién.- El certificado de
inscripcion con el numero de identificacion tributaria es un documento publico,

intransferible y personal.

Art. 9.- De las Responsabilidades.- Los obligados a inscribirse son responsables de
la veracidad de la informacion consignada, para todos los efectos juridicos derivados
de este acto.

En el caso de los responsables por representacion se estard a lo dispuesto en el
articulo 26 del Codigo Tributario.

Art. 10.- Del uso del numero de Inscripcion en Documentos.- El numero de
inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes determinado en la forma
establecida en el articulo 5 de esta Ley, deberd constar obligatoriamente en los

siguientes documentos:

a) Cédula Tributaria;

b) Certificado Militar o Cédula de las Fuerzas Armadas;

c) Certificado de antecedentes personales conferido por la Policia Civil Nacional;
d) Documento de afiliacion personal al Seguro Social;

e) Licencias de conductores;

f) Matriculas de Comerciantes;

g) Matriculas de Industriales;
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h) Cédulas de Agricultores;

i) Documento de afiliaciones a las Camaras de Artesanias y Pequefas Industrias;

j) Carnés de los Colegios Profesionales;

k) Registros de importadores y exportadores;

l) Documentos que contengan la matricula de vehiculos (no placas);

m) Catastro de la Propiedad,

n) Declaraciones y comprobantes de pago de toda clase de tributos, cuya
recaudacion se realice por cualquier tipo de institucion;

i) Certificado de no adeudar al Fisco o a los Municipios;

o) Facturas, Notas de Ventas, Recibos y mas documentos contables que otorgan los
contribuyentes por actos de comercio 0 servicios;

p) Planillas de sueldos de todas las instituciones de derecho publico o privado;

q) Permisos de importacion, pélizas de exportacion y pedimentos de aduana;

r) En todos los documentos que el Estado y las instituciones oficiales y privadas
confieran en favor de terceros y siempre que se relacionen con aspectos tributarios;

Y,
s) En todas las etiquetas y envases de productos que fisicamente asi lo permitieren.

Superintendencia de Compafiias.-la Informacién correspondiente de acuerdo al
articulo 20 de la Ley de Compalfiias, que entre otros determina enviar en el primer

cuatrimestre de cada afo:

a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de
pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e informes de los
administradores y de los organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley;

b) La nébmina de los administradores, representantes legales y socios 0 accionistas;
Ys

c) Los demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la
Superintendencia de Compaifiias.

El balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias estaran

aprobados por la junta general de socios o0 accionistas, segun el caso; dichos

documentos, lo mismo que aquellos a los que aluden los literales b) y ¢) del inciso
anterior, estaran firmados por las personas que determine el reglamento y se

presentaran en la forma que sefiale la Superintendencia.
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Servicio de Rentas Internas.- las siguientes obligaciones tributarias:
a) Anexo de compras de retenciones en la Fuente por Otros Conceptos
b) Declaracion de Impuesto a la Renta Sociedades

c) Declaracién de Retenciones en la Fuente

d) Declaracion Mensual de IVA

Cuadro 18 ANALISIS FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
Buena ubicacién de la oficina de la

. Nuevos en el mercado
Asesoria.

Herramientas audiovisuales de alta .
. Infraestructura pequefia
calidad

Contintia capacitacion y actualizacién _
Poco capital.
del talento humano.

Asesoramiento personalizado acorde o _
o . Escasa publicidad del negocio.
a los requerimientos del cliente.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Entidades financieras que otorguen Creacién de nuevas asesorias que

créditos a los microempresarios ofrecen servicios similares.

_ o Inestabilidad politica de pais, en lo
Apoyo del gobierno para créditos _ _
referente a las leyes tributarias

Demanda insatisfecha Programas gratuitos de capacitacion

Escasos conocimientos contables,
administrativos y financieros por parte | Incremento de impuestos.

de los microempresarios.
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MATRIZ FODA

Cuadro 19 Estrategia FO-DO

“Creacion de una
empresa de
Asesoria integral
dirigida a los

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Buena ubicacion de la oficina de la
Asesoria.

Nuevos en el mercado

Herramientas audiovisuales de alta
calidad

Infraestructura pequefia

microempresanos 1 capacitacion y actualizacion B it
de la ciudad de del talento humano. —
H b
Milagro | Asesoramiento personalizado acorde a TS L O
los requerimientos del cliente. P e
OPORTUNIDADES
FO D0
R R i ;:;n&um:auwms
Entidades financieras que otorguen  |calidad influirian en el que empresas estables scondmico orecer la pemanencia
créditos a los microempresarios meunOecmmodelsectw R A e
. |
£l talentc humano debe estar actualizado en SN .
. | dlorebrenealaachidadysenicoque |12 0mNSTacndebeadsiibir
Apoyo del gobiemo para créditos brindard  asescria,par e se derancie adecuadamente los bienes de @ asesonay asi
I competanc. poder proyectar una buenaimagen
: g - L0s administradores de la asesoria deben
- Para lograr la maxima satisfacion de los : .
- : : R buscar un financiamiento a traves de una
Demanda insafisfecha Nmmmm i entidad bancaria para poder cubi con 10008
mﬂ!liﬂlﬁ (- los gastos de consbtucion y poder operar sin
ninguna dificultad.
.~ Conlz presencia de un personal capactado e
Escasos conocimientos contables, | lograremos captar la atencion de los Emﬁ‘l’ m mpuhllcltalins;nprwecten
administrativos y financieros por parte | microempresarios pues ellos en su mayoria s I_es.pm r'a
de los microempresarios. carecen de conocimientos contables, co:mayo«aceplanmuymcoﬂouetmoen
a0minicrabos,yfnancercs ekl
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Cuadro 20 Estrategia FA-DA

“Creacion de una
empresa de
Asesoria integral
dirigida a los

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Buena ubicacion de la oficina de la
Asesoria.

Nuevos en el mercado

Herramientas audiovisuales de alta
calidad

Infraestructura pequeria

MICTOSHRIOS A0S Continta capacitacion y actualizacion Pociieisl
de la ciudad de deltalento humano. pids
i "
M“agm | Asesoramiento personalizado acorde a ; .
ik : Escasa publicidad del negocio.
/ los requerimientos del cliente.
OPORTUNIDADES
FA DA
Es importante que se ubique en un lugar | UBiZa"1os majres medios parala
Creacion de nuevas asesorias que | céntrico de facil ubicacion para las bkl "WM‘ Wh .
ofrecen senvicios similares. personas, especificamente debe estar xmﬂmamesebrm:m
: : . na veniaja competitha ante
situado cerca del sector cbjeto de estudio. | ° . Pl
- El contar con un personal altamente  |.. El servicio debe ser de calidad,
Inestabilidad poltica de pais, enlo [capacitado esla garantia para lograr la  (donde el cliente se sienta satisfecho, a
referente a las leyes tributarias ~ (lealtad de los microempresarios y asi  [pesar de operar con una
contrarestaremos a la competencia, infraestructura pequena.
~Las asesorias deben ser cada dia mejor, |” Ml‘,mw,“m % sl
: les necesidades y exigencias del
. .. |deforma actualizada y sobre todo . :
Programas gratuitos de capacitacion SRR Mmicroempresanio logrando credtilidzd por
e e parte de ellos y asi evtar la competercia
posicionamiento en este mercado. dosiel.

Incremento de impuestos.

- El contar con procesos adecuados y
procedimientos de calidad en la aplicacion
del trabajc, se realizara una asesoria de
calidad, logrando captar gran parte del
mercado, evitando la presencia de
asesores informales.

Realizar alianzas con medios
publicitarios para lograr las mejores
herramientas publicitarias para
beneficio de la asesoria.
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PODER DE NEGOCIACION DE PROVEEDORES

PROVEEDORES
*Leyes nomasy
reglamentos fributanos,
financieros y contables.
"Empresas especializadas
en asesona contable-
fbutana

Fa

Analisis de mercado

Figura 4 Analisis Porter

POSIBLES
RIVALES

Dentro de este sector
comercial tenemos
como posibles nvales
Asesora Contable
Favara"

l F1 AMENAZAS DE NUEVOS PARTICIPANTES

PQDER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

COMPETIDORES DEL \ CLIENTES
SECTOR COMERCIAL
Como competencia F4 | Contribuyentes dela

)| directaenestafranja  |«——{ cludaddeMiagro.

comercial tenemos. Microempresarios.
KAPITAL Personas naturalesy
juridicas

F2 AMENAZA ENTRE SUSTITUTOS

SERVICIOS RIVALIDAD CON COMPETIDORES
SUSTITUTOS

Empresas de
capacitacion como.
Asesory Factor,
Bibliografia eintemet.

Elaborado por: Deisi Guerrero
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Cuadro 21 Barreras de entrada

F1 BARRERAS DE ENTRADA BAJO MEDIO ALTO

1.- FUERTE INVERSION INICIAL X
2. MEJORAMIENTO CONTINUO X
3. PRESTIGIO X
4. BAJO COSTO DEL SERVICIO X 0

3 1 0
AMENAZA DE NUEVOS

0 0 0
PARTIPANTES 5% 25% 0%

Después de haber determinado las barreras de entradas se obtuvo un nivel bajo de
existencia, las mismas que facilitan el ingreso de nuevos participantes en este sector
comercial, motivo por el cual la empresa debera buscar un valor agregado al servicio
para poder captar la atencion de los clientes y asi posicionarse en este casco

comercial.

Cuadro 22 Servicios sustitutos

F2 SERVICIOS SUSTITUTOS BAJO MEDIO ALTO
1. PRECIOS ACCESIBLES X
2. PROPENCION A CAMBIAR X
3.RECURSO HUMANO PAGADO POR EL
GOBIERNO X
4. ASOCIACIONES ESPECIALIZADAS X

1 3 0

AMENAZA DE SUSTITUCION 25% 75% 25%

La amenaza de sustitucion del servicio (75%) la cual representa un nivel medio por
la aparicion de inversionistas o0 de personas que se dedican a brindar esta clase de
servicios, lo cual no representa mayor preocupacion pues conocemos el mercado y
sus necesidades, para poder establecernos como un grupo respetable y capacitado

al servicio del sector microempresarial.
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Cuadro 23 Determinantes de la rivalidad

F3 DETERMINANTES DE LA BAJO MEDIO ALTO
RIVALIDAD
1. COMPETIDORES DE UN TAMANO
EQUIVALENTE X
2. ESTRATEGIAS COMERCIALES X
3. CRECIMIENTO DEL MERCADO X
4. CALIDAD/PRECIO X
3 0 1

ANALISIS DE RIVALIDAD 75% 0% 25%

En lo concerniente al servicio de asesoria existe un nivel bajo (75%), por la
presencia de la rivalidad, sin embargo, no debemos descuidar a nuestra
competencia y asi permitirnos visualizar como enfrentar a los posibles rivales para

lograr una ventaja competitiva ante la rivalidad.

Cuadro 24 Poder de los compradores

F4 PODER DE LOS
Sty i BAJO | MEDIO | ALTO
1. SERVICIOS IGUALES X
2. IMAGEN CORPORATIVA X
3. ELASTICIDAD X
4. MERCADO AMPLIO X
1 0 3
PODER DEL CONSUMIDOR 25% 0% 75%

En el momento de adquirir el servicio el poder de compra lo tienen los
microempresarios, debido a la poca existencia de estas empresas, sin embargo,
propietarios de esta clase de negocios debera seguir trabajando e investigando para
marcar la diferencia ante la competencia, y asi tener una respetable participacion del

mercado.
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Cuadro 25 Negociacion con los proveedores

F5 NEGOCIACION CON LOS
BAJO MEDIO ALTO
PROVEEDORES
1. PRESENCIA DE NUEVOS
SERVICIOS. X
2. IMPORTANCIA DEL VOLUMEN PARA
EL PROVEEDOR X
3. IMPACTO ECONOMICO X
4. COMPROMISOS CON GRANDES
EMPRESAS X
1 2 1
PODER DE LOS PROVEEDORES 25% 50% 25%

Para poder obtener herramientas de trabajo sin ningun problema de adquisicién, es
importante mantener buenas relaciones con dos o tres proveedores fijos que puedan
proveernos cuando se necesite algun requerimiento, logrando un cierto grado de

ventaja ante la competencia.

Cuadro 26 Andlisis del sector comercial

RESUMEN DEL ANALISIS DEL SECTOR COMERCIAL, NIVEL DE
ATRACTIVIDAD
ACTUAL FUTURO

MAGNITUD DE LA EMPRESA BAJO | MEDIO | ALTO [ BAJO [ MEDIO | ALTO
BARRERAS DE ENTRADA 3 1 0 0 2 2
PRODUCTOS SUSTITUTOS 1 3 0 1 2 2
DETERMINANTES DE LA RIVALIDAD 3 0 1 2 1 1
PODER DE LOS COMPRADORES 1 0 3 1 2 1
NEGOCIACION CON LOS

PROVEEDORES 1 2 1 1 3 0
EVALUACION GENERAL 9 9 2 5 10 6
PORCENTAJES 45% 45% 10% 24% 48% 29%

Hoy en dia la existencia de Asesorias tiene un alto indice de crecimiento debido a la
gran demanda de microempresarios, por ello la empresa debe optimizar su servicio,
ligados siempre a estandares de calidad y compromiso hacia los clientes, augurando
el éxito del negocio y un reconocimiento a nivel local.
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MARKETING MIX

PRODUCTO.- La asesoria administrativa a los microempresarios, del cantén Milagro

en el horario 08:30 a 18:00 horas de Lunes a sdbado. Cabe mencionar que el

servicio de asesoria sera netamente personalizado para crear confianza y lealtad por

parte de los clientes independientemente a la actividad que se dediquen.

PRECIO

El precio se establecera acorde a los problemas y necesidades del servicio requerido

haciendo referencia el costo beneficio por el producto brindado.

Precios
INGRESOS VALOR

ASESORAMENTO INTEGRAL DE COMO INICIAR SU 100,00
MICROEMPRESA ’
OBTENCION DELOS REQUISITOS PARA EL FUNCIONAMENTO |, 1
DE LA MICROEMPRESA ’
CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA 30,00
OBTENCION, ACTUALIZACION Y CIERRE DE RUC 50,00
LIQUIDACION DE IMPUESTOS MENSUALES 30,00
ELABORACION DE LOS FORMULARIOS PARA LA 50,00
DECLARACION ANTE EL SR ’
OBTENCION DE AUTORIZACION PARA EMISION DE FACTURAS | 50,00
ASESORIA EN LA ELABORACION DE LOS ESTADOS 50,00
FINANCIEROS ’
ELABORACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 150,00
ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 100,00
DETERMINACION DE LA MEJOR ALTERNATVA DEINVERSION | 250,00
ASESORIA PARA LA OBTENCION DE UN MICRICREDITO 20,00
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PLAZA

La microempresa ofrecerd su servicio en el Cantén Milagro en las calles 24 de Mayo
y Eloy Alfaro Preocupados por la ubicacion se resalta la cercania en que se

encuentra para acceder a este servicio, con facilidades de movilizacion.

Figura 5 Distribucion interna de la asesoria

SECRETARIA

ASESORES

M
(|08 B

GERENTE

SALADEESPERA

—_-

SALADE REUNIONES
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PUBLICIDAD

La publicidad de la microempresa se basara en medios publicitarios de mayor
aceptacion por parte de la ciudadania es decir; se dard a conocer con volantes en
las avenidas y calles principales, la distribucion de estos se hara a través de
personas contratadas para los dias de promocion, ademas se incluira prensa escrita,

radio, vallas publicitarias etc.

Radio:
La utilizacion de las emisoras locales se anunciara losservicios que se ofrecerd tales

como:
ATALAYA: Los dias miércoles, viernes y sabados en horario de 8:00 AM

VOZ DE MILAGRO: Los dias martes, jueves y viernes en horario de 1:00 PM
Ambas emisoras se efectuara en diferentes meses del afio.

De tal manera lograremos que quienes gustan de escuchar las noticias se informen

sobre la asesoria.

Tarjetas De Presentacion:
Través de este medio publicitario se espera captar la atencion de la ciudadania para
que nos tengan presente para cualquier servicio que requieran.La impresion de

estas tarjetas sera distribuida a en diferentes puntosdel canton Milagro.

Figura 6

YA ESTA EN MILAGRO LO MEJOR EN ASESORIA CONTABLE

Drisi Genida Guerrero Dicao
Propierria

Somos una empresa con
asesoria administrativa
eficaz y eficiente

DEISI GUERRERD

[Meximaleapatidagjpatolelidadsstinanzas

Dir: Calles 24 de Mayo y Eloy Alfaro cerca a hospital Leon Becerra

TELEFONO: 09887454875
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Periddicos:
Mediante es te medio de comunicacién, esperamos darnos a conocer en todo
nuestro canton, ya que periddicos como la prensa “LA VERDAD” por ser un medio

de alta preferencia en esta localidad.

Hojas Volantes:
Para darnos a conocer mas rapido la existencia de la empresa, se repartira hojas

volantes con la finalidad de captar mayor cantidad de clientes.

Figura 7

0 00

DEISI GUERRERO RS

(Mésdima cepadidad pera aides aus fhenmos

NOS ESPECIALIZAMOS EN

-Brindar cursos de capacitacion y asesoramiento sobre temas
relacionados a su entorno comercial. y

-Emitir informacion adecuada al microempresario solucionando sus

problemas comerciales en corto tiempo. | )
-Segmentar mercado y disenar estrategias corrmn“tm lamescla
del marketing, para lograr mejor posicionamiento en ef'mercado.
-Especificar la correcta distribucion de recursos, a fravés de una

SO TELEFONO: O9B8TASAGTS
Dir.. Calles 24 de Mayo y Eloy Aliaro cerca a hospital Leon Beeerra
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Figura 8
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NOS ESPECIALIZAMOS EN

-Brindar cursos de capacitaciony asesoramiento

Em|t|r informacion adecuada al microempresario
Segmentar mercadoy disenar estrategias

/ Especmcar la correcta distribucion de recursos
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Figura 9
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PROMOCIONES

Dentro de las promociones se establecera el 5% del descuento en el servicio durante
un mes desde la apertura de la ASESORIA.

Durante los 3 primeros meses brindar 1 dia a la semana capacitaciones gratuitas a
los clientes que lo deseen.

5.7.1 Actividades.
1.- Adecuaciones del local. (Instalaciones eléctricas, pintado etc).

2.- Andlisis sobre los medios publicitarios que se empleardn para dar a conocer la

empresa.
3.- Proceso de reclutamiento y seleccion del personal.

4.- Reunion con el talento humano seleccionado, para explicarles como funcionarala

empresa acorde a sus cargos.

5.- TrAmite y gestion de crédito.

6.- Compra de equipos, materiales e insumos.
7.- Inauguracion de la asesoria.

8.- Contacto con los proveedores.

9.- Contabilizar los movimientos econdmicos.

10.- Presentar los resultados obtenidos.
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PROCEDIMIENTO SELECCION Y RECLUTAMIENTO DE PERSONAL
Objetivo: Optimizar el buen desempefio de personal de acuerdo a sus
responsabilidades y de los intereses de la empresa para asi tener un ambiente de
trabajo agradable y positivo que beneficia a la sociedad por medio de la creacion de

plazas de trabajo.

Descripcion del proceso

1.- Obtener las carpetas seleccionadas

2.- Realizar cita diferentes horarios con los profesionales selectos
3.- Entrevista con cada uno de ellos

4.- Verificar que la informacion de su curriculum sean reales

5.- Llamar a los candidatos preseleccionados

6.- Inicia toma de pruebas

7.- Recibe las carpetas seleccionadas

8.- Selecciona carpeta con mejor perfil y conocimiento

9.- Se comunica al seleccionado su aceptacion en nuestra empresa
10.- Elabora contrato de prueba que tendra duracion de tres meses
11.- El seleccionado firma el contrato

12.- Obtener el contrato firmado

13.- Archiva el documento

14.- Contrata verbalmente al seleccionado un representante legal de la empresa
15.- Le envia a su nuevo departamento de trabajo

143



[ inicio |

v

Obtener las carpetas
seleccionadas

Realizar cita diferentes
horarios con los profesionales

selectos

Entrevista con cada uno de

ellos
v

Verificar que la informacion de
su curriculum sean reales

]|

HNO

Carpetarechazada

Llamar a los candidatos
preseleccionados

!

Recibe las carpetas
seleccionadas

!

Selecciona carpeta con mejor
perfil y conocimiento .

!

Se comunica al seleccionado
su aceptacion en nuestra

empresa

Elabora contrato de prueba
gue tendra duracion de tres

l

El seleccionado firma el
contrato

ARCHIV
ADOC.

Contrata verbalmente al
seleccionado un
representante legalde la

empresa

Le envia a su nuevo
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PAGO SUELDO

OBJETIVO:
Realizar los pagos a nuestro personal de manera objetiva, puntual y para de esta

manera garantizar la satisfaccion de los empleados.

Descripcion del proceso

1.-Revisa control manual de asistencia del personal

2.- Revisa registro de anticipo

3.-Ingresar la informacioén en el sistema

4.-Imprimir registros de anticipo y manual de asistencia
5.-Procede a realizar célculos de cada empleado

6.- Elaborar roles de pago

7.- Imprimir roles de pago original y copia

8.- Entregar a administracion los roles original y copia

9.- Dpto. Administrativo recibe roles original y copia

10.- Verifica que los valores de los roles estén correctos
11.- Autoriza el pago y se firma cada rol

12.- Elabora y firma cheques aprobados de cada empleado
13.-Elabora comprobante de pago original y copia
14.-Entrega chequen comprobante de pago original t copia al empleado para firma
15.- Se recibe la copia firmada del comprobante de pago

16.-Archiva copia del comprobante de pago y roles
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PROCESO DE CAPTACION DE CLIENTES
Objetivo:

Ofrecer asesoramiento en contabilidad béasica a los microempresarios que deseen
ampliar sus conocimientos.

Descripcidn del proceso

1.- Recibe cliente

2.- Recibe requerimiento del cliente

3.- Explica ligeramente el contenido de la asesoria

4.- Contesta dudas e inquietudes del cliente

5.- Establece con el cliente horarios en que recibira la asesoria
6.- Recepta el pago del cliente y la firma en la factura

7.- El asesor se presenta al cliente

8.- Revisa la documentacion adquirida por el cliente

9.- Inicia asesoramiento

10.- Cumple con la asesoria a brindarse

147



Inicio

Recibe cliente

v

Recibe requerimiento del

cliente

Explicaligeramente el
contenido de la asesoria

!

Establece con el cliente horarios
en que recibira la asesoria

|

Receptael pago del cliente y
lafirma en la factura

l

Revisa la documentacion
adquirida por el cliente.

I

Inicia asesoramiento.

!

Cumple con la asesoria a
hrindarse

148



PROCESO DE COMPRA
Objetivo.

Abastecerse de los materiales, suministros, recursos didacticos necesarios que

permitan una maxima operatividad interna de la asesoria.

Descripcion del proceso

1.- Requerimiento del material

2.- Verificacion del material

3.- Confirmacién del material

4.- Aprobacion de compra de material

5.- Recepcion y descarga de materiales solicitados

6- Verificar que el material se encuentre completo y en buen estado.

7.- Se despacha los materiales a sus respectivos lugares.

8.- Pago a los proveedores
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PROCESD DE COMPRAS

‘e

RECUERIMIENTO DEL MATERIAL

v

WVERIFICACION DEL MATERLAL

v

COMFIRMACION DE MATERLAL

!

REGRESA PARA SU REVISION

APROBACION DE COMPRA DE
MATERLAL

'

CONTACTARSE COMN EL
PROVEEDOR PARA REALIZAR LOS
PEDIDOS

RECEPCION ¥ DESCARGA DE
MATERIALES SOLICITADOS

W

VERIFICAR CUE EL MATERIAL SE
ENCUENTRE COMPLETO ¥ EN BUEN
ESTADO

REGRESA PARA SU REVISION

DESPACHAR

b

PAGDAPTOVEEDDRES

)
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PROCESO DE RETENCION
OBJETIVO

Satisfacer las expectativas de los clientes, a través de informacion actualizada y un

servicio de calidad, personalizado.

Descripcién de proceso

1.-Identificar a los clientes premiun

2.- Estar en contacto con ellos de forma constante, brindandoles informacion

actualizada concerniente a su actividad comercial.

3.- Ofrecerles promociones constantes.

4.- Visitar a los clientes en sus negocios o empresas

5.- Fijan fecha de reunion para tratar asuntos relacionados a aspectos contables,

tributarios y administrativos.

151



Inicio ]

L

Ty

|dentificar a los clientes premiun

L

Estar en contacto con ellos de
forma constante, brindandaoles
informacion actualizada
concerniente a su actividad
comercial.

W

Ofrecerles promaociones

constantes.

Visitar a los clientes en sus
negocios o empresas

W

Fijan fecha de reunién para tratar
asuntos relacionados a aspectos
contables, tributarios v
administrativos

)

o

152



PROCESO DE ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS
Secretaria
1. Recopila informacién de las transacciones del mes.
2. Revisa soportes de transacciones del mes.
3. Ingresa informacion a Excel.
4. Prepara estados financieros preliminares.
5. Imprime estados financieros preliminares.
6. Revisa la correcta impresion de los estados financieros preliminares.

7. Entrega estados financieros preliminares al contador.

CONTADOR

8. Recibe estados financieros preliminares.
9. Revisa estados financieros preliminares.
10. Realiza correcciones para revision final.

11. Devuelve al asistente para su respectiva correccion.

Secretaria

12. Recibe estados financieros para su correccion.

13. Realiza correcciones sugeridas.

14. Imprime estados financieros con las correcciones sugeridas.
15. Revisa la correcta impresion de los estados financieros.

16. Registra firma de elaborado.

17. Entrega estados financieros al contador para su firma.
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CONTADOR

18. Recibe estados financieros.

19. Revisa estados financieros.

20. Aprueba estados financieros.

21. Firma estados financieros.

22. Entrega estados financieros a gerencia.
GERENTE

23. Recibe estados financieros.

24. Revisa los estados financieros.

25. Aprueba estados financieros. (En el caso de negarlos devuelve al contador.)
26. Firma los estados financieros.

27. Entrega estados financieros al asistente para su archivo.

CONTADOR

28. Recibe estados financieros.

29. Entrega copia de los estados financieros al contador y gerencia.

30. Registra en el archivo el mes al que corresponde los estados financieros.

31. Archiva estados financieros.
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5.7.2 Recursos, analisis financiero.
Los recursos y medios de trabajo utilizados en este trabajo son los siguientes:

Cuadro 27 Recursos operacionales

DESCRPCION CANT. |\ pvibUAL | TOTAL
RECURSOS OPERACIONALES
Papeleria 1 10,00 10,00
Suministros de oficina 1 10,00 10,00
Resmas 2 4,50 9,00
Ciber 1 25,00 25,00
Movilizacion 1 20,00 20,00
Telecomunicaciones 1 40,00 40,00
Copias 420 0,05 21,00
Pen driver 1 17,00 17,00
Transporte 1 20,00 20,00
Perforadora 1 4,50 4,50
Refrigerios 1 25,00 25,00
Impresiones 1 10,00 10,00
Anillado 1 3 3,00
TOTAL DE RECURSOS
OPERACIONALES
TOTAL 214,50
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Anédlisis financiero.

Cuadro 28 Activos Fijos

EMPRESA DE ASESORIA
ACTIVOS FIJOS
COSTO. COSTO.
CANT. DESCRIPCION UNITARIO | TOTAL
MUEBLES Y ENSERES
4 ESCRITORIOS 450,00 | 1.800,00
4 SILLAS DE ESCRITORIO 45,00 180,00
10 MESAS 70,00 700,00
20 SILLAS PARA LAS CAPACITACIONES 25,00 500,00
4 ARCHIVADORES 156,23 624,92
TOTAL MUEBLES DE OFICINA 3.804,92
EQUIPO DE COMPUTACION
4 COMPUTADORA 550,00 [ 2.200,00
2 PROYECTOR 800,00 | 1.600,00
1 IMPRESORA + ESCANER 354,00 354,00
TOTAL DE EQUIPO DE COMPUTACION 4.154,00
EQUIPO DE OFICINA
2 TELEFONO CON LINEA 150,00 300,00
2 AIRE ACONDICIONADO 800,00 | 1.600,00
TOTAL DE EQUIPOS DE OFICINA 1.900,00
TOTAL INVERSION EN ACTIVOS FIJOS $9.858,92

Cuadro 29 Depreciacion de activos

DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS FIJOS
VALOR DE DEP. DEP.
PESCRIPCION activo | ®PEPEP-T viEnsuAL | ANUAL
MUEBLES Y ENSERES 3.80492|  10% 31,71 380,49
EQUIPO DE COMPUTACION 4.154,00 |  33% 114,24 1.370,82
EQUIPO DE OFICINA 1.900,00 [ 10% 15,83 190,00
TOTAL 9.858,92 161,78 1.941,31
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Cuadro 30 Nomina de sueldos

NOMINA ANO 1

PERSONAL BASICO | 13RO | 14TO0 | VAC. |"Pogeiss FD%?ES REM. R-ANUAL
GERENTE GENERAL 600,00 50,00 26,50 25,00 74,10 627,40 7.528,80
ASESOR 1 450,00 37,50 26,50 18,75 55,58 477,18 5.726,10
ASESOR 2 450,00 37,50 26,50 18,75 55,58 477,18 5.726,10
SECRETARIA 350,00 29,17 26,50 14,58 43,23 377,03 4.524,30
CONSERJE 318,00 26,50 26,50 13,25 39,27 344,98 4,139,72
TOTAL 2.168,00 2.303,75 27.645,02
NOMINA ANO 2

PERSONAL BASICO | 13RO | 14TO | VAC. |"PoLeisS FDCETES REM. R-ANUAL
GERENTE GENERAL 550,00 45,83 26,50 22,92 67,93 45,82 623,14 7.477,68
ASESOR 1 472,50 39,38 26,50 19,69 58,35 39,36 539,07 6.468,82
ASESOR 2 472,50 39,38 26,50 19,69 58,35 39,36 539,07 6.468,82
SECRETARIA 467,50 38,96 26,50 19,48 57,74 38,94 533,64 6.403,73
CONSERJE 335,90 27,99 26,50 14,00 41,48 27,98 390,88 4.690,61
TOTAL 2.298,40 2.625,80 31.509,65
NOMINA ANO 3

PERSONAL BASICO | 13RO 14TO VAC. | APeres BSS FD%/RES REM. R-ANUAL
GERENTE GENERAL 573,50 47,79 26,50 23,90 70,83 47,77 648,63 7.783,59
ASESOR 1 496,13 41,34 26,50 20,67 61,27 41,33 564,70 6.776,36
ASESOR 2 496,13 41,34 26,50 20,67 61,27 41,33 564,70 6.776,36
SECRETARIA 495,88 41,32 26,50 20,66 61,24 41,31 564,43 6.773,10
CONSERJE 352,80 29,40 26,50 14,70 43,57 29,39 409,21 4.910,54
TOTAL 2.414,42 2.751,66 33.019,95
NOMINA ANO 4

PERSONAL BASICO | 13RO 1470 VAC. | APoss ESS FDngS REM. R-ANUAL
GERENTE GENERAL 601,98 50,16 26,50 25,08 74,34 50,14 679,52 8.154,27
ASESOR 1 520,93 43,41 26,50 21,71 64,34 43,39 591,61 7.099,27
ASESOR 2 520,93 43,41 26,50 21,71 64,34 43,39 591,61 7.099,27
SECRETARIA 520,92 43,41 26,50 21,70 64,33 43,39 591,59 7.099,11
CONSERJE 370,44 30,87 26,50 15,43 45,75 30,86 428,35 5.140,24
TOTAL 2.535,20 2.882,68 34.592,17
NOMINA ANO 5

PERSONAL BASICO | 13RO | 14TO | VAC. |"P°Less FD%?ES REM. R-ANUAL
GERENTE GENERAL 632,06 52,67 26,50 26,34 78,06 52,65 712,16 8.545,95
ASESOR 1 546,98 45,58 26,50 22,79 67,55 45,56 619,86 7.438,34
ASESOR 2 546,98 45,58 26,50 22,79 67,55 45,56 619,86 7.438,34
SECRETARIA 546,98 45,58 26,50 22,79 67,55 45,56 619,86 7.438,33
CONSERJE 388,96 32,41 26,50 16,21 48,04 32,40 448,45 5.381,35
TOTAL 2.661,96 3.020,19 36.242,31
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Cuadro 31 Detalle de gastos administrativos y generales

EMPRESA DE ASESORIA
DETALLE DE GASTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS ENERO | ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO4 | ANOS

1/GERENTE GENERAL 627,40 | 7.528,80 | 7.477,68| 7.78359| 8.154,27 | 8.545,95
1/ASESOR 1 477,18 | 5.726,10 | 6.468,82| 6.776,36 | 7.099,27 | 7.438,34
1/ASESOR 2 477,18 | 5.726,10| 6.468,82| 6.776,36 | 7.099,27 | 7.438,34
1/SECRETARIA 377,03| 452430 6.403,73| 6.773,10| 7.099,11| 7.438,33

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 1.958,78 | 23.505,30 | 26.819,04 | 28.109,41 | 29.451,93 | 30.860,96

GASTOS DE GENERALES ENERO | ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO4 | ANOS5

AGUA 8,00 96,00 99,84 103,83 | 107,99 112,31

ENERGIA ELECTRICA 80,00 630,00/ 65520 681,41 | 708,66 737,01

TELEFONO 50,00 600,00 624,00 64896 | 67492 701,92

SERVICIOS DE INTERNET 40,00 480,00 49920| 519,17| 539,93| 561,53

GASTOS DE CONSTITUCION 220,00 | 220,00 228,80 237,95| 24747| 257,37

SUMINISTROS 180,00 390,00 405,60 | 421,82| 438,70 | 456,24

DEP. MUEBLES Y ENSERES 31,71 380,49 | 380,49 | 380,49 | 380,49 | 380,49

DEP. DE EQUIPO DE COMPUTACION 114,24 | 1.370,82| 1.370,82| 1.370,82

DEP. DE EQUIPO DE OFICINA 15,83 190,00 190,00 190,00 | 190,00 190,00

TOTAL GASTOS GENERALES 739,78 | 4.357,31| 4.45395| 455446 3.288,16| 3.396,87

TOTAL DE COSTOS INDIRECTOS | 2.698,55 | 27.862,61 | 31.272,99 | 32.663,87 | 32.740,09 | 34.257,83 |

Cuadro 32 Costo de venta

COSTO DE VENTAS
CANT.|DETALLE PRECIO | ENE | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS

1 |RADIO 30,00| 30,00 360,00 374,40 389,38| 404,95| 421,15
1 |GUINDOLAS 50,00 | 50,00 | 100,00 104,00 108,16| 112,49| 116,99
1 |DIARIO 60,00 | 60,00 | 660,00 686,40 713,86 74241| 77211
1 |VOLANTES 15,00 | 15,00 60,00 62,40 64,90 67,49 70,19
100 [DIPTICOS 0,50 | 50,00| 190,00 197,60 20550 213,72| 22227
100 [TARJETAS DE PRESENTACION 0,25| 25,00 65,00 67,60 70,30 73,12 76,04
1 |OTROS 800,00 | 800,00 | 1.300,00 | 1.352,00 | 1.406,08 | 1.462,32 | 1.520,82

TOTAL 1030,00| 2735,00| 2844,40| 2958,18| 3076,50 3199,56
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Cuadro 33 Ingresos

EMPRESA DE ASESORIA

PRESUPUESTO DE INGRESOS

INGRESOS POR VENTA VALOR [ CANT| ENER | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
ASESORAMEINTO INTEGRAL DE COMO INICIAR SU
MICROEMPRESA 1000,00 [ 2 | 2000,00 | 24000,00 | 25200,00 | 26460,00 | 27783,00 | 29172,15
OBTENCION DE LOS REQUISITOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LA MICROEMPRESA 100,00 2 200,00 | 2400,00 | 2520,00 | 2646,00 | 2778,30 | 291722
CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA 30,00 2 60,00 | 720,00 | 756,00 | 79380 | 83349 | 875,16
OBTENCION, ACTUALIZACION Y CIERREDERUC | 5000 | 2 | 100,00 | 1200,00 | 1260,00 | 1323,00 | 1389,15 | 145861
LIQUIDACION DE IMPUESTOS MENSUALES 30,00 2 60,00 | 720,00 | 756,00 | 793,80 | 833,49 | 875,16
ELABORACION DE LOS FORMULARIOS PARA LA
DECLARACION ANTE EL SR 50,00 2 100,00 | 1200,00 | 1260,00 | 1323,00 | 1389,15 | 145861
OBTENCION DE AUTORIZACION PARAEMISIONDE | o005 | 5 | 100,00 | 1200,00 | 126000 | 132300 | 138915 | 145861
FACTURAS
ASESORIA EN LA ELABORACION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS 50,00 2 100,00 | 1200,00 | 1260,00 | 1323,00 | 1389,15 | 1458,61
ELABORACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS | 15000 | 1 | 150,00 | 1800,00 | 1890,00 | 1984,50 | 208373 | 2187,91
ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 10000 | 1 | 100,00 | 1200,00 | 1260,00 | 132300 | 1389,15 | 145861
R‘E/TEERRS“@,‘VAC'ON DELAMEJORALTERNATVADE | oco00 | 1 | 25000 | 3000,00 | 315000 | 330750 | 347288 | 364652
ASESORIA PARA LA OBTENCION DE UN
VICRICREDITO 2000 | 1 | 2000 | 24000 | 25200 | 264,60 | 277,83 | 291,72
TOTAL DE INGRESOS 3240,00| 38.880,00| 40.824,00| 42.86520| 45.00846| 47.25888
Cuadro 34 Inversion total del proyecto
INVERSION DEL PROYECTO
MUEBLES Y ENSERES 3.804,92
EQUIPO DE COMPUTACION 4.154,00
EQUIPO DE OFICINA 1.900,00
COSTO DIRECTO 1.030,00
TOTAL DE LA INVERSION 10.888,92
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Cuadro 35 Financiamiento

FINANCIACION DEL PROYECTO
INVERSION TOTAL 11.704,92
Financiado 50% 5.852,46
Aporte Propio 50% 5.852,46
11.704,92

TASA

TASA ANUAL 16% 0,16
INTERES PRESTAMO 0.16

Cuadro 36 Tabla de amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION

Capital (k) 5444,46

Interes Anual (i - @) 16 % 0,03

Interes Mensual (i) 0,01 1,21

Plazo de Prestamo

en Ainos 5

Numeros de Pagos

al Afo 12

Numeros Total de

Pagos 60

Tasa Fija 132,40 SALDO
# Pagos ABONO k | ABONO i |DIVIDENDOS| CAPITAL

0 5.444 46
1 59,81 72,59 132,40 5.384,65
2 60,60 71,80 132,40 5.324,05
3 61,41 70,99 132,40 5.262,64
4 62,23 70,17 132,40 5.200,41
5 63,06 69,34 132,40 5.137,35
6 63,90 68,50 132,40 5.073,45
7 64,75 67,65 132,40 5.008,70
8 65,62 66,78 132,40 4.943,08
9 66,49 65,91 132,40 4.876,59
10 67,38 65,02 132,40 4.809,21
11 68,28 64,12 132,40 4.740,94
12 69,19 63,21 132,40 4.671,75
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13 70,11 62,29 132,40 4.601,64
14 71,04 61,36 132,40 4.530,60
15 71,99 60,41 132,40 4.458,61
16 72,95 59,45 132,40 4.385,66
17 73,92 58,48 132,40 4.311,73
18 74,91 57,49 132,40 4.236,82
19 75,91 56,49 132,40 4.160,92
20 76,92 55,48 132,40 4.084,00
21 77,95 54,45 132,40 4.006,05
22 78,98 53,41 132,40 3.927,07
23 80,04 52,36 132,40 3.847,03
24 81,10 51,29 132,40 3.765,92
25 82,19 50,21 132,40 3.683,74
26 83,28 49,12 132,40 3.600,45
27 84,39 48,01 132,40 3.516,06
28 85,52 46,88 132,40 3.430,54
29 86,66 45,74 132,40 3.343,89
30 87,81 44,59 132,40 3.256,07
31 88,98 43,41 132,40 3.167,09
32 90,17 42,23 132,40 3.076,92
33 91,37 41,03 132,40 2.985,54
34 92,59 39,81 132,40 2.892,95
35 93,83 38,57 132,40 2.799,13
36 95,08 37,32 132,40 2.704,05
37 96,34 36,05 132,40 2.607,71
38 97,63 34,77 132,40 2.510,08
39 98,93 33,47 132,40 2.411,14
40 100,25 32,15 132,40 2.310,89
41 101,59 30,81 132,40 2.209,31
42 102,94 29,46 132,40 2.106,37
43 104,31 28,08 132,40 2.002,05
44 105,70 26,69 132,40 1.896,35
45 107,11 25,28 132,40 1.789,23
46 108,54 23,86 132,40 1.680,69
47 109,99 22,41 132,40 1.570,70
48 111,46 20,94 132,40 1.459,25
49 112,94 19,46 132,40 1.346,30
50 114,45 17,95 132,40 1.231,86
51 115,97 16,42 132,40 1.115,88
52 117,52 14,88 132,40 998,36
53 119,09 13,31 132,40 879,28
54 120,68 11,72 132,40 758,60
55 122,28 10,11 132,40 636,32
56 123,91 8,48 132,40 512,40
57 125,57 6,83 132,40 386,83
58 127,24 5,16 132,40 259,59
59 128,94 3,46 132,40 130,66
60 130,66 1,74 132,40 0,00
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Cuadro 37 Estado de pérdida y ganancias

EMPRESA DE ASESORIA
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
VENTAS 38.880,00 | 40.824,00 | 42.865,20 | 45.008,46 | 47.258,88 | 214.836,54
(-) |COSTO DE VENTAS 2.73500| 2.84440| 2958,18| 3.076,50| 3.199,56| 14.813,64
UTILIDAD BRUTA 36.145,00 | 37.979,60 | 39.907,02 | 41.931,96 | 44.059,32 | 200.022,90
COSTOS INDIRECTOS 27.862,61 | 31.272,99 | 32.663,87 | 32.740,09 | 34.257,83 | 158.797,40
UTILIDAD OPERACIONAL 8.282,39 | 6.706,61| 7.243,16| 9.191,86| 9.801,49| 41.22550
(-) |GASTOS FINANCIEROS 816,07 682,96 526,91 343,98 12954 [  2.499,46
UTILIDAD ANTES PART. IMP 7.466,31| 6.023,65| 6.716,25| 8.847,88| 9.671,95| 38.726,04
PARTICIPACION EMPLEADOS | 1.119,95 90355| 1.007,44| 1.327,18| 1.450,79| 5.808,91
UTILIDAD ANTES DE IMPTO 6.346,37 | 5.120,10| 5.708,81| 7.520,70| 8.221,16| 32.917,14
IMPUESTO RENTA 1.586,59 | 1.280,03| 1.427,20| 1.880,17| 2.055,29 | 14.038,19
UTILIDAD NETA 4.759,78 | 3.840,08| 4.281,61| 5.640,52| 6.165,87 | 24.687,85
Cuadro 38 Flujo de caja
EMPRESA DE ASESORIA
FLUJO DE CAJA PROYECTADO
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
INGRESOS OPERATIVOS
VENTAS 38.880,00 | 40.824,00 | 42.865,20 | 45.008,46 | 47.258,88 | 214.836,54
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 38.880,00 | 40.824,00 | 42.865,20 | 45.008,46 | 47.258,88 | 214.836,54
EGRESOS OPERATIVOS
INVERSION INICIAL 10.888,92 - - - - - -
GASTO DE ADMINISTRATIVOS 23.505,30 | 26.819,04 | 28.109,41 | 29.451,93 | 30.860,96 | 138.746,64
GASTOS GENERALES 2.416,00 2.512,64 2.613,15 2.717,67 2.826,38 13.085,84
COSTO DIRECTO 1.705,00 2.844,40 2.958,18 3.076,50 | 3.199,56
PAGO PARTICIP. EMPLEADOS 1.119,95 903,55 1.007,44 1.327,18 1.450,79
PAGO DEL IMPUESTO A LA RENTA 1.586,59 1.280,03 1.427,20 ( 1.880,17 2.055,29
TOTAL DE EGRESOS OPERATIVOS 10.888,92 | 27.626,30 | 34.882,62 | 35.864,30 | 37.680,74 | 40.094,26 | 155.338,56
FLUJO OPERATIVO -10.888,92 | 11.253,70 5.941,38 7.000,90 7.327,72 | 7.164,62 | 38.688,32
INGRESOS NO OPERATIVOS
PRESTAMO BANCARIO 5.444,46
TOTAL ING. NO OPERATIVOS 5.444,46
EGRESOS NO OPERATIVOS
INVERSIONES
PAGO DE CAPITAL 772,71 905,83 1.061,87 1.244,80 [ 1.459,25 5.444.46
PAGO DE INTERESES 816,07 682,96 526,91 343,98 129,54 2.499,46
TOTAL EGRESOS NO OPERATIVOS - 1.588,78 1.588,78 1.588,78 1.588,78 [ 1.588,78 7.943,92
FLUJO NETO NO OPERATIVO 5.444,46 | -1.588,78 | -1.588,78 | -1.588,78 | -1.588,78 | -1.588,78 -7.943,92
FLUJO NETO -5.444,46 | 9.664,92 4.352,60 5.412,11 5.738,93 | 5.575,84 | 30.744,40
FLUJO ACUMULADO 9.664,92 | 14.017,51 | 19.429,62 | 25.168,56 | 30.744,40
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Cuadro 39 Balance general

EMPRESA DE ASESORIA
BALANCE GENERAL
CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO CORRIENTE
CAJA -BANCOS 9.664,92 14.017,51 19.429,62 | 25.168,56 30.744,40
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 9.664,92 14.017,51 19.429,62 | 25.168,56 30.744,40
ACTIVOS FIJOS 9858,92 9.858,92 9.858,92 9.858,92 9.858,92
DEPRECIAC. ACUMULADA 1.941,31 3.882,62 5.823,94 6.394,43 6.964,92
TOTAL DE ACTIVO FIJO 7.917,61 5.976,30 4,034,98 3.464,49 2.894,00
TOTAL DE ACTIVOS 17.582,52 19.993,81 | 23.464,61| 28.633,05| 33.638,40
PASIVO
CORRIENTE
PRESTAMO 4.671,75 3.765,92 2.704,05 1.459,25 0,00
PARTICIPACION EMPL. POR PAGAR 1.119,95 903,55 1.007,44 1.327,18 1.450,79
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR 1.586,59 1.280,03 1.427,20 1.880,17 2.055,29
TOTAL PASIVO 7.378,29 5.949,50 5.138,69 4.666,60 3.506,08
PATRIMONIO
APORTE CAPITAL 5.444.46 5.444 .46 5.444 .46 5.444.46 5.444 .46
UTILIDAD DEL EJERCICIO 4.759,78 3.840,08 4.281,61 5.640,52 6.165,87
UTILIDAD ANOS ANTERIORES - 4.759,78 8.599,85 12.881,46 18.521,98
TOTAL PATRIMONIO 10.204,24 14.044,31 18.325,92 23.966,44 30.132,31
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 17.582,52 19.993,81 | 23.464,61| 28.633,05| 33.638,40
Cuadro 40 indices de rentabilidad
INDICES FINANCIEROS
DESCRIPCION INV. INICIAL | ANO1 ANO2 | ANO3 | ANO4 ANO5
Flujos netos -10.888,92 |11.253,70| 5.941,38 | 7.000,90 | 7.327,72 | 7.164,62
TASA DE DESCUENTO
TASA DE DESCUENTO 20,00%

TASA DE RENDIMIENTO PROMEDIO MAYOR AL 12%
SUMATORIA DE FLUJOS 38.688,32
ANOS 5
INVERSION INICIAL 10.888,92
TASA DE RENTIMIENTO PROMEDIO 71,06%
SUMA DE FLUJOS DESCONTADOS 23.968,60
VAN POSITIVO |13.079,68
INDICE DE RENTABILIDAD I.R. MAYOR A 1 1,83
RENDIMIENTO REAL MAYOR A 12 83,25

TASA INTERNA DE RETORNO 75%
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indice de rentabilidad es de 1.83, es decir que por cada dolar que se invierte se esta
obteniendo 0,83 centavos de dolares en unidades de dolar. Representado en
dolares 83.25%

5.7.3 Impacto

e La implementacion del negocio que ofrecemos busca acaparar el mercado
del Canton Milagro contribuyendo de forma directa a la sostenibilidad del

microempresario.

¢ A nivel laboral proporcionando plazas de trabajo y capacitacion adecuada de
la misma, esto permitirda un crecimiento de los indices econdémicos de los

milagrefos.

e La optimizacién de las actividades de los microempresarios permitird un

posicionamiento respetable en este casco comercial.

e Luego del analisis desde el punto de vista de los propietarios en la relacion
costo beneficio se ven positivamente compactados, con esto asegura una

inversion bien realizada.
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5.7.4 Cronograma
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5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta.

Para poder establecer una excelente propuesta se establecid la utilizacion de una
herramienta investigativa para la obtencién de informacioén veraz sobre el tema
planteada, instrumento llamado encuesta, para saber de una forma directa que
criterio tienen los microempresarios sobre este servicio, una vez obtenida esta
informacion se procedio a establecer los respectivos analisis como el de Porter y
FODA para conocer con mayor precision el mercado y mas de cerca a la
competencia existente, para poder operar con mayor eficiencia y eficacia, con el

claro objetivo de posicionarse en este sector comercial del Cantén Milagro.
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CONCLUSIONES

La Creacion de la Asesoria es un negocio viable, pues tomando en cuenta que
conocemos los procesos y la competencia en esta actividad, a continuacion

detallaremos las respectivas conclusiones.

1.- Los servicios que se prestan a las personas son de diversos y localizados acorde

a las necesidades.

2.- El poco conocimiento de los microempresarios en el desarrollo de sus

actividades.

3.- Los microempresarios en su gran mayoria administran sus negocios, a pesar de
gue cuentan con poco conocimiento en administracién, razén por la cual mantienen

una débil participacién en el mercado.

4.- A pesar de que la tecnologia forma parte importante en el desarrollo de todo
negocio, existe un gran porcentaje de negocios que no tienen un sistema informético

sofisticado.
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RECOMENDACIONES

1.-Realizar un analisis persistente del comportamiento del cliente para establecer
estrategias comerciales que satisfagan las exigencias de dichos clientes, a tal punto
de generar su lealtad.

2.- Es importante que mas de brindar una asesoria administrativa se oriente al
microempresario a utilizar elementos publicitarios, puesto que son herramientas que

ayudan a posicionar en un corto tiempo a todo negocio.

3.- Se recomienda que se realice continuas capacitaciones, ilustrando de esa
manera al administrador, para que de esta manera se optimice las actividades

internas y externas de la micronegocios.

5.- Implementar un sistema informatico que se ajuste a las necesidades de la
microempresa, logrando de esta manera un éptimo control operativo y a su vez altos

niveles de rentabilidad.
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ANEXO 1 MATRIZ DEL PROBLEMA

MATRIZ BASE

Problemay Formulacion | Objetivo General Hipotesis General Variable Variable
Sub-problema sistematizacion y especificos y Particulares Independiente Dependiente Efectos
No llevan un adecuado Determinar los factores que impiden el El incumplimiento de leyes Sanciones
control contable y tributario, | ;Cémo incide en el desarrollo del sector |desarrollo de los microempresarios enel  |contables tributarias evidencian L
) . o i o o o Desarrollo Leyes contables y |. Bajo rendimientos
por ello incumplen con | microempresarial el incumplimiento de |cantdn Milagro, a través de técnicas un bajo nivel de desarrollo de fos | . . . L y
) NIV M I : : . microempresarial fributarias ~ [financieros. . Evasion de
Ciertas normas y las leyes contables y tributarias?  |investigativas que aporten en la facil microempresarios del Canton impuesio
obligaciones. obtencion de informacion del tema tratado. | Milagro. P
laescasa formacion , . Analizar de qué manera afecta el escaso . -
: ¢El escaso nivel académico delos | . L . - |Elnivel académico de los o .
empresarialque apoye el | L nivel académico de los microempresarios . , - . Deficiencias administrativas,
microempresarios influye en el proceso |. : emprendedores influye en el Nivel académico Desarrollo. N~ o
desarrollo de estas . o [influye en el proceso de permanencia y ) financieras y tributarias.
, de permanencia y desarrollo’ ) desarrollo de las Microempresas.
microempresas. desarrollo en este sector comercial.
" o y Las politicas rigidas por parte de .
escaza politica de ¢Coma influyen las politicas rigidas por (Determinar como influyen las politicas s e[;ti dades fi%ancisraspinci " . Escaso capital.
financiacion que apoye el | parte de las entidades financieras en el |rigidas por parte de las entidades financieras . " . . Poca variedad de los
. : ) . . . [enla productividad Politicas Productividad iy
desarrollo de estas | desarrollo microempresarial del canton- {en el desarrollo microempresarial del canton | . ) . productos o servicios que
: do o ) microempresarial del canton . )
microempresas. Milagro Milagro. : brindan las microempresas.
Milagro.
- ; De qué manera incide el . L .No pago al fisco.
El desconocimiento de e Estudiar de que manera el desconocimiento (El desconocimiento de normas, leyes . Pagp’
desconocimiento de normas, leyes . L - Actividades | Declaraciones de forma
normas, leyes contables y . L de normas, leyes contables y tributarias ~ |contables y tributarias influye en las - {Desconocimiento . .
Lo contables y tributarias en las actividades . . y . comerciales  [espordfica.
tributarias . afecta en las actividades comerciales. actividades comerciales.
comerciales? . No facturan
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ANEXO 2 ENCUESTA

Encuesta dirigida a los microempresarios afiliados a la Camara de Comercio.

1.- ¢Qué tipo de documento tributario tiene?

RISE |:|

2.- ¢Con quéfrecuencia realiza las declaraciones tributarias?.

Mensual |:|
Semestral |:|

No declara |:|

3.- ¢Alguna vez han clausurado su negocio algunas de las siguientes

entidades?

SRI

Municipio
Ministerio de salud

Otros

U0

4.- ;Conoce usted de leyes, normas y reglamentos tributarios, financieros y

contables?

Si NO
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5.- ¢Considera usted que es importante pagar al SRI puntualmente?(no)

Sl

NO

6.- ¢A la hora de realizar sus tramites para su actividad comercial como los

elabora?

Usted los elabora

[ ]

Asesores contables/tributarios externos a mi organizacion I:I

Otra forma de elaboracién

Especificar cual?........cccoooeeiiiiieee

7.- Cuando inicio el negocio, se dio por:

Capital propio

Capital propio + capital

Solo financiamiento
Financiamiento + prestamista

Propio + prestamista

[ ]
[ ]
[ ]

[ ]
[ ]

[ ]

8.- Indique el tiempo que tiene el negocio en el mercado

Menos de un afio

De 1 afio a 3 aios

De tres afos a 5 afios

De 5 afios en adelante

U0
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9.- ¢Cuenta su negocio con una estructura organizacional — organigrama?
si ]
No [ ]
10.- ¢ Quién es la persona que administra su negocio?

Duefio |:|
Familiar |:|
Empleado |:|

11. La persona que administra su negocio tiene preparacién académica,

indique el nivel de instruccion maximo alcanzado?
Béasica
Media

Superior

N

Posgrado

12.- ¢ElI personal que labora en la empresa recibe capacitacion para

desempenfar las funciones asignadas?
Siempre, existe u un plan de capacitacion anual |:|
Poca, se realizan capacitaciones eventuales I:I

Nunca, no se cuenta con plan de capacitacion ni presupuesto para esto |:|

13.- Su organizacion cuenta con tecnologia de punta para su desarrollo

empresarial
Si, existen plataformas tecnoldgicas y software ya implementados |:|
Parcial, existe algun proyecto tecnologico en ejecuciono tecnologia ya

implementada [ |

No, el trabajo se realiza manualmente | ]
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14.- ;Como lleva el control de su negocio?

A través del sistema |:|

De forma manual |:|

No existen controles [ ]

15.- ¢Como considera los Créditos Financieros para el desarrollo de las

Microempresas?

Importante

Muy importante

No es importante
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ANEXO 3 ENTREVISTA

Entrevista dirigida al personal de la directiva de la Camara de Comercio del Canton

Milagro.

1.- Entre los requisitos para estar afiliado a la Camara de Comercio de Milagro
esta el poseer RUC o RISE?

s [] No []

2.- Se planifica por parte de la Camara de Comercio charlas de capacitacion
para los afiliados en lo que respecta a temas contables/tributarios, indicar la

frecuencia anual

sl [] NO [
-  Mensual |:|

- Trimestral |:|

- Semestral ||

- Anual |:|

3.- Se realizan campafias de difusion a fin de notificar o informar acerca de las

leyes y obligaciones tributarias?
sl [] NO []
- Via email [ ] - Radial [ ]
- Pagina web [] - Television [ ]
- Medios impresos [ |

- Dipticos/Tripticos [ ]
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4.- Considera que sus afiliados poseen personal capacitado en términos
contables/tributarios para la realizacién de las obligaciones tributarias?

st [ ] NO[ ]

Si su respuesta es No, favor indicar cuéles serian los principales problemas por el
cual no se cuenta con personal capacitado.

5.- Se realizan controles por parte de la CAmara de Comercio en relacién al
cumplimiento de las leyes tributarias por parte de sus afiliados?

sl [] NO []
Si su respuesta es si, especificar qué tipo de controles se realizan?:
- Visitas frecuentes [ ]

- Requerimientos de inform{" ]

- Otro [ ]

6.- Segun su criterio, indique en porcentajes estimados, cuantos afiliados a la
Camara de Comercio se encuentran de acuerdo al nivel de desarrollo

empresarial que se menciona a continuacién?

- Alto

- Intermedio

- Bajo

7.- Existe alguna metodologia que permita medir el nivel de desarrollo

empresarial entre los afiliados?

S [] NO[ ]

8.- Se realizan convenciones/congresos relacionados con nuevas formas de

administracion que contribuyan en el crecimiento empresarial de los afiliados?

st ] NO []
- Mensual |:|
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- Trimestral |:|

- Semestral ||

- Anual []

9.- Se brinda el servicio de asesoria empresarial a los afiliados?
s [1 No []
- Legal |:|

- Tributaria |:|
- Contable [ ]

- Aduanera |:|
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ANEXO 4 FOTOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS
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ANEXO 5 PERMISOS MUNICIPALES

DOCUMENTOS PARA PERMISO Y PATENTE MUNICIPAL

Repiiblica del Ecuador

N inall : Repiiblica del Ecuador _
iy }f??"dad O Gty o llustre Municipalidad del Canton Milagro
Departamento Financiero /. 5", Seccion Rentas

S Departamento Financiero Seccion Rentas

W : v
N ,.
f A N \ 1°M / 1.‘”
Partida No.: buduju - If{ — Valor§ PartdaNo. _6.26148 \ £ a8 Valor §

o oro.. DEYS] EARTVARIANER VERA

Recib del Sr.: —
TR LR ORENE, CHO8

La cantidad de: L (AN

Por concepto de; A A
DE CONSTRUCCION DE PUENTES,& _
XoXoXyXoXo 7, )E,Sx‘ :‘".W

11986

g PATENTE

% N/ 4 De Comerciantes, Industriales y otras
MUNICIPIE!-]JEVMIMGRU Actividades que se ejerzan en el Cantén

De conformidad con el Capitulo VIII dela Ley de Regimen Municipal vigente
y en uso de las atribuciones que concede la ordenanza Municipal para la aplicacion
y el cobro del Impuesto de Patentes, se confiere en esta fecha, la presente Patente
para que pueda funcionar el establecimiento comercial.

Destinado a

Propiedad de Cédula No.:

Situado en la calle

Queda obligado el propietario de este negocio a cum plir con las disposiciones y
reglamentos pertinentes, bajo apercibimiento de ser sancionado, hasta con la

lusura. l&gislro No.: —I

Esta Patente caduca el 31 de Diciembre del 200 4 =
+ MUNICRA GrO - ". 4 ,‘7‘
‘ Ty NO 0005612 5 o, %%

DIRECCI04

VALORUSS 20—

Director Financiero
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VALOR DE ESPECIE US$ 2.00

N 0005625

‘.w vy sobre el capital en giro, de
"-H‘I Enero 16/84.
QS .
MUNICIPIO DE MILAGRO

Declaracion Individual del Impuoslu del 1,5 por mil

do a disp

SELLO DEL R.U.C.

legales del decreto 153 del R. O. No. 662 de

Aiio 2004

Desde:

Registro Econémico al que
Corresponde la Declaraciéon

Espacio Reservado para el
Municipio de Milagro

Namero de la
Declaraciéon

Hasta el 31 de Dicdembre del 200 «—

(0}]

IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

01 Apellido Paterno

05 Lugar de Nacimiento

02 Apellido Materno

03 Nombres

04 Cédula Identidad

EEERE N

06 Fecha de Nacimiento 07 Nacionalidad 08 Sexo 09 estado Civil
M()F()
10 Domicilio Ciudad 11 Calle 4 12 No 13 Provincia 14 Canton
15 Teléfono 16 Casilla 17 Actividades Economicas 16 Titulo Profesional
o1 IMPUESTOS A LOS CAPITALES
Capital Valor Impuesto Basico Recargo Total
{rr—r Uy -PT' GR: |
Propio 01 8 02 $ ; 83 s Lo A '
Ajeno 05 06 ay 5 AQR 2004 | 0s
Otros 09 10 ‘11 r 2 (™ !‘ 'i ‘,fk
Total 13 14 15

Con pleno conocimiento de las penas por ocultamiento o
Falsedad declaro que todas las informaciones contenidas

En este formulario son veridicas, correctas y completas.

Firma del Declarante

Direccion Financiera

Lugar y Fecha de Presentacion

s 43 [ TR

MUNICIPALIDAD  MILAGRO
FINANCIERA

IRMA AUTORIZADA

Milagro,

/1

4
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PERMISO DE DIRECCION DE HIGIENE MUNICIPAL

TASA DE HABILITACION ¥ FUNCIONAMIENTO
N? 0005612

MUNICIPIO DE MILAGRO

Milagro, del 200

La Direccién del DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SALUD
PUBLICA E HIGIENE en uso de las atribuciones que le concede
la Ley de Régimen Municipal vigente (Art. 164 y 398)
extiende permiso ANUAL para que pueda funcionar el

establecimiento destinado a o s

Clasificado como de Categoria

De Propiedad = = situado en

Queda obligado el propietario de este establecimiento a cumplir
~on las disposiciones y reglamentos pertinentes bajo
.~ercibimiento de ser sancionado hasta con la clausura en caso

contrario.

Este permiso caduca el 31 de Diciembre del 200 —

VALOR US$ 2.0, .

[N
° % b+ MUNICIPALIDAD MILAGRO
» 9 >
] DIRECC) FINANCIERA
FIRma LZans

Director Financiero Municipal
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PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DEL MSP

'MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
| DIRECCION PROVINCIAL DE SALUD DEL GUAYAS
E § ‘DPTO, EMISIONDE PERMISOS -
Cusyaquil, a 30 qe Marzo de 2004 PERMISO : 6591

La Direccién Provincial de Salud del Guayas de confornidad con el decreto ejecitivo No 611
Oficial . 173 del 20 de Abril/99 y reforsado decreto 814 ROLT8 del 5 Oct/2000, concede

PERMISO DE FUNCIONAMIENTQ

PORELANO 2004

Nombre o Nazon Social :

Tipo : —

Propietaric Codigo. . .

Direccion : | Categoria:

Parroquia : : Cantén

Localidag : - RU.C.

No. Cadula: ' Cod. Int:, :

fasa :  Dolares & 00 A oW comprob. e A58 MO AR
Area & ...: - i

- DIRECTORPROVINCIAL DE SALUD DEL GUAYAS

ota. .. Este berniso debera ser colocado en un lugar visible para procesos de control
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AFILIACION A LA CAMARA DE COMERCIO

R.U.C. 0992161809001
MILAGRO - ECUADOR

CAMARA DE COMERCIO DE MI'AGRO

Fundoda el 10 de Septiembre de 1..52
Garcia Moreno y Cniie [esquina) Telefax: 2-970161

Ne 0235
VALOR
CUOTAS EXTRAORDINARIAS ) |

r; S

Lﬁiﬁﬁﬂﬁ NO. BANCO | ClA. CIE. L VRLOR
i _ " | e
| S —

TOTAL &

r—
(F) Atmado
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES

NUMERO RUC: 0818305780001
APELLIDOS Y NOMBRES: SILVA JARA JOHANNA GISELLA

NOMBRE COMERCIAL:

CLASE CONTRIBUYENTE:  OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: NO
FEC, NACIMIENTO: 23001978

FEC. INICIO ACTIVIDADES; 184172005

FEC, INSCRIPCION: 181112008

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES DE ALQUILER DE AUTOMOVILES SIN CONDUCTOR

DIRECCION DOMICILIO PRINCIPAL:

Provincia: GUAYAS  Canton: MILAGRO  Pamoquia: MILAGRO  Calle; AV. LOS CHIRIJOS  Namero: SN
Inlerseccién: GUAYAS  Referencia: JUNTO A LA PANADERIA EL BUEN SABOR  Teléfonoos6201336 -

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:
* DECLARAGION MENSUAL DE IVA

'mpwmuumnnmlummammmmmmmmwuu ‘
Ingresas brutos anueles euperen a base minima exonerada
'mmmﬁuwmhamm:uhuu%.ﬂﬂﬂommmpbmbu
$24,00 estdn obligadas a llever contabiidad y por 1o tanto 58 conviertan en agentes de ratencion.

¥ DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 001
JURISDICCION: \REGIONAL LITORAL SUR\ GUAYAS

ABIERTOS: 1
CERRADOS: 0

Usuario: NIREARDENAS : miglon: OUNYAQUUMV iR & Facha y hore:  1811:200
i JUSTIND DANE 00:41:26

Cérdenas Criollo Manvel R
DELEGALO 17, FU.C
e Sarviclo du Lurdas Il

LITORAL SUR
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PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DEL CUERPO DE BOMBEROS

CUERRO DE BOMBEROS DE WILAGRO
RS, 0968513910001

‘ OEPARTAMENTO DE SEGURIOAD Y PREVENCION CONTRA INCENDIOS
o CERTIFICADO DE FUNCTIONAMIENTO
TASA POR SERVICIO DE PREVENCION DE INCENDIOS

. TS o ¥

1ichA: M ¢

0o KECARGO + ¢ 0

" ' ' § VIR

NONBRRE ! . P
BIREACTON:

CATEGCRIA: PREMERA
BTIVIDAD: | .
AT I

i e

Este daspacho en atencion a la solicitud prasentada y considacanda que en el ocdl A i /1,
se cusplen las disposictones de la Ley de Defensy Contra Incendios, 431 comof}a & ¢

OF TNCENDIOS,
Este documento debe ser excibi
requetido,

Abnegacion y Disciplina

JETE DR PREVENCION — 36 m:
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ANEXO 6
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|p' | md)qﬁdﬁw " G CoverFanatic @Srm\ey Centrd @MyFunCards M ﬁFacebook %v
Revisartexto - Revisar URL - Mis Bisquedas -~ Mis Mleras Siganos en [ - ¥ Tweat - Blog - Ayuda 7 MiCuenta - Iniciar sesion LoginwithFacehook [

Controle & s pegando o estribiendo su ted original aqui hasta 23,540 caratteres:
de hodega. A

' T Comp complemento de la projuesta se ha desarrollado wn plan = = J -
: : : P ug I u m de emergencia y m anhiental que ayude a sohrellevar algin — Bisqueda Rapida l Biisqueda Profunda

acontecimiento dentro del drea objeto de estudio, asimismo ¥
iue el personal pueda contar con wna quia para evitar de

Buscaatravés de: () Lavie O Notias ©) ool networks fiata - VeI pciongs avanzadas

Plagium no encontré cocumentos que estén haciendo uso del texto ingresado,

Plagim g5 gratulto, pero s cesanalloy mardencion implican costos
Aynite & iz Plagghim sea alin mefoy reallzando na onacion que pernia consanvar y mejorsy huesto seercJo

Cona la voz!

Bl % Yiwea 8 14 3 13
Sioanos en Tulter v Facebook:
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the ransfer of itz senice o & newer, mare
nenieill SRNEY 248 daye age
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