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RESUMEN

La presente tesis da lugar a la Creacién de Identidad Corporativa para la empresa
MEGACOM de la Ciudad de Naranjito en la que se ve inmersa la carencia de la
misma, la cual da cabida al desconocimiento de la empresa por parte de los

ciudadanos ya que no presenta un impacto ante ellos.

De acuerdo a la exigencias del mercado competitivo, nace la necesidad de emplear
y utilizar estrategias promocionales que favorezcan la evolucion de la empresa,
mejorando de esta manera el nivel del servicio, con calidad que cumpla las
expectativas del los clientes y exista un aumento de ventas teniendo como
antecedentes la inesistencia de una esturtura adecuada donde se vea reflejada la

imagen de la organizacion.

Cabe mencionar que hemos desarrollado una amplia investigacion de mercado donde
se plantea la situacion de la empresa, los objetivos que a su vez muestra su
proyecciéon a futuro, con una delimitacion y formulacion del problema donde
asociamos variables e hipotesis que justifican las razones para realizar el proyecto, de
manera, que con la determinacion del universo se obtuvo datos en los que se
demuestra que la ciudadania desconoce la actividad que se dedica la empresa, y de

manera que la linea grafica afecta poco en la imagen de la empresa.

La presente propuesta se basa en crear publicidades y promociones que beneficiaran
de manera positiva el desarrollo de la empresa logrando alcanzar los objetivos de tal
manera que se demuestre la rentabilidad de la empresa a través de los analisis

financieros respectivos como el VAN Y TIR.

Para terminar se muestran las respectivas conclusiones y recomendaciones para

ejecutar el proyecto.

Palabras Claves: Identidad Corporativa, Publicidad, Linea Grafica, Imagen

Empresarial.
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ABSTRACT

This thesis gives rise to the Creating Corporate Identity for the company MEGACOM
Naranjito City in which is immersed the lack thereof, which accommodates the lack of
enterprise on the part of citizens as no impact to them.

According to the demands of the competitive market, the need arises to employ and
use promotional strategies that favor the evolution of the company, thus improving the
level of service quality that meets customer expectations and increased sales there
inesistencia having as a background the appropriate esturtura where is reflected the
image of the organization.

It is worth mentioning that we have developed extensive market research which raises
the status of the company, the goals that in turn shows its projection into the future,
with a boundary problem formulation where variables and assumptions associate
justify the reasons for the project so that the determination of the universe was
obtained data that shows that the public is unaware of the activity engaged in by the

company, and such that the graph line has little effect on the image of the company.

This proposal is based on creating advertisements and promotions that positively
benefit the development of the company achieving the objectives so as to demonstrate
the profitability of the company through the respective financial analyzes as the NPV

and IRR.

To finish shows the respective findings and recommendations to implement the

project.

Key Words: Corporate Identity, Advertising, Graphic Line, Corporate Image.
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INTRODUCCION

Nuestro proyecto se basa en la empresa MEGACOM que presta servicios de internet
e instalaciéon del mismo, se encuentra ubicada en la Provincia del Guayas, canton
Naranijito, en la Avenida Guayaquil No. 1059 y General Cérdova. Debido a la carencia
de identidad corporativa este se ve afectado de manera que crea una necesidad en la
empresa y no logra captar la atencion de los espectadores. Aprovechando la
necesidad de la organizacién nuestra contribucién como estudiantes de Marketing es
implementar estrategias y herramientas que beneficien a sus consumidores y al
desarrollo de la empresa a medida que pueda generar un incremento en sus ventas y

mayor rentabilidad.

El objetivo de la investigacion es desarrollar publicidades y promociones que logran
persuadir la mente del consumidor e incentivar a la compra de nuestro servicio.

Establecer su filosofia corporativa la cual brindard un mayor status dentro de la
compafiia y mantener un ambiente organizacional entre empleados donde su
proyeccion sera ofrecer un servicio de calidad teniendo como objetivo corporativo un

bien comun.

Redisefar la estructura externa donde se vera reflejado el redisefio del logo y slogan
gue identifican la organizacion de sus competidores, de manera que logre un impacto

en la mente del consumidor.

Nuestra propuesta consiste en crear identidad corporativa, disefiar publicidad, crear
su filosofia, estrategias que daran como resultado una mejor imagen de nuestra

empresa hacia el mercado objetivo.

Al implementar este propuesta daremos lugar a que contaremos con manual
corporativo que permitira distinguirnos de la competencia ya que cuenta un disefio
original y Unico que diferenciara a nuestra entidad. Utilizaremos métodos y técnicas
gue darian lugar a una investigacion amplia y exhaustiva que determinara el grado de

evolucion de nuestro mercado mediante la ejecucion de nuestra propuesta.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacion

Naranjito es un canton que mantiene un crecimiento constante en cada uno de sus
ambitos, haciendo del sector comercial un mercado altamente competitivo, apto para
posicionar cualquier negocio, es asi donde nacio6 la idea de crear una empresa que
brinde el servicio de internet y cyber llamada, bajo solicitud realizada por el Sefior

Charles Milton Garcia Rodriguez a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

A pesar de que la empresa que lleva tres afios funcionando de forma aceptable,
carece de una identidad corporativa que defina a la empresa y su actividad, lo cual ha

llevado al consumidor a no prestar atencion a los servicios que ofrece la empresa.

Los servicios que ofrece la empresa no son debidamente promocionados debido a
gue no se cuenta con el personal suficiente que se encargue asesorar y captar

clientes, generando una cartera limitada de consumidores de esta clase de servicio.

En lo relacionado a las publicidades no emplea ninguna estrategia de marketing,
carece de linea gréfica debido a que la administracibn mantiene como nombre de
referencia al negocio como MEGACOM, aunque legalmente no esté constituido bajo
este nombre y de esta manera incide en la poca formalidad que esta se presenta ante
los clientes motivo por el cual su participacion en el mercado es poco notoria, esto no

le permite un reconocimiento respetable en este sector comercial del canton Naranjito.



De no tomar medidas al respecto de la situacién por la que atraviesa la empresa
sufrird un estancamiento y reduccion en su imagen corporativa tanto interno como
externo, los cuales repercutirdn en el desempefio de las actividades, al no poder
atraer mas clientela y por ende provocaria una detencion considerable en sus niveles

de rentabilidad.

Para buscar soluciones al inconveniente se implementara herramientas de marketing
que permitirdA el normal desempefio de las funciones administrativas y
comercializacién fortaleciendo la imagen de “MEGACOM” para darse a conocer en el

mercado y posicionar su marca.

1.1.2 Delimitacién del problema

La investigacion se limita por los siguientes puntos:

Pais : Ecuador
Provincia : Guayas
Ciudad . Naranijito
Sector . Empresarial
Area . Marketing
Empresa : “MEGACOM”
Tiempo . 5 meses

1.1.3 Formulacion del problema
¢,De qué manera incide la identidad corporativa en el conocimiento del consumidor

sobre la empresa?

1.1.4 Sistematizacion del problema
e (;Qué incidencia puede traer el interés por parte de los propietarios para
mejorar los procesos publicitarios?
e CoOmo afecta la carencia de politicas dentro de la empresa en la imagen que
esta proyecta?
e ¢ De gqué manera influye la linea gréfica dentro de la empresa MEGACOM?
e ;Qué efectos genera la importancia que se le da al manejo publicitario y

promocional de la empresa MEGACOM para el posicionamiento del mercado?



1.1.5 Determinacién del Tema.
Estudio de la Identidad Corporativa en la Empresa “MEGACOM” del canton de

Naranijito y su incidencia en la rentabilidad de la Empresa.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general
Determinar como la Identidad Corporativa afecta en el conocimiento del consumidor,
utilizando técnicas investigativas que permitan determinar informacion oportuna para

mejorar su imagen en el mercado competitivo.

1.2.2 Objetivos especificos

e Identificar la incidencia que ocasiona el desinterés por parte de los propietarios
para mejorar los procesos publicitarios

e Analizar el efecto de la carencia de politicas dentro de la empresa en la imagen
gue esta proyecta

e Investigar de qué manera influye la Linea Grafica dentro de la empresa
“‘“MEGACOM”

e Determinar qué efecto genera la importancia del manejo publicitario vy

promocional en la empresa “MEGACOM” para el posicionamiento del mercado.

1.3  JUSTIFICACION

El trabajo investigativo esta dirigida la empresa “MEGACOM” del cantén Naraniito,
evidenciando gque esta organizacion carece de una imagen corporativa definida, por
lo cual se plantearan diferentes aspectos teoricos que fundamenten de forma
coherente el desarrollo del trabajo, de esta manera poder suplir las falencias
presentadas entre ellas la falta de conocimiento y posicionamiento de la empresa en

el mercado.

Cabe mencionar que la empresa objeto de estudio lleva poco tiempo en este sector
comercial, actualmente su participacion en el mercado no es muy representativa,

debido a que no cuenta con identidad corporativa que le permita mostrarse



competitiva, ademas no aplican estrategias de marketing que le permitan darse a

conocer de manera creciente en el casco comercial del canton Naranijito.

Con el fin de contribuir al desarrollo de “MEGACOM?” se aplicaran varios enfoques de
investigacion resaltando los cuantitativos y cualitativos, debido a que se obtendran
informacion del personal de la empresa y de los clientes, datos que seran
recolectados a través de instrumentos investigativos tales como encuestas,

entrevistas entre otros.

El objetivo fundamental de este trabajo investigativos es buscar la viabilidad de
redisefio de la empresa a fin de potencializar las actividades internas y externas,

gracias a una mejor difusion de los servicios que provee.

Finalmente la empresa podra encontrar un lugar firme no solo en el mercado sino en
la mente del consumidor, permitiéndole a esta empresa una rentabilidad y
reconocimiento sostenido.

(Guevara Castillo William; Méndez Luna Ruth Valeria, 2010)



CAPITULO II
MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes historicos
Origen_de lIdentidad Corporativa (Ind, La imagen corporativa: estrategias para

desarrollar programas de identidad eficaces., 2007)

Desde sus principios toda empresa ha estado enmarcada por una identidad, y
siempre ha proyectado una imagen propia de si misma. Por ende ha tenido que pasar
mucho tiempo para que la identidad corporativa pase a ser una disciplina autbnoma
por derecho propio, debido a que en la actualidad se esta reforzando el marketing en

las distintas empresas.

Procter & Gamble a finales de la década de 1950 fueron los que llevaron el concepto
de marketing al Reino Unido, a inicios solo se enfocaban a las marcas. Sin embargo,
las empresas han tomado encuentra en los ultimos veinte afios la importancia que
tiene el hacer marketing de si mismas, es decir, otorgandonos informacion necesaria

de lo que hacen y como lo hacen.

Una de las razones también importante, que han creado con funcion es la relacion
gue tiene el significado de identidad corporativa, lo cual manifiesta la lentitud de
aceptacion de tal termino por parte de los empresarios. Lo que a diferenciado a las
empresas desde sus inicios ha sido la utilizacibn de marcas y diferentes tipos de
letras que adhieren a sus productos y a ellas mismas. Es decir las identidades estan

apegadas actualmente en el mundo del disefio grafico.

Raymond Loewy en la década de 1930 y 1940 cre6 el simbolo de internacional

Harvester, y Edward Johnson en Londres realizé el disefio gréafico para el metro de



esa ciudad. Y fue en el afio de 1960 Walter Argulies cre6 el termino <identidad
corporativa>. En Estados Unidos ciertos consultores de disefio empezaron a
implementar nuevas normas que superaba a una organizacion de otras mejorando
las estrategias, el disefio de una marca es la manera de expresar la estrategia

corporativa mas no determinar un objetivo.

En los diferentes medios de comunicacién y en la sociedad corporativa ha existido
una considerable distorsion y esto a su vez ha generado un efecto negativo en el
progreso de los <consulting> encaminado a las estrategias. Entre lo que es la
identidad meramente grafica y en la identidad corporativa ya que esta no es solo la
creacion de un logotipo sino el implementar diferentes técnicas de disefio y

herramientas.

Hoy en dia a pesar de que aun existe confusion en el término de identidad
corporativa, este ha evolucionado de manera que se presta mas atencion a su
identificacion y la forma en que es transmitida al publico en general y a sus
empleados. Esto ha llevado a las empresas a aceptar la interpretacion estratégica en

la identidad corporativa.

En la Ciudad de Naranjito Provincia del Guayas, Republica del Ecuador, se creé la
empresa MEGACOM naci6 de un proyecto de factibilidad con la cual, viendo y
aportando al desarrollo de Naranjito, creando siete sucursales mas en 7 cantones
distintos. La misma que se dedicara a actividades de instalacion, mantenimiento y

reparacion de los servicios brindados.

La falta de comunicacion y estructura por parte de entidades gubernamentales, ya
gue viendo una oportunidad de servir y de negocio, creando y dando desarrollo
socioeconémico, como de la zona y viendo que las competencias no satisfacen en
dicha necesidad, naci6 la idea de esta empresa, la misma que tiene su matriz

principal en el canton Naranjito, ofreciendo servicios de internet y cyber.

En la actualidad La empresa cuenta con un capital humano de dieciséis empleados de
los cuales catorce estdn en los diferentes puntos de ventas, ademas mantiene

equipos de alta tecnologia que permiten un éptimo servicio para la comunidad.



2.1.2 Antecedentes referenciales

Se tomara como referencia tesis con temas similares a este estudio.

“Institucion: UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
Tema: Imagen Corporativa A Través Del Disefio Publicitario Para ElI Club
deportivo Utn
Autor: Guevara Castillo William Daniel &Méndez Luna Ruth Valeria
Fecha: 2010.
Resumen:

La propuesta que plantea la autora es para darle cuerpo a la imagen del Club
Deportivo UTN, considerando que es un importante elemento de ventas. En un
mercado competitivo y cambiante. Un diagnéstico previo nos llevara a describir
el problema de investigacion, la razén que nos ha motivado a dar una
alternativa de solucion, con la delimitacion espacial y temporal, evidenciaremos
el lugar donde y en qué tiempo se ejecutara el proyecto. La justificacion
validara porqué es necesaria la elaboracion del mismo. Seguido enunciaremos
el objetivo general y los objetivos especificos. A continuacion en el marco
tedrico se presentan los fundamentos teodricos y técnicos bajo los cuales se
desarrollard este proyecto. Explicamos el posicionamiento tedrico, e
indicaremos la metodologia a emplearse en la investigacion con recursos como
entrevistas y encuestas. Para reforzar lo antes expuesto nos sujetamos a la
bibliografia y anexos. Con este trabajo pretendemos disefiar un manual
corporativo para el Club Deportivo UTN, se lograra autonomia, diferenciacion y
posicionamiento, en rescate al valor y difusion del deporte universitario
amateur.” (Guevara Castillo William; Méndez Luna Ruth Valeria, 2010)*

Debemos saber que las grandes empresas a nivel mundial, tienen o deben su gran
éxito a la publicidad que manejan. Ya que es uno de los factores y sumado a su

Identidad, sabe vender su producto o servicio a la comunidad.

La empresa debe tener su propia imagen corporativa que la diferencie de las demas,
hacer saber a la comunidad del servicio que esta brindando para ampliarse como

empresa y porque no pensar en sucursales fuera de la ciudad, todo esto lo

lograremos al potencializar la Imagen Corporativa de nuestra Empresa.

! (Guevara Castillo William Daniel, 2012)



“Institucion:ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
Tema:Proyecto De Redisefio De La Imagen Corporativa De La Escuela Superior
Politécnica Del Litoral.
Autor: Reyes Ojedis Octavio Leonardo; Aguilera Caceres Carlos Julio; Vasquez
Cardenas Tony William; Salas Luzuriaga Edgar.
Fecha: 13-ABRIL-2012

RESUMEN:

“La imagen corporativa se refiere a como se percibe una empresa, es decir el
conjunto de creencias y asociaciones (ideas, valores, atributos) que el publico
recibe de manera visual. Durante el proceso de investigacion que hemos
realizado, encontramos varios problemas a nivel de imagen corporativa, siendo
el mas recurrente, la falta de una unidad visual integral y un discurso
comunicativo visual que refuerce la imagen institucional. Proponemos este
proyecto porque creemos que mediante un estudio apropiado podemos
identificar cuales son los problemas en la imagen corporativa de la ESPOL v;
mediante la aplicacion de las diferentes herramientas, técnicas de disefo
grafico y aplicando nuestro conocimiento en manejo de conceptos de imagen
visual y de marca, podremos realizar una propuesta valida para el
fortalecimiento de la imagen corporativa de la Escuela Superior Politécnica del
Litoral, mejorando asi la percepcidon que se tiene de esta institucion, y que a su
vez, vaya acorde a las tendencias actuales, con un atractivo que ayuda a
generar recordacion de marca. Parte de nuestra propuesta es presentar un
manual de imagen corporativa, que permita dejar por sentado las bases para el
adecuado uso y consulta acerca de las diferentes aplicaciones cromaticas y
graficas a implementarse con el mensaje comunicativo visual propuesto”.
(Leonardo, Julio, William, & Edgar., 2013)?

Uno de los problemas que se encuentran en las empresas es debido a la falta de
identidad corporativa. Al emplear las diferentes herramientas y estrategias estas

ayudaran a mejorar la imagen que tienen los espectadores de la organizacion.

Mantenernos a la vanguardia de nuevas tendencias que se presentan en el mercado,

de esta manera lograremos posicionarnos en la mente del consumidor.

% (Leonardo, Julio, William, & Edgar., 2013)



“Institucion: ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
Tema: Proyecto De Creacion De La Imagen Corporativa Y Campafia Promocional
Para La Empresa Proietto En La Ciudad De Guayaquil.
Autor: Rea Carrién Ruth; Santos Savala Julio.
Fecha:2-ENERO-2013
RESUMEN:

La campafa publicitaria es el punto fuerte para que la empresa sea reconocida,
de la promocion que tenga la empresa, dependera el alcance de la misma, a
cuantas personas podra llegar a conocer esta marca sera el resultado de
cuanto se invirtid en la campafa y en la funcionalidad de la misma. En el caso
de la marca Proietto es conveniente realizar una campafa informativa, en vista
de que sera la primera ocasion en que la empresa se promocione y asi
empiece a ser reconocida en el medio.” (Ruth & Julio, 2013)*

Después de haber hecho un estudio de Mercado, nos proyectamos a una Campafna
Publicitaria para dar a conocer nuestra marca y darnos a conocer a la ciudadania, asi

podremos explicar mas de los servicios, promociones que brinda la Empresa.

La misma tendra un gran impacto, cuando sepamos a cuantas personas lleguemos
con nuestra publicidad, ademas es primordial saber de la cantidad poblacional que se

encuentra en nuestro entorno.

“Institucién: UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
Tema: Identidad Corporativa Y Posicionamiento De Marca En La Mente Del
Consumidor De La Empresa Gm Digital En La Ciudad De Quito
Autor: Arcos Urbina Christian Fabian.
Fecha: 02-2013
RESUMEN:

La ldentidad Corporativa y el posicionamiento de marca de una empresa o
institucion, es un concepto basado en una idea de percepcion que
generalmente los usuarios reciben en sus sentidos creencias, sensaciones e
impresiones que una organizacion transmite sobre si, por lo que, realizar ésta
investigacion de identidad corporativa de la Empresa GM digital, es de mucha
utilidad, ya que, proporcionara un diagnéstico de la situacion actual y éste a su
vez, permitird determinar y proponer una serie de estrategias que le servirdn a
la Institucion para transmitir una imagen especial sobre si misma, lo que
influenciard en el estado de opinién, que resume en el posicionamiento de la
marca dentro de un mercado. El objetivo principal de este estudio es conocer el

% (Ruth & Julio, 2013)
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nivel de identidad corporativa, para en base a este resultado determinar una
propuesta a seguir, con el propdsito de que continuamente y en forma dindmica
se busque la manera de mejorar su imagen y proyectar hacia el futuro, ya que
para las empresas o instituciones, la imagen en la actualidad se ha convertido
en uno de los activos intangibles mas importantes de su patrimonio. La
metodologia a seguir y de acuerdo a los objetivos que se pretenden alcanzar
con la presente investigacion, se enmarcara en una actividad de tipo
exploratorio, descriptivo y Correlacional. EI marco maestral lo conforman los
habitantes que fueron encuestados de la ciudad de Quito obtenidos del
segundo semestre del afio 2012, de dbénde se calcul6 una muestra de 381
usuarios, de los cuales la unidad de investigacion es el encuestado que utiliza
la informacion o los servicios que la Institucién genera y el tipo de muestreo
gue se aplicara es el no probabilistico por conveniencia”. (Fabian, 2013)

Cuando la Empresa tiene definida su Identidad Corporativa su esencia como una
Institucion. Imparte a la ciudadania esa seguridad de brindar un gran servicio.
Esporadicamente también se debe realizar encuestas a los usuarios para determinar
el grado de consumo o de prestacion de servicio de la Empresa, segun los resultados
se podran tomar decisiones y asi proponer estrategias que le ayudaran a la Institucion
a mantener su Imagen Corporativa.

Esto nos permite tener una proyeccion clara para alcanzar nuestros objetivos, y

mejorar nuestra Imagen, y satisfacer a las masas.

2.1.3 Fundamentacioén

Identidad corporativa

Para Christian Regouby la identidad corporativa es todo aquello que compone la carta
de presentacion de la empresa, y en su sistema de identidad visual estan presentes
elementos constitutivos de la identidad como la historia de la empresa, su evolucion,
sus estructuras, los servicios y las realidades presentes, la percepcion de esta
identidad por los diferentes publicos y la dinamica estratégica dentro de la cual se

proyecta la empresa._(Arguello, 2005)

Dentro de la ldentidad Corporativa nos habla de imagen visual que proyecta la
empresa. Para Regouby Christian la identidad corporativa es la representacion de la
organizacion, es determinar la filosofia corporativa la cual se ve refleja en ellay a su
publico o mercado, teniendo como objetivo el impacto como primera vista hacia

clientes que no nos conocen y para los que ya son nuestros clientes transmitir lo que
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la empresa significa, o que conlleva a que las empresas necesiten una imagen

corporativa que respaldo su servicio.

El Valor De La Identidad Corporativa

El valor de la identidad corporativa radica en la claridad con que la empresa se
presente, con un mensaje comprensivo, primero para sus propios empleados,
simbolizando sus valores éticos y forma de trabajo, su cultura, para que todos los que
en ella laboran puedan transferir esos valores, los comuniquen, a terceros o a sus

propios compafieros. (Ind, La imagen corporativa, 2007 )

Desde el punto de vista de ind, Nicholas la identidad corporativa es la proyeccion que
se tiene de La empresa, mostrandose ante su personal de forma clara y oportuna
para que representen sus valores éticos y culturales con los que cuenta la
organizacion, logrando que se trasfiera a los demas colaboradores y a personas que

no forman parte de ella.

Estructura Corporativa

Un componente para cualquier identidad corporativa es la estructura corporativa.
Existen dos estructuras. Esta la estructura organizativa es el grado de centralizacion o
descentralizacion que exista en la empresa, cualquier filial de una estructura muy
descentralizada tendra identidad propia. La estructura visual, es preocupada por las
marcas de productos, las unidades corporativas y el paraguas social, por la forma en

gue se presentan al publico de la organizacion. (Ind, La imagen corporativa, 2007 )

La estructura corporativa se basa en tener o mantener una imagen tanto interna como
externamente lineal pero en ocasiones se forman estructuras que no llevan los
mismos procedimientos que lleva su estructura principal.

La estructura visual no solo trata de presentar un logo, colores sino también es lo
gue nos ayudara a sobresalir en el mercado e inclusive nos servira como respaldo

ante la sociedad en los distintos aspectos del comercio, lo social y lo ambiental.
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Posicionamiento

Se entiende por posicionamiento del producto la situacion relativa que un determinado
producto ocupa en las mentes de los usuarios En otras palabras, se refiere a como un
producto es “situado” perceptivamente por parte de los consumidores frente a otros
productos competidores. (Carmen, 2+2 estratégicamente 6: marketing y comercial,
2007)

El posicionamiento es la perspectiva que tienen nuestros clientes con respecto a un
producto o servicio, proporcionara a la empresa un mejor cuidado de su cliente e
inclusive a mantenerse en el tiempo e inclusive a lograr causar una expectativa de los

productos o servicios que se ofrecen o se ofreceran.

El Portafolios Del Producto

“La idea del portafolio del producto (o cartera de productos), fue creada por el Boston
Consulting Group. Tiene como objetivo el crecimiento del mercado y la participacion
de mercado que la empresa tiene respecto a su competidor mas directo.” (Carmen,

2+2 estratégicamente 6: marketing y comercial, 2007)

Segun la BCG Boston Consulting Group (Carmen, 2+2 estratégicamente 6:

marketing y comercial, 2007)

Lanzamiento de cualquier producto nuevo esta rodeado de incertidumbre. No hay un

100% de garantia de que logre el éxito esperado

El portafolio de producto fue creado para determinar la participacion y crecimiento que
tiene un servicio o producto en el mercado segun Boston Consulting Group, la cual

fue disefiada en la matriz BCG y dividido en cuatro fragmentos.

El denominado producto estrella consiste en el incremento de mis ventas,
manteniendo mayor participacion en el mercado y teniendo una ventajosa ocupacion

ante mis competidores.

En segunda instancia tenemos a las vacas lecheras que mantienen su liderazgo en el

mercado a pesar de que tienen un bajo crecimiento.
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Los interrogantes son aquellos productos que en la empresa no representan mayor
ganancia pero se mantienen en el mercado para distraer a la competencia o para no
desaprovechar un nuevo nicho. Los productos perros son los que generan pérdida
total a la empresa.

Estrategias De Posicionamiento

1. Diferenciada La empresa desarrolla productos o servicios diferentes para responder
a los distintos segmentos que integran el mercado.

2. No diferenciada La empresa ofrece un Unico producto o servicio para todo el

mercado.

3. Concentrada La empresa desarrolla un unico tipo de producto o servicio que dirige
a uno de los segmentos existentes en el mercado. (Carmen, Marketing Publishing.

Tacticas aplicadas de marketing, 2007)

A implementar estrategias lograremos crear productos que cumpla con cada una de
las expectativas de los consumidores logrando de esta manera satisfacer su
necesidad y cumplir con los objetivos, al no desarrollar dichas estrategias el mercado
se vera monotono, los clientes no tendran mayor opcién al momento de realizar su

compra, y este sera solo para un segmento de mercado.

Marca

La marca permite identificar el producto y diferenciarlo respecto a otros similares. la
marca incorpora al producto aspectos como garantia, seguridad, prestigio y
tecnologia, que se asocian a determinado fabricante. El concepto de marca es
complejo, ya que implica varios términos que es necesario diferenciar: marca, logotipo

y marca registrada. (Carmen, 2+2 estratégicamente 6: marketing y comercial, 2007)

Carmen al hablar de la marca enfoca su criterio en que es la diferenciacién de
distintas productos ofrecidos en el mercado, que incluye buena calidad, garantia que

brinda el fabricante. La marca es el nombre que identifica mi producto el cual va de la
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mano con el logotipo que es un elemento grafico de la marca, al registrarla permitir4

gue solo el duefio legal haga uso exclusivo de ella.

Funcién De La Marca

Identificacion del producto, diferenciacién del producto respecto a otros similares,
proteccion de los mercados de la empresa, facilitacion de los controles sobre los
canales de distribucion, utilizacion como elemento promocional, identificacion del

cliente con la marca. (Carmen, 2+2 estratégicamente 6: marketing y comercial, 2007)

Una de las funciones principales es tener claro el producto y distinguir de marcas
parecidas, cuidar mi segmento de mercado de manera que no perjudica mis ventas
por el ingreso de competidores, ubicarlos de manera estratégica que el consumidor

se sienta seguro de eleccidn para su consumo.

Caracteristicas De La Marca

Su féacil pronunciacion, que se recuerde con facilidad, su brevedad, su proteccion
legal, no tener un nombre genérico, llamar la atencion de los clientes reales y

potenciales.

“Las caracteristicas de la marca se deben al gran valor que tiene la imagen de la
empresa en estos tiempos de manera que la hagan atractiva, informativa y facil de
recordarla para lograr diferenciarnos de la competencia” (Carmen, 2+2

estratégicamente 6: marketing y comercial, 2007)

La Imagen De Marca

La imagen de una marca es algo asi como su personalidad o el significado a través
del cual los consumidores la describen, recuerdan y relacionan. (Carmen, 2+2

estratégicamente 6: marketing y comercial, 2007)

La imagen de la marca es la primera impresion que se lleva la persona. La marca
tiene relacion a los atributos y caracteristicas que se le proporcionan a un producto o
servicio conjuntamente con la publicidad que sera el respaldo de la marca

determinando el grado de penetracion aceptacion en el mercado.
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Segun Carmen Martinez guillen es la personalidad propia que la diferenciar de las
demés empresas, brindandole la facilidad al momento de recordarla, relacionarla y
describirla.

Elementos Graficos

Los elementos graficos incluyen toda la presentacién gréfica de la organizacion. El
sistema gréafico debe decidir el estilo del disefio de los textos de sus rétulos, del papel
de cartas, tipo de letra gama de colores para la empresa._(Ind, La imagen corporativa,
2007)

En libro de La Imagen Corporativa, los elementos graficos son las imagenes que
componen una marca como el logotipo, isotipo, slogan, publicidades y linea grafica,
es aquella que nos identifica y diferencia de nuestra competencia otorgandolo asi un
status de credibilidad ante los espectadores, estos disefios y colores empleados en
estas estrategias deben crear un impacto y facil reconocimiento en la mente del
consumidor de su competencia. Otorgandole un grado de posicionamiento y un

incremento en su volumen de ventas.

Papel Del Disefio

El papel fundamental del disefio en un programa de identidad consiste en comunicar
la identidad de la empresa, se trata del disefio como herramienta de comercializacion.
Un sistema de disefio puede: Definir el tipo de compafia de que se trata y qué, es lo
gue hace. Transmitir la l6gica de la estructura corporativa al destacar un elemento a

costa de otro. (Ind, La imagen corporativa, 2007 )

Mediante la creacion de papel de disefio conseguiremos describir exactamente qué
servicios 0 productos brinda, cuales serian sus posibles beneficios y qué tipo de
empresa es, para diferenciarse de los competidores.

El uso de papel de disefio nos permite guiar ¢ Como?, ¢ Cuando? Y ¢ Por qué? utilizar
la imagen y bajo qué normas poder mostrar la imagen de la empresa, como colores,
medidas, tipografias, etc. Con el fin de presentar de la mejor manera posible lo que la

empresa significa al consumidor.
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Los Logotipos

A la capacidad identificadora del nombre como signo puramente verbal, su version
visual basicamente grafica. (Norberto, 2005)

Es la representacion grafica mediante simbolos o letras de nuestra empresa y es la
forma de interpretacién visual de los clientes hacia nosotros

Tipografia
Esta funcién se cumple no sélo en los casos de alfabetos especiales, animados,
historiados o caracterizados. (Norberto, 2005)

Es la fuente o tipo de letra, es decir el estilo grafico en que estaran escritas las

palabras para que el nombre de la empresa logre ser mas especifico.

Publicidad (Erickson, 2010)

La publicidad, tiene la mision de aumentar la demanda de un producto o servicio. Esto
significa: a mayores ventas, mayores ganancias. Una campafia publicitaria mal
concebida o no fundamentada en los resultados de las investigaciones de marketing
estad condenada de inicio al fracaso mas rotundo. La publicidad no tiene fin. Cuando
surge un producto nuevo o desconocido, tiene que luchar con los productos

tradicionales, ya existentes en el mercado.

El mensaje

Una idea tiene varios rasgos identificatorios que resultan atractivos para los
consumidores. Una vez elaborado el mensaje, es necesario determinar si la

informacion que se emite es recibida tal como se pretende. (Erickson, 2010)

Erickson detalla que el mensaje tiene que ser claro y emitido tal como se pretende, de
manera que resulte persuasivo a la mente del consumidor, el objetivo del mensaje es
llamar la atencion, convencer al cliente de los beneficios que ofrece para provocar la

accion de compra.
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También define como los medios de masa la prensa, periddico, la revista, la radio la
television y el video, los carteles y vallas, estas estrategias logran captar un gran

segmento de mercado y crear nuevos nichos de empresas.

PROMOCION

Los tres principales instrumentos de la promocion masiva son la publicidad, la
promocion de las ventas y las relaciones publicas. Se trata de herramientas de
mercadotecnia en gran escala que se oponen a las ventas personales, dirigidas a

compradores especificos.(Carlos, 2009)*

Carlos en su libro de Promociones de Ventas determina que las principales
herramientas masivas promocionales es la publicidad, promociones de ventas Yy
finalmente las relaciones publicas, que ayudaran de manera efectiva al incremento de
sus ventas y dar a conocer el servicio ofrecido por la empresa ya sea mediante
paguetes promocionales, premios, concursos que seran un incentivo a nuestros

clientes metas.

PUBLICIDAD

Es la herramienta de marketing que permite dar a conocer a la empresa, sus

productos, promociones mediante los distintos medios publicitarios con el objetivo de

informar, recordar y convencer al consumidor.
La publicidad presenta algunos beneficios:

e Tener gran impacto en el mercado
e Incrementar las ventas

e Respaldar un nuevo producto

e Atraer a nuevos clientes

e Motivar a la compra continua

e Fidelidad de la marca

* (Carlos, 2009)
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Historia de los manuales
Los manuales son acciones documentadas que contienen en esencia, las actividades
gue se realizan y su descripcién como producto. Son denominamos procesos y que

dan como resultado un producto o servicio especifico.

Puntualiza de manera ordenada las actividades y funciones de cada érea
administrativas, midiendo su nivel de conocimiento y desarrollo laboral que otorga a la

empresa.

Donde se detalla las funciones especificas que deben cumplir los postulantes a través
los lineamientos establecidos por la organizacion para lograr un objetivo comin e

incrementar la calidad del servicio.

Objetivos

e Facilita la informacion que nos sirva de base para poder evaluar la eficiencia
gue posee el sistema en el cumplimiento de sus funciones especificas,

e Incorporar a los sistemas informacion con el fin de mejorar el entendimiento y
asi para ayudar en la toma de decisiones

e Contribuye al enriguecimiento del capital de la empresa.

e Proporcionar una herramienta que reduzca el proceso de y capacitacion del

personal y de induccién

Conformacién del manual.- Esta conformado de la siguiente manera
e Identificacion
e Indice o contenido
e Prologo y/o introduccion
e Objetivos de procedimientos
e Aéreas de aplicacién y/o alcance de los procedimientos
e Responsables
e Politicas o normas de operacion
e Formulario de registro

e Glosarios de términos

19



Para la presentacion del proyecto una vez elaborado el manual cuenta con lo
siguiente:

e Participantes
e Responsable de su autorizaciéon

2.2 MARCO LEGAL

“NORMATIVA CONSTITUCIONAL
CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR
CAPITULO |
Trabajo y seguridad social
Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o
aceptado.
Seccion novena
Personas usuarias y consumidoras
Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de Optima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafosa
sobre su contenido y caracteristicas.
La ley establecerad los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de
estos derechos, la reparacion e indemnizacién por deficiencias, dafios o mala calidad
de bienes y servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera
ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.
Art. 53.-Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos
deberan incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las personas usuarias y

consumidoras, y poner en practica sistemas de atencion y reparacion.
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El Estado responderd civilmente por los dafios y perjuicios causados a las personas

por negligencia y descuido en la atencion de los servicios publicos que estén a su

cargo, y por la carencia de servicios que hayan sido pagados.

CAPITULO SEXTO
Derechos de libertad

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

1.

Derecho a la igualdad formal, igualdad material y no discriminacion.

2. El derecho a la libertad de contratacion.

El derecho a la inviolabilidad y al secreto de la correspondencia fisica y virtual;
ésta no podra ser retenida, abierta ni examinada, excepto en los casos
previstos en la ley, previa intervencion judicial y con la obligacion de guardar el
secreto de los asuntos ajenos al hecho que motive su examen. Este derecho
protege cualquier otro tipo o forma de comunicacion.

El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato, asi como recibir informacion adecuada y veraz

sobre su contenido y caracteristicas.

CAPITULO NOVENO

Responsabilidades

Art. 83. -Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin

perjuicio de otros previstos en la constitucion y la ley:

1.

Acatar y cumplir la Constitucion, a ley y las decisiones legitimas de autoridad

competente.

2. Respetar los derechos humanos y luchar por su cumplimiento.

Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano y utilizar
los recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible.
Practicar la justicia y la solidaridad en el ejercicio de sus derechos y en el

disfrute de bienes y servicios.

CAPITULO SEXTO

Secciéon Primaria

Formas De Organizacion De La Produccién Y Su Gestion
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Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas. El Estado
promovera las formas de produccién que aseguren el buen vivir de la poblacién y
desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza;
alentara la produccién que satisfaga la demanda interna y garantice una activa
participacién del Ecuador en el contexto internacional” (CONSTITUYENTE, 2008)°

NORMATIVA LEGAL

“Ley Orgéanica De Defensa Del Consumidor
CAPITULO |
PRINCIPIOS GENERALES
Art. 2.- Definiciones.- Para efectos de la presente ley, se entendera por:
ANUNCIANTE.- Aquel proveedor de bienes o de servicios que ha encargado la
difusion publica de un mensaje publicitario o de cualquier tipo de informacion referida
a sus productos o servicios.
CONSUMIDOR.- Toda persona natural o juridico que como destinatario final,
adquiera, utilice o disfrute bienes o servicios, o bien reciba oferta para ello. Cuando la
presente ley mencione al Consumidor, dicha denominacion incluira al Usuario.
DERECHO DE DEVOLUCION.- Facultad del consumidor para devolver o cambiar un
bien o servicio, en fecha inmediata a la de la recepcion del mismo, cuando no se
encuentra satisfecho o no cumple sus expectativas, siempre que la venta del bien o
servicio no haya sido hecha directamente, sino por correo, catalogo, teléfono, internet,
u otros medios similares.
INFORMACION BASICA COMERCIAL.- Consiste en los datos, instructivos,
antecedentes, indicaciones o contraindicaciones que el proveedor debe suministrar
obligatoriamente al consumidor, al momento de efectuar la oferta del bien o prestacion
del servicio.
OFERTA.- Practica comercial consistente en el ofrecimiento de bienes o servicios que

efectla el proveedor al consumidor.

5 (CONSTITUYENTE, 2008)
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PROVEEDOR.- Toda persona natural o juridica de caracter publico o privado que
desarrolle actividades de produccion, fabricacion, importacion, construccion,
distribucioén, alquiler o comercializacion de bienes, asi como prestacion de servicios a
consumidores, por los que se cobre precio o tarifa. Esta definicion incluye a quienes
adquieran bienes o0 servicios para integrarlos a procesos de produccion o
transformacion, asi como a quienes presten servicios publicos por delegacién o
concesion.

PUBLICIDAD.- La comunicacién comercial o propaganda que el proveedor dirige al
consumidor por cualquier medio idéneo, para informarlo y motivarlo a adquirir o
contratar un bien o servicio.

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.- Se entienden por servicios publicos
domiciliarios los prestados directamente en los domicilios de los consumidores, ya sea
por proveedores publicos o privados tales como servicio de energia eléctrica, telefonia
Convencional, agua potable, u otros similares.

PRESTADORES.- Las personas naturales o juridicas que en forma habitual prestan

servicios a los consumidores.

CAPITULO I

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONSUMIDORES
Art. 4.- DERECHOS DEL CONSUMIDOR.- Son derechos fundamentales del
consumidor, a mas de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica,
tratados o0 convenios internacionales, legislacion interna, principios generales del
derecho y costumbre mercantil, los siguientes:
Derecho a la proteccién de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y
servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el acceso a
los servicios basicos;
Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios
competitivos, de Optima calidad, y a elegirlos con libertad;
Derecho a recibir servicios basicos de éptima calidad;
Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los
bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas,
calidad, condiciones de contratacidbn y demas aspectos relevantes de los mismos,

incluyendo los riesgos que pudieren presentar;
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Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por parte de
los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a las condiciones
Optimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida;

Derecho a que en las empresas o establecimientos se mantenga un libro de reclamos
gue estard a disposicion del consumidor, en el que se podra anotar el reclamo

correspondiente, lo cual sera debidamente reglamentado.

CAPITULO V
RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR
Art. 17.-OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR.- Es obligacion de todo proveedor,
entregar al consumidor informacion veraz, suficiente, clara, completa y oportuna de
los bienes o servicios, de tal modo que éste pueda realizar una eleccion adecuada y

razonable.

LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE
DATOS

Capitulo 1
De Los Servicios Electronicos
Art. 44.-Cumplimiento de formalidades.- Cualquier actividad, transaccion mercantil,
financiera o de servicios, que se realice con mensajes de datos, a través de redes
electronicas, se sometera a los requisitos y solemnidades establecidos en la ley que
las rija, en todo lo que fuere aplicable, y tendra el mismo valor y los mismos efectos
juridicos que los sefialados en dicha ley.

Capitulo Il
De Los Derechos De Los Usuarios O Consumidores De Servicios
Electronicos
Art. 48.- Consentimiento para aceptar mensajes de datos.- Previamente a que el
consumidor o usuario exprese su consentimiento para aceptar registros electrénicos o
mensajes de datos, debe ser informado clara, precisa y satisfactoriamente, sobre los
equipos y programas que requiere para acceder a dichos registros o mensajes”
(CONSTITUYENTE, 2008)°

® (CONSTITUYENTE, 2008)
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NORMATIVA REGLAMENTARIA:

REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE VENTA, RETENCION Y DOCUMENTOS
COMPLEMENTARIOS.

CAPITULO |
“Art. 1.- Comprobantes de venta.- Son comprobantes de venta los siguientes
documentos que acreditan la transferencia de bienes o la prestacion de servicios o la
realizacion de otras transacciones gravadas con tributos:
a) Facturas;
b) Notas de venta - RISE;
c) Liquidaciones de compra de bienes y prestacién de servicios;
d) Tiquetes emitidos por maquinas registradoras;
e) Boletos o entradas a espectaculos publicos; vy,
f) Otros documentos autorizados en el presente reglamento.
Art. 2.- Documentos complementarios.- Son documentos complementarios a los
comprobantes de venta, los siguientes:
a) Notas de crédito;
b) Notas de débito; y,
c) Guias de remision.
Art. 8.- Obligacién de emisién de comprobantes de venta y comprobantes de
retencion.- Estan obligados a emitir y entregar comprobantes de venta todos los
sujetos pasivos de impuestos, a pesar de que el adquirente no los solicite 0 exprese

gue no los requiere.

Dicha obligacion nace con ocasion de la transferencia de bienes, aun cuando se
realicen a titulo gratuito, autoconsumo o de la prestacion de servicios de cualquier
naturaleza, incluso si las operaciones se encuentren gravadas con tarifa cero (0%) del

impuesto al valor agregado.

La emisién de estos documentos sera efectuada Unicamente por transacciones

propias del sujeto pasivo autorizado.

El Servicio de Rentas Internas, mediante resolucion, establecerd el monto sobre el

cual las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad y aquellas inscritas en
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el Régimen Impositivo Simplificado, deberan emitir comprobantes de venta.

De igual manera, se establecerd la periodicidad de la emision de un comprobante de
venta resumen por las transacciones efectuadas correspondientes a valores inferiores

a los establecidos en la mencionada resolucion.

No obstante lo sefialado en el inciso anterior, a peticion del adquirente del bien o

servicio, se debera emitir y entregar comprobantes de venta, por cualquier monto.

En las transferencias de combustibles liquidos derivados de hidrocarburos y gas

licuado de petréleo se debera emitir comprobantes de venta por cualquier valor.

Los sujetos pasivos inscritos en el réegimen simplificado deberan sujetarse a las

normas particulares de dicho régimen.

Las sociedades y las personas naturales obligadas a llevar contabilidad deberan
emitir comprobantes de venta de manera obligatoria en todas las transacciones que

realicen, independientemente del monto de las mismas.

En los casos en que se efectlen transacciones al exterior gravadas con Impuesto a la
Salida de Divisas, el agente de percepcion emitira el comprobante de venta por el
servicio prestado en el que ademas de los requisitos establecidos en este reglamento
se debera detallar el valor transferido y el monto del Impuesto a la Salida de Divisas

percibido.

Los trabajadores en relacion de dependencia no estan obligados a emitir

comprobantes de venta por sus remuneraciones.

Los agentes de retencion en forma obligatoria emitirAn el comprobante de retencion
en el momento que se realice el pago o se acredite en cuenta, lo que ocurra primero y
estara disponible para la entrega al proveedor dentro de los cinco dias habiles

siguientes al de presentacion del comprobante de venta.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, las instituciones del sistema
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financiero nacional, podran emitir un solo comprobante de retencién a sus clientes y
proveedores, individualmente considerados, cuando realicen mas de una transaccion
por mes. El comprobante de retencién asi emitido deberd estar disponible para la
entrega dentro de los cinco primeros dias del mes siguiente.

Los agentes de retencién del impuesto a la salida de divisas, cuando realicen la
transferencia de valores gravados con el impuesto, emitirdn el respectivo
comprobante de retencion al momento en que se realice la retencion del impuesto, de
conformidad a lo dispuesto en la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria del
Ecuador y en su reglamento de aplicacion. Los comprobantes de retencion deberan
estar a disposicion de los contribuyentes del impuesto a la salida de divisas, dentro de
los dos dias habiles siguientes a la fecha de retencién”’.

La empresa MEGACOM debe cumplir con los siguientes tramites legales para ejercer

en su actividad comercial

Permiso y Patente Municipal

La solicitud de la presente es un tramite que debe realizarse en el departamento de
las patentes municipales antes de instalar un local, previa revision del plano regulador
de la municipalidad respectiva, y cuya obtencion permite llevar a cabo la actividad

comercial dentro de los limites de una comunidad.

“Requisitos:

e Registro unico de contribuyentes (RUC).

e Copia de la cédula de identidad del representante legal.

e Copia del certificado de votacion del representante legal.

e Formulario de declaracion para obtener la patente.

El valor por doce meses de la presente sera de un monto equivalente entre el dos y
medio por mil y el cinco por mil del capital propio de cada contribuyente dependiendo
de la municipalidad y el rubro, la que no podré ser inferior a una ni superior a cuatro

mil unidades tributarias mensuales.

" (NACIONAL, 2000)
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Permiso de Direccion de Higiene Municipal

Este permiso serd otorgado luego de que todos los empleados sin excepcidn alguna

se sometan a examenes medicos para comprobar su estado de salud.

Requisitos:

Especie de habilitacién y funcionamiento.

Copia del registro unico de contribuyentes (RUC).

Copia de cédula de identidad del representante legal.
Copia del certificado de votacion del representante legal.

Certificado de salud por cada uno de los empleados de la empresa.

Su valor es de $5,00 y tiene validez de un afio el documento deber ser exhibido en un

lugar visible y presentado cuando fuere requerido por las respectivas autoridades.

Afiliacion a la Camara de Comercio

Emitido por la Camara de Comercio donde se va a realizar las actividades

comerciales es decir en la ciudad de Milagro.

Requisitos:

Copia del registro unico de contribuyentes (RUC).
Copia del nombramiento del representante legal.
Cédula y certificado de votacion del representante legal.
Planilla de luz.

Pago de suscripcion en relacion al Capital social.

Pago trimestral de las cuotas de aportacion o contribucion.

Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud Publica

Documento que se lo obtiene en la Direccion Provincial de Salud previamente

cumplido los incisos anteriores.

Requisitos:

Permiso de direccién de higiene municipal.
Registro unico de contribuyentes.
Copia de la cédula del representante legal.

Copia del certificado de votacién del representante legal.
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e Certificado de salud ocupacional por cada uno de los empleados de la empresa.

e Documento de afiliacién a la cAmara de comercio.

Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos
Este permiso es emitido por el cuerpo de bomberos de la localidad, previa inspeccion
de los encargados del respectivo establecimiento.

Requisitos:

1. Solicite inspecciones de establecimiento comercial( valor especie valorada $ 1.50)
sea por:

e Primera vez

e Renovacion

e Cambio de propietario

e Cambio razén social

Traslado de establecimiento

Copia certificado de funcionamiento afio anterior
Original/ copia cedula de propietario o Rep. Legal
Copia de RUC

Original y copia de Carnet de Junta Nacional de Defensa de Artesanos. (si es

a > 0N

afiliado).

6. Realizada la inspeccion, cumplir con las recomendaciones dadas por los sefiores
inspectores y agregar los siguientes requisitos:

e Presentar informe de la inspeccion.

e Original y copia de factura de compra o recarga de extintor(es) y otros.

El permiso debe ser exhibido en un lugar visible al igual que los extintores de incendio

u presentado cuando fuere requerido por las respectivas autoridades.

Plan del buen vivir

Objetivos

Garantizar el trabajo estable, justo y digno, en su diversidad de formas

Politicas
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Politica 6.1. Valorar todas las formas de trabajo, generar condiciones dignas para el

trabajo y velar por el cumplimiento de los derechos laborales.

Politica 6.4. Promover el pago de remuneracion justa sin discriminacion alguna,
proponiendo a la reduccién de la brecha entre el costo de la canasta basica y el

salario basico.

Politica 6.5. Impulsar actividades econdmicas que se conserven empleos y fomenten
la generacion de nuevas plazas, asi como la disminucion progresiva del subempleo y

desempleo

Politica 6.6. Promover condiciones y entornos de trabajos seguros, saludables,

incluyentes, no discriminatorios y ambientalmente amigables
Politica 6.7. Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el trabajo.

Politica 6.8. Crear condiciones para la reinsercion laboral y productiva de la
poblacién migrante que retorna al Ecuador, y proteger a las y los trabajadores en

movilidad.

Cdodigo de trabajo

Art. 14.- (Reformado por el Art. 87 de la Ley 2000-4, R.O. 34-S, 13-111-2000 y por el
Art. 10 de la Ley 2000-10, R.O. 48-S, 31-llI-2000).- Estabilidad minima vy
excepciones.- Establecerse un afio como tiempo minimo de duracién, de todo
contrato por tiempo fijo o por tiempo indefinido, que celebren los trabajadores con
empresas o empleadores en general, cuando la actividad o labor sea de naturaleza
estable o permanente, sin que por esta circunstancia los contratos por tiempo
indefinido se transformen en contratos a plazo, debiendo considerarse a tales

trabajadores para los efectos de esta Ley como estables o permanentes.

Se exceptuan de lo dispuesto en el inciso anterior:

a) Los contratos por obra cierta, que no sean habituales en la actividad de la empresa
o0 empleador;

b) Los contratos eventuales, ocasionales y de temporada;

c) Los de servicio doméstico;
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d) Los de aprendizaje;

e) Los celebrados entre los artesanos y sus operarios;
f) Los contratos a prueba;

g) Los que se pacten por horas; y,

h) Los demas que determine la Ley.

Art. 15.-(Reformado por el Art. 166 del Decreto Ley 2000-1, R.O. 144-S, 18-VIII-
2000).- Contrato a prueba.- Es (sic) todo contrato de aquellos a los que se refiere el
inciso primero del articulo anterior, cuando se celebre por primera vez, podra
sefialarse un tiempo de prueba, de duracibn maxima de noventa dias. Vencido este
plazo, automaticamente se entenderd que continda en vigencia por el tiempo que
faltare para completar el afio. Tal contrato no podra celebrarse sino una sola vez entre

las mismas partes.

Durante el plazo de prueba, cualquiera de las partes lo puede dar por terminado

libremente.

El empleador no podra mantener simultdneamente trabajadores con contrato a prueba
por un numero que exceda al quince por ciento del total de sus trabajadores. Sin
embargo, los empleadores que inicien sus operaciones en el pais, o los existentes
gue amplien o diversifiguen su industria, actividad o negocio, no se sujetaran al
porcentaje del quince por ciento durante los seis meses posteriores al inicio de
operaciones, ampliacion o diversificacion de la actividades, industria 0 negocio. Para
el caso de ampliacion o diversificacion, la exoneracion del porcentaje no se aplicara
con respecto a todos los trabajadores de la empresa sino exclusivamente sobre el
incremento en el numero de trabajadores de las nuevas actividades comerciales o

industriales.

La violacion de esta disposicion dara lugar a las sanciones previstas en éste codigo,
sin perjuicio de que el excedente de trabajadores del porcentaje arriba indicado,
pasen a ser trabajadores permanentes, en orden de antigiedad en el ingreso a

labores.

Art. 16.- Contratos por obra cierta, por tarea y a destajo.- El contrato es por obra

cierta, cuando el trabajador toma a su cargo la ejecucion de una labor determinada
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por una remuneracion que comprende la totalidad de la misma, sin tomar en

consideracion el tiempo que se invierta en ejecutarla.

En el contrato por tarea, el trabajador se compromete a ejecutar una determinada
cantidad de obra o trabajo en la jornada o en un periodo de tiempo previamente
establecido. Se entiende concluida la jornada o periodo de tiempo, por el hecho de

cumplirse la tarea.

En el contrato a destajo, el trabajo se realiza por piezas, trozos, medidas de superficie
y, en general, por unidades de obra, y la remuneracién se pacta para cada una de
ellas, sin tomar en cuenta el tiempo invertido en la labor.” (SERVICIOS DE RENTAS
INTERNAS, 2010)®

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Calidad.- Es la penetracion que el cliente tiene de un producto o servicio brindado al
mismo, es decir, la sujecion mental que el cliente asume con relacion al nivel de

contenido en que un producto o servicio integra sus necesidades o perspectivas.

Cliente.- persona que adquiere un producto o servicio a cambio de un bien monetario.

Clientes externos.- Son aquellos que no con concierne a la empresa u organizacion

y va a requerir un servicio o comprar de un producto.

Comunicacién.- Es un proceso en el cual por medio de este se puede transmitir
informacion acerca de un hecho ocurrido en una empresa, estos procesos se dan

entre al menos dos 0 Mas personas que comparten un mismo criterio.

Concursos.- Eventos promocionales en el que la participacion del consumidor es la
oportunidad de ganar algo por su fidelizacibn hacia la empresa en dicho evento
organizado por la empresa.

Conocimiento.- Es un conjunto de informacion almacenada mediante la experiencia

o el aprendizaje vivido a lo largo de su trayectoria.

® (SERVICIOS DE RENTAS INTERNAS, 2010)
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Consumidor.- persona que hace uso del bien adquirido. El consumidor no es

necesariamente la persona que adquiere el producto sino el que hace uso de el.

Consumo.- Causa de provecho y estudio de bienes y servicios para la Satisfaccion

de las necesidades o deseos.

Control.- Este término abarca varios significados como inspeccionar, comprobar,

observar y examinar y tiene como objetivo determinar cualquier proceso.

Credibilidad.- La palabra credibilidad procede del vocablo latino credibilis que da
lugar a la confianza que posee una persona y capacidad para convencer acerca de su

verdad.

Demanda.- Es la cantidad existente entre los consumidores y el producto ofertado,
de acuerdo a las condiciones que defina cada empresa para liquidar el producto que

se encuentra en bodega.

Disefo.- Proceso previo de configuracion mental "pre-figuracion” en la busqueda de
una solucién en cualquier campo. El acto intuitivo de disefar podria llamarse
creatividad como acto de creacion o innovacion si el objeto no existe, o es una
modificacion de lo existente inspiracion abstraccion, sintesis, ordenacion y

transformacion.

Encuesta.- Es el muestreo que realiza a una determinada poblacion para saber con
exactitud el nivel de conocimiento acerca de algun producto o informacion que se

desea conocer para realizar un estudio previo a dichos resultados.

Estrategia.- Incorporacion de elementos esenciales que se orientan hacia como se
pretende adquirir los objetivos a los que se desea obtener. Se pueden distanciar tres

tipos de estrategias, de corto, mediano y largo plazo.

Imagen.- Es la percepcién que se tiene de un producto o servicio valiéndose de
elementos graficos, como el color, textura y tipo de letra que nos permitan

diferenciarlos de la competencia.
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Imagen corporativa.- Es la personalidad de la empresa, lo que la simboliza, dicha
imagen tiene que estar impresa en todas partes que involucren a la empresa para

darle cuerpo, para repetir su imagen y posicionar esta en su mercado.”

Marcas.- Es el conjunto de atributos que posee un producto, o denominacién verbal
como un nombre propio, imagenes, simbolos, el cual su objetivo es hacer diferencia

de la competencia y asi otorgarla mas beneficio al producto determinado.

Marketing.- Es el proceso interno de una corporacion donde se planea con
anticipacion cémo incrementar y satisfacerla demanda de genera los productos y
servicios de indole mercantil, mediante la creacién de promociones, compensacion y

distribucion de las mercancias o servicios.

Marketing-mix.- Es el estudio que se realiza previo al lanzamiento de un producto
para determinar la plaza, precio y promocion que se realizara para darlo a conocer a

nivel general a los espectadores.

Necesidad: Es la accidon de adquirir un producto para cumplir dicha expectativa de

acuerdo a la carestia que se tiene de él.

Norma.- Una norma es un conjunto de reglamentos o pautas que se encuentran
establecidas por valores y que deben ser respetadas con el fin de regular conductas

(0] comportamientos.

Oferta.- Es la actividad que realiza la empresa para dar salida al producto que se

encuentra existente en bodega.

Organizacion.- Una organizacion esta constituida por personas que realizan
diferentes actividades de manera ordena, clasificada y regulada; rigiéndose a normas

0 politicas para lograr un mismo obijetivo.

Posicionamiento.- Es el grado que ocupa un producto en la mente del consumidor, el
cual dara lugar a que los consumidores lo adquieran con mayor frecuencia

otorgandole un gran margen de rentabilidad ha dicho producto.
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Premios.- Proviene del latin “praemium” es el acto de otorgar un producto o articulo
en muestra gratuita, de manera de agradecimiento, o a bajo costo, como regalo por la

compra de algun bien que realiza el usuario.

Promocién.- Conjunto de acciones que dan liquidez a un producto ofertado, el cual
se da, de manera que acompafie al producto ofertante con un adicional para cubrir y

dar a conocer el producto nuevo en el mercado local.

Publicidad.- Es la representacion o forma en la que se oferta un producto de manera

gue impacte a los espectadores logrando a través de él, la accion de compra.

Servicio.- Es el conjunto de acciones o esfuerzos ya sean estos humanos o
mecanicos, realizados por un ente encaminado siempre a satisfacer las necesidades

0 deseos de un determinado cliente.

Sorteos.- Es una actividad que tiene como finalidad sortear un objeto a base de
ventas de papeletas con nimeros entre un conjunto de personas y de esta manera

mediante un proceso se puede tener un ganador.

Ventas.- Es la accion que el vendedor realiza para dar a conocer al usuario los

beneficios acerca del producto que se desea vender.

Tactica: Se maneja en el campo empresarial para designar el arte, habilidad y técnica
de combinar los disparejos medios y lineas de accion que tiene la empresa para

alcanzar los objetivos fijados, a un nivel de ejecucion.

2.4  HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1 Hipotesis General
Una incorrecta Identidad Corporativa provocard desconocimiento de la Empresa

MEGACOM en los potenciales clientes de la ciudad de Naranijito.
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2.4.2 Hipotesis Particulares

e El desinterés mostrado por los propietarios para mejorar los procesos
publicitarios afecta en el desarrollo empresarial.

e La carencia de politicas dentro de la empresa MEGACOM incide de manera
negativa en la imagen de la misma.

e La falta de la Linea Grafica incide en la formalidad de la empresa

e El manejo publicitario y promocional de la empresa MEGACOM influye en el
posicionamiento en el mercado

2.4.3 Declaraciéon de Variables

Hipotesis general
e Variable independiente: Identidad Corporativa.
e Variable dependiente: Conocimiento de la Empresa MEGACOM.
Hipotesis particular 1
e Variable independiente: Procesos publicitarios.
e Variable dependiente: Desarrollo empresarial.
Hipotesis particular 2
e Variable independiente: Politicas empresariales publicitarias.
e Variable dependiente: Imagen de la empresa.
Hipotesis particular 3
e Variable independiente: Linea Grafica.
e Variable dependiente: Formalidad de la empresa.
Hipotesis particular 4
e Variable independiente: Manejo publicitario y promocional de la
empresa.

e Variable dependiente: Posicionamiento en el mercado
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2.4.4 Operacionalizacion de las Variables

Cuadro 1 Operacionalizacién de las variables

VARIABLES CONCEPTUALIZACION INDICADORES
Nivel de
. - conocimiento
Es un conjunto de caracteristicas que
. . : . : Elementos de
V.I. Identidad Corporativa | permiten reconocerla y diferenciarla de Identidad
las demas .
corporativa en
MEGACOM
V.D Conocimiento de la eR;iI%e;aggsrLaeeosrt::Ctg:i Igtzetir\?; yue Nivel de fidelizacion
"~ | Empresa MEGACOM X P ) Persp q de los clientes
se tiene de esta
Nivel de interés de
Procesos Son los medios en que damos a | los propietarios para
V.I. | publicitarios conocer lo que realiza nuestra | mejorar los
empresa de manera eficiente procesos
publicitarios
. Es la forma de efectuarse los procesos . .
Desarrollo empresarial. Nivel de actividad
V.D dentro de la empresa logrando los .
o . empresarial
objetivos establecidos
Es el espacio de tiempo que los , .
. . R . # Numero politicas
Vi Politicas gmprgsanales propietarios deC|d_en llevar a cgb_o 0 empresariales
o publicitarias dar a conocer el tiempo de publicidad
dentro de su empresa
V.D Imagen de la empresa Es la percepcibn que tiene los | % Reconocimiento
T 9 P consumidores sobre nuestra empresa | empresarial
Es la formalidad que tiene la empresa
. - : elementos de Ia
V.i Linea Grafica al momento de promocionarse a sus | ; ;
. linea grafica
futuros clientes
V.D Formalidad de la Conjuntos de elementos que maneja la nivel de credibilidad
empresa empresa para lograr credibilidad
Manejo publicitarioy | Determinar cuéles serian los pasos | # de promociones
V.l promocional de la para el mejoramiento publicitario que | estrategias de
empresa se implementarian ala empresa publicidad
Posicionamiento en el | Es el grado de conocimiento que tiene
V.D ) = cuota de mercado
mercado el consumidor de nuestro servicios

Elaborado por: Leén Loor Ingrid Y Dutan Riera Yelly.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion cientifica proviene etimologicamente del latin Investigare que tiene

como significado indagar, descubrir, averiguar, inquirir.

Se puede definir que Investigar es averiguar sobre algo no conocido, revelar la verdad
utilizando un proceso sistematico, controlado, objetivo, critico y reflexivo basandonos

en métodos y técnicas cientificas para argumentar los resultados.

La investigacion es un proceso de conocimientos, transformaciones y cambios. Con la
utilizacion del método cientifico se pretende resolver problemas, descubrir respuestas

y analizar la relacion entre factores y sucesos.

La presente investigacion busca mejorar la identidad corporativa de la empresa
MEGACOM optimizando sus servicios en cuanto a calidad y atencion de manera

responsable para lo poblacion.
Esta investigacion se enfocard en la siguiente investigacion:

Investigacion Explicativa:
La empresa “MEGACOM” carece de identidad corporativa, motivo por el cual se

analizara cada uno de los problemas establecidos en la problematica central.
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Investigacion de Campo:
Es la investigacion que se realiza en el lugar propio del problema dando lugar a
obtener mayor informacion acerca del problema que se encuentra la empresa con sus

clientes y propietarios.

Investigacion Exploratoria:
Es la recopilacion e identificacibon o indagacibn de los problemas que esta
atravesando la empresa y asi poder solucionar y mejorar su desempefio. De acuerdo

a la estudio obtenido.
Investigacion de laboratorio:

Esta investigacion se realiza en lugares determinados, generalmente disefiados
especialmente para ello: bibliotecas, archivos, laboratorios, museos. En este tipo de
investigacion encontramos la investigacion bibliografica y documental como

fundamento de esta.

e Investigacion bibliografica: Consiste en seleccionar datos valiéndose del
manejo adecuado de libros, revistas y entrevistas como resultado de otras

investigaciones.

Investigacion Correlacional:

En este tipo de investigacion se persigue fundamentalmente determinar el grado en el
cual las variaciones en uno o varios factores son afines con la variacion en otro u
otros factores. Esta investigacion se aplicara para determinar el grado de relacion y
semejanza gue pueda existir entre dos o mas variables, es decir, entre

caracteristicas o conceptos de un fenémeno.
Investigacion Transaccional.-Los datos recolectados seran en un solo momento y

un tiempo dnico. Para la recopilacion de dichos datos utilizaremos un cuestionario

como anteriormente lo hemos identificado.
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3.2 LAPOBLACION Y LA MUESTRA

3.2.1 Caracteristicas de la poblacion
Cuando nos referimos a poblacion es el total de individuos o elementos que muestran
una caracteristica especifica donde se analizara la muestra para obtener resultados

que determinen la investigacion.

El analisis de investigacion nos ayudara a descubrir de qué forma se podria mejorar la
deficiente identidad corporativa que presenta la empresa MEGACOM valiéndonos de
herramientas de marketing, entrevistas, encuestas, que provoquen mayor eficiencia y

seguridad de la informacién obtenida.

3.2.2 Delimitacion de la poblacion
La investigacién tiene como poblacién los 29.187 habitantes® de Naranijito, incluyendo
los empleados, clientes y proveedores de MEGACOM.

La presente investigacion cuenta con una la poblacion finita ya que es limitada y se
podra utilizar todo el universo, sin adquirir aplicacion de muestreo estadistico. Se la

realizara en la Provincia del Guayas canton Naraniito.

3.2.3 Tipo de Muestra (Daniel, 2009)

Muestra segun Lerma Gonzalez Héctor:

“La muestra es un subconjunto de la poblacion. A partir de los datos de las variables
obtenidos de ella (estadisticos), se calculan los valores estimados de esas mismas
variables para la poblacion”.

La muestra es el segmento que se pretende realizar la encuesta para determinar el
problema existente de la empresa, realizando un estudio que brinde informacién
necesaria para mejorar la estabilidad de la empresa otorgandole un mayor porcentaje
de rentabilidad en sus ventas.

Muestra Aleatoria Estratificada:

Este tipo de muestra se seleccionara al azar a las personas que van hacer
encuestadas por segmentos o grupos de clientes de diferentes sectores del canton

donde se realizara la investigacion.

o Consejo Nacional Electoral: Elecciones Generales 2013; Extraido de
http://resultados.cne.gob.ec/Results.html?RacelD=1&UnitID=144&sPS=0&LanglD=0
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3.2.4 Tamaifo de la Muestra
El universo objeto de estudio son los clientes de la empresa MEGACOM del canton
Naranjito.

Formula de tamafio de muestra.

_ Npq
n

~ (N-1)E?
ZZ + pq

Con base en los resultados obtenidos en la primera pregunta de la muestra piloto se

determind el tamafio de la muestra objeto de andlisis:

: Tamafio de la muestra

: tamafio de la poblacion, N= 29.187

. posibilidad de que ocurra un evento, p= 0,5

. posibilidad de que no ocurra un evento, g=0,5

. error se considera el 5%; E=0.05

N ma ©T Z >

: nivel de confianza, que para el 95%, 1,96

(29187)(0.5)(0.5)

= (29187-1)(0.05)2
o+ (05)(05)

n

n = 384 Personas

3.2.5 Proceso de Seleccion

Una vez obtenido el tamafio de la muestra, que es de 384 personas esta encuesta
sera realizada a los clientes de la empresa MEGACOM del cantén Naranijito,
escogidos de forma aleatoria, de manera que las preguntas se ven enfocadas en el
problema propio de la empresa, procediendo asi, dar a conocer los resultados
obtenidos por dicha investigacion. De manera que los resultados sean los mas
relevantes para llevar a cabo soluciones que beneficien a la empresa de manera que

su enfoque se vea reflejado en la aceptacion de los consumidores.
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3.3 LOSMETODOSY LAS TECNICAS

Los métodos y las técnicas son herramientas que nos permiten facilitar la adquisicion
de informacion en un determinado campo o mercado, con el fin de encontrar la
solucibn mas o6ptima a un problema vidente en la sociedad aqui detallamos los

meétodos a utilizar en nuestro proyecto.

3.3.1 Métodos Teobricos

Los métodos de investigacion que se elegird seran los siguientes: inductivo,
deductivo, empiricos atreves de estos métodos obtendremos datos e informacién mas
detalla e investigativa para determinar si los supuestos son utilizadas de manera

factible acercandolas con la realidad.

Método teorico

Es el que busca el objetivo de la investigacion para analizarlo y posteriormente buscar
sintesis de dicho problema. En esta investigacion se utilizara es el: método historico
gue nos brinda una perspectiva en funcion de lo que sera en un futuro comparado con

la actualidad esperando establecer el analisis de la empresa la empresa.

Método Inductivo:
Parte de una idea de realizar una investigacion en particular a para llegar al problema
en general donde se ve enfocada los métodos, estrategias analisis para llegar un

punto determinado.

Método Deductivo:
Estudia lo general del problema para buscar supuestos, en este método se pretende
buscar soluciones reales, con datos estadisticos obtenidos en la encuesta que

respalden su ejecucion.
Mediante la aplicacion de ambos métodos desarrollaremos estrategias factibles que

beneficien a la empresa de acuerdo a cada una de sus investigaciones para evaluar la
factibilidad de dicho estudio.
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3.3.2 Métodos Empiricos

Este método est4d basado en supuestos de investigacion, con conocimientos no
cientificos es decir fundamentado en términos propios acerca de como analizar
nuestro mercado, cumpliendo con las necesidades de los demandantes a través de

procedimientos que permitan llegar a una solucién de dicho problema.

3.3.3 Técnicas e Instrumentos

De manera que se logre los objetivos planteados a través de este estudio,
utilizaremos las técnicas a continuacion que determinaran el objeto de estudio:

e Observacion

¢ Revision Documental

e Encuesta

Observacion: Tiene como proposito tomar datos, hechos o informacion para su

posterior andlisis e implementacion de técnicas.

Revision Documental: Se basa en fuentes secundarias, analiza los documentos
realizado por el encuestador para realizar ideas y desarrollar el marco teérico de la

investigacion.

Encuesta: En la presente investigacion se aplic6 una encuesta a cada una de las
muestras objeto de estudio, con el propdsito de obtener sus opiniones acerca de la

tematica planteada.

3.4 TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

La técnica que emplearemos en este tipo investigacion se realizar4 por medio de
encuestas. El proceso estadistico de la investigacidon se desarrollard mediante la
recoleccion de los datos obtenidos basados a la encuesta para luego ser tabulados y
presentados graficamente con su respectivo porcentaje de acuerdo a las respuestas

proporcionadas por los encuestados.
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4.1

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Cuadro 2 Analisis FODA

Pioneros en la venta de servicios de internet e instalacién
de anillos de seguridad en la zona de influencia.

Contar con personal capacitado e idoneo para cada una de
las funciones que se desempefia en la empresa.

Servicio de calidad y atencién personalizada de manera
que el usuario quede satisfecho

Contamos con actualizaciones de software para ir a la
vanguardia de la tecnologia.

Contamos con equipos necesarios para una mejor
distribucién del servicio.

Captar la mayor parte del mercado por ser los pioneros en
este servicio.

Contar con varios proveedores que nos permita tener
abastecida todo nuestro mercado obijetivo.

Aumentar capacidades de banda ancha para expandirnos
hacia lugares que se encuentran alrededor del cantén
naranijito.

Redisefar la estructura interna de la empresa para adquirir
credibilidad por parte de los clientes.

Nuevas tendencias de reconfiguracion de redes.

No contamos con infraestructura adecuada (ambiente
externo).

Falta de filosofia corporativa

Clientes que no pagan.

Ingreso de nuevos competidores al momento de darse
cuenta que el mercado ha sido rentable.

Interferencias en la sefial debido al mal tiempo (lluvia).
Poco interés de los usuarios.

La carencia de imagen corporativa provoca el desinterés de
los clientes.

Elaborado por: Ledn Loor Ingrid Y Dutan Riera Yelly.
Fuente: Investigacion de Mercado.
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4.2  ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS

La empresa MEGACOM naci6 en el afio 2009, y se ha dedicado a la prestacion y
ventas de servicios de internet a inicios del afio 2010 empieza con 120 clientes que
corresponde a un 11% los cuales a medida que la empresa va creciendo incrementa
su nivel de usuarios, es asi que en el afio 2011 tiene un aumento del 32% de
clientes, en su segundo afo logra tener un impacto en la ciudad de naranjito acerca
del servicio ofertado, debido a la publicidad emitida por la empresa. Para esto, en el
afio 2012 logra tener un aumento considerable en su cartera de clientes ya que su
porcentaje es de 39%. A pesar que en el afio 2011 su porcentaje no es un valor
netamente rentable, ya para el 2012 la organizacion logra evolucionar y llega a tener
430 clientes del total de su clientela. En el presente afio debido a su credibilidad, y a
su gran auge de servicio logra tener una reduccion en su portafolio de clientes de un
18% el cual se debe al retiro de muchos usuarios a causa de periodos de clase.

A medida que la empresa va ganando posicionamiento logra tener mayor rentabilidad.

Cuadro 3 Evolucion de los clientes de MEGACOM

ANO USUARIOS PORCENTAIJE
2010 120 11%
2011 350 32%
2012 430 39%
2013 200 18%
TOTAL 1100 100%

Elaborado por:Leén Loor Ingrid Y Dutan Riera Yelly
Fuente: Empresa MEGACOM

Figura 1 Evolucion de los clientes de MEGACOM

500
400
300
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. . 11% 32% 39% 18%
2010 = USUARIOS PORZ(?El AJE 2013

Elaborado por: Ledn Loor Ingrid Y Dutén Riera Yelly
Fuente: Empresa MEGACOM
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Cuadro 4 Ventas

ANO MENSUAL ANUAL PORCENTAJE
2010 4700 56400 0]
2011 5600 67200 25%
2012 7680 92160 10,00%
Elaborado por: Ledn Ingrid y Dutan Yelly
Fuente: Empresa Megacom
Figura 21 Ventas
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Andlisis:

Elaborado por: Leén Loor Ingrid Y Dutan Riera Yelly

Fuente: Empresa MEGACOM

En el cuadro observamos valores mensuales y anuales de los afios 2010-2012 donde

ha existido un incremento minimo entre el 2010-2011 y un aumento de ventas en el

2012.
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Cuadro 5 Costos

ARNO |MENSUAL | ANUAL | PORCENTAJE | PORCENTAJE
2010 2800 33600 0 -
2011 3559 42708 50%

27,11
2012 2000 24000 17%

(43,80)

Elaborado por: Ledn Ingrid y Dutan Yelly
Fuente: Empresa Megacom

Figura 23 Valores de Costos
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Elaborado por: Leén Ingrid y Dutan Yelly
Fuente: Empresa Megacom

Anélisis:
En la tabla se muestra los costos minimos que se han generado durante los tres afios

anteriores sobre el nivel de ventas.
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4.3 RESULTADOS

La siguiente encuesta se realiz6 a la poblacién de la ciudad de Naranijito, tanto a
hombre como mujeres desde los 18 afios en adelante. La encuesta consistio en 8

preguntas seleccionadas.

Encuesta realiza en la ciudad de Naranjito
Pregunta 1.- ¢ Su edad esta comprendida entre?
Cuadro 6 Edad Comprendida

Menos de 20 aiios 143 37%
Entre 20-30 afios 62 16%
Entre 31-40 afios 116 30%
Mas de 40 aiios 63 16%

TOTAL 384 100%

Elaborado por: Leén Loor Ingrid Y Dutan Riera Yelly
Fuente: Encuesta

Figura 3 Edad Comprendida

M Menos de 20 afos
M Entre 20-30 afios
M Entre 31-40 afos

B Mas de 40 afios

Elaborado por: Ledn Loor Ingrid Y Dutén Riera Yelly
Fuente: Encuesta

Anélisis:

El resultado de las encuestas realizadas en el cantdn naranjito con respecto a la edad
de los encuestados obtuvimos que el 37%de las personas encuestadas son menores
de 20 afios el 16% estan entre 20y30 afios, el 30% esta entre el 31y40 afios y el 17%

esta en las de 40anos.
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Pregunta 2.- ¢ Tiene Usted conocimiento sobre la Empresa MEGACOM?

Cuadro 7 Conocimiento de la empresa

Si 251 65%
No 133 35%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Ledn Loor Ingrid Y Dutan Riera Yelly
Fuente: Encuesta

Figura 4 Conocimiento de la empresa

mSi
B No

Elaborado por: Leén Loor Ingrid Y Dutan Riera Yelly
Fuente: Encuesta

Andlisis:

Con respecto a la segunda pregunta, podemos revelar que la mayor parte de los
encuestados afirman el conocimiento de la empresa MEGACOM con un porcentaje
del 65%, y que solo el 35% desconoce sobre la funcion que desempefia la

organizacion.
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Pregunta 3.- ¢ Dado el nombre de la Empresa MEGACOM, ¢A qué actividad cree
Usted que se dedica la empresa?
Cuadro 8 Actividad de la empresa

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAIJE

venta de internet 228 59%
Venta de Computadoras 62 16%
Cyber a7 12%
Venta de Celulares 13 3%
Servicios de Mantenimiento de 12 3%
equipos electronicos

Cursos de computacion 22 6%

TOTAL 384 100%

Elaborado por: Leén Loor Ingrid Y Dutan Riera Yelly
Fuente: Encuesta

Figura 5 Actividad de la empresa
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internet

4% 3
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Computadoras

Elaborado por: Ledn Loor Ingrid Y Dutén Riera Yelly
Fuente: Encuesta

Anélisis:

A través de la investigacion pudimos constatar que la poblacion del canton naranjito,
dado el nombre de la empresa MEGACOM tiene una idea del 59% que la
organizacion se dedica a la venta de internet y a la prestacion de servicio como cyber
con un valor del 12%, las cuales a su vez representan las dos funciones principales y
Unicas de la organizacion antes mencionada. Podemos también constatar que solo un
pequefio porcentaje desconoce el papel que desenvuelve MEGACOM dentro del
cantdn, de hecho el 3% declara que tal empresa ofrece servicios de mantenimiento de

equipos electrénicos.
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Pregunta 4.- ¢ Segun su criterio a que se debe la mala imagen que proyecta la
empresa?

Cuadro 9 A qué se debe la mala imagen de la empresa

Falta de reglamentos 68  18% |

Mala organizacion 118 31%

Poca publicidad 198 52%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Ledn Loor Ingrid Y Dutan Riera Yelly
Fuente: Encuesta

Figura 6 A qué se debe la mala imagen de la empresa
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Elaborado por: Leén Loor Ingrid Y Dutan Riera Yelly
Fuente: Encuesta
Anélisis:
En el cuadro 4 podemos observar que el 52% de la poblacion naranjitefia testifica que
la mala imagen de la empresa esta ligada mayormente a cuestiones de poca
publicidad, y el 31% opina sobre la mala organizacion, por lo tanto el 18% cree que la

falta de reglamentos afecta la empresa.
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Pregunta 5.- ¢ La carencia de linea grafica como tarjetas de presentacion, etc. afecta
en la Imagen de la empresa MEGACOM?
Cuadro 10 Como afecta la carencia de linea grafica en MEGACOM

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAIJE
Mucho 147 38%
Poco 181 47%
Nada 56 15%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Ledn Loor Ingrid Y Dutan Riera Yelly
Fuente: Encuesta

Figura 7 Como afecta la carencia de linea grafica en

MEGACOM
200 147 181
100
0

Nada

M Seriesl M Series2

Elaborado por: Leén Loor Ingrid Y Dutan Riera Yelly
Fuente: Encuesta

Anélisis:

Segun la encuesta, la carencia de linea grafica afecta poco a la imagen de la
empresa, de hecho solo tenemos un total del 47% que confirma lo antes mencionado.
El 38% en cambio opina que la carencia de linea gréfica, como tarjetas de

presentacion afecta mucho a la imagen de la empresa MEGACOM.
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Pregunta 6.- ¢ Qué medio de comunicacion es el que usted mas utiliza?

Cuadro 11 Medio de comunicacion que mas se utiliza

Radio 50 13%
Tv 167 43%
Prensa Escrita 25 7%
Internet 142 37%

TOTAL 384 100%

Elaborado por: Ledn Loor Ingrid Y Dutan Riera Yelly
Fuente: Encuesta

Figura 8 Medio de comunicacion que mas se utiliza

m Radio
HTv
= Prensa Escrita

H |nternet

Elaborado por: Leén Loor Ingrid Y Dutan Riera Yelly
Fuente: Encuesta

Anélisis:

En la encuesta realizada observamos que en relacién al medio de comunicacion que
mas utilizan, las personas de edad comprendida de 40 afios en adelante, ha enfocado
su criterio en la Tv ya que esta brinda mayor facilidad de manejo y ocupa un 43% del
porcentaje total. En cuanto a lo que respecta al resto de alternativas entre los cuales
tenemos el internet, el 37% de las personas que comprende los 20-31 afios de edad
utilizan el servicio de internet, esto se debe a la presencia o utilizaciébn de redes

sociales.
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Pregunta 7.- ¢ Cree Usted que la buena Imagen de MEGACOM puede mejorar por:
Cuadro 12 La buena Imagen de MEGACOM puede mejorar por

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAIJE

La atencion al cliente 246 64%
La variedad de servicios que ofrece 60 16%
La calidad del Servicio que ofrece 21 5%
Costos de los servicios 57 15%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Ledn Loor Ingrid Y Dutan Riera Yelly
Fuente: Encuesta

Figura 9 La buena Imagen de MEGACOM puede mejorar
por

M La atencion al cliente

M La variedad de
servicios que ofrece

id La calidad del Servicio
que ofrece

H Costos de los servicios

Elaborado por: Ledn Loor Ingrid Y Dutén Riera Yelly
Fuente: Encuesta

Anélisis:

De acuerdo a los resultados de como podria mejor la imagen de MEGACOM, dentro
de las alternativas presentadas pudimos presenciar que la atencion al cliente
mejoraria un 64% a la actividad que la empresa realiza, debido a que a la atencion
gue se brinda los clientes deciden regresar y convertirse en clientes potenciales. Y el
5% de las personas opinan que una buena imagen depende de los costos de los

servicios de la organizacion.
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Pregunta 8.- ¢Usted conoce de empresas dedicadas a la venta de servicios y
conexiones de Internet que no sea MEGACOM?
Cuadro 13 Empresas dedicadas a la venta y servicios de conexiones

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAIJE
Ninguna 176 46%
Pocas 180 47%
Muchas 28 7%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Ledn Loor Ingrid Y Dutan Riera Yelly
Fuente: Encuesta

Figura 10 Empresas dedicadas a la venta y servicios de
conexiones
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Elaborado por: Leén Loor Ingrid Y Dutan Riera Yelly
Fuente: Encuesta
Analisis:
De acuerdo a los valores estadisticos obtenidos en la encuesta en base a esta
pregunta tenemos que existen pocas que se dedican a la venta y servicios de

conexiones de internet que corresponde al 47%.
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4.4  VERIFICACION DE HIPOTESIS

Cuadro 14 Verificacion de Hipotesis

Hip6tesis general.- Una incorrecta
Identidad Corporativa provocara
desconocimiento de la Empresa
MEGACOM en los potenciales clientes
de la ciudad de Naranjito.

Esté hipétesis ha sido confirmada a través

de la pregunta dos y cuatro, de la encuesta
realizas en la que los encuestados afirman

que el desconocimiento de la misma afecta
en los potenciales clientes.

Hipotesis 1.- El desinterés mostrado
por los propietarios para mejorar los
procesos publicitarios afecta en el
desarrollo empresarial.

Esté hipétesis ha sido confirmada a través
de la pregunta dos y tres, de la encuesta
realizada en la que afirman los
encuestados que el desinterés mostrado
en los procesos publicitarios por parte los
propietarios afecta en el conocimiento de la
empresa y en la actividad de la empresa.

Hipotesis 2.- La carencia de politicas
dentro de la empresa MEGACOM incide
de manera negativa en la imagen de la
misma.

Esta hipotesis ha sido confirmada a traves
de la pregunta cuatro, de la encuesta
realizada en la que los encuestados afirma
que debido a la carencia de politicas
dentro de la empresa, esta se ve afecta en
la mala imagen que estéa proyecta.

Hipotesis 3.- La falta de la Linea
Grafica incide en la formalidad de la
empresa

Esta hipotesis ha sido confirmada a través
de la pregunta cinco, de la encuesta
realizada en la que los encuestados afirma
que la carencias de linea grafica afecta
mucho en la formalidad de la empresa.

Hipotesis 4.- El manejo publicitario y
promocional de la empresa MEGACOM
influye en el posicionamiento en el
mercado

Esta hipotesis ha sido confirmada a través
de la pregunta seis, donde los encuestados
afirman que la Tv, si influye en el
posicionamiento de la empresa, ya que a
través de este medio publicitario se da a
conocer la empresa.

Elaborado por: Ledn Loor Ingrid y Dutan Riera Yelly
Fuente: Estudio de mercado
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CAPITULO V

PROPUESTA
51 TEMA

“Creacion de una Identidad Corporativa para la empresa “MEGACOM” del Cant6n de

Naranjito”.

52 FUNDAMENTACION

Identidad corporativa

La identidad corporativa es la grafica, forma o caracteristicas que tienen los
espectadores sobre la funcion de la empresa. Es la imagen que se transmite de forma
general, es la representacion que nosotros como publico tenemos de ella. En la
identidad corporativa contamos con el ambiente externo que abarca aspectos
palpables como el disefio del logotipo y su representacion visual que agrupa su
simbolo, colores, papeleria grafica y slogan, la publicidad ayuda a dar a conocer el
servicio y a posicionarnos en la mente del consumidor, el protocolo, la arquitectura
corporativa es un importante componente para fortalecer la empresa; de manera que
muestra y resalta una estructura interna bien organizada con el fin de brindar un mejor
servicio. Dentro del ambiente interno contamos con aspectos intangibles, como: la

filosofia corporativa.

Imagen Corporativa

La imagen corporativa es la forma en la que se da a conocer una entidad, dando una
imagen visual diferente acerca de lo que realiza el mercado competitivo. Es la
percepcion que tiene el mercado sobre nuestra empresa, logrando transmitir a los
consumidores los productos o servicios que ofrecemos haciendo énfasis a su imagen.
Es la representacion mental que tiene cada individuo, estd es expuesta por

estrategias de publicidad como afiches, publicidades, folletos, banners, manuales,
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tripticos, estas estrategias ayudarian a dar un realce y mayor credibilidad a su

imagen.

Marketing

Son atributos que sirven para dar a conocer un producto o servicio mediante la
implementacion de herramientas y estrategias para comunicar y dar valor al cliente
del servicio publicitado de manera que satisfagan las necesidades y cumpla las metas
establecidas.

Promociones y Publicidad

Las promociones las determinamos mediante actividades que se presentan en el dia
a dia y al momento de dar a conocer un producto o servicio de manera que se vea
reflejada la actividad en la que se debera promocionar dicho articulo, dentro de las
promociones encontramos; descuentos que corresponden a la reduccion del valor
neto del producto; obsequios que se entregan de manera gratuita a los consumidores
gue utilizan nuestros servicios; ofertas en los que se veran beneficiados los clientes.
La publicidad es una estrategia que se realiza para promocionar la venta de internet y
hacer que nuestro producto se posiciones en la mente del consumidor, obteniendo asi
incremento ventas y mayor rentabilidad mediante los distintos medios publicitarios

como, prensa escrita, radio, tv e internet.

Logo

Es un elemento gréfico que identifica una entidad u organizacion para diferenciarlas
de la competencia dandole un valor Unico a la empresa en la cual se da a conocer de
manera clara y detallada el mensaje que se envia al espectador, siendo este una
alternativa muy facil de recordar y que mantenga a su vez logica con lo que se

entiende y se busca realmente representar con la organizacion.
Slogan

Es el complemento del logo en el cual se da conocer la frase identificativa de la

organizacion siendo este corto, claro, original e impactante.
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5.3 JUSTIFICACION

La empresa MEGACOM se encuentra situada en el Cantdén Naranijito, fue creada con
la finalidad de brindar servicios de internet a la ciudadania, esta creara un beneficio
en base a las necesidades que tiene la poblacion econdmicamente activa de la ciudad
ya que vivimos en un mundo en donde la tecnologia ha estado evolucionando
constantemente, y por ende existe dicha necesidad que sera retribuida por la

empresa.

Mediante el estudio realizado se logré constatar que la empresa MEGACOM carece
de conocimiento por parte de la poblacién, nuestro propuesta compensaria una serie
de condiciones que ha venido sufriendo nuestro mercado objetivo debido a la falta de
identidad corporativa que proyecta la empresa, es por esto que se busca una

reestructuracion tanto interna y externa.

Entendiéndose por interna, es el proceso dentro de la empresa en el que debe de
estar bien definida la estructura organizacional, la misma que estara compuesta por
manuales de funciones, herramientas del marketing y filosofia corporativa constituida

en su mision, vision y valores que deberan cumplirse.

La parte externa corresponde a redisefiar su imagen como, slogan, logotipo, isotipo,
tipografia y contar con una infraestructura moderna para mejorar la proyeccion de la
empresa hacia los clientes, logrando asi credibilidad formalidad a través de

estrategias publicitarias y promocionales para alcanzar las metas establecidas.

5.4 OBJETIVOS

5.4.1 Objetivo General de la Propuesta
Desarrollar la identidad corporativa de “MEGACOM?”, valiéndose de herramientas del

marketing para conseguir posicionar sélidamente la empresa.
5.4.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

e Redisefar la estructura externa.

e Crear la filosofia corporativa.
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e Determinar estrategias publicitarias.

e Establecer organigrama y manual de funciones de los puestos de trabajo.

5.5 UBICACION

La empresa “MEGACOM S.A.” se encuentra ubicada en el pais Ecuador, Provincia

del Guayas, canton Naranjito, en Avenida Guayaquil No. 1059 y General Cérdova.

Situdndose en una zona céntrica, lo que garantiza ser un excelente sector comercial.

Figura 11 Ubicacion de la empresa MEGACOM
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Elaborado por: Leén Loor Ingrid Y Dutan Riera Yelly

Fuente: Google Maps
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5.6 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Factibilidad administrativa

Sabiendo que la empresa desea captar a su personal para que mejore en el
desarrollo de sus funciones encontramos factibles el desarrollo de la propuesta desde

este punto financiero.

Cuadro 15 Talento Humano

CARGO CANTIDAD
Gerente General 1

Contador
Secretaria
Asesor de publicidad
Técnico de operaciones
Instalador

RN R R R R

Vendedor

Elaborado por: Leén Loor Ingrid y Dutan Riera Yelly
Fuente: Estudio de mercado

Factibilidad Presupuestaria
No generara un problema mayor puesto que los gatos en los que se incurren no son

tan elevados y los mismos si pueden ser manejados por la empresa.

Factibilidad Técnica
Es contar con el espacio necesario para mejorar o crear algun departamento no limita

las mejoras que se plantea tener.
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5.7

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Cuadro 16. Estrategias FO-FA-DO-DA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Pioneros en la venta de servicios de internet e
instalacion de anillos de seguridad en la zona de
influencia.

Personal capacitado.

Servicio de calidad y atencion personalizada.
Contamos con actualizaciones de software para
ir a la vanguardia de la tecnologia.

Nuevas tendencias de reconfiguracién de
redes.

No contamos con infraestructura adecuada
(ambiente externo).

Falta de filosofia corporativa

Bajo nivel de conocimiento en el cargo que
desempefian.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA (FO)

ESTRATEGIA (DO)

Captar la mayor parte del mercado por ser los
pioneros en este servicio.

Contar con centros de capacitacion apto para
nuestra empresa.

Aumentar capacidades de banda ancha para

expandirnos hacia lugares que se encuentran
alrededor del cantén naranijito.

F1.03. Realizar un estudio simultdneo para
medir el nivel de satisfaccion que tienen los
clientes de nuestro servicio.

F3.03. Ofrecer un servicio de calidad a lugares
aledafios del canton aprovechando la capacidad
de cobertura logrando la satisfaccién de los
clientes.

D3.04.Crear una estructura organizacional
que contenga filosofia corporativa para
enfocar sus objetivos.

D4.02.Capacitar al personal que va a laborar
en nuestra empresa

AMENAZAS

ESTRATEGIA (FA)

ESTRATEGIA (DA)

Ingreso de nuevos competidores al momento
de darse cuenta que el mercado ha sido
rentable.

Interferencias en la sefial debido al mal tiempo
(lluvia).

Poco interés de los usuarios.

La carencia de imagen corporativa provoca el
desinterés de los clientes.

F1.Al.Diferenciar a nuestros  posibles
competidores para estar constantemente a la
vanguardia y asi mantenernos como lideres ante
el mercado.

F3.A3.Establecer estrategias de publicidad que
atraigan mayores y nuevos usuarios, dando a
conocer nuestro servicio

D.1.A3.Establecer paquetes promocionales
para e incentivar a los clientes utilizar nuestro
servicio.

D3.A4. Crear una estructura adecuada para la
proyeccion de su imagen corporativa como el
logotipo y slogan de la empresa.

Elaborado por: Ledn Loor Ingrid Y Dutén Riera Yelly

Fuente: Estudio de Mercado



Cuadro 17Balance Scorecard

ESTRATEGIA RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR COSTO
F1.03.Realizar un estudio simultaneo Asesor de NGmero de
para medir el nivel de satisfaccién que publicidad y 1 Afio . $ 1.500
. . - clientes
tienen los clientes de nuestro servicio. Vendedor
D3.04.Crear una estructura organizacional
gue contenga filosofia corporativa para Gerente 1 Afio Nivel de Objetivo
enfocar sus objetivos. $ 1.205
Técnico de % de Incremeto
D4.02. i I | . o
O2.Capacitar al personal que va a Operaciones y 1 Ao de Nuevos $ 2.000
laborar en nuestra empresa .
Gerente Clientes
F1.Al.Diferenciar a nuestros posibles
competidores para estar constantemente Asesor de o Namero de
. . - 1 Afo . $ 7.400
a la vanguardia y asi mantenernos como publicidad Competidores
lideres ante el mercado.
F5.A3.Establ i -
ﬁtﬁi:id?c?b iceear\trai ar?srr:r:te?;is nuevg: Asesor de Porcentaje de
publicidad 9 9 yores y publicidad y 1 Ao publicidad y
usuarios para dar a conocer nuestro Vendedor oM OGN
senvicio P $ 2.000
D.1.A3.Establecer paquetes Asesor de
. . . . o % de Incremento
promocionales para incentivar a los publicidad y 1 Ario de client
clientes a utilizar nuestro servicio. Vendedor € clientes $ 1.000
D3.A4. .
:ra Iac:gar:crilgnejgl:jﬁlr:?aadeicuada Asesor de 6 Mes Nivel de
P ) EV ye 9 publicidad y Gerente Conocimiento
corporativa. $ 45.000
TOTAL $ 60.105

Elaborado por: Leén Loor Ingrid Y Dutan Riera Yelly
Fuente: Estudio de Mercado




5.7.1 Actividades

Estrategia 1
Realizar un estudio simultaneo para medir el nivel de satisfaccion que tienen los

clientes de nuestro servicio.

Este estudio se realizara mediante encuestas el cual se pretende analizar el grado de
penetracion que ha tenido la empresa en la mente del consumidor después de haber
adquirido el servicio. Este tendra un valor de $1.500 en el afio, quienes los llevaran a
cabo el asesor de publicidad y vendedor.

Estrategia 2.
Crear una estructura organizacional que contenga filosofia corporativa para

enfocar sus objetivos.

la creacion de la identidad corporativa se llevara a cabo en el afio, estaran disefiadas
para orientar a los miembros que conforman las distintas areas de la empresa de
manera que tengan una proyeccion clara de hacia donde se quiere llegar, teniendo un
costo de $1205.

Estrategia 3.

Capacitar al personal que va a laborar en nuestra empresa.

Esta estrategia de capacitacion sera efectuada por el técnico de operaciones
conjuntamente con el gerente que durard en él afo, la cual servird para contribuir al
desarrollo de habilidades y conocimientos del personal que compone la empresa,
obteniendo un personal altamente calificado a la hora de ejercer alguna funcién.

Su costo total por contratacion de seminarista sera $2000.
Estrategia 4.

Diferenciar a nuestros posibles competidores para estar constantemente a la

vanguardia y asi mantenernos como lideres ante el mercado
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Mediante la realizacion de un estudio de mercado se conseguira medir el nivel de
competencia que existe, logrando obtener resultados para el mejoramiento y
funcionamiento del negocio en base a la implementacion de nuevas estrategias que
seran creadas por el asesor de publicidad ya que es una de las personas mas actas
con la que contamos internamente en la empresa.

El estudio tendra un valor de $7400 alrededor del afo de la inversion.

Estrategia 5.
Establecer estrategias de publicidad que atraigan mayores y nuevos usuarios

para dar a conocer nuestro servicio.

La aplicacion de estrategias publicitarias tendra un precio aproximado de $2000, nos
brindara la oportunidad de generar un realce en las ventas e incremento de clientes,
esta a su vez es determinada por el asesor de publicidad quien decreta que medio se
utilizara para dar a conocer nuestro servicio en el tiempo estipulado durante el afio
simultdneamente con el vendedor quien frecuenta principalmente con las personas y

conoce las necesidades que se presentan en el mercado.

Estrategia 6.

Establecer paquetes promocionales para incentivar a los clientes a utilizar
nuestro servicio.

El asesor de publicidad y el vendedor seran los principales creadores de los distintos
paguetes promocionales que consisten en la implementacion de un adicional junto con
prestacion del servicio de internet a nuestros potenciales consumidores con el fin de
captar nuevos clientes y generarles la accion de compra. El implantar estas estrategias

promocionales tendra un costo equivalente a $1000 en él afio.

Estrategia 7.

Crear una estructura adecuada para la proyeccién de su imagen corporativa.

El establecer una nueva estructura corporativa se conseguira crear una nueva
expectativa y proyeccion de la empresa, creando mayor credibilidad, confianza por
parte de los usuarios. Quien estd encargado del proceso estratégico es el asesor de

imagen y el gerente empresarial valorado en $45000 en el afio proyectado.
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Mision

Somos una empresa que se dedica a la prestacion de servicios de internet e instalacion
a domicilio, manteniendo el liderazgo en el mercado y brindando un servicio de calidad
con atencion personalizada, a un precio considerable a la economia del cantdn

satisfaciendo las necesidades de nuestros potenciales clientes.

Vision
Ser una empresa pionera en la venta se servicios de internet, otorgando servicios de
calidad, logrando ser reconocidos a nivel nacional y contando con un personal

altamente calificado, teniendo asi como propdsito un compromiso social y ambiental.

Valores Corporativos

Responsabilidad

Cumpliremos con cada uno de las actividades asignadas de manera eficiente y eficaz,
estando obligados a asumir las consecuencias de estas.

Compromiso

Tenemos la seguridad de cumplir los objetivos y metas establecidas a nuestros clientes
potenciales garantizando calidad.

Honestidad

Brindamos sinceridad a nuestros empleados, proveedores y clientes, cumpliendo lo que
se ofrece de manera responsable conforme a lo establecido.

Equidad

Buscamos en nuestros empleados una constante superacion, para que tengan una
justa remuneracion sin importar la funcion que desemperfien.

Confianza

Somos una empresa que brinda un servicio de calidad de modo que genera seguridad,
y logra satisfacer la necesidad de nuestros clientes.

Solidaridad

Vivir un compromiso, basandonos en un apoyo mutuo entre la empresa, sociedad, y
empleados.

Slogan

“Conéctate a tu mundo”
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ORGANIGRAMA

Figura 120rganigrama Estructural

GERENTE
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ASESOR DE e T VENDEDOR 1
PUBLICIDAD OPERACIONES

INSTALADOR 1

INSTALADOR 2

Elaborado por: Ledn Loor Ingrid y Dutan Riera Yelly
Fuente: Empresa Megacom
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MANUAL DE FUNCIONES

p - Empresa “MEGACOM”
I”[Eﬂ[ 'J’ﬂ Manual especifico de Funciones y Competencias

CONECTATE CON TU MUNDO

Laborales Pag. 1/1

FUNCION DEL CARGO: GERENTE

Funcién Basica:

Planear, dirigir, preparar, presentary cumplir con todas aquellas funciones que se relacionen con
la organizacion de manera que cumpla con las politicas y actividades de la Entidad

Funciones Especificas

Cumple la funcién de orientar y dirigir a un grupo de personas con el objetivo de alcanzar las
metas establecidas.

Tiene a su cargo determinar cada una de las funciones que realizaran cada departamento.

Tiene el talento de desarrollar las habilidades de sus subordinados.

Selecciona personas mediante entrevistas para los puestos de trabajo.

Tiene capacidad de liderar una organizacion.

Aprueba o declina tramites o inversiones.

Aprobacidn de presupuestos e inversiones.

Constancia y firmeza.

Tiene voz de mando.

PERFIL DEL CARGO

Edad:28 a 40 afios

Sexo: Masculino

Estado Civil: Indistinto

REQUISITOS MINIMOS

Titulo Universitario de Tercer Nivel de Administracion de Empresas o Carreras Afines

Experiencia minima 3 afios en cargos parecidos

Habilidades interpersonales, adecuado nivel de comunicaciény capacidad de solucionar
problemas.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha de Elaboracién: Fecha de Revisado: Fecha de Aprobacion:

Elaborado por: Leén Loor Ingrid Y Dutan Riera Yelly
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p - Empresa “MEGACOM”
MEEﬂ[ 'J’ﬂ Manual especifico de Funciones y Competencias

CONECTATE CON TU MUNDO
Laborales

Pag. 1/1

FUNCION DEL CARGO: CONTADOR

Funcién Béasica:

Suresponsabilidad es registrar, analizar los procesos y documentos contables de la empresa,
esta a cargogiros, ingresos, egresos de la empresa, esta obligado a mostrar estos estados de

resultado de manera clara y veridica.

Funciones Especificas

Prepara todos los estados financieros para su debida declaracién en el SRI.

Lleva el control presupuestario y es el que designa sus valores a pagar.

Lleva un control de todo el personal de la empresa.

Tiene a su cargo realizar los roles de pago.

Asesora a la empresa de aprobaciones de inversiones.

Presenta balance y estados de resultados.

Analiza los valores de caja chica.

Asignar y supervisar las tareas del auxiliar contable.

Participar en reuniones de Gerencia Financiera, para el analisis de informacién.

PERFIL DEL CARGO

Edad: Mayor de 30 afios

Sexo: No determinante

Estado Civil: No determinante

REQUISITOS MINIMOS

Titulo Universitario de Tercer Nivel de Contador Publico Autorizado

Experiencia minima 3 o 4 afios como contador de una empresa comercial.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha de Elaboracién: Fecha de Revisado: Fecha de Aprobacién:

Elaborado por: Leén Loor Ingrid Y Dutan Riera Yelly
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p - Empresa “MEGACOM”
”I[Eﬂ[ 'J’ﬂ Manual especifico de Funciones y Competencias

CONECTATE CON TU MUNDO ,
Laborales Pag. 1/1

FUNCION DEL CARGO: SECRETARIA

Funcién Basica:

La Secretaria es la que brinda informacién veraz y oportuna de la funcion que realiza la empresa,
esta inmersa a acatar y desarrollar las actividades que le designa el contador tanto como el
gerente,para generar un mejor progresoy administracion de la Empresa.

Funciones Especificas

Esta encarga de recibir y realizar llamadas de los proveedores y clientes.

Archivar todos los documentos de la oficina.

Informa a los departamentos de las actividades a desarrollar en su labor cotidiana.

Ayuda a realizar reuniones, convenciones y seminarios.

Recibir y envia correspondencias, fax y demas informacion a las distintas areas de la empresa.

Posee absoluta discrecion sobre todas las operaciones que desempefia la empresa.

Cobra valores del servicio ofrecido por la empresa.

Administras lo recursos de la empresa.

PERFIL DEL CARGO

Edad: Mayor de 23 afios

Sexo: No determinante

Estado Civil: No determinante

REQUISITOS MINIMOS

Acreditar dos afios de experiencia en puestos afines y poseer titulo o diploma de diversificado de
preferencia de Secretaria Oficinista.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha de Elaboracidn: Fecha de Revisado: Fecha de Aprobacion:

Elaborado por: Leén Loor Ingrid Y Dutan Riera Yelly
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-~ Empresa “MEGACOM”
I”"'Eﬂ[ 'Jlﬂ Manual especifico de Funciones y Competencias

CONECTATE CON TU MUNDO Laboral es Pég 1/1

FUNCION DEL CARGO: ASESOR DE PUBLICIDAD

Funcién Béasica:

El asesor de publicidad es el encargado de promocionar y publicitarel producto de la empresa,
teniendo como prioridad minimizar costos y brindar asesorias de lo que resultara conveniente
para llevar a cabo esta estrategia.

Funciones Especificas

Disefia publicidad.

Evalla posibles publicidades.

Analiza y crea estrategias publicitarias.

Disefa y realiza proyectos y procesos de comunicaciéon en distintos medios de comunicacion

Recibir y envia correspondencias, fax y demds informacion a las distintas areas de la empresa.

PERFIL DEL CARGO

Edad: Mayor de 24 afios

Sexo: No determinante

Estado Civil: No determinante

REQUISITOS MINIMOS

Titulo universitario en el grado académico de Licenciado en la carrera de Disefio Grafico y
Publicidad.

Acreditar como minimo 2 afios de experiencia en puestos afines.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha de Elaboracién: Fecha de Revisado: Fecha de Aprobacién:

Elaborado por: Leén Loor Ingrid Y Dutan Riera Yelly
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o~ Empresa “MEGACOM”
MIEﬂ[ 'Jlﬂ Manual especifico de Funciones y Competencias

CONECTATE CON TU MUNDO Laborales Pa,g 1/1

FUNCION DEL CARGO: VENDEDOR

Funcién Béasica:

Es quientiene la responsabilidad de promocionar el producto por medio de su expresion verbal,
en el cual se vale del poder de convencimiento, dando énfasis en los beneficios que contrae
adquirirlo y de este modo llegar al cliente, hasta el punto de venderlo.

Funciones Especificas

Establecer contacto directo entre vendedor y cliente.

Dar a conocer los beneficios que posee el producto, asi como también costo, calidad, disefio y
precio.

Llevar registro de movimientos de entrada y salida de dinero.

Mantener absoluta reserva en lo respecta a la empresa.

Ofrecer asesoramiento sobre la clase, modelo o marca que debe usar segun su necesidad.

PERFIL DEL CARGO

Edad: 19 a 23 afios

Sexo: No determinante

Estado Civil: No determinante

REQUISITOS MINIMOS

Bachilller

Acreditar 1 afio de experiencia.

Facilidad de expresion verbal y trato con clientes.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha de Elaboracién: Fecha de Revisado: Fecha de Aprobacién:

Elaborado por: Leén Loor Ingrid Y Dutan Riera Yelly
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P - Empresa “MEGACOM”

MIM[ 'Jl7’ Manual especifico de Funciones y Competencias

CONECTATE CON TU MUNDO .
Laborales Pag. 1/1

FUNCION DEL CARGO: TECNICO DE OPERACIONES

Funcién Basica:

Est& encargado de la supervision del material de bodega, revisa, ordena, planea y ejecuta la
operacidn, y designa al instalador que lleve a cabo la instalacién del servicio.

Funciones Especificas

Brindar servicio técnico y personalizado a los clientes para que lo utilicen de manera correcta el
Senvicio.

Impulsa la venta en el punto de venta de acuerdo con las estrategias de la empresa.

Es el encargado de realizar los calculos de pérdida de presiony capacidad del sistema para
aguellos proyectos que lo requieran.

Inventariar los equipos y elementos necesarios para la instalacion del servicio.

PERFIL DEL CARGO

Edad: Mayor de 22 afios

Sexo: No determinante

Estado Civil: No determinante

REQUISITOS MINIMOS

Titulo universitario en el grado académico de Ingeniero Industrial.

Acreditar dos afios de experiencia en puestos afines.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha de Elaboracién: Fecha de Revisado: Fecha de Aprobacidn:

Elaborado por: Leén Loor Ingrid Y Dutan Riera Yelly
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MEGAL il

CONECTATE CON TU MUNDO

Empresa “MEGACOM”

Manual especifico de Funciones y Competencias

Laborales

Pag. 1/1

FUNCION DEL CARGO: INSTALADOR

Funcién Basica:

Es quien tiene la responsabilidad de instalar el servicio de manera eficiente en lugar establecido,

de manera oportuna, rapida

y eficaz.

Funciones Especificas

Tener conocimientos de manejo de equipos electrénicos, torres de control y sistemas de

seguridad.

Revisar y regular el sistema.

PERFIL DEL CARGO

Edad: 19 a 23 afos

Sexo: No determinante

Estado Civil: No determinante

REQUISITOS MINIMOS

Bachiller

Acreditar 1 afio de experiencia.

Poseer Titulo de Tercer Nivel en Ingenieria Industrial.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha de Elaboracion:

Fecha de Revisado:

Fecha de Aprobacién:

Elaborado por: Leén Loor Ingrid Y Dutan Riera Yelly

74



Marketing mix

Cuadro 18 Las 4P del Marketing

LAS 4P DEL MARKETING DEFINICIONES

Nuestra empresa se dedica a la prestacion
de servicios de internet e instalacion a
domicilio, garantizandoles seguridad vy
calidad al momento de ofrecerlo a nuestros
PRODUCTO clientes.

e Acceso a Internet

e Servicios de Datos

e Vigilancia de Seguridad

La empresa cuenta con precios accesibles

PRECIO para nuestros consumidores, los pr_ecios
varian entre $18 a $30 dolares dependiendo
el paquete solicitado, brindando facilidades
de pago a través de tarjeta de crédito,
depésito bancario y efectivo

La empresa abarca todo la zona comercial

PLAZA del cantén Naranjito,_ y sectores aledafios.
De acuerdo al servicio que ofrecemos a
nuestros clientes.

Crearemos estrategias publicitarias que
daran a conocer los beneficios del producto
ofertamos. Proporciondndoles descuentos a
los clientes fieles y nuevos.

Elaborado por: Leén Loor Ingrid Y Dutan Riera Yelly
Fuente: Empresa Megacom

PROMOCION

Producto:
Nuestra empresa se dedica a la prestacion de servicios de internet e instalacion a
domicilio, garantizandoles seguridad y calidad al momento de ofrecerlo, procurando dar

un buen servicio y a su vez captar la fidelidad de los clientes.
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Cuadro 19 Productos ofrecidos MEGACOM

SERVICIOS
Acceso a Internet
Servicios de Datos

Vigilancias de Seguridad

Elaborado por: Ledn Ingrid y Dutan Yelly
Fuente: Empresa Megacom

Acceso a Internet.

Incluye: correo electrénico, busqueda de archivo, alojamiento y actualizacién de sitios y
paginas web (http, otros), acceso de servicios: correo, DNS, DHCP, World Wide Web,
News, Servicios de Videoconferencias, Bases de Datos, Telnet, Intranet, Extranet.

Servicios de Datos

Son comunicaciones que permiten el intercambio de datos, voz, videos, SMS, correos
electronicos entre oficinas y usuarios; teniendo un alto indice de calidad que puede
llegar hasta lgibabyte por segundo, siendo un servicio de Ultima generacion que

garantiza privacidad y seguridad, priorizando tus aplicaciones.

Vigilancias de Seguridad
Es un programa que tiene la capacidad de controlar en vivo y por medio de grabaciones
lo que sucede en los lugares que han adquirido este servicio brindando confianza y

seguridad a los consumidores.

Precio:
La empresa se maneja con distintos precios de acuerdo a la economia de cada uno de
los usuarios brindandole facilidades de pagos mediante de tarjeta de crédito, depdsito

bancario y efectivo.
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Cuadro 20 Precios por Megas

$20 11 1100
$25 1.5 1500
$35 1.9 1900
$40 2.5 2500

Elaborado por: Ledn Ingrid y Dutan Yelly
Fuente: Empresa Megacom

Plaza:

La empresa “MEGACOM S.A.” radica en la prestacion e instalacion de internet con
entrega a domicilio, contando con equipos necesarios para instalacién y control del
manejo de redes de forma eficaz.

Se encuentra ubicada en el pais Ecuador, provincia del guayas, canton Naranijito,
Avenida Guayaquil No. 1059 y General Cérdova. Tenemos un mercado potencial que
comprende también las zonas aledafias del sector, obteniendo como objetivo darnos a

conocer y de esta manera lograr una expansion en un nuevo nicho de mercado.

Promocion:
Es considerada una de las herramientas mas importante del marketing, la cual busca
atraer nuevos consumidores y aumentar la participacion en el mercado
Ofreciéndoles a nuestros clientes diferentes tipos de descuentos de acuerdo al tipo del
paguete promocional que adquieran, basandose en la calidad y bajos costos ya que
buscamos fidelizacién por parte de los clientes.

v' Descuentos promocionales

v Incentivos

v' Obsequios

Descuentos promocionales
Son creadas directamente por la empresa donde consiste en rebajar precios para

nuestros fieles clientes

v" 5% rebaja
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v' 10% rebaja
v' 30% rebaja
v' Hasta un 50%

Incentivos
Se realizara incentivos para los clientes que se encuentran en nuestra cartera de
clientes que consiste en entregarles un adicional por su fidelidad.

v" Duplicamos la velocidad del internet por pagos puntuales

v Instalacion gratuita por festividad cantonal

Obsequios

Son productos gratuitos que se les entregara a nuestros clientes.

v Camisetas
v Boligrafos
v' Llaveros
v' Calendarios
Publicidad:

En la actualidad la publicidad es considerada uno de los medios mas eficiente al
momento de dar a conocer nuestros servicios, beneficios y promociones que estemos
brindando, logrando persuadir la mente del consumidor y posesionarnos en el mercado

para lograr un incremento de consumidores.

Cuadro 21 Tipos de Publicidad

TIPOS
Prensa escrita
Television
Radio
Volantes

internet

Elaborado por: Ledn Ingrid y Dutan Yelly
Fuente: Empresa Megacom
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Prensa escrita

Lo hemos considerado uno de los medios més factibles que ofrece informacion acerca
del servicio por su bajo costo que tiene al momento de adquirirlo cualquier personay se
encuentra al alcance de las empresas que deseen comprar el anuncio publicitario

v Buenas Nuevas

Televisién
Es el medio més utilizado por las personas debido a su mayor impacto y sintonizacion
qgue brinda una informacién mas detallada y oportuna acerca de lo que se esta
ofreciendo con una capacidad de persuasion visual y auditiva con el propésito de
convencer y cambiar el comportamiento del consumidor.

v' Canal Quality Tv
Radio
Es un intermediario entre el consumidor y el servicio que ofrece la empresa tiene mayor
captacion auditiva, donde el anunciante establecera el tiempo y las veces que sera
publicada.

v' Radio Ecos de Naranijito

Volantes
Se detalla todos los beneficios y promociones del servicio, a mas de su direccion,
numero telefénico y correo electrénico de la empresa. Los volantes equivalen a un

precio comodo para las personas que haga uso de este medio

Internet
Es considerado uno de los medios mas frecuentados actualmente por su facilidad de
acceso e informacion que brinda por las diferentes redes sociales y paginas web.

v" Facebook

v' Twitter

v' Instagram

79



Figura 13 Logotipo de la Empresa Megacom

IMAGEN MEGACOM

SIMBOLO
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Elaborado por: Ledn Ingrid y Dutan Yelly

Figura 14 Colores del Logotipo
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Elaborado por: Ledn Ingrid y Dutan Yelly
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Figura 15 Logo en Blanco y Negro

LOGO A BLACON Y NEGRO
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Elaborado por: Ledn Ingrid y Dutan Yelly

Figura 16 Logo Invertido

LOGO INVERTIDO

MVEGOL &

COMECTATE COMN TU MUINDO

Elaborado por: Leén Ingrid y Dutan Yelly
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Figura 17 Tipografia

TIPOGRAFIA
MEGAL i
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Elaborado por: Ledn Ingrid y Dutan Yelly

Figura 18 Carpetas
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Elaborado por: Ledn Ingrid y Dutan Yelly
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Figura 19 Dimensiones Hojas Membretadas

DIMENSIONES HOJAS MEMBRETADAS
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Elaborado por: Leén Ingrid y Dutan Yelly

Figura 20 Tarjetas de Presentacién

TARJETA DE PRESENTACION
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e-mail: charlesm_24@hotmail.com - |_ggri@hotmail.es
Telf.: 042720096 - 042720118

Elaborado por: Ledn Ingrid y Dutan Yelly



Figura 21 Papeleria

PAPELERIA HOJA
MEMBRETADA A4

Elaborado por: Ledn Ingrid y Dutan Yelly



5.7.2 Recursos, Analisis Financiero

Cuadro 22 Valor Sin Proyecto

ANO ANUAL
2014 108.748,8
2015 128.323,6
2016 151.421,8

Elaborado por: Ledn Ingrid y Dutan Yelly
Fuente: Estudio de Mercado

Andlisis:

Valores de las ventas sin Proyecto

Cuadro 23 Valor con Proyecto

ANO ANUAL

2014 130.498,6
2015 153.988,3
2016 181.706,2

Elaborado por: Leén Ingrid y Dutan Yelly
Fuente: Estudio de Mercado

Analisis:

Es una proyecciéon a futuro en base a los 3 afios anteriores de las ventas con

incremento del 20% sobre el valor de mis ventas.
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Cuadro 24 Flujo de Caja Marginal

ANO UTILIDAD ANUAL
0 -60.105
2014 28.546,56
2015 33.684,93
2016 39.748,23

Andlisis:

Elaborado por: Ledn Ingrid y Dutan Yelly
Fuente: Estudio de Mercado

El flujo antes consta registra la inversion requerida para la implementacion de la

propuesta y los ingresos adicionales generados por dicha propuesta. En la presenta

tabla podemos analizar en el afio O nuestra inversion del proyecto a efectuarse, sin

embargo en el afio 2014/2016 se aprecia un incremento del 5% sobre las utilidades sin

proyecto.

Cuadro 25 Financiamiento del Proyecto

VAN 5%

14.194,66 Si se puede
efectuar

TIR

30% Si se puede
Efectuar

Elaborado por: Leén Ingrid y Dutan Yelly
Fuente: Estudio de Mercado

El VAN se muestra mayor a 0 siendo de $ 14.194,66 mientras el TIR dio como resultado

el 30% el cual indica que es mayor a la tasa de descuento (15%). De esta manera

podemos concluir que el valor establecido se presenta de forma positiva para dar inicio

a la implementacion de nuestra Propuesta.
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5.7.3 Impacto

Para la empresa:

Optimizacion de los recursos técnicos de la sociedad.

Aumento en la efectividad de la empresa en todos sus departamentos.

Captacion de un nuevo sector de cliente.

Eleva la satisfaccion del usuario.

Para los empleados:

e Aumenta su capacidad de trabajo

e Permite una mejor colaboracion entre los diferentes departamentos de la
compainia.

e Se muestra un mayor apego hacia el sitio de trabajo.

e Consecucion de fines personales (capacitaciones)
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5.7.4 Cronograma
Figura 22 Cronogramas de actividades de estrategias 1-10

Mo Nombre de tarea Duracii | Comienzo Fin
Qe ~ i % b Y3 [130ct'13 [03nov'i3 [24nov't3 [15dic'13 [05ene'i4 [26ene'td [16feb'14 [09mar't4 [30md
tan 071523 [31]08[16[24]02[10[18 2603 111927 04122028 08]16]24]01
1 ;Q’ - Desarrollarun estudio simultaneopara  31dias  mie30/10/13  mie11/12/13 L e —
medir el nivel de satisfaccion que tiene
los clientes de nuestro servicio
2 o mediante encuestas 15dias  mie30/10/13 mar 19/11/13
3 o analizar los resultados para 16dias  mie20/11/13 mie 11/12/13
implementar nuevas estrategias
4 ot = crearunaestructura organizacional que 7 dias juel2/12/13  vie20/12/13
contenga filosofia corporativa para
enfocar
5 ;\f creacion de lavision, misionyvalores 7dias  jue12/12/13 vie 20/12/13 =
6 s - capacitaral personal quevaalaboraren  30dias  sib21/12/13  jue30/01/14
nuestra empresa
7 ;f seminarios 30dias  sab21/12/13  jue30/01/14 |
8 sf* - diferenciaranuestros posibles 31dias  vie31/01/14 vie 14/03/14
competidores para estar constatemente a
la banguardia y asi mantenernos como
lideres en el mercado
9 /f contratar empresas que se 7dias vie31/01/14 lun 10/02/14
encarguen de realizar estudios de
mercado
10 ;}‘ medir el nivel de competenciay 24dias  marl1f02/14  vie14/03/14
estrategias
| =

Elaborado por: Ledn Ingrid y Dutan Yelly
Fuente: Empresa Megacom



Figura 23 Cronogramas de actividades de estrategias de 11-22

Mo Nombre de tarea Duracit  Comienzo Fin
iR . i X v k't [16feb's4 [09mar'id [30mar'td [20abr'i4 [1imay't4 [0jun't4 [22jun'td [13jul'ld |
|t _ _ 10412 [20[28[08[16[24[01[09[17(25/03|11[19|27|04|12]20[28]06]14]22]30
10 ;ﬁ medirelnivel decompetenciay  24dias  marllf02/14  vie14/03/14 }
gstrategias

- establecer estrategiasde publicidadque  31dias  lun17/03/14  lun28/04/14
atraigan mayores y nuevos usuarios, dando
aconocer nuestro servicio

creaciondel manual corporativo  15dias  lun17/03/14  vie04/04/14

campanas publicitariasen los medios 16dias  1un07/04/14  |un28/04/14
de comunicacion

- establecer paquetes promocionalespara 31dias  mar29/04/14  mar 10/06/14
incentivara los clientes utilizando nuestro
servicio

paquetes promocionalesconunvalor 21dias  mar29/04/14  mar27/05/14
agregado

descuentoes e incentivos 10dias  mie28/05/14  mar10/06/14

- crearunaestructuraadecuadaparala  30dias  miell/06/14  mar22/07/14
proyeccion de suimagen corporativa

creacion del logotipo 25dias  mar29/04/14  lun02/06/14

creacion del slogan Sdias  mar03/06/14  lun09/06/14

Elaborado por: Ledn Ingrid y Dutan Yelly
Fuente: Empresa Megacom



5.7.5 Lineamiento para Evaluarla la Propuesta

La presente propuesta serd evaluada bajo los siguientes lineamientos:

e Encuestas, para medir el nivel de conocimiento sobre la empresa.
e Nivel de utilidad.

e Analisis FODA.

e Indices Financieros (VAN y TIR) reales.

e Margen de Rentabilidad.

¢ Nivel de costos y gastos.

¢ Nivel de posicionamiento de la empresa en el mercado.



CONCLUSIONES

Nuestro presente proyecto esta basado en el desarrollo de estrategia y la aplicacion de
herramientas de marketing para el mejoramiento interno y externo de la empresa, razon

por la cual se ha determinado las siguientes conclusiones:

e El redisefiar la estructura externa se conseguira tener mas impacto y atraccion
de manera, que se tenga una buena proyeccion de la empresa para conseguir

mayor credibilidad y formalidad por parte de los clientes.

e La creacion de filosofia corporativase disefiara para orientar a los miembros que
conforman la organizacion como administradores y empleados hacia los

objetivos que se desea llegar conjuntamente con la empresa.

e La campafa publicitaria ayudard a tener mas reconocimiento en el mercado,

tanto de la empresa y del servicio que ofrece logrando captar futuros clientes.
e Al realizar el organigrama estructural y un manual de funciones la empresa se

verd beneficiada de manera éptima para el desarrollo y desempefio de las

distintas areas.
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RECOMENDACIONES

Realizar un estudio de mercado para medir el nivel de posicionamiento de

nuestra marca.

Analizar el desarrollo organizacional y determinar en qué medida ha

evolucionado el desempefio de los cargos en las distintas areas de la empresa.

Implementar la filosofia corporativa, la empresa se regird bajo reglamentos

constitucionales.

Emplear campafas de publicidad que a su vez ayudarian a dar a

conocer las ofertas de la empresa.
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ANEXO 1

de que manera influye la fakta def

INVESTIGAR COMO de que manema

LA FALTA DE LA LINEA GRAFICA

dlementos de |a linea grafica

|inea grafica dentro de la empresal infuye |3 falta de linea grafica dentro | IMCIDE EM LA FORMALIDAD DE |linea grafica formalidad de la empresa rivvel e credlibidiclad
MEGACOM de la empresa MEGACOM LA EMPRESA

iChe  efecios genera ls} Detesminar que efecio generala  |E manejo publictanio y promocional & de —
mportancia que se le da &l importancia del manejo publicitario y | de k3 empresa MEGACOM infuye |Mansjo publiciario y Posicionamiento en e pro de publics
manejo publicitano y 1 2 en la empresa en & posicionamiento en & promocional de la empresa |mencado mas

de k3 empresa MEGACOM? MEGACOM mescado

MATRIZ DEL PROSLEMA
FORMULACION SRR LELE Llaief LalailE INDICADOR PREGUNTAS DE LA ENCUESTA
GEMERAL GEMERAL INDEFENDIENTE DEPENDIENTE
Dieterrninar coma |3 identidad
:De qué rm incide I3 Cummafma'lel Lhalnc::lrl.'e-::ladermdad » 1.5u _— fida .
ientidad corporativa en =l curmmer[mdelcuﬂmm. corporativa provocars mmmmmhamm*mm Mencs de 20 afios Entre 20 - 30 &fios
conocimientn ded consurmidor utlizando tecnicas investigativas que |  desconocimiento de la Empresa | kdentidad Corporativa MEGACOM Blementos de identidad
permitan determinar informiacion MEGACOM en los potenciales coporativa en MEGACOM .
sobre [a empresa MEGACOM? sorarka | i de b G de to. Entre 31 — 40 &flos ©  Mas de 40 aflos
5 - dEhEGﬂ..CIOMg I 2 ;Tiens Usted conocimiento sobre 3
’ Empresa MEGACOM?
Sl MO
ARIAR 3. Dado & nombre de la Empresa
SISTEMATIZACION OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPGTESIS PARTICULARES IHD‘EPEB:E%E VARIABLE DEPENDIENTE INDICADOR MEGACOM, ;A qué actvidad cree Listed
que s dedica la empresa?
“ame de Inemet [ \enta oe celularss
“fente de Computadoras 1 Senacio de
£Qué incidencia puede traer el ldentificar la incidencia que ccasiona|  El desinterés mostrado porkes | | de los e Mived de infenés de los Bantenimiznto de equipes elecirinicos
tener poco interds por parte de los] e desinterés por parte de los propietarics para mejorar los - ‘:;Dp o 2 il propistarios par mejorar ks Cyber | Cursos de computacan
propistarios  para mesorar bos|  propietarios para mejorar los procesos publictarios afecta en =l mm::::' E;m empresan procescs publicitanios Mivel 4. ;Segin su oiteric a que se debe la
procesos publicitanios? procesos publicitanios desamolic empresaril. de actividad empresarial mala imagen que proyecta la empresa’®
Falta de reglamentos
Poca publicidad
5. ;La carencia de linea grafica come
e ) ) . La carencia de politicas dentro de la . - tanetas de presentacon, eic. sfecta enla
iComo zfecta la carenca de| Andizar el sfectnde lacarenciade | & prcaACOMindde de  |Carencia de politicas # Nimero politicas imagen de |a empresa MEGACOM?
Ipdmusdernudeherrp'?am pulmgasderm'ndelampr\esaenla manera negativa en |3 imagen de la|empresariales Imagen de |la empresa Elrpmsa'ldes ‘.ﬂL_ Mucho  Poco Nada
3 imagen que esta proyecta? imagen que esta proyecta misma. Reconocimiento empresarial B. ;Cué medio de comunicacstn es el gue

usted mas utiliza?
Radio
Tw
Prensa escrita
Intemet
7. i Cree Usted que |a buena Imagen de
MEGACCOM puede mejorar por:
La atencitn al cliente Le calidad del
Servicio que ofrece
La variedad de sarvicios que ofrece
Costos de los senacios

8. ;Usted conoce de empresas dedicadas
a la venia de senicios y Conexiones de
Intemet que no sea MEGACOM?
Pocas

Kinguna Muchas

Elaborado por: Dutan Yelly e Ingrid Le6n
Fuente: Estudio de Mercado




UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

La siguiente encuesta va dirigida para medir el nivel de reconocimiento de la empresa

MEGACOM y el impacto de su imagen en la mente de la poblacion de Naranijito.

1. Su edad esta comprendida entre:

Menos de 20 0 Entre 20 — 30 0
anos afos

EP tre 31 - 40 0 Mas de 40 afios [}
afios

2. ¢Tiene Usted conocimiento sobre la Empresa MEGACOM?
S NO]

3. Dado el nombre de la Empresa MEGACOM, ¢ A qué actividad cree Usted que se
dedica la empresa?

Venta de Internet | Venta de celulares []
Venta de SerV|C|o_ d_e

| Mantenimiento de []
Computadoras

equipos electronicos
Cyber ) Cursos de computacion O

4. ¢Segun su criterio a que se debe la mala imagen que proyecta la empresa?
Falta de reglamentos [ ]
Mala organizacion [ ]
Poca publicidad (]

5. ¢La carencia de linea grafica como tarjetas de presentacion, etc. afecta en la
Imagen de la empresa MEGACOM?

Mucho 0 Poco [] Nada []

6. ¢Qué medio de comunicacién es el que usted mas utiliza?
Radio [ ] Prensa escrita__|
Tv [ ] Internet [ ]

7. ¢Cree Usted que la buena Imagen de MEGACOM puede mejorar por:
La calidad del
Servicio que ofrece
La variedad de . Costos de los
servicios que ofrece servicios

La atencion al cliente 0

8. ¢Usted conoce de empresas dedicadas a la venta de servicios y conexiones de
Internet que no sea MEGACOM?

Ninguna O Pocas O Muchas [
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ANEXO 2

Foto 1De la Encuesta
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Foto 2 De la Encuesta




ANEXO 3
CARTA DE AUTORIZACION PARA EL USO E IMAGEN DE MEGACOM

®

MEGALCOM

ISP DATOS Y NAVEGACION
Naranjito, 29 de septiembre 2013

De mis consideraciones:

Yo, GARCIA RODRIGUEZ CHARLES MILTON con C.l. 0917809451, Representante
legal de la empresa “MEGACOM?”, autorizo a la Srta. Dutan Riera Yelly Astrid con C.i.
1206217745 y Ledn Loor Ingrid Viviana con C.i. 0929602282 estudiantes de la
Carrera de Ingenieria en Marketing de la Universidad Estatal de Milagro, a realizar
su proyecto de Tesis de grado “Creacion de Identidad Corporativa para la empresa
MEGACOM de la ciudad de naranjito”; basado en la utilizaciéon del nombre de nuestra

empresa.

Atentamente,




ANEXO 4

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES S Ri
PERSONAS NATURALES
NUMERO RUC: 0917800451001 it hace bien al pais!

APELLIDOS Y NOMBRES: GARCIA RODRIGUEZ CHARLES MILTON

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENT O: 001 ESTADO ARERTO MATRZ FEC. INICIO ACT. 03062003
NOMBRE COMERCIAL: CYBER MEGZCOM 1 FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTVIDADES DE ALOURLER DE EQUIPO DE INFORMATICA
ACTMIDADES DE ALOUILER DE CABINAS TELEFONICAS
VENTA DE SERVICIO DE INTERNET

DIRECLION ESTABLECIMIENTU!

Provincia: GUAYAS Cantéer NARANJITO Parroguda: NARANJITO Calle: GUAYAGUIL Nimern: 1058 kilsriacscn: GENERAL
CORDOVA Referwncia: FRENTE AL COMERCIAL S1. VA Telefuno Domicli: 0427 20086 Telefono Trabejo 042720577

No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADC ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT, 07/1212006
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. RENICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:
VENTA AL POR MAYOR DE CACAQ

VENTA AL POR MAYOR DE GRANOS
VENTA AL POR MAYOR DE PANELA

DIRECCION ESTASLECIMIENTO:

Prownoiac GUAYAS Cantifec NARANUITO Parroguia: NARANRTO Calle: GLIAYAQURL Nurmero: 1053 infersencstn: GENERAL
CORDOVA Refurencia; FRENTE AL COMERCIAL SILVA Telsfono Trabajo: 0427200065 Telefono Trabajs. 042720077

e INTE
S W Teg

SRi.govec
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CHARLES MILTON GARCIA RODRIGUEZ

Guayaquil, 29 de octubre de 2012

Sefiora Ingeniera

Karen Pendola Gémez

Directora Reglonal del Litoral SENATEL
Guayaquil

De mi consideracién,

Por medio de |3 presente, comunico 2 usted que, luego de la reunidn de trabajo para
Superar observacionas técnico - juridicas al contrato tiwo, adjunto se servird encontrar
Para la revisidn y aprobacién del contrato modedo que manejaré con mis clientes, por
la prestacion de servicios de internet SVA.

Agradezco mucho su atencidn prestada.

Atentamente,

Direccian: Nararjito, Avenica Guayaqul 1053 y General Cordiova - 042720118
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de la suscrpcin de nuevos Anexcs Téenico (s)
Comercal (es).
4+ A mclamar mspecto de a caldad del servico,
cobvos no  ConrRtRdos, evaciones de tarfas,
ndades en relscén & la prestacion del
servico ante la Oedensocds  del Pusblo  yio
Superimendencia de Telecomunicaciones.
8.+ Areclamae de manera integral por los probiemas
de caldad tanto del Acossc & & Red Intemet, asl
coma por las deficiencias en &f enlace. en los 3508
o0 Que sparezca como revendedor oel S8IVCKO
portsdr,  En este Jtimo caso, responderd EL
PERMISIONARIO plenamants & 3su  abanado
conforme a la Ley Orgdrics de Defersa del
Consumidor, (ndependieniemenie de los acuerdos
«xislantes enre  los  operaderes o  fas
meporsabiidades  ave  las  aulordades  de
ecomanicacionss),
6+ EL PERMISIONARIO reconoce a sus clientes
10408 108 Gareches que 58 encuentran determinados
on I8 Ley Organica de Defensa del Consumider y su
Reglamento, el Reglamento pars & prestacion del
Senvices de Valor Agregado y la Rescluodn No.
216-09-CONATEL-2009

QUINTA: PLAZO DE VIGENCIA- E presente
conyalo, tendrd un plazo de vigencia de 12 meses,
coriados & panmir su fecha da susetripcidn En caso
que, ningued de las partes, nolifque su desso de
dar por terminado el contrato, con 30 dlas de
onticipacién & Ia facha da au venciments, 3
renovard sulomiticaments, 88 como e manare
sucesia, en iguales drminos y condiciones que &8
enconiaren vigentes.

SEXTA: CALIDAD DEL SERVICIO.-
EL PROVEEODCR cumpird los estindares de
caldad emiidos y verificades por los organismos
reguislonos y de conrol de Ias WwMcomunicacones
on el Ecuador, no cbstante detwls que presiarnd sus
servicios al clente con los niveles de caided
wpwelionivy e wl Aveaw 1 (Téunko) yue
debdamente frmado por Ba pantes ema parte
de esle contralo. Asi como deckrs que o
SERVICIO DE INTERNET DEDICACO tendra:
Disponitelidad 005% mensual cakulada sobre
base de 720 horas al mes.
Para el cdkulo de no dsponiblidad del sarvcio no
S8 consideara ol tiempo durante el cual no se o
haya poddo preatar $ebido a circunstancias de caso
fortuto o fuerza mayor o completaments genas &l
proveedor. Fara frabajos en caso de manterimiento,
&0 18 madkia de lo posbie, deberan ser planificados
on periodos e 4 horss cespuds de la media noche,
debiéndose notificar previamente &l tempo de no
disponibiidad por mantenimiento y sguiendo lo
peovisho @n la Ley Ovpanica de Defersa del
Consumidor,
De 2h00 a 13h00 horse o8 da
Depatamenio Técnco del  PERMISIONARIO
Mebind requerimientos del Cliente a través del (Jos)

romero (s) 042 720098 - 042 720113 -
0660289548, mail: chadesm 24@hotmal com O

AL y se registrard
on ol sigtera hackndo 1a apertura de una quefa y
Io dirigra al personal indcado

£l Daparamerto Técwco del PERMISIONARID
malzard ol segumiento de los requatimientos ©
queps registradss y @ cumglimento de @
correccion del problems s8 abenderd, en un plazo
maximo de 24 horas contades desde que &8
notBque, 1o ol se anctara en el Ibro de ragistro de
queps.

Las caracierishcas 6cnicas y de caldad de servicio
constan en ¢ Anexo 1 denominado “Acuerdo de
prestacén  de  Serdcies  Contratado”  que
debidamene frmado por las pades s integrante del
presente contrato y cumple con b exigido en s
Regokucidn 215.08.CONATEL-2008.

SEPTIMA.. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO ¥ UTILZACKON DE LA
INFRAESTRUCTURA: El mantenimiento preventvo
y cocrective, ordinano y exiradedingio come por
cuenta del PERMISIONARIO, misntas que o
CLIENTE sera responsable del  manejo,
marbenimient, reparacitn yio adecuactn de ks
eqapos que ton parte de la red del CLIENTE B
CLIEMTE, es responsable que las nstalscionss
@éciicas dentro de su niraestruchora cuenten con
enwgis  eéckica  alerzada  y  estabizaca;
odcioralmente que cllos) equipo(o) que EL
PERMISIONARIO Instale en las ubcacion (nes) del
CLIEMTE debaln) ser conectados a un toma de
UPS grovasts por el CLIENTE

En casos de Imemupcitn en |8 prestacidn del
SOVco se reintegracd o compensard al abonado
confoeme 8 18 Ley Organica de Defensa del
Consumuker y su Raglamento

OCTAVA-TERMINACION: E| pressnte cortralo
WriNara por las sigdentes causas:

o) PUi (el ALUSSS 38 |43 panas.

b) Por incumplmiento de las oblgaconss
cantractuales.

¢) Porvencimiento del plazo de vigencia previa
comunicAcen de ¥guna de las panes

o) For causas de fuerza mayor 0 caso forkilo
detidamante comprebade;

&) Por falia de pago por mas de 50 dias por
parte del Chents 8l Permisicnario,

fi 8 Clente podd dar por Seminedo
unlateraimente el contratc en cualquer
g0, previa notificacon por esario oon al
menos qunce dias de anticipazion a la
finailzackin del perfodo en curso, no
obstarte el Clierse tendra la oblgacitn de
cancelar 108 sakics pendientas Oncamenie
por los sarvicion prestacdos hasta & fecha de
la terminacion unviateral del contrato, asi
coms ks valores adeudados por la
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adquisicién de los bienes necesarios para la
prestacién del servicio de ser el caso.

g) Si el CLIENTE utiliza los servicios
contratados para fines comerciales, de
reventa o de lucro previamente no
acordados;

h) Si los utiliza en practicas contrarias a la ley,
las buenas costumbres, la moral o cualquier
forma que perjudique a EL PROVEEDOR.

NOVENA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

EL PERMISIONARIO se obliga a lo siguiente:

e Proporcionar el mantenimiento preventivo y
correctivo, ordinario y extraordinario y el servicio
de configuracién respectivo.

e Al pago de las indemnizaciones por no
cumplimiento de los niveles de calidad
estipulados en el presente contrato.

e A garantizar la privacidad y confidencialidad de
las telecomunicaciones en el servicio prestado
al CLIENTE.

e A garantizar la privacidad y reserva de la
informacién personal y personalisima del cliente,
salvo lo acordado en el presente contrato.

e Las que constan en el Reglamento para la
Prestacién de Servicios de Valor Agregado y
sus modificaciones.

EL CLIENTE SE OBLIGA A:

e Al uso del servicio, manejo de su (s) cuenta (s),
accesos, claves, navegacion en la red Internet,
en debida y legal forma, no contraria a las leyes,
la moral o buenas costumbres, haciéndose
responsable de sus propias actuaciones, asi
como respecto de las actuaciones de sus
empleados, familiares o dependientes que usen
y accedan a este servicio.

e Manejo, mantenimiento, reparacién y/o
adecuacion de los equipos y elementos que son
parte de su red;

e Que las instalaciones eléctricas dentro de su
infraestructura cuenten con energia eléctrica
aterrizada y estabilizada;

e Responder por los dafios causado a los equipos
del PROVEEDOR en caso de incumplimiento de
las condiciones técnicas requeridas para su
instalacién y funcionamiento.

e Prestar las facilidades al personal de EL
PROVEEDOR para la instalacién, reparacion,
soporte, revisién o desinstalacion del servicio y
equipos.

e Que el (los) equipo(s) que EL
PERMISIONARIO entregue a EL CLIENTE

CHARLES GARCIA RODRIGUEZ

debe(n) ser conectados a un toma de UPS
provista por este Ultimo.

e Reconocer la propiedad del PERMISIONARIO
sobre el (los) referidos equipo (s) y se
compromete a su debida custodia y
responsabilidad.

e En caso de terminacion se obliga a la
devolucién de (los) equipo (s) de propiedad de
EL PROVEEDOR.

e Pago oportuno e integro de los valores pactados
en el presente contrato.

¢ No ceder los derechos ni obligaciones derivados
del presente contrato.

* No realizar reventas, levantamiento de redes o
cualquier forma para ofrecer servicios de
provision de Internet a terceros distintos al
CLIENTE.

DECIMA.- CAMBIOS EN EL CONTRATO.-

Si por alguna razén se reforma el reglamento o la
ley que regula la prestacién de los servicios de valor
agregado e internet, el presente contrato podra ser
modificado en funcién de los cambios que se dieren,
previa aprobacién vy registro ante la SENATEL.

UNDECIMA.- DECLARACION DE
RESPONSABILIDADES.-

EL CLIENTE asume la responsabilidad por sus
actuaciones, asi como por los actos de sus
empleados, contratistas o subcontratistas por el mal
uso que eventualmente diere a los servicios que se
les preste; en especial si se usare los servicios
prestados en actividades contrarias a las leyes y
regulaciones de telecomunicaciones. EL
PERMISIONARIO no serd responsable de
actuaciones que dependan de su abonado. EL
PERMISIONARIO tendra responsabilidad por la
debida prestacion del servicio contratado en las
caracteristicas y estandares pactados por las partes.

DUODECIMA: AUTORIZACION.- El CLIENTE
autoriza expresamente al PERMISIONARIO a
realizar consultas periddicas a los Registros de
Crédito, debidamente autorizados, respecto de su
historial crediticio en las instituciones financieras, asi
como a reportar las obligaciones econémicas e
informacién que se derive de la presente relacion
comercial a los Centros de Registro Crediticio con
que tenga vinculaciéon el PROVEEDOR, asi como
también autoriza al PERMISIONARIO a enviarle a
su domicilio y/o dispositivo mévil y/o cuenta de
correo electrénico la informacion relativa a los
servicios contratados o que solicitare.
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi

PERSONAS NATURALES .l Bace bien al pais!
NUMERO RUC: 0917809451001
APELLIDOS Y NOMBRES: GARCIA RODRIGUEZ CHARLES MILTON
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE COMTRIBLIYENTE: OTROS DELGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  HO
CALIFICACION ARTESANAL: NUNERO:
FEC. MACIMIENTO: 106/1882 FEC. ACTUALZACION; 04972013
FEC MICIO ACTIVIDADES! aOw003 FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:
FEC. NSCRIPCION: cEz003 PEC. REINICIO ACTVIDADES:
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINGIPAL:

ACTMIDADES DE ALQULER DL LOUIPO DE INFORMATICA

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincis: (AAYAS Cantdnr NARANJITO Parroquiec NARANITD Calle: GUAYAQUIR Nomere: 3068 Infissarcidn: CENERAL
CORDOVA Refarencis. FRENTE AL COMERCIAL SILVA Tetdfono: 042720096

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:
* DECLARACION NENSUAL OE IVA

Las pevtotias noturales que oupmien ka Bintie salabh ‘—mdm'bmhummzhhyhfmnd
Tmm;wn-n"m.m’mumvmonmmuwm

& saper os monos eRtatéecidos o0 of mgomentn estied cbignda » Fevar contabilided pars & sigilents eercico S y I
procoentooin de sus chigationos serd monsual.

# DU ESTABLECINIENTOS REGISTRADOS: del D0 0l ONQ ABIERTOS: 2
JURESDICCION: \REGIONAL UTORAL SUR\ GLIAYAS CERRADOS: 0

w1l
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ANEXO 5

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET

el

CHARLES GARCIA RODRIGUEZ

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET No.

Intervienen en la oMebracion del presente contrato
de prestacidny de servicios, por una pane el sefor
CHARLES MILTON GARCIA RODRIGUEZ, por sus
propios y personales cerechos, a quien poded
denominarse simp

PERMISIONARIO o EL PROVEEDOR, y por ova

: 3 quien pedré denominarse
simplements como EL  CLIENTE. quienes de
manera lbre y por Mo acuerdo y volurtariamente
celebvan o presents contralc de prestactn de
sServicias contenido an las siguientas déusudas:

PRIMERA.- ANTECEDENTES.. EL
PERMISIONARIO se encuerwra sulrizado para
prestar Serviclos de Valor Agregado de Acceso &
Intermet de acuerdo & la Rescludtn No, TEL-358-
08-CONATEL-2011, expedda ¢l 2B de sbrl de
2011, y dal Permiso de Frestacion de Servidos de
Valor Agregado, suscrito el 11 de julo del 2011, o
que 38 ira registrado en la misma
focha.  en of fomo 83 a fojes 9337 del Regisyo
Pdtiico de Telecomunicaciones a cargo de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

SEGUNDA.- OBJETO, CARACTERISTICAS.- EI
preserte contrato tene por objelo que EL
PERMISIONARIO proporciorns s CLIENTE el
s @ e red rmemet conforme o lae
caraclerslicas pactadas, que se descriden en los
Anexos Técnico y Comerdial que debidamerte
fimades por las partes, son inlegrartes de este
insrumenio

Las paries aceptan que este instruments constituys
un contrato marco, y que, an adelants los serviclos,
cambios en los servicios, y cualquer ofra
modifcacén que se mplemente; se realicard
mediante fa suscripoén de los Arexos Técrico y
Comercial correspondienies, gue  detrdamente
frmados por lss partes, seran meegranias de este
Contrsto y que, se seguirdn |as condiciones
generales de  esta  instrumerto con  las
especificaciones de  los Answos  Técnico y
Comercises que suscnban las  partes EL
PERMISIONARIO guardara cronoidgicaments, para
efectos de prueba, lod Anexos que llegaren a
SUSCrRirse entre 188 pores.

TERCERA.- PRECIO Y FORMA DE PAGO.-
a) El predo acordado por |3 instalacion y puesta en
fancianamento por el Serico de Acceso a Internat

es el que: consta en o ANEXC 2 (comerdial), y que
frmado por 188 partes, es ntegranie dol preserne
contrato

) El precio mensaal acordado por ta prestackn del
Senvido de Acceso 8 Intemet o3 o que
comesporde 3l Plan contratade, y cuyo wvalor
mensual y descripckdn consta en el ANEXO 2
(Comercial), que debidamerte frmado por ks
panies, 0% egranie del presente condrato

¢} El Plam contratado se pagard en mensusiidades,
pagaderas por el CLIENTE & EL PERMISICNARIO,
por mes adelantado, dentro de los & primercs cias
de cada mes <alendano, previc la entrega de la
fachors por el servicio contratado. En <aso que, e
CLIENTE no cancele ios valcres basta el vigésima
dia dentro del mes cslendanc gque se encuenye en
cxrso. EL PERMESIONARIO tene & facultad de
suspender la prestacidn dél  servicio en cualquier
momenta. En lcs cssos que ocorresponda, se
ccbrawdn ks rutros  anles  Indicados ¢ s
mentualiciad en o proporconal del mes de
facturackdn en owrso

d) En los casce de suspensicn, o permbionano
PO cobrar el valor pactado como  recorexin ¥
Qe consta en o Anexo 2 Comercid, que
debidamente suscrito, forma parte imegranie de
Presents Coniras

EL PROWEEDCR respetara i intarvencon de
cperadores de serveios fnales o de sarvicio
portadar pars el de sus ab no esta
panitids ls creackdn o levartamiento de redes de
sosess direzins @ sus absasday  3ANG Sblanddn
del conrato habiltante {reventa) para nchur &n una
misma factura of cobro de los tanvicos de ios planes
46 AccRsn 3 Irternet que ofrezca, con el detale
pormencrzado en la factura, de los nleos por
servioo de intermnet y por el enlace o conexdtn desds
el usuarios hasta ol PROVEEDOR. En este Otimo
&30 ol PERMISIONARIO presentara, el contrato de
reventa debidamente registrade en la SENATEL,
1ama al organsmo %onico de <onlrol en caso de
rapecciin, o al #boneda que 8% lo requera

CUARTA. - DERECHOS DEL CLIENTE.-

1.« A reclir ¢l Servicio de Scuerdo 8 los términos
estiputadion en el p comrato,

2- A un reconcomiento  eccnémico  Ggue
comresponda al tlempo que @l Senico no ha estado
- | bl do la fusse imputable al

prestador del sarvico.
3- A gue no se varie el precio estipulado en ol
contrato mientras dure ks vigenca del ono se
cambien 38 condciones de |a prestacién a Yawes
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PERMESO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

De conformidad con lo previsio en el At 11 ded Reglamento General 8 la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada, o A 4 del Reglamenio para la Prestacion de Servicos de Valor Agregado y sobve |a base de la
Resolucién TEL-358-08-CONATEL-2011 del Cansejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) expedida el 28
de abril de 2011, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones confiere 8l Permiso para la instalacion, operacion y
expiotaciin de un Servicio de Valkor Agregado de Proveedor de Servicios de Intemet.

El presente tuio habiltanie estd sujsto 8 las siguienties condiciones Mcnicas, legales y econdmicas:

PRIMERA.- DATOS DEL PERMISIONARIO Y DOCUMENTOS HABILITANTES,,

El Permisionsrio es ol ssfior CHARLES MILTON GARCIA RODRIGUEZ, con domicific en AVENDA GUAYAQUIL
No. 1058 Y GENERAL CORDOVA, DE LA CIUDAD DE NARANJTO, PROVINCIA DEL GUAYAS, comea electrbnico:
charteem 2&@hommai com — |_ganithelmal es, telétoncs. 042 720 096 - 042 720 118.

Forman parie del presenie Permiso los siguenies documenios habianies:
a) Resolucidn No. TEL-358.08.CONATEL-2011, ded 28 de atwi de 2011,
b) Fachrs No 001-002- 000316046 de 11 de pdio de 2011, por USD § 50000

¢) Registo Onico de Contribuyentes N® 0917806451001,
SEGUNDA.- OBJETO.

La Secretaria Naciondl de Telecomunicaciones otorga el Permiso para exploter el Servicio de Valor Agregado de
Proveedor de Servicios de Intemet, es dedr, de las aplicaciones que estin dsponibles en la sed global, exceptuando
aqualos servicios definidos como servicios finales o portadores. de telecomunicaciones @ otros qua requieran de un
Btulo habitanie dferente a este Permiso.

TERCERA- DESCRIPCION TECNICA DEL SISTEMA. CARACTERISTICAS DE OPERACION. EQUPOS Y
RECURSOS PRINCIPALES.

La descripcion téonica actualizada del sislema, equipos y recursas prndpaies que se utiizaran para la prestaciin del
Presente permiso, CON SU MESPectiva ubicacion y delenminacin de enlaces, consten en of dafio %Bcnico que se
incorpora y forma pante de presante instrumento.

CUARTA.- CONDICIONES O LIMITACIONES DEL PERMISO.

El parmisionano del Servicio de Valor Agregado deberd iniciar Sus operaciones, presiando ervicios a sus clentes o
mmmMMmumanamuehmmnmummdm
Publico de Telecomunicaciones de ks Secretaria Nacional de Twelecomunicaciones. El permisionaria podrd solicitar,
por una sola vez, |a ampliacion del plazo mediante soliciud motivada, y la Secretaria Nacional de T

podra autorizar &2 amplacion que no podrd exceder de 90 dias calendario. Si luego de este plazo no se iniciado

las operaciones, quedars sin efecto el Permiso, muww“rmm
decson al peemisionarnio, sin necesidad de Resolucion por pane del Consejo Nacional de T

Mn—n-oab!l‘a Sl B, Fililicin |3 Pesvicans, P 26 Ofe. 2501
Tabdtore: |41 SE000. mum.mmwn‘ _nwrmn OO .,
Teamanet-L oo
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ANEXO 6
PERMISO DE SERVICIO DE VALOR AGREGADO

CHARLES MILTON GARCIA RODRIGUEZ
9337

SECRETARIA NACIONAL
DE
TELECOMUNICACIONES

PERMISO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
VALOR AGREGADO

FECHA: 11 DE JULIO DE 2011
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T © o ge ra ningOn derecho de devolucidn de las val pagaics pravi a la Secrataria Nacicnal de
elecomumicadciones.
Si dursnle mas de seis el p 1 0 NO repor arios 06 Su Servicio  sard causal de extinodn o

ammmdmamymammmmm
para & efecto por ia S y la Superi con
mmmamum&lﬂm

El Parmiso es ind diente de cualquier otra Concecitn ¢ Permisio que haya obienida of per 0, para lo cual
ommmwwmuvwwmdemm

amwmammmbmummamunym
fuera sciicitada por la Secretaria N o Euporintondoncia do Tok

m&mmmﬁu-odoodlomau ymmmmsmanwmw
que

Este Pamiso no autoriza 18 construccion de redes de acceso a usuanos mi el wso de di itvos para o de
lamadas en ka red piblics commutada

a8 EE- 05 debera malkzano a yavés de concesonancs de senicios finales o portadores debidamene
aulorizados.

QUINTA.- COBERTURA GEOGRAFICA O AREA DE OPERACIOM.

£l area de cod es jonal y ks inkassin inicial del &rea e operaciin consta en el dato tecnkco.

SEXTA.- DURACION.

umwmmummumm ank ricdos ig & solicitud escita del imeresado
niads con lres de anticp mum e y do ef permisiomario haya

cumﬂdoombo&mmy dich del Permi

En caso de no solicitar ta renovacién con la antenondad establecda en este Permiso. el mismo finsizard por

veancmanio o pazo

SEPTIMA: DERECHOS DE PERMISO.

Bl parmsicnanc ha lado en 1a Se ria Nacional de Telecor cach @l valor de quiniantos ddlames da los
mmawwasmmwmmuw

OCTAVA: SISTEMA TARIFARIO,

de fems que 58 Ia op - asa--ua.mummam o
emmdmmemhm Servicios de Vailor Agregado y las dsposiciones dofa Ley
Orpérica de Defensa del Consumidor. |

M. Masws de Octuben Mo, D0 v Malecse Sinde Boibar, E2Siicn L Prewsars, Pas 25 Ofic. 2501
Tetbore: (DUISTD00, (DHISIRLIL (ONISILEM  Fac (OHITIETT  wen Coreteloon e
|
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SOLICITANTE CHARLES MILTON GARCIA RODRIGUEZ. AIEEO0S .
ANTECEDENTES ... =

N

2 1 DESCRPCION DEL SERVICIO PROPUESTO GRS Ct 3
22 DESCRIFPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS ... :
23 AREA DE COBERTURA INSCIAL" .
3 DESCRPCION DE NODOS
3 1 NODOS PRINCIPALES
32 NODOS SECUNDARIOS
4 DESCRIFCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS
5. DESCRIPCION DE ENLACES ENTRE NODOS (CONEXION uacnomu;
6 DESCRFPCION DE CONEXION INTERNACIONAL
7 DESCRPCION DE ENLACES DE RED DE ACCESO
8 INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD 4

|
|
w
ww WwnN

caDOLNb A

11. RESPONSABLE TECNICO

DTS - 2006 - 8343 19eb

Fowws de Cctdors un.msnt-m a0 La Previeces, ;-‘15..0-&1
Teletono: (SIEN41256 900 Farc {SSEY(4)2SA 7637
wwwr corsatel g e
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A

2.3 AREA DE COBERTURA INICIAL:

El“domommbmoﬂ«wmvww”mdﬂ
solictiante comprande

- Cantén Neraniito, provincie del Guayas.
3. DESCRIPCION DE NODOS
3.1 NODOS PRINCIPALES

E;wmmMmm”mmdommmewavw

NODO PRINCIPAL
Lre del Nodo: NODO PRINCIPAL
Codigo Asgraedso & Nodo
{®) . § 001001
Ubicacion G Al =]
Frovincix 1Canton. Pamogqus Crodad / Localaad )
GUAYAS — NARANJITO | NARANJIT NARANJITO
o
" Dwreccion -
Av iCale No AviCalk | AviCale Secor | | Referenca
prncipsl Intersecoon lzmonmon
1- y
GUAYAQUIL 1059 GENERAL CENTRO | CYBER
i CORDOVA MEGACOM 1
Coordenads Geograhcs LATITUD
Wm T {manuios) s T Otservaciones
2 10 1,21 s
— Ceordenada Geogralca LONGITUD ) = == -}
2 fgracos) " (rvnotos) - | Observacones
It ik 234 .
79 27 4877 | W

3.2 NODOS SECUNDARIOS
£ solcitanie sehals qwum«wwmmamw

QTS - 2000 - 09453 Jdead CHARLES MLTON GARCIA mn&

;mﬁxiymwm‘mummammn = L
Tedtorar: (XRS5 9900 fc:mxomrw ‘ .
W oM. e BC y
Casuydcy s Tk
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e) Porlas causas previstas en el Reglamento para la Prestacion de Servicios de Valor Agregado.

12.1 Solicitud del permisionario.- EI Permiso se podra dar por terminado a solicitud del permisionario o cuando po
circunstancias imprevistas, técnicas, econdmicas o causas de fuerza mayor o caso fortuito debidamente justificado
ante la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, no fuere posible ejecutar total o parciaimente el Permiso.

DECIMOTERCERA: LEGISLACION COMPLEMENTARIA.

En todo lo que no se sefiale en este Permiso se estara sujeto a lo dispuesto en la Ley Especial d
Telecomunicaciones Reformada, el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, e
Reglamento para la Prestacion de Servicios de Valor Agregado; Delegacion del Secretario Nacional
Telecomunicaciones realizada mediante Resolucion No. SNT-2008-046 del 20 de Marzo de 2008, publicada en
Registro Oficial (Suplemento) No. 314, del 11 de Abril de 2008 y las demas normas vigentes aplicables a los Servici
de Valor Agregado, asi como a todas las modificaciones que a estos cuerpos normativos se efectuaren en el futuro.

El presente titulo habilitante es extendido a favor del permisionario, por la Secretaria Nacional de Telecomunicacio
una vez que se han cumplido con los requisitos econdmicos, técnicos y legales previstos en la normativa legal

reglamentaria vigente, en la ciudad de Guayaquil, a 1 1 DE JULIO DE 201 1 -~

Por Delegacién del Secretario Nacional de Telecomunicaciones,

>

ING. MDGT oc};:e Hemandez Luna
RREGIONAL DEL LITORAL
SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

La presente foja pertenece al permiso entre la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y CHARLES

MILTON GARCIA RODRIGUEZ -

ACEPTACION: Yo, en calidad de permisionario, una Vez que mi representada ha cumplido con los requisitos técnicos
y legales, acepto expresamente el contenido del presente Permiso, me adhiero a él y me sujeto a toda‘s‘ las
obligaciones y normas vigentes; me sujeto al control de la Superintendencia de Telecomunicaciones y solicito la
inscripcion del presente titulo habilitante en el Registro Publico de Telecomunicaciones a cargo de la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones. \

m ’//' o

SrCharles Milté-Garcia Rodriguez
A PERMISIONARIO

\"

Ave. Nueve de Octubre No. 100 y Malecén Simén Bolivar, Edificio Prwlsom,PMEOﬁc.BOI.”:'
Teléfono: (04)2569900, (04)2510122, (04)2510124  Fax: (04)2567637 www.conatel.gov.ec
Guayaquil-Ecuador
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SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES 1902 SUPERTEL '\

)
!

Como es de su conocimiento la Superintendencia de Telecomunicaciones desde el
mes de julio del afo 2012 puso a disposicion de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones el Sistema de Informacién y Estadistica de los Servicios de
Telecomunicaciones — SIETEL, con la finalidad de proporcionar facilidades para la
entrega trimestral en linea, de los reportes de usuarios y facturacion, y de los reportes
de calidad de los permisionarios de Servicios de Valor Agregado.

Se ha verificado que su representada no estd usando el SIETEL, por lo que le
motivamos a familiarizarse con el Sistema, tomando en consideracién que a partir del
primero de abril del afio en curso, este Organismo Técnico de Control receptara los
reportes de usuarios y facturacion, y de calidad del servicio, inicamente a través del
SIETEL.

Es importante recalcar que la entrega de los reportes de usuarios y facturacién, y
reportes de calidad del servicio, correspondientes al afio 2013 y en adelante, que sean
entregados de manera fisica o electronica, seran considerados como reportes no
entregados a esta Superintendencia y se sujetaran a las sanciones administrativas
respectivas.

Para el acceso al SIETEL, su representada debera ingresar a la pagina web
institucional www.supertel.gob.ec, en la parte de “Mena Principal’, tal como se

visualiza a continuacién:

Estadisucas sornadas

SUPERTEL k

BuDﬁTEL g -

apacio a eshsdiormes de b
Uniiad Educatva ~San Vicenss
Fomor™. do ks chudad de Puyo >>

Traducir Sibie

T L T TR P
2201 cibercates haeron reglaracos

SUPERTEL. SARSA y sus logotipos son
> hasta folxoro de 2013 >>

marcas regrradas.
Menu Principal

En caso de tener inquietudes sobre el uso del SIETEL, las consultas se pueden
realizar al correo electronico valoragregado@supertel.gob.ec o telefénicamente al 02-
294-6400 a las siguientes extensiones:

9 de Octubre N27-75 y Berlin « PBX (593-2) 2 946-400 + info@supertel.gob.ec + Casillero Postal No. 1721-1797
Centro de Informacién y Reclamos CIR: 1800 567 567 FTCS: 159 - Opcion 2 cir@supertel.gob.ec
Quito — Ecuador
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La presemte foja se incorpora al “CONTRATO NO EXCLUSIVO PARA LA REVENTA DE
SERVICIOS PORTADORES”, celebrado entre la compafia NEGOCIOS Y TELEFONIA
NEDETEL S.A. y CHARLES MILTON GARCIA RODRIGUEZ.

Razdn: En la cludad de Guayaquil hoy 22 de agosto de 2012, en conocimiento del tramite No.
DTS-8042Vde 19 de junio de 20127 por el que sc solicita ¢l registro del Contrato de Reventa

lebrado entre la compafila NEGOCIOS Y TELEFONTA NEDEDEL S.A. y CHARLES
MILTON GARCIA RODRIGUEZ, suscrito ¢l 2 de mayo de 2012, previa coordmacitn con
la Direccién General Juridica - Matriz, procedo a realizar el registro del denominado
"CONTRATO NO'EXCLUSIVO PARA LA REVENTA DE SERVICIOS PORTADORES ",
en ¢l Acta Pagina 3425, del libro de Convenios dc Reventa del Registro Pablico de
Telecomunicaciones, sobre la base del Informe Técnico No. SP-63, de 4 de agosto de 2(12; asi
coma en virtud de lo dispuesto en los articulas § y 81 del Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada y los articulos 3 y 10 de la Resolucidn No, 473-19-CONATEL-
2001; en cumplimiento de las Resoluciones SNT-2003-046 (R.O. 314 del |1 de abeil del 2008) y
Resolucion No. SNT-2009-090 del 22 de Mayo de 2009 y se procede a emitir el presente anexo dg
Inscripeadn. -

r
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ANEXO 7
LOGO DE LA EMPRESA EN LA ACTUALIDAD

NMeEGALDOM

ISP DATOS Y NAVEGACION
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ANEXO 8
IMAGENES DE LOS EQUIPOS CON LOS QUE CUENTA LA EMPRESA
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4. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS,
€1 solicitants ndice que requerrd 9 K05 BqUEO? ¥ SSIRMES para 3 prestacidn 08 Servicios de Valkr Agregado que se descnben 3 ConBNUBCIN:

mln...nmw

120

0060

DEL NODO

QUPOY | #DEBQUIROSO Cos0 E8TAN

'l

SOFTWARE SOFTWARE MARGA nuﬂrnwg_. DESCRIPCION ERCADOS ORSERVACIONES

L08

EQUIPOS O

SOFTWARE
1 2600 3 CISCO &0 RUTEADOR 001001 ol ENRUTADGR

2 $hvzags | 1 IS0 am | SATcH | oafool —SUGUENTADOR |

A . ENRUTADOR /
3 V3200 vl Wi | RUTEACORFREWAL | oo oot

5. DESCRIPCION DE ENLACES ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)
I solctants ro aguenta de conexndn evre Nodos pars 8 prestacion ce Servicios de Valor Agregado.




SUPERINTENDENCIA DE 1 902

TELECOMUNICACIONES SUPERTEL &

Extension
1252 (Ing Crystan Diaz)
1342 (Ing. Maribal Fuarnas)
1345 (Ing. Pedro J. Bustamante)
71209 (Ing P. Andrea Ruiz)

s < —
~“" Ing. Claudic Rosas Castro ;
INTENDENTE NACIONAL DE CONTROL TECNICO

el gob oc - Conliern Foets! No. 1725-1787 4
50 - Opoida 2 cniDsupenal gob o
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