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RESUMEN

El trabajo investigativo esta direccionado al estudio de factibilidad para la creacion
de una Empresa de Transporte Turistico contribuye al desarrollo del Ecoturismo en
el Cantén Milagro, para lo cual se sefialaron los subproblemas que originan la falta
de este servicio en esta localidad, entre los cuales se sefial6 en qué medida las
Instituciones Publicas y Privadas Contribuyen a la realizacion de proyectos turisticos
de campo para el aumento en el desarrollo de este sector, también se puntualizé
como incide los procedimientos para el analisis de la aprobacion de las necesidades
de brindar un servicio de calidad y de qué manera las necesidades del turista
selecciona los transporte turisticos y el aumento al desarrollo eco turistico del
Canton, teniendo sefalados estos aspectos se procedio a elaborar los objetivos
investigativos asi como la fundamentacion del marco teérico en el cual también se
efectia el marco legal, conceptual y las hipotesis, estas ultimas se obtuvieron las
variables independientes y dependientes las mismas que se operacionalizaron vy
midieron a través de indicadores. En lo concerniente al marco metodolégico se
establecieron varios tipos de investigacion como métodos para un mejor
desenvolvimiento de la informacion. La técnica utiliza fue la encuesta, aplicando este
instrumento se recogieron los datos para analizar e interpretarlos, con los cuales se
verificaron las hipétesis, de esta manera se propuso la creacion de una empresa de
transporte turistico que contribuya al desarrollo del ecoturismo en el cantén Milagro,
para ello se realizd en el trabajo propuesto el determinar el mercado Turistico del
Cantén Milagro, desarrollar estrategias de marketing para fomentar el turismo del
Canton Milagro, determinar la Matriz estratégica FO-FA-DO-DA, elaborar las
estrategias de marketing Mix y realizar un analisis financiero, para determinar los
costos, gastos, ingresos y egresos de la empresa.

Palabras Claves: Ecoturismo Turismo Transporte Estrategias Financiero
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ABSTRACT

The research work is directed to the feasibility study for the establishment of a Tourist
Transport Company contributes to the development of ecotourism in the Canton Milagro,
for which the sub-problems that cause the lack of this service in this location were
identified, among which noted the extent to which public and private institutions contribute
to the realization of tourist projects scope for increase in the development of this sector, it
was also pointed out as an impact the procedures for the analysis of the adoption of the
needs for quality service and how the needs of tourists select tourist transport and
increase the ecotourism development of Canton, having identified these issues proceeded
to develop the research objectives and the basis of the theoretical framework in which the
legal framework is also performed, conceptual and assumptions, the latter the
independent and dependent variables are the same as those obtained operationalized
and measured through indicators. With regard to methodological framework several types
of research methods for a better development of information were established. The
technique used was the survey using this instrument data were collected to analyze and
interpret, with which the hypotheses, thus creating a tourist transport company that
contributes to the development of ecotourism in Canton Milagro proposed checked , for it
was made in the proposed determining the Tourist market of Canton Milagro, develop
marketing strategies to promote tourism Canton Milagro, determine the strategic matrix
FO-FA-dO-DA, develop marketing strategies Mix and perform work a financial analysis to
determine the costs, expenses, revenues and expenses of the company.

Keywords: Ecotourism Tourism Transportation Financial Strategies
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INTRODUCCION

Desde la antigiedad, la necesidad de transportar objetos ha sido de gran
importancia para el ser humano y para la economia del pais, durante siglos los
medios tradicionales de transporte, restringidos a montar sobre animales, carros y

trineos, la locomotora, ferrocarriles Medios de Transporte.

En el Ecuador desde la Presidencia del Dr. Isidro Ayora se procrea el Ministerio de
Obras Publicas y Comunicaciones una de las funciones mas importante es el
fomento del transporte via terrestre, el 9 de Julio de 1929 la Asamblea Nacional
promulgo la Ley de Régimen Politico Administrativo. Una fuerte competencia
existente en este mercado que ha generado la necesidad de diferenciar sus

productos mediante reduccion de costos y la oferta de una mayor calidad.

Unos de los principales problemas del Milagro es la poca afluencia de turistas se
busca brindar un servicio de calidad, seguridad y sobre todo comodidad. Se desea
aumentar la presencia de turistas nacionales y extranjeros que llenen las
expectativas de los visitantes. Hay que aprovechar este nuevo mercado no
explotado en esta localidad, cada dia mas personas buscan mayor comodidad, y

muchos asi puedan pagar un mejor servicio.

Para lograr lo antes mencionado se establecié en primera instancia el planteamiento
del problema central y sus subproblemas, con el fin de identificar las causas que
hacen que se origine la poca demanda de turistas en esta comunidad, seguidamente
se plantearon los objetivos en funcion de la formulacién y sistematizacion del
problema. En lo concerniente al marco tedrico se fundamenté con informacion
relacionada a las variables de esta manera se podra tener un mayor conocimiento
sobre el tema planteado. También se planted las hip6tesis de la investigacion las
mismas que responden a la formulacion y sistematizacion del problema de donde se
extrajeron las variables independientes y dependientes las mismas que fueron

operacionalizadas.

En lo relacionado a la metodologia se utilizaron varias investigaciones que ayudaron

al desarrollo adecuado de este trabajo. También se eligid como técnica investigativa



la encuesta, instrumento que permitié la recoleccion de informacion del universo

objeto de estudio.

La informacion obtenida del proceso de encuesta se procedio a tabularla y de esta
manera se analizé cada una de las preguntas, las mismas que permitieron la
verificacion de la hipétesis general y las particulares, teniendo esta informacién se
plante6 como propuesta de solucion a la problemética planteada.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1Problematizacion
El estudio investigativo esta direccionado al sector turistico del canton Milagro, con el

fin de contribuir a desarrollar el ecoturismo en esta localidad.

El turismo en muchos paises se ha vuelto una de las mayores fuentes econémicas,
debido a los atractivos turisticos que poseen y a la gran labor de quienes estan
encargados de difundirlo en las diferentes partes del mundo, quienes han hecho que
sean visitados por turistas de todas partes del mundo. De acuerdo la OMT
(Organizacién Mundial del Turismo) “el turismo comprende a las actividades que
realizan los turistas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines
de ocio, por negocios y otros motivos. Tanto el turismo nacional como el
internacional en la fase de rapida expansion de los paises en desarrollo a medida
gue van nuevos sectores turisticos y va ganando en prosperidad, puesto que
incluye incrementando los viajeros de negocios como los que viajan por otras

razones.

El Transporte es una de las actividades fundamentales dentro del desarrollo de la

humanidad. Por eso hay que brindar un servicio de transporte complaciendo a las



necesidades del turista logrando asi la satisfaccién, seguridad y la buena

infraestructura del transporte.

La situacion de implementar un estudio de factibilidad para determinar la necesidad
de crear una empresa de transportes turistico que contribuya al desarrollo del
ecoturismo en el cantébn milagro y determinar nuevas rutas de transportaciones
turisticas para que el cliente se sienta en satisfaccion con el servicio de calidad

brindando.

Milagro no cuenta con una organizacion de transporte publico que pueda brindar a la
ciudadania milagrefia sus alrededores y turistas un servicio diferente, debido a la
falta de inversion por parte de empresarios y del mismo GAD municipal de este

canton, situacién que esta afectando el desarrollo del ecoturismo en este sector.

El turismo en este canton es escaso, razén por la que los habitantes de esta
localidad buscan un sano esparcimientos en otras ciudades, esto se da debido a la
que las instituciones publicas y privadas no contribuyen eficazmente en la realizacion
de proyectos turisticos para beneficio del canton, situacién que ha disminuido la
actividad turistica en Milagro.

Milagro carece de plaza amplia de empresas de transporte turisticos lo cual ha
permitido el desarrollo de turistas de otras ciudades, debido a la poca variedad de
productos turisticos, accién que afecta al desarrollo del ecoturismo en el cantén

Milagro.

El estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de transporte turistico
permitiran que el turista visite el cantdbn con comodidad y confianza e incrementen

nuevas plazas de trabajo y mejora los ingresos de los Milagrefios.

El turismo ecologico es un enfoque para las actividades turisticas en el cual se
privilegia la preservacion y la apreciacion del medio (tanto natural como cultural) que
acoge a los viajantes. Debido a su rapido crecimiento también se le ve como un

subsector de la actividad turistica.



Este movimiento aparecido como tal a finales de los afios ochenta del siglo XX,
aunque solo muy recientemente ha logrado atraer el suficiente interés a nivel

internacional, como para que la ONU dedicara el afio 2002 al turismo ecoldgico.

En su acepcién mas comun la etiqueta ecoturismo implica un viaje ambientalmente
responsable, a regiones poco perturbadas para disfrutar del medio natural y de la
cultura de los habitantes de tal medio, para promover tanto la apreciacion de las
riquezas naturales y culturales de los lugares a visitar, como para dar a la
conservacion un valor monetario tangible, que sirva de argumento para convencer
tanto a los visitantes como a los lugarefios de la importancia de la conservacion de

SUS recursos.

Aunque existen diferentes interpretaciones, por lo general el turismo ecolégico se

(114

promueve como un turismo "ético”, en el cual también se presume como primordial
el bienestar de las poblaciones locales, y tal presuncién por lo general se refleja en
la estructura y funcionamiento de las empresas/grupos/cooperativas que se dedican

a ofrecer tal servicio.

El ecoturismo en el Canton Milagro se centrara en la necesidad de los movimientos
ambientales de obtener fondos econémicos para la conservacion, proveniente de
diferentes fuentes de presupuesto, no se puede olvidar que unos de los principales
problemas que ha enfrentado el medio Ambiente es el fracaso en lograr prioridad
politica, econdmica y social, en el mundo se han enfocado casi exclusivamente en el

uso y la explotacién indiscriminada de sus recursos naturales.

Prondstico:

La actividad turistica de esta localidad y al escaso apoyo gubernamental en explotar
los atractivos turisticos del cantén y sus alrededores, situacion que ha limitado el

turismo y su economia ha sido afectada por la escases de fuentes de trabajo.



Control de Prondéstico:

Para evitar el prondstico establecido es necesario ofrecer un buen servicio turistico y
satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, lo cual servird para la
aceptacion de cualquier empresa sea publica o privada el posicionarse en el

mercado turistico de esta localidad.

1.1.2 Delimitacién del problema
Poblacién: 166.634 habitantes®

Espacio: Ecuador, Provincia del Guayas, Cantén Milagro.

Pais: Ecuador

Region: 5

Area: Servicio de transporte turistico

Canton: Milagro

Sector: Comercial

Tipo de Institucion: Privada

Campo de estudio: Desarrollo del Ecoturismo en el cantén Milagro.
Objeto de estudio: PYMES del canton Milagro

Delimitacion Temporal:

1.1.2 Formulacion del problema

¢De qué manera el estudio de factibilidad para la creacion de una Empresa de
Transporte Turistico contribuye al desarrollo del Ecoturismo en el Canton Milagro?

1.1.3 Sistematizacion del problema

¢ ;. En qué Medida las Instituciones Publicas y Privadas Contribuyen a la realizacion
de proyectos turisticos de campo para el aumento en el desarrollo del Canton
Milagro?



e;En qué Medida los procedimientos permiten analizar la aprobacién de las
necesidades para brindar un servicio de calidad acorde a las exigencias del

mercado en el Cantén Milagro?

¢ ;. De qué manera las necesidades del turista selecciona los transportes turisticos y

el aumento al desarrollo eco turistico del Canton Milagro?

1.1.5 Determinacion del tema

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
TRANSPORTES TURISTICO QUE CONTRIBUYA AL DESARROLLO DEL
ECOTURISMO EN EL CANTON MILAGRO.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General de la Investigacion

Evaluar la Factibilidad para la creacion de una Empresa de Transporte Turistico que
contribuya al Ecoturismo en el Canton Milagro, a través de técnicas investigativas

que permitan obtener informacion relevante para su posicionamiento en esta plaza.

1.2.2 Objetivos Especificos de Investigacion

e Identificar las Instituciones Publicas y Privadas que contribuyen a la
realizacion de proyectos turisticos de campo para el aumento en el desarrollo

del Canton Milagro.

e Identificar los procedimientos que permitan analizar la aprobacion de las
necesidades para brindar un servicio de calidad acorde a las exigencias del

mercado en el Canton Milagro.

e Analizar las necesidades del turista para la seleccion de los transporte

turisticos y el aumento al desarrollo eco turistico del Canton Milagro



1.3 JUSTIFICACION
El estudio investigativo esa direccionado al sistema turistico, para ello se esta
analizando la factibilidad para la creacién de una empresa de transportes turisticos

que contribuya al desarrollo del Ecoturismo en el cantén Milagro.

El gobierno nacional en la ultima constitucién aprobada el 28 de septiembre del 2008
y que rige en el Registro oficial desde el 20 de octubre del mismo afio, resalta puntos
importantes en el Plan del Buen Vivir, entre ellos fomentar el respeto a los Derechos
de la Naturaleza en un ambiente sano y sustentable; ofrecer un trabajo estable, justo
y digno en su diversidad de formas; la vigencia de un sistema econémico social y
sostenible. Estos aspectos mejoraran los sectores turisticos, colaborando de esta

manera con sus habitantes y la ciudadania ecuatoriana en general.

La importancia de esta investigacion es impulsar de manera oportuna el turismo y
generar fuentes de empleo en sitios turisticos poco visitados por las personas, ya
sea por desconocimiento de los mismos o porque el acceso a estos se dificulta.

Phyllis Deane sefialo al respecto: "la Revolucién industrial requiere de un sistema de
transporte seguro, de gran capacidad y de bajo costo; esto es precisamente lo que
dieron los canales. Ademés constituian una parte esencial de la propia revolucion
industrial, pues eran construidos por la mano del hombre, representaban una
aplicacion de los conocimientos cientificos a los problemas practicos de ingenieria, y

requerian grandes inversiones de capital con rendimientos a corto plazo

Desde el primer momento de su existencia, el hombre se mueve, anda y desplaza,
quiere ir cada vez mas lejos, y para satisfacer sus propositos, indudablemente tiene

gue inventar.

Asi es como la evolucion del hombre hizo que no se conformara con los transportes
terrestres, pues queria cruzar los mares, de manera que también inventd los
transportes maritimos para navegar por las aguas. Pero con el paso del tiempo,
necesitd inventar un medio mas veloz, que surcara tierra y agua. Ademas desde la
antigiedad hubo un afan de imitar a las aves en su desplazamiento. Y alli no se
detuvo su afan de explorar, pronto se logran naves y cohetes para recorrer el

espacio, y viajar hacia el satélite de la Tierra y hacia planetas distantes.



El estudio de la problematica planteada se basard en investigaciones referentes al
tema planteado su importancia y desarrollo para aplicarlo en pro de este trabajo, el
cual tiene como objetivo principal impulsar el desarrollo turistico en diferente partes
de esta localidad, por ello, realizaremos un estudio profundo del mercado en lo

concerniente a esta actividad que potencien la actividad turistica de este canton.

Necesariamente se realizara una encuesta la cual contendra un cuestionario con
preguntas claves que orienten a respuestas que servirian de aporte al buen
desempeiio de este proyecto, cabe mencionar que este instrumento investigativo
sera dirigido a la ciudadania Milagrefia, pues ellos serian los mayores patrticipes de

este servicio turistico.



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Antecedentes Histoéricos

“Se desconoce quién invento los medios mas antiguos para transportar objetos de
un lugar a otro. Tal vez muchos hombres tuvieron ideas semejantes en diferentes
tiempos y espacios. Originalmente, el hombre solo se dedicaba a recolectar las
frutas después descubrié que solo encontraba ciertos frutos en determinada por el
cambio de estaciones, pus los animales que cazaba emigraban de Norte a sur o
hacia la montafia en busca de pastos. Estos cambios sistematicos lo condujeron a
seguir a los animales y a recordar donde y cuando podia encontrar determinada
fruta o raiz asi al estar consciente de su pasado, planeo también sus futuras

migraciones para asegurar sus alimentos. (TORRES, 2009)

El transporte motorizado comenzé en el siglo XX. La primera agencia de
automdviles, “La Veloz”, inicidé sus operaciones en 1906; y antes existian empresas
de carruajes. En 1914 se instalo el servicio de Tranvias, desarrollado y operado por
la empresa privada norteamericana Quito TranwayCompany, que operd hasta 1946,
es decir, durante un poco mas de treinta afios. Testimonios de personas que
pudieron utilizar el tranvia hablan de un servicio de eficiencia y calidad, caracterizado
particularmente por el buen trato a los usuarios. En 1947 se constituy6 la primera

empresa municipal de transporte, pero esta iniciativa no tuvo éxito y la empresa
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cerré en menos de un afio, poniendo en entredicho la capacidad de la municipalidad

de administrar eficientemente este servicio. (TORRE, 2009)

La rueda, un invento muy antiguo para la humanidad originalmente hecho de
madera, ayuda a los hombres a poder transportar y cargar productos que estos
deseen. Segun la historia humana la primera rueda usada fue en Mesopotamia
alrededor de 5500 afios atras.Aunque eran capaz de aguantar peso, a donde
circulaban no aguantaban y se desgastaba y se implement6 calles solo para la

circulaciéon de este.
El Transporte Turistico

Cuando se toca el tema de Transporte turisticos, es el medio de movilidad que se
cree para brindar a los turistas. Es un servicio que se da para acceder a lugares de
actuacion que brinda tal complejo, algunos de estos servicios pueden ser desde un

avion hasta un autobus.
Factores de Medicion del Transporte

Rapidez: Es una caracteristica que el usuario tiene en consideracién para poder

llegar de un destino a otro.

Seguridad: Es un Factor que los usuarios de transporte buscan ante todo para su

movilidad.

Comodidad: Es el grado de caracteristicas que posee un transporte para
considerarlo comodo. En casi todos los transportes se dividen en primera y segunda
clase ya que estos cuentan con diferentes componentes que los consideran de lujo y

clase econdmica.

Agilidad: Es la velocidad a la que un transporte llega dependiendo de la zona a la

gue se quiera llegar o alcanzar.
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Penetracion: Es la forma a la que el transporte se adapta para llegar a un destino
fijo como los trenes y barcCos poseen ya un recorrido fijo y los autobuses, pueden

desplazarse mas facil porque estos pueden alterar su destino.

Precio: Es una caracteristica importante que los turistas o usuarios del transporte se
plantean antes de usar tal medio de movilidad ya que creen que estas varian

dependiendo de la atmosfera del transporte.

El transporte terrestre se desarroll6 mas despacio. Durante siglos los medios
tradicionales de transporte, restringidos a montar sobre animales, carros y trineos

tirados por animales, raramente excedian de un promedio de 16 Km/h.

Mejoré poco hasta 1820, afio en el que el ingeniero britanico George Stephenson
adapté un motor de vapor a una locomotora e inicio, entre Stockton y Darlington, en

Inglaterra, el primer ferrocarril de vapor.

2.1.2 Antecedentes Referenciales
“Institucion: Escuela Superior Politécnica del Litoral.

Tema: Proyecto de Inversion para la creacibn de una empresa de transporte y

turismo entre las ciudades de Guayaquil y Machala
TESIS DOCTORAL
Autor: Camacho Freddy, Maldonado Ernesto, Constantino Tobalina.

Resumen: El proyecto es sobre la creacion de una empresa para brindar transporte
ejecutivo entre Guayaquil y Machala. Este consta de tres partes principales: El
estudio de mercado, el Estudio técnico y organizacional y el analisis financiero del

proyecto.

El estudio de mercado involucrd un analisis sobre el tipo de negocio, la competencia

actual del mercado y el entono micro y macro en el que se desarrollaria la empresa.
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Se definieron objetivos generales y especificos basados en una estrategia de
marketing de atencion al cliente, propaganda inicial a bajo costo como el WOK y

metas de ventas de acuerdo a la demanda del mercado.

El estudio técnico y organizacional analiza todo lo necesario para el funcionamiento
de la empresa desde detalles técnicos hasta la normativa legal en que se
desenvolveria la empresa. Se determind la inversion inicial necesaria ademas de los

gastos anuales en que incurriria la empresa para su normal funcionamiento.

El analisis financiero toma la informacion del estudio técnico para determinar si es
rentable o no el proyecto. El analisis se realiza principalmente basado en una tasa
minima atractiva de retorno para determinar el valor actual neto del proyecto y asi

saber si este es atractivo o no para invertir.” (CAMACHO, 2010)

“Institucion: UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADESTURISTICASUCT.

Tema: Empresa de Transporte Turistico Terrestre “Ecuador sobre Ruedas.

Autor: Andrade Moncayo Karla.

TESIS DOCTORAL

Fecha: 2011

Resumen: Esta investigacion, radica en la idea de incursionar una empresa de
transporte terrestre con caracter turistico debido a que la proponente de la idea de
negocio, la Srta. Karla Andrade ha evidenciado lo que es trabajar en transporte
terrestre, puesto a que su padre lleva ya en el negocio cerca de 30 afios; con la
experiencia ya adquirida mas los estudios en Turismo se pretende crear un tipo de

empresa que conjugue sus dos aficiones.

Después de analizar las posibilidades de crear una empresa en la rama turistica, se
procede a realizar una investigacion analitica de campo, social, demogréfica y
econdémica que determinan la posibilidad de establecer el proyecto y llevarlo a cabo.

Las bases de un plan de negocios son fundamentales para la creacion de un
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proyecto, éste consta de cinco capitulos que identifican basicamente los pasos para
crear una empresa.” (ANDRADE MONCAYO, 2011)

2.1.3 Fundamentacioén

Transporte turistico

Referirnos al transporte implica estar conscientes de que este es un elemento
socioecondémico, que en su conjunto no fue creado en funcion del desplazamiento
turistico. Un transporte se refiere a un artefacto, que sirve para transportar personas
0 cosas de una parte a otra, motivo por el cual su concepcién inicial no se puede

considerar como una iniciativa turistica.

Por lo anterior, la funcion de la transportacion en su calidad de servicio especifico y
separandola del sistema del que forma parte, una vez inmersa en el ambito turistico,

permite identificar el servicio y los medios que se realizan.

Asi, la transportacion turistica, a diferencia de otros servicios turisticos, es el
elemento o recurso que forma la base de distribucion geografica que obedece a los

movimientos turisticos, llAmense éstos, turismo receptivo, emisivo o interno.

Los medios de transporte permiten al turista desplazarse desde su lugar de origen al
lugar de destino, cuya finalidad es disfrutar del atractivo que motivéd el viaje. Estos
medios de transportacion permiten el acceso al punto de destino, y pueden ser

acuaticos, terrestres, aéreos o espaciales (BACA, Juan Carlos, 2013)
Transporte Acuatico

Este tipo de transporte puede ser, a su vez, maritimo, fluvial o lacustre. El servicio de
transporte maritimo se presta mediante servicio regular, crucero, transoceanicos,
transbordadores, embarcaciones deportivas y de recreo, de fletamiento, hidrofoil e
hidrofivio. El servicio de transporte fluvial se presta mediante servicio regular,
servicio turistico, botes recreativos, deportivos, y de fletamiento. El servicio de
transporte lacustre se presta mediante servicio regular, servicio turistico, lanchas

deportivas y de recreo, y de fletamiento.
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Transporte Terrestre

Los transportes terrestres se clasifican en:

Ferrocarriles; servicio regular y turistico

Autobuses; servicio regular, servicio turistico y de fletamiento para recorridos.
Instalaciones con mecanismos especiales: funicular, teleférico.

Casas rodantes; en renta o particulares

Motocicletas; de renta y particulares.

Bicicletas; de renta y particulares (BACA, Juan Carlos, 2013)

Transporte aéreo

Presta servicio regular, turistico y de fletamiento; renta de aviones pequefios con o

sin piloto, aviones particulares, helicopteros.

El transporte en general es uno de los elementos fundamentales para el desarrollo
de una sociedad. Su desarrollo en afios recientes, las perspectivas abiertas a la
tecnologia y los inventos en este sector hacen del transporte un elemento activo y

progresista, con un perfeccionamiento sistematico.

Asi, el transporte en su integridad tiene un doble uso, pues a la vez que constituye
un servicio turistico, es un servicio publico; es decir, que estan destinados al uso
pleno y extensivo de cualquier persona, aun cuando el uso no tenga necesariamente

un propaosito turistico.

No obstante, esta dualidad no es extensiva a determinadas formas de transporte,
como en el caso de los vuelos charter, el servicio dimensional en autobus, etc. que

son de caracter estrictamente turistico.

Por lo anterior, al observar lo que los gobiernos designan como politica de
transportes, conviene distinguir sus dos facetas y esforzarse por establecer las

bases con rutas de una politica de los transportes turisticos, pues no distinguir el
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transporte publico del privado plantea severas dificultades. (BACA, Juan Carlos,
2013)

Transporte publico

Actualmente, el transporte publico es uno de los elementos mas poderosos de la
economia de cualquier pais. Se debe contar con extensos sistemas de comunicacion
completos, rapidos, precios y perfectamente articulados, de modo que la poblacion y
las mercancias puedan desplazarse por todo el territorio sin ninguin obstaculo y a
precios accesibles; practicamente la Unica preocupacién a nivel oficial relativa al
transporte publico se reduce a la eficiencia, entendido este término en su mas amplia

acepcion.

Es frecuente que muchos paises enfrenten una vieja polémica en torno a la
organizacién, a la gestion y, particularmente, a la propiedad de los transportes
publicos. En el caso de México, numerosas lineas de transporte publico estan en
manos de la iniciativa privada y en casos excepcionales del gobierno federal.
Ademas, los transportes publicos estan organizados de tal manera que las
sociedades que los representan tienen, por separado, empresas exclusivas para el

transporte de personas y para el transporte de carga.

La idea de que los transportes publicos deban estar en manos del Estado o, por lo
menos, de entidades o empresas de franco dominio estatal, esta siendo aceptado
poco a poco, sin mayores restricciones. De hecho, en diversos paises gran parte del
transporte aéreo y la totalidad del ferroviario esta en poder del estado. (BACA, Juan
Carlos, 2013)

“Influencia del medio de transporte en la cadena de valor del turismo.

Las sinergias entre los distintos medios de transporte son claves para atraer el
turista, ya que los diferentes medios de transporte se complementan, lo que da un
producto de mas valor para el cliente. En este sentido, la intermodalidad —
combinacion de varios medios de transporte para poder llegar al destino— es la

garantia de la conexion.
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Un handicap para ello es que IATA (Asociacion Internacional de Transporte Aéreo)

tendra que generar nuevos codigos o buscar nuevas férmulas.

La intermodalidad es mas un reto para las empresas del sector, que consideran
necesario el apoyo de la Administracion para facilitar el proceso, que para el
destinatario final.

El usuario es el gran beneficiado, ya que con un solo pago compra todo un recorrido

en el que intervienen diferentes medios de transporte.

Canales de comercializacion del transporte.

El sector de la distribucion en Espafia estd pilotado por tres empresas, que
acaparan el 60 por 100 de la produccion, por lo que nuestro sector depende de lo

gue estas decidan.

La venta directa de transporte turistico a través de las agencias de viaje sigue
teniendo un gran peso, soOlo en casos excepcionales, como las lowcost, la venta

online es dominante.

Las empresas que venden en la red tiene mas posibilidades de que surjan sinergias
con otros productos, eso es mas importante cuando tu canal de venta se centra mas

en el lado del offline.

No obstante, hay ocasiones en las que no se cede producto a la agencia, a pesar de
ser un canal de venta importante, porque la alianza de la que nace esa agencia es

competencia directa.

Un nuevo canal de venta son los clubs de venta privada, ya que permiten liquidar lo

gue no tiene salida por otros canales, son una escapatoria para el producto.
El papel de las redes sociales en las empresas de transporte.

Las redes sociales son una herramienta de branding e investigacion que permiten
modular la oferta del producto, a la vez que contribuyen a agilizar el sistema de
atencion al cliente. No obstante, si no vas a ofrecer un buen servicio, con una

estrategia a medio o largo plazo es mejor no entrar.
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Estar en redes sociales implica escuchar a los consumidores, aunque no todas las
empresas estan preparadas para escuchar lo que les dicen. Es buena la critica para

mejorar a través de las redes sociales los productos de la compaiiia.

Las redes sociales son un test importante que ofrece nuevas vias de desarrollo, no

s6lo como contacto, sino para explicar las cosas de otra forma.

Los clientes en las redes sociales no se quejan por vicio, sino porque realmente les
ha pasado algo. Si los sabes atender, los conviertes en prescriptores. Por ello, es
importante no dejar esta tarea en manos de becarios, sino que detras tiene que
haber una estrategia de fondo, en la que estos nuevos canales sean una extension

de tu marca.

Las redes sociales ofrecen informacion de lo que no les gusta a los consumidores de

la competencia y actuar en consecuencia.
Medioambiente y transportes

Las empresas de transportes son conscientes del esfuerzo que tienen que hacer
para que su actividad afecto lo menos posible al medio ambiente. No obstante,
coinciden en que esto supone un valor para la marca, pero no un valor comercial. En
Espafia proteger el medio ambiente no ayuda a vender, mientras que en otros

mercados como EE. UU. o Alemania es un punto a favor.

Ademas durante la reunion, surgieron temas de interés, que no podriamos catalogar
como conclusiones, pero que son dignos de mencidn. En este caso, son opiniones
puntuales de algun participante, como la que sefialaba que es necesario que el
sector turistico traiga profesionales del sector del gran consumo, ya que tienen una
estrategia de producto perecedero y estan habituados a la batalla del dia a dia. Eso

resultaria beneficioso para el turismo.

Otro de los participantes subrayo que la crisis da lugar al cambio del paradigma de la
propiedad, lo que tendra consecuencias positivas para el sector del transporte,
concretamente para los renta car. El coche se alquilard en funcion de las

necesidades de cada momento.
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Por dltimo, la mayoria coincidié en que hay que diferenciar momentos de compra y
de disfrute, ya que en este segundo se puede aprovechar para subir el revenue.”
(TECNO HOTEL, 2011)

EL ECOTURISMO: DEFINICION, ALCANCES Y DESARROLLO EN EL MUNDO

De manera de evitar o al menos minimizar los efectos adversos y de aprovechar al
méaximo los beneficios potenciales, se requiere de un enfoque mas efectivo y
ambientalmente responsable del turismo en areas naturales a nivel mundial. Este
nuevo enfoque se conoce ya universalmente como ‘turismo ecoldgico’ o ‘ecoturismo’.
El término ecoturismo, asi como su definicién preliminar, fueron acufiados en 1983

por el Arg. Héctor Ceballos Lascurain.

La UICN (La Unién Mundial para la Naturaleza) define al ecoturismo como "aquella
modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en viajar o visitar areas
naturales relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los
atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas areas, asi como
cualquier manifestacion cultural (del presente y del pasado) que puedan encontrarse
ahi, a través de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo impacto
ambiental y cultural y propicia un involucramiento activo y socioeconOmicante

benéfico de las poblaciones locales. (Ceballos-Lascurain, 1993b).

Lo anterior significa que la definicion del ecoturismo comprende un componente
normativo. Soélo a través del establecimiento de lineamientos estrictos y de su
cumplimiento se podra garantizar que el ecoturismo no se convierta en un agente
dafino para el patrimonio natural o cultural de un pais o regién. Es por ello que el
ecoturismo es una modalidad del turismo sostenible, que a su vez se inserta dentro

del marco general de desarrollo sostenible.

Este ultimo ha sido definido como un patron de transformaciones estructurales de
indole socioeconomica que optimiza los beneficios sociales y econdmicos del
presente, sin poner en riesgo el potencial para obtener beneficios similares en el
futuro. Por tanto, el turismo sostenible es todo aquel turismo (ya sea basado en
recursos naturales o no) que contribuye al desarrollo sostenible. Al concluir nuestro
milenio, es evidente que toda actividad turistica debe integrarse al gran rubro de

turismo sostenible. Pero eso no significa que todo el turismo deba convertirse en
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ecoturismo. Habra gente que quiera seguir viajando para visitar las grandes
ciudades y los parques de atracciones, divertirse en los centros de playa y en los
casinos y centros nocturnos o ir de compras a los grandes centros comerciales. Pero
todas estas modalides turisticas deberan convertirse en procesos de desarrollo

sostenible.

El concepto de ecoturismo ha recientemente emergido como una opcion viable tanto
para conservar el patrimonio natural y cultural, como para promover un desarrollo
sostenible. Por tal motivo, las organizaciones interesadas en la conservaciéon de la
naturaleza, incluyendo la UICN, se encuentran activamente involucradas en la
difusién y promocion de este tipo de turismo ambientalmente responsable vinculado
con areas naturales, el cual requiere de un enfoque multidisciplinario, una cuidadosa
planeacién - fisica y administrativa - y pautas y reglamentos que garanticen una
operacion sostenible (PLANETA.COM, 2011)

El ecoturismo habra de enfocarse como un componente logico del ecodesarrollo, y
s6lo a través de un involucramiento intersectorial podra verdaderamente alcanzar
sus objetivos. Gobiernos, empresa privada, comunidades locales y organizaciones
no gubernamentales (ONGs), todos tienen papeles importantes que jugar. Es
evidente que los diferentes paises del mundo deberan establecer planes nacionales
de turismo, mismos que habran de incluir estrategias y pautas ecoturisticas bien

definidas.

Recientemente han sido creados en diferentes paises consejos nacionales de
ecoturismo (CNEs), integrados por representantes de todos los sectores
involucrados en el proceso ecoturistico, con resultados iniciales promisorios. Ya que
el nuestro es un planeta que constantemente se encoje (debido a los servicios y
facilidades modernos de viaje, asi como a tratados econémicos y comerciales), las
estrategias ecoturisticas deben también partir de un enfoque regional. Los diferentes
paises podran conjuntar esfuerzos a fin de ofrecer atractivos paquetes integrados

dentro del creciente mercado mundial de servicios ecoturisticos.

Antes de pretender que el ecoturismo alcance su pleno potencial y a fin de evitar los
escollos, se requiere del establecimiento de principios bien fundamentadas y

lineamientos claros para un involucramiento activo apropiado de caracter
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intersectorial, en el que participen autoridades publicas, comunidades locales,
administradores de parques y otras areas protegidas, ONGs y la empresa privada.
Se requiere asimismo de investigaciones a fondo, tanto de caracter regional como a
nivel de sitio especifico, sobre los impactos ambientales y socioeconémicos del
ecoturismo, el desarrollo de estrategias a nivel nacional y regional, la definicion de
itinerarios y circuitos ecoturisticos, asi como el establecimiento, monitoreo y

evaluacion de proyectos piloto habilmente seleccionados.(PLANETA.COM, 2011)

Existe el peligro de que negociantes y promotores sin escrupulos, fingiendo ser
"empresarios ecoturisticos”, obtengan permisos oficiales para desarrollar actividades
gue son dafiinas al entorno natural y/o cultural. Las autoridades gubernamentales y
las ONGs deben mantenerse alertas a fin de detectar estas iniciativas y detenerlas a
tiempo.

Un aspecto que debera enfatizarse es que, si el ecoturismo se restringe sélo a las
areas legalmente protegidas, demasiadas presiones podran llegar a ser ejercidas
sobre éstas. Asimismo, promover el ecoturismo en areas naturales que no se
encuentran legalmente protegidas puede propiciar que las comunidades locales, por
propio interés (y no sujetas a presiones legalistas externas), conserven sus areas y

recursos naturales circundantes.

En todos los paises del mundo (sobre todo en aquéllos en que el turismo juega un
papel vital en su desarrollo socioeconémico, como el nuestro), una alta prioridad
gubernamental debe ser la consecucion del vinculo mas productivo posible entre el
turismo - incluyendo el ecoturismo - y la conservacion de la naturaleza y los recursos
naturales (asi como patrimonio cultural asociado), mediante un enfoque de

desarrollo sostenible.

Es interesante sefialar que en 1985, segun un estudio llevado a cabo por el US Fish
and Wildlife Service de los EU, un total de 167.5 millones de ciudadanos
estadunidenses con edad de 6 afios 0 mas participaron en algun tipo de recreacion
asociada con la naturaleza, incluyendo actividades tanto consumidoras (caza y

pesca) como no consumidoras (US Fish and WildlifeService, 1988).

Estas dltimas superaron en numero ampliamente a las actividades consumidoras:

161 millones de personas, contra 50.6 millones de pescadores deportivos y 18.5
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millones de cazadores deportivos. Los gastos no consumidores de norteamericanos
(con edad minima de 16 afos) fueron de US $14,000 millones, de los cuales US$
4,400 millones estuvieron relacionados con viajes. 29.5 millones de estadunidenses
de 16 afios 0 mas hicieron viajes con el proposito fundamental de observar,
fotografiar y alimentar a la fauna silvestre. Como la categoria aislada mas
importante, la observacion de aves proveyo solaz fuera de su sitio de residencia a
25.0 millones de personas. Los 29.5 millones de viajeros llevaron a cabo 274
millones de viajes, incluyendo a 1, 130,000 de ciudadanos de los EU que visitaron
en 1985 al menos un pais extranjero con fines ecoturisticos, habiendo permanecido
un total de mas de 8 millones de dias en el extranjero. Si consideramos un gasto
promedio de US $100 por dia, esto significa un gasto superior a US $ 800 millones
para todos los paises extranjeros visitados por turistas de la naturaleza
norteamericanos en 1985. (PLANETA.COM, 2011)

Lamentablemente, el estudio de referencia no da mayores indicaciones en relacion a
cuales son los paises extranjeros que mas visitan estos turistas naturalistas
estadunidenses. México, por su ubicacion geogréafica tan préxima a los EU, deberia
ocupar la mas alta posicibn como destino ecoturistico extranjero preferido de los
norteamericanos. Sin embargo, parece ser que no es asi, debido en gran medida a
que se ha hecho hasta ahora muy poco para promover la imagen ecoturistica de

México a nivel internacional.

En 1989 se estim6 que un total de US $ 25,000 millones fueron transferidos por la
actividad turistica en general de los paises del norte hacia los del sur. De esta cifra
es evidente que la mayor parte corresponde a viajes de negocios y de turismo
"convencional”, pero lo que es indudable es que el porcentaje correspondiente al
ecoturismo esta creciendo de manera notable cada afio (Kutay, 1989).

Se requiere de una cuidadosa planeacion para evitar los potenciales efectos
negativos del turismo de la naturaleza, en especial la tendencia de la gente local a
visualizar las éareas protegidas como &reas establecidas para el beneficio de
extranjeros mas que para ellos mismos. Asimismo, si los tomadores de decisiones
en las altas esferas gubernamentales llegan a creer que los parques nacionales
existen fundamentalmente para obtener recursos economicos, y las expectativas en
ese sentido por algiin motivo no se cumplen, hay el riesgo de que se empiecen a
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buscar otros usos mas rentables para esas tierras. También existe el peligro de que
los gobiernos intenten obtener el maximo de ingresos econdmicos de las areas
legalmente protegidas mediante un desarrollo fisico inapropiado. Los grandes
hoteles, las carreteras de alto impacto ambiental y los campos de golf que son
desarrollados para atraer a mas visitantes pueden disminuir los valores naturales de
un parque nacional y finalmente convertirlo en una area cuyo objetivo principal es el
turismo masivo en lugar de la conservacion y el uso sostenido de sus recursos (lo
cual ya esta ocurriendo en varios parques nacionales de EU). Es por ello que las
autoridades encargadas del manejo de los parques nacionales y otras areas
protegidas deben trabajar estrechamente con las autoridades de turismo, buscando
el equilibrio adecuado en la actividad turistica. (PLANETA.COM, 2011)

Kenia es uno de los pocos paises en vias de desarrollo que en la actualidad tiene
una politica explicita consistente en que la fauna silvestre rinda mas beneficios
econdémicos a través del ecoturismo que de la caceria, por ejemplo. Un estudio
realizado por Western (1984) hace varias estimaciones del potencial econémico de
diversas opciones para el uso de la tierra en el Parque Nacional de Amboseli. Esta
region arida ofrece pocas alternativas ademas de la ganaderia y la explotacion de su
fauna silvestre a través del turismo. En 1972, de acuerdo con este estudio, la opcién
ecoturistica gener6 166 veces mas ingresos que la actividad ganadera. Haciendo
proyecciones, se estimé que el ecoturismo podia generar alrededor de US $ 8
millones anuales (contra tan solo $450,000 si todo el parque se abocara a la
ganaderia y al pastoralismo). El asignar un valor econdmico a las especies de fauna
silvestre (conservandolas vivas en su medio natural) puede ayudar a su
conservacion. Un andlisis del valor de los leones en Amboseli mostré6 que éste era

de US $ 27,000 anuales por ledn (como atractivo ecoturistico).

En otro estudio clasico realizado por Thresher (1981), se estimd que un lebn macho
puede atraer divisas extranjeras por US $ 515,000 durante toda su vida (como
atraccién turistica) comparado con tan sélo US $ 8,500 si el lebn se usara como
recurso de la caza deportiva y entre US $ 960 y $ 1,325 si se usara para fines
comerciales. Dicho autor estimé que mas de 2,000 empleos se generaron en 1980
en Amboseli por la actividad ecoturistica. Estimé también el valor de la manada de

elefantes de Amboseli en US $ 610,000 por afio. Es obvio que estos animales tienen
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un mayor valor vivos (como atraccion turistica) que muertos. El valor comparativo de
caceria seria menos del 10 % de esta cifra. Mas aun, los ingresos netos del parque
(debidos basicamente al turismo) se estiman en US $ 40 por Ha por afio, comparado

con US $0.80 por Ha por afio si se dedicara a la agricultura intensiva.

Lamentablemente este tipo de estudios econdmicos comparativos no han sido aun
realizados a fondo en México, lo cual evidentemente daria argumentos muy sélidos
para la conservacion de los ecosistemas. En la Seccion 3 describiremos la poca
informacion disponible para México relativa a la interaccién ecoturismo- desarrollo
socioeconémico. (PLANETA.COM, 2011)

De manera de responder adecuadamente a las demandas socioecondmicas de los
parques nacionales y otras areas protegidas, Miller (1980) enfatiza la necesidad de
que los parques cuenten con soci6logos y economistas - quizd hubiera que agregar
a licenciados en administracion de empresas - entre su personal. El soci6logo del
parque (especializado en recreacion) seria asi responsable de las investigaciones
relacionadas con los usuarios del parque, asi como con las poblaciones locales
proximas al parque, y de la manera de involucrar a éstas en las actividades de
manejo (incluyendo el proceso ecoturistico) de dicha area protegida. Por otra parte,
el economista del parque se responsabilizaria de la asignacion y uso de los recursos
del parque, buscando nuevas férmulas para incrementar sus ingresos y su nivel de

autofinanciamiento.
El turismo.

El turismo es coherente con la evolucion cualitativa hacia una mayor calidad de vida:
conforme progresa un pais se transfieren al mercado actividades que antes realizaba
la familia o la comunidad. Por ello se considera que el turismo es un producto con
alto contenido de servicios y pocos bienes. Por tratarse de un servicio, la satisfaccion

del cliente juega un papel fundamental.

El turismo se desenvuelve en un marco cambiante, en el que fluctian los escenarios
internacionales, aparecen nuevas demandas, nuevos comportamientos y nuevas
modas. Contexto en el cual el factor distancia (coste distancia/tiempo) se torna
relativo, se pierde la ventaja de la proximidad en relacién con los espacios de origen

y de destino de épocas anteriores. (BIBLIOTECA VIRTUAL, 2011)
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La dimension industrial del turismo muestra capacidad de innovacion y adaptacion a
las nuevas tecnologias, los hébitos sociales y las modas. Exige creatividad de los
directivos para adoptar nuevas formas empresariales, propiciadas por recientes

planteamientos de organizacién industrial.

La mayor parte de esta actividad se suele concretar en un destino turistico que, por
lo general, suele ofrecer: recursos de atractivo turistico (naturaleza, parques,
playas), oferta de servicios béasicos (hoteles y restaurantes), infraestructura y
accesibilidad (aeropuertos, saneamiento, etc.) y la cultura y patrimonio locales. La
interaccidn de dichas variables con el entorno del destino turistico, origina una serie
de impactos, tanto socioculturales, como de transformacion del territorio y el paisaje,
produciéndose un conjunto de mutaciones (impacto medioambiental). Si dicho
impacto lesiona las condiciones medioambientales se denomina deterioro, mientras

gue si el impacto es favorable, se trata de una restauracion.

El cambio de actitud hacia el desarrollo que se verifica actualmente (desarrollo
sostenible) genera nuevas oportunidad de negocios: el turismo sostenible, a través
de nichos de mercado, entre los cuales destaca el ecoturismo, “el turismo que se
desarrolla en las localidades de potencial ecoldgico, de forma conservacionista,
procurando conciliar el medio ambiente natural y cultural con las actividades que se

ofrecen al turista, buscando una conciencia ecoldogica.

Este no se opone a la consecucién de beneficios econémicos, pero demanda que se
reinvierta en la preservacion, conservacion y proteccion del medio ambiente. Su
adecuada planificacion y gestion puede permitir remediar algunos de los problemas

causados por el turismo de masas, aunque no pueda solucionarlos.
La actividad turistica
La caracterizacion del turismo como una actividad singular se puede resumir como:

Un fendmeno complejo, por cuanto incluye un amplio numero de variables culturales,

economicas, medioambientales, politicas, sociales y tecnologicas.
Desde la 6ptica econdmica, incluye numerosos subsectores y oferentes implicados.

La inmovilidad de los recursos en los destinos turisticos, imposibilita su

desplazamiento, por lo tanto, se requiere viajar hasta donde esta el producto y
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emplear tiempo y dinero para comprarlo. Como no existe la posibilidad de probar el
producto antes de su compra, requiere buena informacion para evitar imperfecciones

del mercado.
Situacion Socioecondmicay Calidad de Vida de la Poblacion

La situacion socioecondémica resulta de variados factores, algunos de ellos sin
relacion directa con el fenomeno turistico, como sucede con la especial
responsabilidad que cabe a la accidbn gubernamental. En lo que respecta mas

directamente al turismo, se produce:

a) Una tendencia constante a mejorar el nivel de la situacion socioeconémica de la
poblacion, una caracteristica compatible con la evolucién del fenédmeno turistico en
cualquiera de los escenarios desarrollados, una vez que no estad prevista una

recesion continuada del nivel de actividad turista.

b) Una variacién significativa del nivel de la calidad de vida de la poblacién, segun la
estrategia que se adopte. En el caso del escenario E-2 la tendencia es muy
negativa, a la vez que para los escenarios E- y E-3, esa tendencia es generalmente
positiva.

La explicacién para el comportamiento de esta Ultima variable esta en que existe una
alta correlacion entre ella y la evolucién del estado de la calidad medioambiental y
del nivel de las capacidades de carga. A su vez, su comportamiento ayuda a explicar
por qué la actitud de la poblaciéon cara al turismo, se comporta de la manera que

hemos observado anteriormente.
Importancia del turismo en la humanidad

La primera alusion al turismo se encuentra en la Biblia, pues con la palabra hebrea
tor hace referencia a viajes de exploracion, reconocimiento y vanguardia, lo cual nos
indica el nacimiento de manera conjunta del hombre y la necesidad por desplazarse.
Conocer nuevas costumbres, culturas, lenguas, tradiciones, etc., fueron desde este

entonces consecuencias de lo que hoy en dia conocemos como Turismo.
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Con solo el hecho de ir a un territorio ajeno a nuestro estado, sin obtener
remuneracion econdmica y con un lapso menor a 12 meses, estamos practicando

turismo.

El individuo que no viaja es porque no quiere o porque de plano no puede, ya sea
por falta de informacion o recurso econémico, o iniciativa, pues nunca sobran las
razones para salir de nuestro hogar (entorno habitual), diversion, salud, deporte,

intercambio cultural, etc.

Visitar los diferentes lugares que integran nuestro planeta Tierra ocasiona un
fendbmeno social, ya que provoca de manera indirecta para el destino turistico un

cambio en sus costumbres, sociedades y, por supuesto, en su economia.

Valene Smith, fue uno de los primeros en describir la evolucién de los destinos

desde la perspectiva del turismo y sus impactos de la antropologia norteamericana.

Cuadro 1. Modelo del comportamiento del turista.

TIPO DE TURISTA | NUMERO DE TURISTA GRADO DE ADAPTACION
Explorador Muy limitado Total
De elite Muy escaso Total
Ajeno alos circuitos Poco comun Bueno
Inusual Esporadico Aceptable
Masivo incipiente Flujo constante Busca comodidades occidentales
Masivo Afluencia continua Espera comodidades occidentales

Fuente:http://elobservadorcampechano.wordpress.com/2008/03/31/importancia-del-turismo-en-la-humanidad/

Este modelo ha sido basico para definir e interpretar el turismo, pues hace un

analisis del comportamiento del turista.

En la humanidad, el turismo es una necesidad para las naciones debido a la
atraccion de ingresos, generacion de empleos, entre otros factores que multiplicaran
la economia de una nacion. Para Schulem “la importancia del turismo estriba en el
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peso econdmico que generan los ingresos derivados del trafico internacional de
viajeros Schulern (1910). Por otra parte, Luis Fernandez (1967) y Manuel Figuerola
Palomo (1980) creen que la importancia del turismo radica exclusivamente en la
“capacidad de producir bienes econémicos a través de un intercambio, en donde los
bienes que se intercambian estan a disposicion plena del consumidor, desestimando

cualquier consideracién patrimonial, social, cultural, etc.

Para que las ganancias econdémicas sean las deseadas, la poblacién del destino
turistico debe poseer un sistema turistico bien organizado, con servicios basicos,
mano de obra calificada, superestructuras e infraestructuras, todo esto considerando

la oferta y demanda turistica.

En la actualidad las ganancias del turismo no son sélo economicas, pues el
intercambio cultural también es muy importante porque permite ampliar los
conocimientos del turista y anfitrion. De igual manera, cabe recalcar que dos de los

principales objetivos del turismo consiste en la paz y la amistad entre los paises.

Sin embargo, Los resultados de dicha actividad no siempre son los esperados, pues
cuando los visitantes llegan de manera masiva causa tensidon, antagonismo,
irritacion, apatia entre otras multiples situaciones psicoldgicas un tanto incomodas

para los residentes del lugar.

De igual forma, cuando una zona es denominada turistica y no se planea, empieza
el turismo en masa, el cual provocard que dicha zona pierda su esencia y los
resultados seran desfavorables, pues las visitas irAdn decreciendo poco a poco hasta
pasar de moda, lo que conllevara a que la poblacion que dependia de la actividad

turistica pierda sus ingresos.

Si se sabe llevar de manera adecuada, la actividad turistica es muy gentil, en
términos econdmicos y en la generacién de empleos, por lo cual se esta buscando
agregarle un plus, el cual correspondera al uso racional de los recursos, lo que
provocara un TURISMO SUSTENTABLE. Para que estas expectativas tengan
resultados favorables, debe existir respeto y justicia entre el turista, el anfitrion y la

region visitada.
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2.2 MARCO LEGAL

Ley Orgéanica de transporte Terrestre

Registro de transporte terrestre turistico

Para:

Empresas que cuentan con el permiso de operacion de la ANT

Descripcion:

El Ministerio de Turismo otorga el Registro de Transporte Terrestre Turistico, a fin de

asegurar que los establecimientos considerados turisticos cumplan con la regulacion

vigente, los usuarios de este servicio son los propietarios de los establecimientos

turisticos y pueden acceder a este registro presentando la solicitud y requisitos

establecidos.

Requisitos:

1. Copia de la Notificacién favorable para la obtencién del permiso de operaciones.

2. Copia Certificada de la escritura de Constitucion de la Compaiiia, debidamente
inscrita en el Registro Mercantil y sus reformas, en caso de haberlas.

3. Copia del nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en el

Registro Mercantil.

Copia del Registro Unico de Contribuyentes. R.U.C.

Copia de la Cédula de Identidad del representante legal

Copia del comprobante de votacion del representante legal

Copia de la Matricula de cada uno de los vehiculos.

© N o g &

Copia del pago del impuesto predial o contrato de arrendamiento del local

debidamente registrado.

9. Inventario valorado de los activos de la empresa firmado bajo la responsabilidad
del representante legal, sobre los valores declarados.

10. Declaraciéon de activos fijos para cancelacion del 1 por mil, debidamente suscrita

por el Representante Legal o apoderado de la empresa.
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Formatos:

SOLICITUD DE TRANSPORTE TERRESTRE
Procedimiento:

. Planificar la inspeccion con el cliente ciudadano

. Ejecutar el cronograma de actividades de inspeccion

. Elaborar el informe de evaluacion y abrir expediente

. Entregar comprobante de pago de; registro, LUAF y 1x100

. Asignar el numero de registro

o O A W DN PP

. Elaborar y entregar certificado de registro.

CAPITULO |

Art. 2 .DEFINICION DE TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO.

Se considera como "Transporte Terrestre Turistico", a la movilizacion de personas
que tengan la condicién de turistas de conformidad con la denominacion otorgada
por la Organizacion Mundial de Turismo, en vehiculos de transporte terrestre
debidamente habilitados, desde y hacia los establecimientos o sitios de interés
turistico, con objetivos especificos de recreacion, descanso o sano esparcimiento,
mediante el pago acordado libremente por las partes, que contemplara el arriendo
del vehiculo, con chofer y la prestacion del servicio. El contrato de transporte
terrestre turistico vincula exclusiva y directamente al contratante y a las personas
naturales o juridicas, que cuenten con los permisos otorgados por la Comision

Interinstitucional de Transporte Terrestre Turistico.
Art. 4 .COMPETENCIA DEL MINISTERIO DE TURISMO.

El Ministerio de Turismo por su parte, sobre la base de lo que sus instrumentos
Legales le facultan y por ser el maximo organismo de vigilancia, regulacién y control
de las actividades turisticas a nivel nacional, debera conocer y resolver todo lo
relacionado con el Contrato de prestacion del servicio de Transporte Terrestre
Turistico y su vinculacion con las personas naturales y juridicas, legalmente
registradas en el Ministerio de Turismo, como prestadores del servicio, que
cuenten con el respectivo permiso de operacion, emitido por el Consejo Nacional de
Transito y Transporte Terrestres. (MINISTERIO DE TURISMO, 2010)
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http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/admcontenidos/archivos_tramite/DOC_1477.doc

Art.5.COMPETENCIA COORDINADA EN LA REGULACION, SUPERVISION Y
CONTROL DEL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO.

La regulacion y supervision permanente del Transporte Terrestre, en la modalidad
de Servicio Turistico, cuya vigilancia y control se lo realizara en forma coordinada
entre el Consejo Nacional de Transito y el Ministerio de Turismo, tiene como
finalidad garantizar que el servicio entregado por los empresarios de transporte
dedicados a la prestacion del Servicio Transporte Terrestre Turistico, se desarrolle

en condiciones de seguridad y confort.

CAPITULO I

DEL ESTABLECIMIENTO Y OPERACION DEL TRANSPORTE TERRESTRE
TURISTICO.

Art. 6 .REQUISITOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La actividad del Transporte Terrestre Turistico podra ser realizada por personas
naturales o juridicas legalmente reconocidas, las que deberan contar con los
permisos otorgados por la Comision Interinstitucional de Transporte Terrestre
Turistico. Ningun prestador de ninguna de las otras modalidades de transporte
terrestre podran realizar Transporte Terrestre Turistico, salvo en las excepciones

contempladas en el articulo 20 de este reglamento.

Art. 7 .REQUISITOSPARA QUE LAS AGENCIAS DE VIAJES OPERADORAS
DETURISMO, Y LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO PUEDAN
PRESTAR SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO.

Por motivos de seguridad y control, las agencias de viajes operadoras de turismo y
los establecimientos de alojamiento, si bien pueden operar con la modalidad de
“"transporte propio”, esto es, con vehiculos de sus  respectivas empresas, tienen
también la obligacion de cumplir con los requisitos que fueren establecidos por el
Consejo Nacional de Transito, para este tipo de actividad, e inscribir sus vehiculos
en el Ministerio de Turismo, para que a su vez puedan matricular sus vehiculos con
placa de alquiler y a nombre de la empresa propietaria de los mismos, no pudiendo

alquilar sus vehiculos a terceros.
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CAPITULO 1l

ALCANCE DEL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO

Art. 16.ALCANCE DEL SERVICIO.

Para esta modalidad de servicio queda terminantemente prohibido el transporte inter
e interprovincial de pasajeros que no tengan la condicion de turistas de acuerdo a lo
estipulado en el presente reglamento. Los conductores y vehiculos de Transporte
Terrestre Turistico que sean sorprendidos realizando el servicio regular de transporte
publico de pasajeros le seran aplicadas las sanciones determinadas en la Ley de

Turismo y en la Ley de Transito.

Para la operacion del Transporte Terrestre Turistico a nivel Internacional se regira a
lo dispuesto en el articulo 65 de la Decision 398 de la Comunidad Andina, referente
al transporte de pasajeros, el mismo que previo a obtener los permisos

conferidos por la Comision Interinstitucional de Transporte Terrestre Turistico, podra
realizar ocasionalmente transporte internacional de pasajeros en circuito cerrado, el

gue sera cumplido Unicamente en vehiculos habilitados.

CAPITULO IV

DE LAS DENUNCIAS, PROHIBICIONES Y SANCIONES.

Art. 18.LIMITACIONPARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
DEALOJAMIENTO.

Los establecimientos que prestan el servicio de alojamiento, no podran realizar
circuitos o traslados turisticos fuera de la jurisdiccion de su domicilio, salvo aquello
gue se estipula en el Art. 9 de este reglamento. En el caso de que se comprobare
gue el establecimiento prestador del servicio de alojamiento violare esta disposicion,
sera sancionado de conformidad a la gravedad de la falta cometida con las
sanciones previstas en la Ley de Turismo. (REGISTRO OFICIAL, 2008)

CAPITULO V

SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

Art. 2 1.REVOCATORIA.

El Consejo Nacional de Transito, en el &mbito de sus competencias, esta facultado

para supervisar el fiel cumplimiento de las disposiciones contempladas en este
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reglamento y en caso de incumplimiento podra revocar el permiso de operacion por
infraccion reincidente, muy grave y debidamente comprobada, debiendo notificar
esta circunstancia al Ministerio de Turismo para su tramite posterior. Lo anterior se
podra establecer sin perjuicio de las responsabilidades de caracter civil o penal que
puedan generar con su actuacion. Se investigara y considerard los casos fortuitos o
de fuerza mayor que no comprometieren la responsabilidad del conductor de
transporte terrestre turistico, y de los responsables de la prestacion de este tipo de
servicio. (REGISTRO OFICIAL, 2008)

REGLAMENTO DEL SOAT

Titulo VI - La obligacion para contratar el seguro

Articulo 13.- Independientemente del periodo de matriculacién vehicular, todo
automotor debera mantener vigente la pdliza cada afio, constituyéndose el
certificado del SOAT, al igual que la matricula, documentos habilitantes para que el

vehiculo pueda circular.

Articulo 14.- Los vehiculos a motor que no tuvieren contratado el SOAT, no podran
ser matriculados y en consecuencia no podran circular hasta que obtengan la
matricula y el certificado de la pdliza del SOAT, que constituyen documentos
habitantes de circulacion.

En el caso de vehiculos a motor que presten el servicio de transporte publico, la falta
de contratacion o renovacion oportuna del SOAT conllevar4 ademas la suspension

del permiso o habilitacion operacional respectiva.

Articulo 15.- EI SOAT es ademas requisito para obtener la matricula, permiso de
circulaciéon vehicular, certificado de propiedad o historial vehicular u otros
documentos habilitantes. También es requisito para gravar, transferir o traspasar su
dominio. Previo a cualquiera de estos tramites, se debera probar la existencia de un

seguro vigente que ampare al vehiculo.
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Titulo VII - La vigencia del seguro SOAT

Articulo 16.- La vigencia del SOAT para todo vehiculo de matricula nacional, sin
discriminacion alguna, sera de un afio. Esta vigencia imperativa es aplicable para la
contratacion de seguros nuevos o para su renovacion.

Los vehiculos de matricula nacional que presten servicios de transporte de carga y
personas, que hayan sido catalogados como vehiculos transfronterizos, y que

tengan la autorizacion respectiva, deberan adquirir el SOAT con cobertura anual.

Articulo 17.- El SOAT no podréa darse por terminado unilateralmente por ningun
motivo durante su vigencia, ni siquiera en los casos de transferencia de la propiedad
del vehiculo. La transferencia de la propiedad del vehiculo a motor durante la
vigencia del contrato del SOAT producird también la transferencia del certificado al
nuevo propietario, manteniéndose inalterables las condiciones y coberturas del

mismo hasta su vencimiento, en que quedara autométicamente extinguido.

Articulo 18.- Los valores recaudados en concepto de recargo por el retraso en la
renovacion del seguro de conformidad a lo dispuesto en el articulo 223 de la Ley
Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, seran transferidos
mensualmente por las empresas de seguros al FONSAT, dentro de los diez primeros

dias del mes siguiente a aquel en que se efectud la recaudacion.

El FONSAT destinara los valores recaudados por el concepto sefialado en el parrafo
inmediato anterior, de la siguiente forma: 80% para el pago de las indemnizaciones
previstas en el articulo 8 de este Reglamento, que se deriven de accidentes
provocados por vehiculos no identificados o que no cuenten con el SOAT, y en un
20% para la promocion y difusion del SOAT y de actividades tendentes a disminuir

los accidentes de transito y coadyuvar a mejorar el control de la circulacion vehicular.

Articulo 19.- Previo al retiro del automotor de los predios de la comercializadora, en
los casos de venta de vehiculos nuevos, estos deberan estar asegurados por el
SOAT, lo que se verificara con la presentacion del certificado original vigente a dicha

fecha.
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Articulo 20.- Los vehiculos de matricula extranjera, sea cual fuere el motivo, para
poder ingresar y circular en territorio nacional, deberan contar con un seguro SOAT
vigente, contratado con cualquiera de las empresas de seguros autorizadas para
operar en el ramo SOAT, con plazo de vigencia minima de 30 dias. En caso de que
su permanencia en el pais supere este plazo, debera renovar el seguro para que
cubra la totalidad de su permanencia en el territorio nacional. La prima seré

calculada a prorrata.

Esta disposicidn serd aplicable exclusivamente cuando en los cruces de frontera por

donde ingresen vehiculos extranjeros, estén habilitados puestos de venta del SOAT.

Titulo VIII- La autorizacidon para operar en el SOAT
Articulo 21.- Solo podran otorgar el seguro SOAT las empresas de seguros
establecidas legalmente el pais y autorizadas por la Superintendencia de Bancos y

Seguros para operar en el referido ramo.

Articulo 22.- Las empresas de seguros autorizadas para operar en el ramo SOAT
estan obligadas a expedir el seguro o0 a renovarlo, a peticién del solicitante y previo
el pago de la prima, sin distincién o restriccion de ninguna naturaleza. Negarse a
emitir un seguro o a renovarlo sera sancionado conforme lo establece el articulo 37

de la Ley General de Seguros.

Titulo IX - El certificado del seguro SOAT

Articulo 23.- La empresa de seguros emitira, para cada vehiculo, un certificado del
seguro SOAT que hard las veces de la péliza, del cual se entendera que forman
parte integrante las condiciones generales uniformes y obligatorias aprobadas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, y lo entregara al propietario o solicitante.

La entrega del certificado al solicitante del seguro, responsabiliza a la aseguradora
hacia el perjudicado o hacia el prestador de salud, segun el caso, por el

cumplimiento de las obligaciones establecidas en la pdliza.
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En caso de extravio o destruccion del certificado, el propietario del vehiculo a motor,
previa denuncia ante la autoridad competente, solicitara por escrito a la aseguradora
la obtencién de un duplicado, previo el pago del costo de emisidn correspondiente.

Para el caso de vehiculos con parabrisas, ademas del certificado se entregara un
adhesivo, que contendr& como minimo la identificacion de la aseguradora, y el

namero de la pdliza respectiva, y que se colocara en el parabrisas.

Titulo X - La obligacion para atender a las victimas aseguradas

Articulo 24.- Los profesionales médicos, las instituciones médicas u hospitalarias,
publicas o privadas, previsionales o sociales, prestardn asistencia médica u
hospitalaria a las victimas de accidentes de transito, luego de lo cual, deberan cobrar
los valores establecidos en la tarifa SOAT para cada clase de servicio médico. Dicha

tarifa sera elaborada y revisada anualmente por el Ministerio de Salud.

Los centros de salud que no prestaren la asistencia debida a las victimas de
accidentes de transito, seran sancionados de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 247 de la Ley Organica de Salud, en concordancia con el articulo 186
ibidem.

Articulo 25.- Las victimas de accidentes de transito, sus familiares o allegados, no
deben realizar tramite previo alguno ante las empresas de seguros o el FONSAT
para acceder a la atencibn médica en los centros de salud publicos o privados que
garantiza el SOAT. Los responsables de realizar las reclamaciones a las empresas
de seguros o al FONSAT, seran los centros de salud y éstos de reclamar el pago de

los valores correspondientes a aquellas, segun lo dispone este Reglamento.

Titulo XI - La notificacion de los reclamos

Articulo 26.- Cualquier persona podra notificar a la aseguradora o al FONSAT sobre
la ocurrencia del accidente, dentro del plazo de 90 dias posteriores a la fecha de
ocurrido el suceso o de que hubiere llegado a su conocimiento. En caso de
fallecimiento y para las coberturas de muerte y gastos funerarios, el plazo sera de

hasta 180 dias. Dicha notificacion podra ser por cualquier medio. La aseguradora o
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el FONSAT confirmaran al notificante el nimero de notificacién asignado, que servira
como referencia durante el proceso de reclamacion. (DECRETO EJECUTIVO, 2008)

PERMISOS MUNICIPALES

1) RUC Registro Unico del contribuyente (SERVICO DE RENTAS INTERNAS,
2006)

RUC para sociedades

El término sociedad comprende a todas las instituciones del sector publico, a las
personas juridicas bajo control de las Superintendencias de Compafias y de
Bancos, las organizaciones sin fines de lucro, los fideicomisos mercantiles, las
sociedades de hecho y cualquier patrimonio independiente del de sus miembros.

La inscripcion debe efectuarse dentro de los treinta dias habiles siguientes al inicio
de sus actividades. Recuerde que en el caso de sociedades la fecha de inicio de

actividades esta definida por el acto que genera su existencia juridica.

Requisitos de Inscripcion para Sociedades bajo control de la Superintendencia

de Compainiias

Para la inscripcion del Representante Legal y Gerente General de una empresa

deberan presentar los siguientes requisitos:

e Presentar el original y entregar una copia de la cédula de identidad o de
ciudadania o del pasaporte con hojas de identificacion y tipo de visa vigente
(extranjeros residentes Visa 10 y No residentes Visa 12).

e Los ecuatorianos, presentaran el original del certificado de votacion del dltimo
proceso electoral, hasta un afio posterior a su emision por parte del Tribunal
Supremo Electoral (TSE).

e Para la inscripcion de la organizacion, deberan presentar los siguientes requisitos:

e Formulario RUC-01-A y RUC -01-B suscritos por el representante legal

e Original y copia, o copia certificada de la escritura publica de constitucion o
domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil

e Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante legal

inscrito en el Registro Mercantil.
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Original y copia de la hoja de datos generales otorgada por la Superintendencia
de Compafiias

Para la verificacion del domicilio y de los establecimientos donde realiza su
actividad economica, presentaran el original y entregaran una copia de cualquiera
de los siguientes documentos:

Planilla de servicio eléctrico, o consumo telefénico, o consumo de agua potable,
de uno de los ultimos tres (3) meses anteriores a la fecha de inscripcion; o,
Contrato de arrendamiento vigente a la fecha de inscripcion, legalizado o con el
sello del juzgado de inquilinato; o,

Pago del impuesto predial, puede corresponder al afio actual o al anterior a la
fecha de inscripcion.

Si la inscripcion es posterior a los 30 dias de iniciada la actividad econdmica,
debera presentar:

Copia del formulario 106 en el que conste el pago de la multa respectiva, con el

cadigo 8075 correspondiente a Multas RUC.

Actualizacion en el RUC

Las sociedades que deseen actualizar la informacion de identificacion, ubicacién,

actividad econdémica o de cualquier tipo que conste en el RUC, deberan presentar

los siguientes requisitos:

Si

Original de la cédula de identidad o ciudadania o pasaporte del Representante
Legal.

Original del certificado de votacién hasta un afio posterior a los comicios
electorales.

Original y entregar una copia del documento que respalde el cambio de
informacion que va a realizar el contribuyente, guardando relacion con los

requisitos de inscripcion.

la actualizacién es posterior a los 30 dias de producido el cambio, debera

presentar:

Copia del formulario 106 en el que conste el pago de la multa respectiva, con el
cbdigo 8075 correspondiente a Multas RUC.
Patente de comercio.
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e Tasa de habilitacion

2) Permisos municipales. ( (PATENTES MUNICIPALES, 2010)

Patentes municipales
El impuesto de patentes municipales se grava a toda persona natural o juridica que

ejerza una actividad comercial.

¢,Coémo obtener?
A partir del 2 de enero de cada afio en la Administracion Zonal respectiva:
Existen tres clases de personeria:

« Patente personas naturales

« Patente Juridica nueva (empresa en constitucion)

o Patente juridica antigua.( 1.5x1000 a los activos totales Administracién Sur)

3) Patentes personas naturales

En caso de inscripcion para obtener la patente por primera vez:

o Presentar formulario de la declaracién del RUC (001) original y copia, Ministerio
de Finanzas, y Formulario de inscripcién que se adquiere en Recaudaciones.

« Presentar la planilla de mejoras emitidas por el departamento de Salud Publica o
Control Sanitario, para las actividades comerciales que requiera el permiso de
funcionamiento.

« Copias de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion actualizada.

« Copia de carta de pago de impuesto predial.

Patente juridica nueva

Es el requisito a constituir una empresa en cuyo caso se necesita:

> Escritura de constitucion de la compafiia original y copia.

> Original y copia de la Resolucion de la Superintendencia de Compaiiias.

> Copias de la cédula de ciudadania y papeleta de votacién actualizada del
representante legal.

» Direccién donde funciona la misma.
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4) Permisos Cuerpo de Bomberos ( CUERPO DE BOMBERO DE MILAGRO,
2013)

Requisitos para obtener permisos de funcionamiento de locales comerciales

¢ Presentar solicitud del permiso del Municipio.

e Copia de factura de compra de extintores o de recarga a nombre del propietario.

¢ Inspeccion por este departamento de las instalaciones y de seguridades contra
incendios.

e EIl propietario debe cumplir las condiciones dadas por el inspector para poder

emitir el permiso de funcionamiento.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Zona: Es la unidad mayor de andlisis y estructuracion del universo espacial turistico
de un pais, su superficie es variable, ya que depende de la extension total de cada
territorio nacional y de la forma de distribucién de los atractivos turisticos, que son

los elementos basicos de tener en cuenta para su delimitacion.

Area: Son las partes en que se puede dividir una zona, por lo tanto su superficie es
menor que las del todo que las contiene, sin embargo, como las zonas pueden llegar
a tener tamafos distintos, es posible que un area de la zona mas grande resulte ser
mayor que otra zona mas pequefia. (DIVULGACION DINAMICA, 2012)

Marketing: es un sistema total de actividades que incluye un conjunto de procesos
mediante los cuales, se identifican las necesidades o deseos de los consumidores 0
clientes para luego satisfacerlos de la mejor manera posible al promover el
intercambio de productos y/o servicios de valor con ellos, a cambio de una utilidad o
beneficio para la empresa u organizacion.(MARKETING-FREE, 2010)

Publicidad: es una forma de comunicacion impersonal y de largo alcance que es
pagada por un patrocinador identificado (empresa lucrativa, organizacion no
gubernamental, institucion del estado o persona individual) para informar, persuadir

0 recordar a un grupo objetivo acerca de los productos, servicios, ideas u otros que
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promueve, con la finalidad de atraer a posibles compradores, espectadores,

usuarios, seguidores u otros.

Carretera: Se define carretera como el camino publico, ancho y espacioso,

destinado al transito de vehiculos.

Centro: Es todo conglomerado urbano que cuenta en su propio territorio, o dentro de
su radio de influencia, con atractivos turisticos de tipo y jerarquia suficiente para

motivar un viaje turistico.

Comodidad: Cada medio de transporte presenta caracteristicas y comodidad
diferentes.

Complejo: Son conformaciones poco frecuentes porque dependen de la existencia
de uno o0 mas atractivos de la mas alta jerarquia, cuya visita, junto a la de otros que
lo complementan requieren de 3 o mas dias de estadia. Un complejo turistico
requiere como minimo un centro de distribucién para funcionar adecuadamente.
(BIBLIOTECA VIRTUAL, 2011)

Destino: Eldestino principal de un viaje turistico es el lugar visitado que es
fundamental para la decision de realizar el viaje. Ver también motivo principal de

un viaje turistico.

Ecoturismo: Debe ser entendido por los operadores receptivos Como un proceso

turistico planificado integralmente en su desarrollo e interrelacion con el ambiente.

El espacio turistico: es la consecuencia de la presencia y distribucién territorial de
los atractivos turisticos que, no debemos olvidar, son la materia prima del turismo.
Este elemento del patrimonio turistico, mas la planta turistica, es suficiente para

definir el espacio turistico de cualquier pais
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Gastos Turisticos: El gasto turistico hace referencia a la suma pagada por la
adquisicion de bienes y servicios de consumo, y de objetos valiosos, para uso propio

0 para regalar, durante los viajes turisticos y para los mismos.

Grupo de Viaje: Elgasto turistico hace referencia a la suma pagada por la
adquisicion de bienes y servicios de consumo, y de objetos valiosos, para uso propio

0 para regalar, durante los viajes turisticos y para los mismos.

Mercado: es el conjunto de 1) compradores reales y potenciales que tienen una
determinada necesidad y/o deseo, dinero para satisfacerlo y voluntad para hacerlo,
los cuales constituyen la demanda, y 2) vendedores que ofrecen un determinado
producto para satisfacer las necesidades y/o deseos de los compradores mediante
procesos de intercambio, los cuales constituyen la oferta. Ambos, la oferta y la

demanda son las principales fuerzas que mueven el mercado.

Producto: es el resultado de un esfuerzo creador que tiene un conjunto de atributos
tangibles e intangibles (empaque, color, precio, calidad, marca, servicios y la
reputacién del vendedor) los cuales son percibidos por sus compradores (reales y
potenciales) como capaces de satisfacer sus necesidades o deseos. Por tanto, un
producto puede ser un bien (una guitarra), un servicio (un examen meédico), una idea
(los pasos para dejar de fumar), una persona (un politico) o un lugar (playas
paradisiacas para vacacionar), y existe para 1) propésitos de intercambio, 2) la
satisfaccion de necesidades o deseos y 3) para coadyuvar al logro de objetivos de

una organizacion (lucrativa o no lucrativa). (promonegocios.net, 2012)

Seguridad: Estudios recientes de psicologia viajera revelan que los usuarios buscan

la seguridad por encima de cualquier otro factor.

Servicios: son actividades identificables, intangibles y perecederas que son el
resultado de esfuerzos humanos o0 mecanicos que producen un hecho, un
desempeiio o un esfuerzo que implican generalmente la participacion del cliente y
gue no es posible poseer fisicamente, ni transportarlos o almacenarlos, pero que
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pueden ser ofrecidos en renta o a la venta; por tanto, pueden ser el objeto principal
de una transaccién ideada para satisfacer las necesidades o deseos de los clientes.

Transporte Turisticos: Es un elemento Socioeconémico que en su conjunto no fue

creado en funcion del desplazamiento turistico.

Turismo: El turismo es un fenémeno social, cultural y econémico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de

residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales.

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES
2.4.1 Hipotesis General

La creacion de una Empresa de Transporte Turistico contribuira al desarrollo del

Ecoturismo en el Canton Milagro.
2.4.2 Hipotesis Particulares

e Las Instituciones Publicas y Privadas Contribuiran a la realizaciébn de proyectos
turisticos de campo para el beneficio del Canton Milagro.

e Los Procedimientos permitirAn analizar la aprobacién de las necesidades para
brindar un servicio de calidad acorde a las exigencias del mercado en el Canton

Milagro.

e Las necesidades del turista seleccionara los transporte turistico y el aumento al
desarrollo eco turistico del Canton Milagro.
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2.4.3 Declaracion de Variables

Cuadro 1. Declaracion de las Variables

HIPOTESIS

VARIABLE
INDEPENDIENTE

VARIABLE
DEPENDIENTE

La creacion de una Empresa de
Transporte Turistico contribuira
al desarrollo del Ecoturismo en
el Cantén Milagro.

Empresa de

transporte turistico.

Desarrollo del

canton Milagro.

e Las Instituciones Publicas y

Privadas Contribuiran a la o Proyectos

L Instituciones o
realizacion de proyectos| . _ turisticos de

o publicas y privadas.
turisticos de campo para el campo
beneficio del Canton Milagro.
o Los Procedimientos
permitirdn analizar la
aprobacion de las necesidades o

_ o o Servicio de

para brindar un servicio de |Procedimientos. _

_ _ _ calidad.
calidad acorde a las exigencias
del mercado en el Cantdn
Milagro.
e Las necesidades del turista
seleccionara los transporte _

o Necesidades  del|Desarrollo del
turisticos y el aumento al _ )

o Turista. ecoturismo.

desarrollo eco turistico del

Canton Milagro.
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2.4.4 Operacionalizacion de las Variables

Cuadro 1. Operacionalizacion de las variables.

VARIABLE CONCEPTUALIZACION INDICADOR
Organizaciones que  prestan|. Planificacion.
servicio de transportacion a sitios | .Organizacion.

Empresa de - : . -
o turisticos de un sector, con el fin|. Direccion.
transporte turistico. : .
de fomentar el turismo y generas |. Estrategias
ingresos financieros. Competitivas.

Desarrollo del
canton Milagro.

Progreso de una actividad
comercial independientemente del
mercado en el cual estan
incursionando, a beneficio
personal o de una localidad.

. Identificaciéon de
necesidades.
. Inversion.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL

La investigacidn que se presenta requiere de un estudio exploratorio, descriptivo,
correlacional, no experimental y cuantitativo y cualitativo. A continuacion se exponen
definiciones sobres estos tipos de investigacién y se explica la forma en que se
emplearon en el documento actual. (RODRIGUEZ MOGUEL Ernesto, 2009)

Investigacion Aplicada.- A la investigacion aplicada se le denomina también activa
o dindmica, depende de sus descubrimientos y aportes teéricos. Aqui se aplica la

investigacion a problemas concretos, en circunstancias y caracteristicas concretas.

Este tipo de investigacion nos ayudara a determinar el problema existente en los
lugares turisticos que no son conocidos por las personas, y a determinar las causas

y los efectos que originan este inconveniente.

Investigacion Descriptiva.- Comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, composicién o procesos de los fenébmenos. El
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes, o sobre como una persona, grupo
0 cosa, se conduce o funciona en el presente. La investigacién descriptiva trabaja
sobre realidades y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una
interpretacion correcta. (RODRIGUEZ MOGUEL ERNESTO, 2009)
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Dentro de esta investigacion podremos determinar las situaciones concretas de la
situacién actual que se aprecia en estos sectores turisticos poco visitados por las

personas, y la realidad que viven sus habitantes por la poca afluencia de turistas.

Investigacion Bibliogréafica.-La investigacion Bibliografica en una  indagacién
documental que permite, entre otras cosas, apoyar la investigacion que se desea
realizar, evitar emprender investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de
experimentos ya hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar
investigaciones interrumpidas o incompletas, buscar informacién sugerente,

seleccionar un marco teorico, etc.

Este tipo de investigacion se aplica en obtener informacién requerida en el

desarrollo del marco referencial, en la fundamentacion cientifica, legal.

Investigacion Documental.- Podemos definir a la investigacion documental como
parte esencial de un proceso de investigacion cientifica, constituyéndose en una
estrategia donde se observa y reflexiona sistematicamente sobre realidades
(tedricas 0 no) usando para ello diferentes tipos de documentos. Indaga, interpreta,
presenta datos e informaciones sobre un tema determinado de cualquier ciencia,
utilizando para ello, una metédica de andlisis; teniendo como finalidad obtener

resultados que pudiesen ser base para el desarrollo de la creacién cientifica.

En esta investigacion induciremos de acuerdo a estadisticas y textos sobre el
pasado del turismo y la actualidad del mismo no solamente enlos sectores en los
gue se va a realizar la investigacion sino de manera general en todos los sectores
turisticos.

Investigacion Explicativa.- Los estudios explicativos pretenden conducir a un
sentido de comprension o entendimiento de un fenbmeno. Apuntan a las causas de
los eventos fisicos 0 sociales. Pretenden responder a preguntas como: ¢por qué
ocurre? ¢En qué condiciones ocurre? Son mas estructurados y en la mayoria de los
casos requieren del control y manipulacion de las variables en un mayor o menor

grado.
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Dentro de esta investigacién podremos obtener una conclusion y explicar de manera
clara el problema que existe en estos sectores turisticos, por la falta de transporte
turistico en el cantdbn Milagro y darle a estos problemas soluciones precisas y

eficientes que ayuden al emprendimiento y desarrollo de estos sectores.

3.2 LA POBLACION Y LA MUESTRA

3.2.1 Caracteristica de la poblacion

La poblacion objeto de estudio son los habitantes del cantdn San Francisco de
Milagro, los cuales ascienden a 166636 personas, de acuerdo a datos del Instituto
de Estadisticas y Censos, 2010.

3.2.2Delimitacion de la poblacién

La muestra se aplicara a los 166636 habitantes del canton Milagro.

3.2.3Tipo de muestra

Muestra no probabilistica.- Son aquellas en las que el investigador selecciona a los
individuos u objetos no por probabilidad sino por causas relacionadas con las
caracteristicas del investigador, este toma la decisiébn en cuanto al tipo de muestra

gue va a seleccionar.

Para realizar nuestra investigacion hemos determinado a utilizar el tipo de muestra
no probabilistica, basada en el Censo Nacional 2010 de los habitantes de este

canton.

3.2.4Tamafo de la muestra

Npq
iN-1E* |
z= Pq

n: tamafno de la muestra
N: tamafo de la poblaciéon
p: posibilidad de que ocurra un evento, p =0,5

g: posibilidad de no ocurrencia de un evento, q =0,5
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E: error, se considera el 5%; E= 0,05
Z: nivel de confianza, que para el 95%, Z =1,96

_ 166636 (0s)  (05)
"_uﬁﬁﬁzﬁ-l'; (0,05)2 (0,5) (0,5)

(1,96) 2

n=

0,0025 025

"TTTHRA9 025

= 10849 025

3.2.5 Proceso de seleccion

En nuestra investigaciéon hemos utilizado la muestra no probabilistica, en la cual se
ha escogido como procedimiento el muestreo estratificado orientan a tomar la
decision de dividir la poblacion total en estratos o clases, y elegir en cada uno una
muestra aleatoria. Los elementos en cada estrato deben ser mas semejantes entre
si que respecto a la poblacion. Ello conduce a un tamafio mas pequefio de la
muestra total, o ante igual tamafio, a una mayor precision que si se selecciona a

partir del total de la poblacion.
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3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1Métodos tedricos

Método hipotético-deductivo.- Este método consiste en un procedimiento que
parte de unas aseveraciones en calidad de hipoétesis y busca refutar o falsear tales

hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos.

En nuestra investigacion nos ayudd a determinar los hechos mas importantes por

analizar, y con las deducciones se formularan hipotesis.

Método analitico-sintético.- Este método estudia los hechos, partiendo de las
descomposiciones del objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas
en forma individual (analisis), y luego se integran dichas partes para estudiarlas de

manera holistica e integral (sintesis).

Se utilizé el método analitico-sintético ya que antes de emprender la resolucién de
nuestro proyecto, fue preciso darse cuenta de la naturaleza de la misma. Podemos
examinar y tratar de descubrir sus propiedades o bien la relacion de los

microempresarios con los demas.

Método inductivo-deductivo.-Este es un método de inferencia basado en la légica
y relacionado con el estudio de hechos particulares, aunque es deductivo en un
sentido (particular de lo general a lo particular) e inductivo en sentido contrario (va de
lo particular a lo general). (BERNAL TORRES CESAR, 2010)

Centrandonos en el método deductivo, éste nos ayudd a que nuestro proyecto se
desarrolle empezando por un punto de partida y deduciendo luego  sus
consecuencias. Ahora por el contrario el método inductivo crea leyes a partir de la
observacién de la situacion en la que se encuentra el sector turistico de esta

localidad.

Dichas conclusiones podrian ser falsas y, al mismo tiempo, la aplicaciéon parcial

efectuada de la l6gica podria mantener su validez; por eso, el método inductivo
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necesita una condicién adicional, su aplicacién se considera valida mientras no se

encuentre ningun caso que no cumpla el modelo propuesto.

3.3.2Métodos empiricos
Se empleara como métodos empiricos la técnica de encuesta, esta permitird un
analisis mas preciso de las variables, llegando justamente a quienes son nuestros

informantes calificados, evitando sesgar la informacidn con interpretaciones erroneas

3.3.3Técnicas de investigacion

La encuesta.- La encuesta es una técnica de adquisicion de informacion de interés
socioldgico, mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se
puede conocer la opinidn o valoracidon del sujeto seleccionado en una muestra sobre
un asunto dado. (BERNAL TORRES CESAR, 2010)

Para la investigacion, se utilizd el método de la encuesta para conocer lo que opina
la gente sobre un problema que lo involucra. Ya que por medio de las preguntas se
tiene una observacion mas clara de la carencia en conocimientos contables que
tienen los microempresarios. Mediante la encuesta obtuvimos amplia informacion de
los microempresarios acerca de sus necesidades, inquietudes, expectativas entre
otros, y obtendremos mejores resultados ya que se reflejara de modo mas fidedigno
posible, lo cual supone en reducir lo maximo en discrepancia entre los resultados.
(BERNAL TORRES CESAR, 2010)

3.4 PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Para el desarrollo de la informacion se utilizard la herramienta de Excel es un
programa de computadora de Microsoft ya que nos sirve para la tabulacién de los
datos obtenidos en las encuestas, mediante la aplicacion de la tabla dinamica que
consiste en el resumen de un conjunto de datos atendiendo a varios criterios de
agrupacion, representado como una tabla de doble entrada que nos facilita la
interpretacion de dichos datos, ya que los resultados seran presentados en los
cuadros correspondientes, donde se determine las frecuencias tanto absolutas como
relativas, y el total de encuestados. También con la informacion se elaboran graficos

circulares, columna, area y barras, de acuerdo a cada pregunta.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En la actualidad el canton Milagro no cuenta con una organizacién de transporte
publico que pueda brindar a la ciudadania milagrefia sus alrededores y turistas un
servicio diferente, debido a la falta de inversion por parte de empresarios y del
mismo GAD municipal de este canton, situacion que esté afectando el desarrollo del

ecoturismo en este sector.

Para conocer mas del tema planteado se ha realizo un estudio profundo en el cual
se pudo identificar los distintos problemas como un estudio de factibilidad para la
creacion de una Empresa de Transporte Turistico contribuye al desarrollo del
Ecoturismo en el Cantén Milagro, en qué Medida las Instituciones Publicas y
Privadas Contribuyen a la realizaciébn de proyectos turisticos de campo para el
aumento en el desarrollo del Cantén, también de los procedimientos permiten
analizar la aprobacion de las necesidades para brindar un servicio de calidad acorde
a las exigencias del mercado y por ultimo de las necesidades del turista selecciona

los transporte turisticos y el aumento al desarrollo eco turistico del Canton Milagro.

En base al contenido anterior se plantearon varias preguntas con las cuales se
determinaron las hipétesis particulares y la general, de las mismas se plantearon
dos preguntas de cada hipotesis, con el fin de verificarlas y asi plantear una solucion

pertinente y acertada ante la problematica planteada.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS

1. ¢Considera usted, que el Cantdon Milagro tiene potencial turistico?

Cuadro. 1 El Canton Milagro tiene potencial turistico

ALTERNATIVAS F:if_:::::‘\ F:::gf:::\‘\
MUY BUENO 94 25%
BUENO 122 32%
REGULAR 167 44%
TOTAL 383 100%

Fuente: Informacion obtenida de la encuesta
Elaborado por: Karen Analuisa Cordova
Gabriela Angulo Calle

= MUY BUENO m BUENO = REGULAR

Figura 1. El Canton Milagro tiene potencial turistico

Interpretacion.-

Como podemos observar en la figura # 1 el 44% de nuestros encuestados
consideran que el canton Milagro tiene un regular potencial turistico, el 32%
comentan que es viable en Milagro el turismo y por ultimo un 25% que manifiestan
que es muy bueno.
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2. ¢Usted considera que la realizacién de proyectos turisticos de campo

benefician al Canton Milagro?

Cuadro 2. La realizacién de proyectos turisticos de campo benefician al Cantén Milagro

ALTERNATIVAS Fiif_:f.:,(:‘\ F:::gf:::r
MUCHO 221 58%
POCO 140 37%
NADA 22 6%
TOTAL 383 100%

Fuente: Informacion obtenida de la encuesta
Elaborado por: Karen Analuisa Cordova & Gabriela Angulo Calle

= MUCHO mPOCO NADA

Figura 2. La realizacién de proyectos turisticos de campo benefician al Cantén Milagro

Interpretacion.-

Observamos en la figura # 2 el 58% de nuestros encuestados manifiestan que
mucho ganarian con la realizacion de proyectos turisticos de campo beneficiaran al
cantén Milagro, el 37% mencionan que poco, y por ultimo un 6% comentan que

nada.
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3. ¢Como clasifica el servicio que actualmente ofrecen los transportes

turisticos?

Cuadro 3. El servicio que actualmente ofrecen los transportes turisticos

ALTERNATIVAS F:it:::::‘\ F::::E::S\A
MUY BUENO 72 19%
BUENO 135 35%
REGULAR 176 46%
TOTAL 383 100%

Fuente: Informacion obtenida de la encuesta
Elaborado por: Karen Analuisa Cordova & Gabriela Angulo Calle.

= MUY BUENO = BUENO = REGULAR

Figura 3. El servicio que actualmente ofrecen los transportes turisticos

Interpretacion.-

Como podemos observar en la figura # 3 el 46% de nuestros encuestados
mencionaron que clasifican como regular el servicio que actualmente ofrecen los
transportes turisticos en el cantén Milagro, el 35% manifiestan que en la actualidad

es bueno y por ultimo un 19% lo consideran como muy bueno.
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4. ¢Cree usted, que deberia existir un cambio a los servicios que actualmente

ofrecen los transportes en el Canton Milagro?

Cuadro 4. Deberia existir un cambio a los servicios que actualmente ofrecen los transportes en el

Cantén Milagro

rrcwmen | ramcumwci
MUCHO 266 69%
POCO 83 22%
NADA 34 9%
TOTAL 383 100%
Fuente: Informacién obtenida de la encuesta
Elaborado por: Karen Analuisa Cordova & Gabriela Angulo Calle
= MUCHO mPOCO = NADA

Figura 4. Deberia existir un cambio a los servicios que actualmente ofrecen los transportes en el

Canton Milagro

Interpretacion.-

Observamos en la figura # 4 el 69% de nuestros encuestados manifiestan que
deberia mucho existir un cambio a los servicios que actualmente ofrecen los
transportes en el canton Milagro, el 22% comentan que poco y por ultimo un 9%
consideran no deberia de existir un cambio en los servicios de transportes.
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5. ¢Considera usted, que en la actualidad los transportes cubren las

necesidades del turista?

Cuadro 5. En la actualidad los transportes cubren las necesidades del turista

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS RELATIVA ABSOLUTA
MUCHO 40 10%
POCO 122 32%
NADA 221 58%
TOTAL 383 100%
Fuente: Informacion obtenida de la encuesta
Elaborado por: Karen Analuisa Cordova & Gabriela Angulo Calle
= MUCHO mPOCO = NADA

Figura 5. En la actualidad los transportes cubren las necesidades del turista

Interpretacion.-

Observamos en la figura # 5 el 58% de nuestros encuestados manifestaron que en
la actualidad no existen los transportes cubren las necesidades del turista, el 32%
comentaron que poco cubren sus necesidades y por ultimo un 10% que consideran

gue mucho.
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6. ¢Usted cree, que al brindar un buen servicio de transportes turisticos se

fomentaria el desarrollo del ecoturismo en el Cantén Milagro?

Cuadro 6. Servicio de transportes turisticos se fomentaria el desarrollo del ecoturismo en el Cantén

Milagro
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS RELATIVA ABSOLUTA
MUCHO 167 44%
POCO 122 32%
NADA 94 25%
TOTAL 383 100%

Fuente: Informacion obtenida de la encuesta
Elaborado por: Karen Analuisa Cordova & Gabriela Angulo Calle.

m POCO = NADA

= NMUCHO

Figura 6. Servicio de transportes turisticos se fomentaria el desarrollo del ecoturismo en el Cantén
Milagro

Interpretacion.-

Observamos en la figura # 6 el 44% de nuestros encuestados mencionan que Si
brindan mucho un buen servicio de transporte turisticos se fomentaria el desarrollo
del ecoturismo en el cantén Milagro, el 32% comentaron que es poco el servicio que

pueda brindar, y por ultimo un 25% que nada.

56



7. ¢Considerada Usted, que las Instituciones Publicas y Privadas contribuiran
a la Realizacion de Proyectos Turisticos para mejorar las Expectativas

turisticas del Canton Milagro?

Cuadro 7. Las Instituciones Publicas y Privadas contribuiran a la Realizacion de Proyectos Turisticos

para mejorar las Expectativas turisticas del Cantén Milagro

gl I
TOTALMENTE DE ACUERDO 167 44%
DE ACUERDO 122 32%
EN DESACUERDO 94 25%
TOTAL 383 100%

Fuente: Informacion obtenida de la encuesta
Elaborado por: Karen Analuisa Cordova & Gabriela Angulo Calle.

ETOTALMENTE DE ACUERDO

mDE ACUERDO

EN DESACUERDO

Figura 7. Las Instituciones Publicas y Privadas contribuiran a la Realizacion de Proyectos Turisticos

para mejorar las Expectativas turisticas del Canton Milagro

Interpretacion.-

Como podemos observar en la figura # 7 el 44% de nuestros encuestados
mencionaron que estan totalmente de acuerdo que las Instituciones Publicas y
Privadas van a contribuiran a la Realizacién de Proyectos Turisticos con el fin de
mejorar las Expectativas turisticas del Canton Milagro, el 32% manifestaron estar de
acuerdo y un 25% restante comentaron estar en desacuerdo con la pregunta

planeada.
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8. ¢Cree usted, que deberian existir rutas dirigidas al ecoturismo para mejorar

el desarrollo econémico del Canton Milagro?

Cuadro 8. Deberian existir rutas dirigidas al ecoturismo para mejorar el desarrollo econémico del

Cantén Milagro

ALTERNATIVAS Fl;EE(l:_:-E ::ﬂA F:::‘oj E:::;A
MUCHO 185 48%
POCO 146 38%
NADA 52 14%
TOTAL 383 100%

Fuente: Informacion obtenida de la encuesta
Elaborado por: Karen Analuisa Cordova & Gabriela Angulo Calle.

= MUCHO mPOCO NADA

Figura 8. Deberian existir rutas dirigidas al ecoturismo para mejorar el desarrollo econémico del

Canton Milagro

Interpretacion.-

Observamos en la figura # 8 el 48% de nuestro encuestados manifestaron que
mucho deberia de existir rutas dirigidas al ecoturismo con el fin de mejorar el
desarrollo econémico del Canton Milagro, un 38% comentaron que poco y por ultimo

un 14% mencionaron que nada.
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9. ¢Considera usted, que a través de herramientas operativas y de marketing

potenciaria el desarrollo del Canton Milagro?

Cuadro 9. Herramientas operativas y de marketing potenciaria el desarrollo del Cantén Milagro

e | Taecomen

MUCHO 185 48%
POCO 146 38%
NADA 52 14%

TOTAL 383 100%
Fuente: Informacion obtenida de la encuesta
Elaborado por: Karen Analuisa Cordova & Gabriela Angulo Calle.

=MUCHO mPOCO NADA

Figura 9. Herramientas operativas y de marketing potenciaria el desarrollo del Cantén Milagro

Interpretacion.-

Podemos observar en la figura # 9 el 48% de nuestros encuetados mencionaron que
mucho necesitan de herramientas operativas y de marketing para potencializar el
desarrollo del Cantén Milagro, un 38% comentaron que poco y por ultimo un 14%

manifestaron que nada.
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4.3RESULTADOS

El andlisis de los resultados obtenidos en el proceso de la encuesta realizada a los
habitantes del cantdon Milagro nos dio como resultado que no existe un estudio de
factibilidad para la creacion de una Empresa de Transporte Turistico contribuye al
desarrollo del Ecoturismo en el Canton. De nuestra muestra de 383 habitantes, se
tomo para la realizacion si Milagro cuenta con un potencial turistica en donde 167
habitantes mencionaron que es regular, 122 manifestaron que es bueno y

concluyendo con 94 habitantes que mencionaron que muy bueno.

Con la aplicacion de la realizacion de proyectos turisticos de campo benefician al
Canton Milagro nuestros encuestados mencionaron que 221 que mucho benefician
con la realizacion de nuevos proyectos, 140 manifestaron que poco y por ultimo 22
que nada. Los habitantes clasifican el servicio que actualmente ofrecen los

transportes turisticos 176 manifiestan como regular y 135 comentan como bueno.

Ademas deberia de existir un cambio a los servicios que actualmente ofrecen los
transportes en el Cantén Milagro de los 383 habitantes, 266 comentan que mucho y
83 manifiestan que poco. En donde la actualidad los transportes cubren las
necesidades del turista en donde 221habitantes consideran que no existen
transportes para las necesidades de los habitantes.

En donde al brindar un buen servicio de transportes turisticos se fomentaria el
desarrollo del ecoturismo en el Canton Milagro, en donde 167 habitantes
mencionaron que mucho ayudaria y 122 que poco. En donde consideran que las
Instituciones Pdublicas y Privadas contribuirdn a la Realizacibn de Proyectos
Turisticos para mejorar las Expectativas turisticas del Cantén Milagro por lo que 167
habitantes estan totalmente de acuerdo y 122 en desacuerdo.

Por ultimo consideramos que deberian existir rutas dirigidas al ecoturismo para
mejorar el desarrollo econdmico del Cantén Milagro en donde 185 consideran que
mucho y 146 que poco. Por lo que a través de herramientas operativas y de
marketing potenciaria el desarrollo del Canton de 383 habitantes consideran que
185 que mucho y 146 que poco.
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4.4 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Cuadro 10. Verificacion de la hipétesis

VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

VERIFICACION

La creacion de una Empresa de
Transporte Turistico contribuira al
desarrollo del Ecoturismo en el

Canton Milagro.

En la pregunta # 1 el 44% de nuestros
encuestados mencionaron que es regular
que el Canton Milagro tiene potencial
turistico y en la pregunta # 2 el 58% de
nuestros encuestados manifiestan que
mucho ganarian con la realizacion de
proyectos turisticos de campo beneficiaran
al canton Milagro.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

VERIFICACION

Las Instituciones Publicas vy
Privadas  Contribuirdn a la
realizacion de proyectos turisticos
de campo para el beneficio del
Canton Milagro

En la pregunta # 3 el 46% de nuestros
encuestados mencionaron que clasifican
como regular el servicio que actualmente
ofrecen los transportes turisticos en el
canton Milagro y en la pregunta # 4 el 69%
de nuestros encuestados manifiestan que
deberia mucho existir un cambio a los
servicios que actualmente ofrecen los
transportes en el cantén Milagro.

Los Procedimientos permitiran

analizar la aprobacion de las

necesidades para brindar un
servicio de calidad acorde a las
exigencias del mercado en el

Canton Milagro.

En la pregunta # 6 el 44% de nuestros
encuestados mencionan que si brindan
mucho un buen servicio de transporte
turisticos se fomentaria el desarrollo del
ecoturismo en el cantéon Milagro y en la
pregunta # 7 el 44% de nuestros
encuestados mencionaron que estan
totalmente de acuerdo que las Instituciones
Publicas y Privadas van a contribuiran a la
Realizacion de Proyectos Turisticos con el
fin de mejorar las Expectativas turisticas del
Canton Milagro.

del

transporte

Las necesidades turista

seleccionaran los
turistico y el aumento al desarrollo

eco turistico del Canton Milagro.

En la pregunta # 8 el 48% de nuestro
encuestados manifestaron que mucho
deberia de existir rutas dirigidas al
ecoturismo con el fin de mejorar el
desarrollo econdmico del Cantén Milagro y
en la pregunta # 88 el 48% de nuestros
encuetados mencionaron que mucho
necesitan de herramientas operativas y de
marketing para potencializar el desarrollo
del Canton Milagro.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

5.1 TEMA

CREACION DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTES TURISTICO QUE
CONTRIBUYA AL DESARROLLO DEL ECOTURISMO EN EL CANTON MILAGRO.

5.2 JUSTIFICACION.

La propuesta se justifica en base a las necesidades del sector turistico del canton
Milagro, en donde se observa que no existen propuestas que llamen la atencién
tanto de los habitantes como de los turistas. A pesar que el turismo es una fuente de
alto ingresos para cualquier sector, o pais, este no ha sido explotado, por lo tanto, se

estan restando las fuentes de trabajo y con esto la economia del canton.

La propuesta busca brindarles a la ciudadania y las turisticas un servicio calificado,
comodo, puesto que existen empresas dedicadas a brindar transporte de alto nivel,
un servicio ejecutivo y turistico con comodidades modernas y mejores a las
condiciones que ofrecen la mayoria de empresas de transporte. Principalmente, las
empresas actuales han descuidado la atencion al cliente, los servicios adicionales
que se les puede ofrecer tanto tangibles como intangibles, para crear una ventaja

competitiva sobre los demas.

De acuerdo al trabajo investigativo se pudo verificar las hipotesis planteadas, en el
proceso de encuesta en donde se constatd que la creaciébn de una empresa de
transporte turistico influiria en el desarrollo del ecoturismo, también se pudo conocer

que las instituciones publicas y privadas contribuiran en la realizacion de proyectos
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turisticos. A si mismo se comprob6 que los procedimientos permitiran analizar la
aprobacion de las necesidades para brindar un servicio de calidad acorde a las

exigencias del mercado.

Se establecera la factibilidad financiera de esta propuesta se realizara una
proyeccion economica a cinco afios para determinar los indicadores financieros,

tales como el VAN y el TIR, y asi demostrarla rentabilidad de este proyecto.

Entre las herramientas de mercado que se utilizara esta las cinco fuerzas de Michael
Porter, en el cual se determinara los clientes posibles rivales, proveedores,
competencia del sector comercial y los sustitutos del servicio, con el fin de elaborar
estrategias que permitan potencializar la presencia de esta empresa en el sector

comercial del canton Milagro.

A si mismo se realizara el andlisis FODA con sus respectiva matriz FO-FA-DO-DA
de esta manera se podrd crear estrategias competitivas tanto interna como

externamente y asi mantener una buena participacién en el mercado.

5.3 FUNDAMENTACION
El Transporte Turistico en Ecuador

El transporte en nuestro pais es un elemento que mayoritariamente se utiliza en los
desplazamientos internos, sean de caracter turistico o de cualquier indole. Con
respecto al turismo, el transporte es utilizado en viajes organizados (mediante un
itinerario establecido por una empresa de turismo) o por voluntad propia de los
individuos; el transporte por carretera es el mas utilizado dentro de la estructura de

consumo de los turistas en el Pais.

El nimero de Compaiias de transporte turistico terrestre en Ecuador al 2010, esta
dividido por regiones; siendo asi que: en la region Sierra el numero es de 170, de un
total de 230 compairiias de transporte turistico terrestre registradas en el MINTUR, lo
gue corresponde al 74% del total de compafias de transporte turistico terrestre en el
Ecuador, con una capacidad para 11.244 pasajeros (asientos); en la region
Amazonica es de 1, equivalente al 0.43%, con una capacidad para 24 pasajeros y en

la region Costa es de 49 que como resultado arroja el 21.30% con una capacidad
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para 3,772 pasajeros. Cabe mencionar que en la region Insular no esté registrada

ninguna compaiiia de transporte terrestre.
Idea de Negocio

El transporte es un elemento muy importante dentro del turismo y ha estado inmerso
dentro del mismo histéricamente; desde tiempos inmemorables se ha requerido de
tipos de transporte para trasladar a personas de un lugar a otro, pero ya con la
inmersion del turismo a la economia de los paises, es que se vio la necesidad de
tomar en cuenta al transporte y sus diversas clases, como un componente para que
se lleve a cabo la actividad turistica.Burkart y Medlik (1981) definen transporte como
el medio de alcanzar el destino turistico y también el medio de moverse dentro del

propio destino.

Un atractivo de caracter turistico que llama la atencion de los turistas, no podria
desarrollarse como zona de turismo si carece de infraestructura y no es accesible a
los medios de transporte, por tal motivo una actividad turistica en una zona debe
tener las siguientes caracteristicas: trazado de lineas férreas, autopistas, rutas
aéreas y rutas maritimas; esto marcara la aceptacion positiva 0 negativa de un
destino turistico, ya que dependera de su infraestructura para que sean los turistas

quienes juzguen la validez del mismo.

El incremento del turismo ha sido propicio para desarrollar medios de transporte,
esta creciente demanda turistica ha permitido potenciar el servicio de transporte y
mejorar la calidad de estos. Los Turistas de hoy en dia son cada vez mas exigentes
y sofisticados, que buscan calidad y buenos precios en sus desplazamientos. Se
debe afadir que en la mejora de la calidad de los transportes ha influido también la
fuerte competencia existente en este mercado que ha generado la necesidad de
diferenciar sus productos mediante reduccion de costos y la oferta de una mayor

calidad.

Es asi que nace la idea de crear una empresa de transporte turistico que provea
medios convencionales como: automoviles, busetas, furgonetas y buses para
pasajeros; a mas de la renta de equipo para la practica de turismo de aventura, esto

como un plus que le da el valor agregado al servicio ofertado.
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Los equipos son los siguientes: bicicletas con equipo para practicar downhill,
ademas de cuadrones con sus respectivos equipos de seguridad. Los ultimos como

un producto que la empresa ofrecera a su mercado para facilitar sus operaciones.

De esta manera se pretende unificar en una misma empresa, dos servicios que en el
campo turistico son muy importantes, el primero de transporte y el otro de alquiler de
equipos para la practica de deportes de aventura; facilitando de esta manera a los
posibles clientes potenciales, los operadores turisticos, sus actividades en la
conjugacion del turismo con el deporte de aventura. (ANDRADE, 2011)

5.4 OBJETIVOS
5.4.1 Objetivo general

Crear una empresa de transporte turistico que contribuya al desarrollo del
ecoturismo en el cantdbn Milagro, A través de herramientas administrativas,

operativas y de marketing que potencien su participacion en el mercado.

5.4.2 Objetivos Especificos

v' Determinar el mercado Turistico del Cantdn Milagro.

v' Desarrollar estrategias de marketing para fomentar el turismo del Cantén Milagro.

v Determinar la Matriz estratégica FO-FA-DO-DA.

v’ Elaborar las estrategias de marketing Mix.

v' Realiza un andlisis financiero, para determinar los costos, gastos, ingresos y

egresos de la empresa.
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5.5 UBICACION

La empresa serd ubicada en la republica del Ecuador, Provincia del Guayas, el
canton Milagro en el km 4.

Figura 10. Foto del terreno

5.6. FACTIBILIDAD

Desde el punto de vista administrativo, es factible, se cuentan con el personal
adecuado para dirigir las operaciones que aqui se realicen, solo se requiere una
buena seleccién de talento humano, en base a las especificaciones de los puestos
de trabajo.

Legalmente, no se presentan inconvenientes, por ende se puede efectuar la
creacion del negocio, siempre atendiendo a las normas establecidas por las

instituciones regularadoras de las actividades econdémicas y turisticas del pais.

Presupuestariamente, no se generan contratiempos, existe financiamiento y apoyo
por parte de instituciones crediticias privadas y publicas.

Desde el punto de vista técnico se acogeran todas las observaciones.
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5.7. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
5.7.1. Actividades.

5.7.1.1. Filosofia Corporativa
MISION

Ser lideres en el servicio de transporte turistico en el cantén Milagro, ofreciendo un
servicio de calidad a los clientes, una fuente de trabajo estable a sus empleados,
rendimientos atractivos para los accionistas y beneficios para la comunidad; basado

bajo estandares de eficiencia y enmarcado en un ambiente de seguridad total.
VISION

Ser una empresa modelo en el mercado y preferida por los turistas, atendiendo a

diversos sectores, contribuyendo al desarrollo econdmico de la ciudad y del pais.

Logo de la Empresa

.EJ"C]I’\%.
o o otrévehe a conocer ecugdor

Figura 11. Logotipo.
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VALORES

Responsabilidad ecolégica

Fomentar la cultura de conservacion de los recursos de nuestro planeta

Responsabilidad social
Estamos Comprometidos con la sociedad ecuatoriana dando apoyo a sus sectores

mas vulnerables.

Honradez
Cumplir y satisfacer las necesidades de nuestros clientes, demostrando ser una

empresa confiable en todos sus actos

Etica
Tener siempre un estilo que abarque el buen comportamiento y valores que nos

caracterizan

Calidad
Identificarnos dentro del mercado como una empresa que busque la excelencia en

los servicios turisticos

Trabajo en equipo.
Trabajar en conjunto con nuestros aliados para obtener buenos resultados y
fomentar un ambiente de armonia y fidelidad. Esa serd nuestra caracteristica y

diferencia.
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5.7.1.2. Estructura organico-funcional de la empresa

GERENTE GENERAL

ASISTENTE CONTABLE

SECRETARIA

CHOFER

ASISTENTE DE CHOFER

GUARDIA

CONSERIJE
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5.7.1.3. Funciones y procedimientos:

A continuacion se establecen las funciones que se desarrollan, de acuerdo a la

estructura de la empresa.

INSTITUCION

OBJETIVO
ESTRATEGICO
DEL CARGO

NIVEL DE
SUPERVISION
DIRECTA

Cuadro 11. Cargo: Accionista

o O brone
otrévete a conocer GCUOdOF

para permanecer en el mercaao, ae manera ae lograr
liderarlo.

A la junta de accionistas.

Junta de accionistas.

Se pronuncia sobre la gestion interna y los resultados
economicos del ejercicio anterior, expresados en los
estados financieros de dicho ejercicio.

Dispone la aplicacion de utilidades.

Aumenta o reduce el capital social.

Elige cuando corresponda y/o remover a los miembros
del Directorio, asi como fijar su retribucion.

Nombra, promueve y remueva al Gerente General,
gerentes y cargos equivalentes, asi como otorgarles
los poderes respectivos Y fijarles su retribucion.

como también para los que se encuentren
establecidos expresamente en las
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Designa o delega en el Directorio la designacion de
los Auditores Externos, cuando corresponda.

Emite toda clase de bonos u obligaciones por la
Empresa.

Dispone investigaciones y auditorias especiales.

Acuerda la transformacion, fusién, escision,
reorganizacion y disolucion de la Empresa, asi como
resuelve sobre su liquidacion.

Se pronuncia sobre la transferencia de acciones de la
Empresa.

REQUISITO DEL CARGO

FORMACION

Titulo profesional Universitario en cualquier carrera.

ACADEMICA Y
COMPETENCIAS

Aptitudes para planificar, organizar y dirigir.

REQUERIDAS
PARA EL CARGO

Capacidad de mando

Excelentes relaciones interpersonales

EXPERIENCIA
REQUERIDA PARA

OCUPAR EL N/A
CARGO
EDAD Indistinto
SEXO Indistinto
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Cuadro 12. Cargo: Gerente general

INSTITUCION Er
0 0 LANS.
Liderar el crecimiento y desarrollo de la agencia.
Establecer esquemas de cambio para el mejoramiento
en la funcionalidad de la agencia de viajes.
OBJETIVO antrc_)lar_(,—:‘l buen uso de los recursos econémicos de
. la institucion.
ESTRATEGICO ; .
DEL CARGO Elaborar planes de financiamiento para crear fuentes
de ingreso y optimizar los gastos.
Planificar las actividades de la empresa.
Establecer esquemas de cambio para el mejoramiento
administrativo de la empresa
LINEA DE
REPORTE A los duerios de la agencia de viajes.
DIRECTA
NIVEL DE
SUPERVISION Duefios de la empresa
DIRECTA
Representar judicial y extrajudicialmente a la empresa
Responder por la marcha administrativa, operativa y
financiera de la empresa e informar al menos
trimestralmente a los propietarios.
Cumplir y hacer cumplir a los empleados los
procedimientos y politicas.
Supervisar y controlar los procedimientos y politicas
de la empresa
PRINCIPALES Suscribir contratos y convenios con nuestros
FUNCIONES A proveedoresy aliados.
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Actualizar y mantener bajo su custodia los inventarios
de bienes y valores de la entidad.

Contratar, remover y sancionar a los empleados de la
empresa, fijar sus remuneraciones.

Suministrar la informacién que soliciten los duefios y
otros organismos de su competencia.

Generar un clima laboral positivo, motivante vy
desafiante

Apoyar en las acciones estratégicas que orienten al
personal a una filosofia de trabajo que busque el
mejoramiento continuo de los procesos en la empresa

Revisar los estados financieros de la empresa

Elaborar anualmente el presupuesto general de la
empresa

Recaudar los fondos provenientes de la operacion de
nuestra agencia.

Entregar de forma diaria el reporte conciliado de los
fondos recaudados

Controlar los gastos realizados que se efectien en la
empresa

Llevar la contabilidad y realizar los informes contables
y movimientos bancarios y manejo del efectivo

Controlar el cumplimiento de metas a través de
indicadores de gestion

Supervisar el desempefio del personal en cada una de
las areas.

Elaborar mensualmente los roles de pago del
personal.

Mantener el archivo y registro de las novedades del
personal.

Realizar actividades de recursos humanos para
mantener un buen clima laboral.

Elaborar politicas salariales y planes de incentivos.

Realizar el reclutamiento, seleccién e induccién del
personal.

REQUISITO DEL CARGO
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FORMACION
ACADEMICA Y
COMPETENCIAS
REQUERIDAS
PARA EL CARGO

Titulo profesional Universitario en Contaduria Publica
o Ingeniero Comercial

Aptitudes para planificar y dirigir trabajos de grupo

Capacidad de mando

Excelentes relaciones interpersonales

Disposicion de tiempo completo

EXPERIENCIA
REQUERIDA PARA

Acreditar por lo menos 3 afios en cargos similares

OCUPAR EL
CARGO
EDAD De 30 afios en adelante
SEXO Indiferente
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NIVEL DE
SUPERVISION
DIRECTA

Cuadro 13. Cargo: Secretaria

otrévete a conocer ecuodor

Cooperar con las funciones del gerente general.

Hacer informes requeridos por el gerente.

Gerente general.

Gerente general.

Atiende y coordina al publico bien personal o
telefénicamente indicandole horas de atencion,
tramites de documentos, citas, reuniones, etc

Coordina las labores y trabajos encomendados al
mensajero, al conductor de la gerencia y a la auxiliar
de archivo.

Vela por la atencion de la Junta Directiva (actas,
archivo,citaciones, correspondencia, etc,.

Realiza las demas funciones propias de su cargo que
le son indicadas por la gerencia
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Contestar llamadas vy realizar llamadas de acuerdo a
la naturaleza del negocio para establecer nuevos

contactos.

Realizar los informes requeridos por el gerente.

REQUISITO DEL CARGO

FORMACION
ACADEMICA Y
COMPETENCIAS
REQUERIDAS PARA
EL CARGO

Titulo universitario en carreras administrativas o

universidad en

segundo

Disponibilidad de tiempo completo.

ano

EXPERIENCIA
REQUERIDA PARA
OCUPAR EL CARGO

Dos afios de experiencia en puestos afines.

EDAD

20 afios hasta los 35 afos.

SEXO

Muijer.
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INSTITUCION

OBJETIVO
ESTRATEGICO
DEL CARGO

NIVEL DE
SUPERVISION
DIRECTA

Cuadro 14. CARGO: Asistente contable.

atrévete a conocer ecuador

Tener capacidad de liderazgo, iniciativa y
responsabilidad para el desempefio del cargo, asi
como criterio y sentido comun para realizar un analisis
econdmico, financiero y presupuestario que incidira en
el mejoramiento continuo.

Gerente general.

Gerente general.

Realizar las facturas de los vendedores y recaudar
sea en efectivo o tarjeta de crédito.

Colaborar con su inmediato superior, en la ejecucion y
control de las operaciones administrativas y de las
transacciones econdmicas que se realizan a través del
sistema financiero implementado.

Sera responsable caucionado de la recepcion, registro
y custodia de documentos de las garantias bancarias
sean estos certificados bancarios o pélizas de seguro
u otro tipo de garantia que presentaren el oferente o
contratista, por los contratos de adquisicion de bienes,
ejecucion de obras y prestacion de servicios.
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Coordinar con los bancos las gestiones de apertura
de cuentas corrientes, autorizaciones de débitos
bancarios, reclamos sobre transferencias bancarias y
otros tramites bancarios relacionados con las cuentas
manejadas

Ingresar los reportes de ventas.

Elaborar informe para el gerente general sobre ventas
y operacion de la agencia.

Reportar todo lo relacionado con los ingresos y
egresos al gerente con sus respectivos soportes.

Realizar los informes requeridos por el gerente.

REQUISITO DEL CARGO

FORMACION
ACADEMICA Y
COMPETENCIAS
REQUERIDAS PARA
EL CARGO

Titulo universitario en contaduria publica o carreras a
fines.
Disponibilidad de tiempo completo.

EXPERIENCIA
REQUERIDA PARA
OCUPAR EL CARGO

Dos afios de experiencia en puestos afines.

EDAD

25 afos hasta los 35 afnos.

SEXO

Mujer.
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NIVEL DE SUPERVISION
DIRECTA

Cuadro 15: CARGO: Chofer

ohre’vete a conocer ecucdor

Asistir al chofer en el tiempo que lo solicite, para de
esta manera brindar un servicio seguro y confortable.

Gerente general.

Chofer

Encargado de la transportacion de los clientes en
ausencia del chofer o cansancio.

Atender a las solicitudes de transporte que le sean
expresadas por su jefe inmediato.

Mantener el vehiculo a su cargo en perfecto estado de
aseo, presentacion, funcionamiento y conservacion.

Colaborar recogiendo y/o llevando al Centro de
Informacion la correspondencia de la oficina asignada.
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REQUISITO DEL CARGO

FORMACION ACADEMICA
Y COMPETENCIAS
REQUERIDAS PARA EL
CARGO

Bachiller.
Poseer licencia profesional.

EXPERIENCIA
REQUERIDA PARA
OCUPAR EL CARGO

2 afos en puestos afines.

EDAD

24 en adelante

SEXO

Masculino.
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Cuadro 16. Cargo: Asistente de chofer.

Asistir al chofer en el tiempo que lo solicite, para de
esta manera brindar un servicio seguro y confortable.

Gerente general.

NIVEL DE SUPERVISION
DIRECTA

Chofer

Encargado de la transportacion de los clientes en
ausencia del chofer o cansancio.

Atender a las solicitudes de transporte que le sean
expresadas por su jefe inmediato.

Mantener el vehiculo a su cargo en perfecto estado de
aseo, presentacion, funcionamiento y conservacion.

Colaborar recogiendo y/o llevando al Centro de
Informacion la correspondencia de la oficina asignada.

REQUISITO DEL CARGO

81



FORMACION ACADEMICA
Y COMPETENCIAS
REQUERIDAS PARA EL
CARGO

Bachiller.

Poseer licencia profesional.

EXPERIENCIA
REQUERIDA PARA
OCUPAR EL CARGO

2 afios en puestos afines.

EDAD

24 en adelante

SEXO

Masculino.
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Cuadro 17. CARGO: Guardia

P
[

Q K.Erons.

-

atrévete a conocer ecuador

Resguardar la seguridad de establecimiento y los
clientes.

Gerente general.

NIVEL DE SUPERVISION
DIRECTA

Gerente general.

Vigilar dentro y fuera del local, procurando mantener
la seguridad del mismo.

Cuidar del bienestar de las personas que visiten el
establecimiento

Colaborar con la fuerza policial si el caso lo amerita

REQUISITO DEL CARGO

FORMACION ACADEMICA
Y COMPETENCIAS
REQUERIDAS PARA EL
CARGO

Bachiller
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EXPERIENCIA
REQUERIDA PARA Buena salud fisica y mental.
OCUPAR EL CARGO

20 afos hasta los 35 afos.

Indiferente

Cuadro 18: CARGO: Conserje

Brindar un servicio de calidad a los clientes.

Gerente general.

NIVEL DE SUPERVISION

DIRECTA Gerente general.

Limpieza del local todos los dias.

Mantenimiento de mesas y sillas del establecimiento.

Eliminar plagas o animales que perjudiquen el
bienestar de los clientes.

REQUISITO DEL CARGO

84



FORMACION ACADEMICA
Y COMPETENCIAS
REQUERIDAS PARA EL
CARGO

Bachiller

EXPERIENCIA

REQUERIDA PARA Buena salud fisica y mental.
OCUPAR EL CARGO

EDAD 20 afios hasta los 35 afos.

SEXO Indiferente

Manual de Procedimientos.- A continuacion se establecen los procedimientos.

VENTAS
DESPEDIDA'Y

. RETORNO

Descripcién del Procedimiento de Ventas:




1. Transporte Turistico.

2. Alquiler de Transporte.

3. Pago Efectivo o Tarjeta de Crédito.
4. Despedida y Retorno.

5. Recibimiento y traslado

5.7.1.4. Andlisis FODA y de Porter

Analisis FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

-Enfoques destinos nacionales
-Contaremos con personal de guianza
para nuestros viajes.

-Excelente  relaciones con  sector
hotelero.

-Personal profesional.

-Personal comprometido con el trabajo

DEBILIDADES

-Empresa nueva
-Inexperiencia en el mercado.
-Escaso capital de trabajo.

-Instalaciones no son propias.

FACTORES

EXTERNOS

OPORTUNIDADES
-Demanda creciente
-Insatisfacciones en el mercado en
relacion a la transportacion turistica.
-Competencia no profesional

-Poca competencia local

-Riqueza geogréfica del pais

-Recuperacion de la culturalidad.

AMENAZAS

-Grandes empresas conocidas a nivel
nacional

-Inestabilidad Politica y Econdmica
-Inclinacion a efectuar viajes al
extranjero.

-Incremento de impuestos.
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-Apoyo del estado al turismo nacional

Cuadro 19. AREAS DE INICIATIVA ESTRATEGIA DEFENSIVA
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FORTALEZAS

Enfoques destinos nacionales

Contaremos con personal de
guianza para nuestros viajes.

Excelente relaciones con
sector hotelero

Personal profesional

Personal comprometido con el
trabajo

21‘21 33‘18 15 30 | 138
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Cuadro 20. AREAS DE INICIATIVA ESTRATEGIA DEFENSIVA

FA

Nulo=0 bajo=3 medio=6

Alto=9

Operadores turisticos directos

Grandes empresas conocidas a

nivel nacional

Inestabilidad Politica y Econémica

Inclinacion a efectuar viajes al

extranjero

Incremento de impuestos

TOTAL

Enfoques destinos nacionales

Contaremos con personal de
guianza para nuestros viajes.

Excelente relaciones con sector
hotelero

9 3 6 6 24
3 6 9 9 27
9 0 6 3 18
0 3 0 6 9
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Personal profesional 9 ‘ 0 ’ 6 ‘ 3 ’ 18 ‘

Personal comprometido con el
trabajo

Cuadro 21. AREAS DE INICIATIVA ESTRATEGIA DEFENSIVA
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Empresa nueva

Inexperiencia en el
mercado

Escaso capital de trabajo

Instalaciones no son
propias
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Cuadro 22. AREAS DE INICIATIVA ESTRATEGIA DEFENSIVA
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Escaso capital de trabajo 9 6 0 9 24

Instalaciones no son propias 9 0 0 0 9

TOTAL 36 18 6 9 69

Cuadro 23. FO-FA-DO-DA

FACTORES INTERNOS FORTALEZAS DEBILIDADES
Enfoques destinos
) Empresa nueva
nacionales

Contaremos con
personal de guianza para
nuestros viajes.
Excelente relaciones con
sector hotelero.

| | . Instalaciones no  son
Personal profesional.

Inexperiencia en el
mercado.

Escaso capital de trabajo.

propias.

«Personal comprometido

con el trabajo

FACTORES EXTERNOS ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA FA

Trabajar con precios Con nuestro personal
-Demanda creciente accequibles a los 0 P
. comprometido con el
turisticas, para que ellos . . .
trabajo realizar convenios

opten por recorrer ara abaratar los costos
Insatisfacciones en el|nuestro pais P - y
poder competir con las

mercado en relacion a|aprovechando que los
grandes empresas

operadoras existentes. impuestos a la salida de : o
. existentes turisticas
capitales ha aumentado
Competencia no | Publicitar la oferta de Trabajar con personal

profesional destinos nacionales. profesional para que guie




Poca competencia local

a nuestros clientes por las
riquezas geogréficas de
nuestro pais

Riqueza geogréfica del
pais

Recuperacion de la

culturalidad.

Apoyo del estado al

turismo nacional
AMENAZAS

Grandes empresas
conocidas a nivel
nacional

Inestabilidad Politica y
Econdmica

Ayudando a recuperar la
culturalidad ya que el
sector turistico cuenta
con apoyo del estado

ESTRATEGIA DO

Posicionar la empresa
haciendo hincapié en el
amor a las raices y
geografia ecuatoriana,
para esto se cuenta con
el apoyo del estado al
turismo nacional

Ser Operadores directos
para abaratar costos

ESTRATEGIA DA
Elaborar y distribuir
catalogos con imagenes
de las riquezas y bellezas
naturales de nuestro pais
para atraer a nuestros
clientes con precios
cémodos y que prefieran
realizar el turismo dentro
del Ecuador y no hacia el
exterior

Inclinacion a efectuar
viajes al extranjero.

Incremento de impuestos.

Ofrecer como valor
agregado el servicio de
guianza.

Establecer convenios con
hoteles y operadoras de
transportacion para tener
precios preferenciales.

5.7.2. Recursos, Andlisis Financiero.

Cuadro 24. Activos fijos.
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DESCRIPCION

C

\ C.TOTAL

UNITARIO

MUEBLES Y ENSERES
2 |ESCRITORIOS 600,00/ 1200,00
2 |SILLAS DE SECRETARIA 80,00 160,00
4 |SILLAS 45,00 180,00
2 |SOFAS DE CUERO 500,00/ 1000,00
2 |ARCHIVADOR 60,00 120,00
1 |LIBRERO 110,00 110,00
2 |CUADROS DECORATIVOS 100,00 200,00
6 |LAMPARAS 40,00 240,00
SUBTOTAL 3210,00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS
1 |TELEFONO 35,00 35,00
1 |FAX 150,00 150,00
1 |BASE CELULAR 80,00 80,00
1 |AIRE SPLIT 24000 BTU 800,00 800,00
1 |DIPENSADOR DE AGUA 150,00 150,00
1 |TVLCD 42 PULGADAS 900,00 900,00
1 |DVD 100,00 100,00
1 |EXTINTOR 80,00 80,00
1 |CAMARA DE SEGURIDAD 320,00 320,00
SUBTOTAL 2615,00
EQUIPO DE COMPUTACION
2 |COMPUTADORAS 500,00/ 1000,00
1 |IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 150,00 150,00
SUBTOTAL 1150,00
VEHICULO
3 |TRANSPORTE 22000,00| 66000,00
SUBTOTAL 66000,00

TOTAL INVERSION ANUAL

Cuadro 25. Depreciacion.
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DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS
VALOR DE
ACTIVIVO HJO

DESCRIPCION

% DEP.
DE DEP. MENSUAL

MUEBLES Y ENSERES 3210,00| 10% 26,75| 321,00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS 2615,00] 10% 21,79 261,50
EQUIPO DE COMPUTACION 1150,00/ 33% 31,63| 379,50
VEHICULO 66000,00| 20% |1100,00| 13200,00
TOTAL 6975,00 1180,17| 14162,00
Cuadro 26. Sueldos y salarios.
NOMINA ANO 1
PERSONAL BASICO vac, ess. TOFEEpay rawal
solca 0
600,00| 1 [GERENTE GENERAL 600,00 50,00 28,33| 25,00 72,90 776,23 | 9.314,80
340,00| 1 |SECRETARIA 340,00 28,33| 28,33| 14,17| 41,31 452,14 | 5.425,72
380,00| 1 [ASISTENTE CONTABLE 380,00 31,67 28733| 1583 46,17 502,00 | 6.024,04
400,00| 1 |CHOFER 400,00| 33,33| 28,33| 16,67 | 48,60 526,93 | 6.323,20
360,00| 1 [ASISTENTE DE CHOFER | 360,00 30,00| 28,33| 15,00| 43,74 477,07 | 5.724,88
340,00| 1 [GUARDIA 340,00 28,33| 28,33| 14,17 4131 452,14 | 5.425,72
340,00 1 |CONSERJE 340,00 28,33| 28,33| 14,17 41,31 452,14 | 5.425,72
7|TOTAL 2.760,00 3.638,67 | 43.664,08
NOMINA ANO 2

PERSONAL

BASICO

aportes FDO.RESE

IESS -
solca

V.

R-ANUAL

GERENTE GENERAL 630,00 5250| 2833| 26,25| 7655| 52,48| 713,02| 855621
SECRETARIA 357,00 29,75| 2833| 14,88| 4338| 29,74| 416,32 | 4.99585
ASISTENTE CONTABLE 399,00| 3325| 2833| 16,63| 4848| 3324| 461,97 | 554360
CHOFER 42000| 3500| ©2833| 1750| 51,03| 34,99| 484,79| 581747
ASISTENTE DE CHOFER 378,00| 31,50| 2833| 1575| 4593| 31,49| 439,14| 5.269,72
GUARDIA 357,00 29,75| 2833| 14,88| 4338| 29,74| 416,32 | 4.99585
CONSERJE 357,00 29,75| 2833| 14,88| 4338| 29,74| 416,32| 4.99585
TOTAL 2.898,00 3.347,88 | 40.174,56
NOMINA ANO 3

PERSONAL

BASICO

Aportes
IESS -

R-ANUAL

GERENTE GENERAL 661,50 55,13 | 28,33| 2756| 80,37| 5510| 747,25| 8.967,02
SECRETARIA 374,85 31,24 | 28,33 1562 | 4554 | 31,23| 435,72 | 5.228,64
ASISTENTE CONTABLE 418,95 34,91 28,33 17,46 50,90| 34,90| 483,65| 5.803,78
CHOFER 441,00 36,75| 28,33| 18,38 5358| 36,74| 507,61| 6.091,35
ASISTENTE DE CHOFER 396,90 3308 2833| 1654| 4822| 3306| 459,68 | 5.516,21
GUARDIA 374,85 31,24 | 28,33 15,62 | 4554 | 31,23| 435,72 | 5.228,64
CONSERJE 374,85 31,24 | 28,33 15,62 | 4554 | 31,23| 435,72 | 5.228,64
TOTAL 3.042,90 350536 | 42.064,28
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NOMINA ANO 4

Aportes

FDO.RESE

PERSONAL BASICO = 13RO 1470 VAC e u REM R-ANUAL
GERENTE GENERAL 694,58 57,88 28,33 28,94 | 84,39 57,86 | 783,20 9.398,37
SECRETARIA 393,59 32,80 28,33 16,40 | 47,82 32,79 | 456,09 | 5.473,08
ASISTENTE CONTABLE 439,90 36,66 28,33 18,33 53,45| 36,64 | 506,41 | 6.076,97
CHOFER 463,05 38,59 28,33 19,29 56,26 | 38,57 | 531,58 | 6.378,91
ASISTENTE DE CHOFER 416,75 34,73| 28,33| 17,36| 50,63| 34,71| 481,25| 5.775,02
GUARDIA 393,59 32,80 28,33 16,40 | 47,82 32,79 | 456,09 | 5.473,08
CONSERJE 393,59 32,80 28,33 16,40 | 47,82 32,79 | 456,09 | 5.473,08
TOTAL 3.195,05 3.670,71 | 44.04850
NOMINA ANO 5

PERSONAL BASICO Sl u R-ANUAL
GERENTE GENERAL 729,30 60,78 28,33 30,39 88,61 60,75 820,94 | 9.851,29
SECRETARIA 413,27 34,44 28,33| 17,22| 50,21 | 34,43| 477,48| 5.729,73
ASISTENTE CONTABLE 461,89 38,49 28,33 19,25 56,12 38,48 | 530,32 | 6.363,82
CHOFER 486,20 40,52 28,33 20,26 59,07 40,50| 556,74 | 6.680,86
ASISTENTE DE CHOFER 437,58 36,47 28,33 18,23 53,17 36,45 | 503,90 | 6.046,77
GUARDIA 413,27 34,44 28,33| 17,22| 50,21 | 34,43| 477,48 5.729,73
CONSERJE 413,27 34,44 | 28,33 17,22| 50,21 | 3443| 477,48| 5729,73
TOTAL 3.354,30 3.844,33 | 46.131,92

Cuadro 27. Gastos administrativos.
GASTOS ADMINISTRATIVOS ENERO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1 |GERENTE GENERAL 776,23| 9314,80] 8556,21| 8967,02] 9398,37| 9851,29
1 |SECRETARIA 452,14| 542572| 499585| 5228,64| 5473,08)] 5729,73
1 |ASISTENTE CONTABLE 502,00 6024,04| 554360 5803,78] 6076,97| 6363,82
1 |CHOFER 526,93| 632320 581747 6091,35] 6378,91| 6680,86
1 |ASISTENTE DE CHOFER | 477,07| 5724,88| 5269,72| 5516,21| 5775,02] 6046,77
1 |GUARDIA 452,14| 5425,72| 499585| 5228,64| 5473,08)] 5729,73
1 |CONSERJE 452,14| 542572| 499585| 5228,64| 5473,08) 5729,73
GASTOS GENERALES ENERO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ARRENDAMIENTO LOCAL [ 600,00 5000,00{ 5250,00] 5512,50| 5788,13] 6077,53
ENERGIA ELECTRICA 70,00 1170,00] 1228,50| 1289,93| 1354,42| 142214
AGUA POTABLE 30,00 250,00 262,50 275,63 289,41 303,88
TELEFONO FIJO 30,00 360,00 378,00 396,90 416,75 437,58
TELEFONO BASE 15,00 180,00 189,00 198,45 208,37 218,79
SOFTWARE 10,00 120,00 126,00 132,30 138,92 145,86
SERVICIO DE INTERNET 40,00 480,00 504,00 529,20 555,66 583,44
GASTOS VARIOS 100,00/ 1200,00] 1260,00/ 1323,00] 1389,15| 1458,61
UTILES DE OFICINA 25,00 300,00 315,00 330,75 347,29 364,65
DEP. DE MUEBLES Y ENSERES 26,75 321,00 321,00 321,00 321,00 321,00
DEP. MAQUINARIAS Y EQUIPOS 21,79 261,50 261,50 261,50 261,50 261,50
DEP. VEHICULO 1100,00] 13200,00[ 13200,00( 13200,00[ 13200,00| 13200,00
DEP. DE EQUIPOS DE COMPU. 31,63 379,50 379,50 379,50

TOTAL GASTOS GENERALES

2100,17

23222,00

23675,00

24150,65

24270,58

24794,99
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GASTOS DE VENTAS ENERO ANO1  ANO?2
COMISIONES DE VENTAS 600,00] 7200,00] 7560,00] 7938,00] 833490 875165
VIATICOS 250,00 2450,00| 257250 2701,13| 2836,18| 2977,99
GASTOS DE PUBLICIDAD 1000,00] 3750,00] 3937,50| 413438 4341,09] 4558,15
1850,00| 13400,00| 14070,00| 1477350 15512,18| 16287,78

7588,84

TOTAL DE COSTOS INDIRECTOS 80286,08

77919,56

Cuadro 28. Costo directo.

80988,43

83831,26

COSTO DE VENTAS ENERO ANO1 ANO 2
COMBUSTIBLE 80,00 960,00 1008,00| 1058,40| 1111,32| 1166,89
ACEITES Y LUBRICANTES 150,00| 1800,00| 1890,00| 1984,50| 2083,73| 218791
MANTENIMIENTO 40,00 480,00 504,00 529,20 555,66 583,44
SERVICIOS PROFESIONALES 600,00 630,00 661,50 694,58 729,30

TOTAL COSTOS DE VENTAS

270,00

3840,00

4032,00

Cuadro 30 Inversion.

4233,60

INVERSION DEL PROYECTO

TOTAL DE LAINVERSION

MUEBLES Y ENSERES 3210,00
MAQUINARIA Y EQUIPO 2615,00
EQUIPO DE COMPUTACION 1150,00
VEHICULO 66000,00
CAJA BANCO 10000,00

82975,00

FINANCIACION DEL PROYECYO

INVERSION TOTAL 82975,00
FINANCIADO 41487,50
APORTE PROPIO 41487,50

82975,00
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Cuadro 31. Tabla de amortizacién mensual.
FINANCIAMIENTO

TABLA DE AMORTIZACION MENSUAL
PERIODO CAPITAL INTERES PAGO SALDO

- 41.487,50
1 691,46 | 52551 | 1.216,97|40.796,04
2 691,46 | 516,75| 1.208,21 | 40.104,58
3 691,46 | 507,99 | 1.199,45]39.413,13
4 691,46 | 499,23 | 1.190,69 | 38.721,67
5 691,46 | 490,47 | 1.181,93 | 38.030,21
6 691,46 | 481,72| 1.173,17|37.338,75
7 691,46 | 472,96 | 1.164,42 | 36.647,29
8 691,46 | 464,20 | 1.155,66 | 35.955,83
9 691,46 | 45544 | 1.146,90 | 35.264,38

10 691,46 | 446,68 | 1.138,14|34.572,92

11 691,46 | 437,92 | 1.129,38|33.881,46

12 691,46 | 429,17 | 1.120,62 | 33.190,00
8.297,50 | 5.728,04 | 14.025,54

Cuadro 32. Tabla de amortizaciéon anual.
FINANCIAMIENTO

TABLA DE AMORTIZACION
PERIODO = CAPITAL  INTERES PAGO
- 41.487,50

8.297,50 6.306,10 | 14.603,60 | 33.190,00
8.297,50 5.044,88 | 13.342,38 | 24.892,50
8.297,50 3.783,66 | 12.081,16 | 16.595,00
8.297,50 2.522,44 | 10.819,94 8.297,50
8.297,50 1.261,22 9.558,72 -

g~ W[N]

41.487,50 | 18.918,30 | 60.405,80




Cuadro 33. Estado de pérdidas y ganancias.

DESCRIPCION ENERO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS 9449,00| 113388,00| 119057,40| 125010,27| 131260,78| 137823,82
(-) COSTO DE VENTAS 270,00| 3840,00] 4032,00] 4233,60| 444528| 4667,54
UTILIDAD BRUTA 9179,00| 109548,00| 115025,40| 120776,67| 126815,50| 133156,28
COSTOS INDIRECTOS 7588,84| 80286,08] 77919,56| 80988,43| 83831,26| 87214,69
UTILIDAD OPERACIONAL 1590,16| 29261,92| 37105,84| 39788,24| 42984,25| 45941,58
(-)GASTOS FINANCIEROS 525,51| 6306,10] 5044,88| 3783,66| 252244| 9558,72
UTILIDAD ANTES DE PART| 1064,65| 22955,82| 32060,96| 36004,58| 40461,81| 36382,86
15% PART. EMPLEADOS 159,70| 3443,37| 4809,14| 5400,69] 6069,27| 5457,43
UTILIDAD ANTES DE IMP. 904,95 19512,45| 27251,82| 30603,89| 3439254| 30925,43
23% IMPUESTO 208,14| 4487,86] 6267,92| 7038,89| 7910,28] 7112,85
UTILIDAD NETA 696,81 15024,58 20983,90 23564,99 2648225 23812,58

DESCRIPCION

Cuadro 34. Flujo de caja.

FLUJO ACUMULADO

-41487,50

1553,36 38820,32

68814,55

ANOO ENERO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
INGRESOS
INGRESOS POR VENTA 0,00 9449,00]113388,00| 119057,40( 125010,27|131260,78]|137823,82
TOTAL INGRESOS
OPERACIONALES 9449,00 113388,00 119057,40 125010,27 131260,78 137823,82
EGRESOS OPERACIONALES
INVERSION INICIAL 82975,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS 3638,67| 43664,08| 40174,56( 42064,28| 44048,50| 46131,92
GASTO DE VENTAS 1850,00| 13400,00f 14070,00| 14773,50| 15512,18| 16287,78
GASTOS GENERALES 920,00| 9060,00 9513,00 9988,65| 10488,08| 11012,49
COSTO DE VENTA 270,001 3840,00 4032,00 4233,60| 4445,28| 4667,54
PAGO PARTICIPACION DE
EMPLEADOS 3443,37 4809,14 5400,69 | 6069,27
PAGO DE IMPUESTO A LA 4487,86 6267,92 7038,89 | 7910,28
RENTA
TOTAL EGRESO OPERATIVO 82975,00| 6678,67| 69964,08( 75720,79| 82137,10| 86933,62| 92079,29

329 00 0 434 0 /] 6.6 428 A / A4

INGRESO NO OPERATIVO
PRESTAMO BANCARIO 41487,50
TOTAL INGRESO NO
OPERATIVO 41487,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
EGRESOS NO OPERATIVOS
INVERSIONES
PAGO DE CAPITAL 691,46| 8297,50 8297,50 8297,50| 8297,50| 8297,50
PAGO DE INTERES 525,51 6306,10 5044,88 3783,66| 2522,44| 9558,72
TOTAL EGRESOS NO
OPERATIVOS 1216,97| 14603,60| 13342,38| 12081,16| 10819,94| 17856,22
FLUJO NETO NO OPERATIVO 41487,50( -1216,97( -14603,60| -13342,38| -12081,16| -10819,94| -17856,22
FLUJO NETO -41487,50| 1553,36( 28820,32| 29994,23| 30792,01| 33507,23| 27888,31
SALDO INICIAL 0 10000,00

99606,56 133113,79 161002,10
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Cuadro 35. Balance general.

A A . A . A . A . /] A .
ACTIVO CORRIENTE
CAJA BANCOS 38820,32( 68814,55( 99606,56| 133113,79|161002,10
TOTAL ACTIVO CORRIENTH 38820,32| 68814,55| 99606,56( 133113,79]|161002,10
ACTIVOS FIJOS 72975,00| 72975,001 72975,00| 72975,00( 72975,00
DEPRECIACIONA ACUMULAL 14162,00| 28324,00| 42486,00( 56268,50( 70051,00
TOTAL ACTIVO FIJO 58813,00( 44651,00( 30489,00| 16706,50 2924,00
TOTAL DE ACTIVOS 97633,32 113465,55 130095,56 149820,29 163926,10
PASIVO
CORRIENTE
PRESTAMO 33190,00( 24892,5 16595 8297,5
PARTICIPACION EMPLEADOS
N Aan 3443373 |4809,14 |540069 |6069 271 |5457 43
:L\”AF;;U/E;TOA LARENTAPOR 11157 863 [6267,92 |7038.89 [7910,283 |7112.85
TOTAL PASIVO 41121,24 35969,56 29034,58 22277,05 12570,28
PATRIMONIO
APORTE CAPITAL 41487,50| 41487,50| 41487,50| 41487,50| 41487,50
UTILIDAD DEL EJERCICIO 15024,58| 20983,90| 23564,99| 26482,25| 23812,58
UTILIDAD ANOS ANTERIORES 0,00| 15024,58( 36008,48| 59573,48| 86055,73
TOTAL PATRIMONIO 56512,08( 77495,98( 101060,98| 127543,23| 151355,82

TOTAL PASIVO Y PATRIMOI

97633,32 113465,55 130095,56 149820,29 163926,10

Cuadro 36. indices financieros.

INDICES FINANCIEROS

INV. INICIAL ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
-82.975,00 43.423,92 | 43.336,61 |42.873,17| 44.327,17 | 45.744,53

DESCRIPCION
Flujos netos

TASA DE DESCUENTO

TASA DE DESCUENTO 16%

TASA DE RENDIMIENTO PROM MAYOR AL 12%

SUMATORIA DE FLUJOS 219.705,40
ANOS 5
INVERSION INICIAL 82.975,00
TASA DE RENTIMIENTO PROME 52,96%

SUMA DE FLUJOS DESCONTADOS 143.368,67
VAN POSITIVO 60.393,67
INDICE DE RENTABILIDAD I} MAYOR A1 2,37

RENDIMIENTO REAL MAYOR A 12 137,39
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Cuadro 37. Razones financieras.

RAZONES

UTILIDAD NETA 198.172,21

VALOR DEL CREDITO 41.487,50

VENTAS 605.321,85

COSTO DE VENTA 431.458,45

TOTAL DEL ACTIVO 110.142,09

INDICE INVERSION TOTAL MAYOR A 1 4,78
MONTO DE INVERSION MAYOR A 1 14,59
MARGEN NETO DE UTILIDAD o

(UTILIDAD VENTA MAYOR A 1% 140%
MARGEN BRUTO DE

UTILIDADES MAYOR A 1 3,92

5.7.3 Impacto

Al Crearse una empresa de transporte turistico, dedicada a la oferta de paquetes o

recorridos nacionales, en la ciudad de Milagro, se esta contribuyendo con el

desarrollo socioeconémico de la poblacién, como resultado de potenciar las visitas a

nuestras riguezas naturales, generandose fuentes de empleo para las diversas

empresas que forman parte de la industria turistica.

El impacto del proyecto podra evidenciarse en aspectos como:

Fuentes de empleo

Mayores ingresos a las empresas de la industria turistica

Posibilidades de desarrollo de otras microempresas que pueden convertirse

en nuestros proveedores.

Difusion de las bellezas e nuestro pais

Fomento del amor y aprecio hacia nuestra cultura y riquezas.
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5.7.4 Cronograma

2015

ACTIVIDADES
FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO

I[dentificar la ubicacion donde va a estar
ubicado la empresa

Realizar el acondicionamiento de la empresa
y ubicacién de los equipos

Se realiza un andlisis sobre los medios
publicitarios que se emplearan para dar a
conocer esta nueva alternativa de negocio.

Se realiza publicidades.

Se procede a realizar el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal.

Se realiza una reunién con el talento humano
seleccionado, para explicarles

Se realiza la ingnaguracion de la empresa.

Presentacion de resultados.

5.7.5 Lineamientos para evaluar la propuesta

La propuesta que responde a las necesidades encontradas en el mercado, esta
basada en promover los destinos turisticos de nuestro pais, a través de una empresa
dedicada a la venta de los mismos (agencias), sin embargo, es indispensable
evaluar los resultados que se proyectan, para ello se establecen los siguientes
indicadores:
e Numero de personas que adquieren pagquetes turisticos con destinos
nacionales.
e Numero de personas que se inclinan por aspectos de nuestra cultura.
e Numero de empresas de intermediacion turistica que ven incrementadas sus
ventas.

e Cantidad de Empleos que se generan en la industria turistica.
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CONCLUSIONES

El desarrollo del trabajo propuesto ha concluido con las siguientes conclusiones

e La calidad del servicio de transportacion turistica afecta a la demanda de

paquetes turisticos nacionales, mas aun cuando no se cuenta con el apoyo de

las instituciones publicas y privadas, en la realizacion de proyectos turisticos

de campo para el aumento del desarrollo del cantén Milagro

e Es necesario que las empresas de transportacién turistica apliquen

adecuados procedimientos en la prestacion del servicio, para satisfacer las

necesidades de los clientes y brindar un atencién de calidad a las exigencias

del mercado.

e Muchas operadoras y agencias de viajes en nuestra ciudad se enfocan al

publico que desea migrar de nuestro pais y no al turista en si que desea

conocer nuestra geografia, por ello es importante que fomentar los lugares

turisticos de nuestro pais y de esta manera fortalecer e ecoturismo en el

canton Milagro,
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RECOMENDACIONES

Aplicar estrategias competitivas que permitan la captacion de los clientes a un
corto plazo, de esta manera ganar espacio en este mercado y mantener un

posicionamiento respetable.

Efectuar constantemente capacitaciones al talento humano que laborara en la
empresa propuesta, con el propdésito de mantener una mejora continua,

optimizando los procesos internos y externos.

Establecer planes turisticos promocionales a costos accesibles, con el fin de
captar la atencion e interés por conocer las riquezas de nuestro pais, de esta
manera crear una cultura turistica a nivel local y nacional. Ademas de contar
con dos o tres proveedores fijos con el fin de abastecer a la empresa de los
materiales e insumos o0 equipos, de esta manera cumplir a cabalidad con cada
uno de los requerimientos de los clientes, con esto se podr4d mantener e

incrementar a los usuarios del servicio.
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ANEXO 1.

MODELO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

1. ¢Considera usted, que el Cantdn Milagro tiene potencial turistico?

MUY BUENO [::]

BUENO ]
REGULAR ]

2. ¢Usted considera que la realizacién de proyectos turisticos de campo

benefician al Canton Milagro?
MUCHO

POCO

UL

NADA

3. ¢Como clasifica el servicio que actualmente ofrecen los transportes

turisticos?

MUY BUENO |
BUENO ]

REGULAR E

4. ¢;Cree usted, que deberia existir un cambio a los servicios que actualmente

ofrecen los transportes en el Canton Milagro?

MUCHO ]
POCO ]
]
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NADA

5. ¢Considera usted, que en la actualidad los transportes cubren las
necesidades del turista?

MUCHO ]
POCO ]

NADA ]

6. ¢Usted cree, que al brindar un buen servicio de transportes turisticos se

fomentaria el desarrollo del ecoturismo en el Cantén Milagro?

MUCHO ]
POCO ]
NADA [ ]

7. ¢Considerada Usted, que las Instituciones Publicas y Privadas contribuiran
a la Realizacion de Proyectos Turisticos para mejorar las Expectativas

turisticas del Canton Milagro?

TOTALMENTE DE ACUERDO E
DE ACUERDO {::j

EN DESACUERDO E

8. ¢Cree usted, que deberian existir rutas dirigidas al ecoturismo para mejorar
el desarrollo econdmico del Canton Milagro?

MUCHO |
POCO L]
NADA ]

9. ¢Considera usted, que a través de herramientas operativas y de marketing

potenciaria el desarrollo del Canton Milagro?

MUCHO E

POCO ]
]
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NADA

ANEXO 2. CROQUIS DE LA EMPRESA PROPUESTA

CROQUIS DE NUESTRO LOCAL

IXell]]
NUESTRO
LOCAL

- Comisidn de Transito - Tenis Club

- Terminal Terrestre - Areas Verdes
B oca Direccidon: Km 4 via Km 26
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ANEXO 3. FOTOS DE ENCUESTA.
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