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RESUMEN

La investigacion esta constituida por cuatro capitulos en el que se relatan las
caracteristicas de las Pymes de Salinas de Guaranda. El primer capitulo presenta la
problematica de este proyecto en el cual se expone que la falta de informacién de
las pymes de Salinas de Guaranda impide que tener datos actualizados y oportunos
de las mismas, por lo que se detallé una serie de subproblemas, las mismas que nos
permitiran conocer la situacion actual de estas organizaciones. Cada una de estas
pymes deberia esforzarse por reconocer y afrontar la situacion en la que estan
atravesando con el fin de mejorar sus productos y mediante las ayudas que brinda el
Estado puedan exportarlos, es por eso el objetivo de esta investigacion es
determinar las Caracteristicas de las Pymes de Salinas de Guaranda, Julio 2014 —
Julio 2015. Inmediatamente en el segundo capitulo se despliega el marco teorico
concerniente a las variables de la investigacion, hasta mostrar las hipotesis. En el
tercer capitulo de esta investigacion se indica la metodologia de la investigacion,
donde se planted el tipo y disefio de investigacion, utlizando técnicas de
investigacibn como la encuesta y la entrevista las mismas que al emplearse
permitieron recolectar datos y testimonios para posteriormente convertirlos en
informacion que permitiese la verificacion de las hipétesis. En el cuarto capitulo se

analizan los resultados y se analiza brevemente cada uno de ellos.

Palabras Claves: Caracteristicas, Pymes, Desarrollo Industrial, Productos,

Exportacion.
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ABSTRACT

The research consists of four chapters in which the characteristics of PYME in
Salinas de Guaranda are related. The first chapter presents the problems of this
project in which it is stated that the lack of information of PYME in Salinas de
Guaranda prevents be updated and timely data of the same, so a number of
subproblems is explained, the same as will allow us to know the current status of
these organizations. Each of these PYME should strive to recognize and deal with
the situation they are going through in order to improve their products and by aid
provided by the State to export, which is why the objective of this research is to
determine the characteristics of the PYME in Salinas de Guaranda, July 2014 - July
2015. Immediately in the second chapter the theoretical framework concerning the
research variables unfolds, to show the hypothesis. In the third chapter of this
research methodology of research, where the type and design of research is raised,
using techniques such as survey research and interview the same as used allowed to
collect data and evidence into information later indicated that would allow verification
of the hypothesis. In the fourth chapter the result are analyzed and briefly discusses

each.

Keywords: Features, PYME, Industrial Development, Production, Exports.
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INTRODUCCION

Las PYMES son organizaciones que aportan tanto en la economia como en el
desarrollo del pais al que pertenecen por ende es muy importante su estudio. No
obstante, a través de los afios no han logrado un desarrollo que les permita ser parte de

las grandes empresas.

Las PYMES se han mantenido en un nivel bajo, en el cual predomina la realizacion de
trabajo tradicional. Esto a su vez, ha generado una restriccion en su desarrollo. Muchas
PYMES no estan aprovechando las ayudas que brinda el Estado para mejorar su
produccién y desarrollo, quizds por la falta de informacion o porque sencillamente
desean mantenerse en el nivel que estan. Este hecho impide que se exploten los

recursos con el fin de proporcionar mas riqueza al pais.

En la actualidad, aun existen PYMES que no hacen correcto uso de la tecnologia lo
cual genera una barrera entre el consumidor y los bienes o servicios que brindan las
PYMES. Ademas de restarse puntos ante la competencia que si hace uso eficiente de

las Tecnologias de la Informacion.

Las PYMES de Salinas de Guaranda deben aprovechar las ayudas que brinda el
Estado a quienes desean exportar sus productos. Ademas deberian preocuparse por la
capacitaciébn a su capital humano, ya que esto reportaria un valor agregado a su

produccién.

Las PYMES de Salinas de Guaranda deben explotar la materia prima que tienen a su
alcance, en vez de comprar la materia prima en el extranjero. Ademas deben ser ellos
quienes se interesen por demostrar que pueden introducir productos innovadores en el
mercado. La investigacion desarrollada se centra en describir a las PYMES del sector
textil de Salinas Guaranda, es por eso que se ha detallado la realidad de dichas
PYMES con el fin de mejorar en los puntos que son de gran importancia para alcanzar

el desarrollo industrial.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacién

Como parte del proceso productivo las PYMES juegan un papel decisivo e importante
en nuestra sociedad, debido a esto se las ha configurado como un tema de especial
estudio, el cual permite conocer mas acerca de ellas y conocer como logran ayudar al

desarrollo del sector econémico al que pertenecen.

Segun el Servicio de Rentas Internas del Ecuador, las PYMES que se han formado en
nuestro territorio se dedican a diferentes tipos de actividades econdémicas entre las

cuales se destacan las siguientes:

- Comercio al por mayor y al por menor.

- Agricultura, silvicultura y pesca.

- Industrias manufactureras.

- Construccion.

- Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

- Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

- Servicios comunales, sociales y personales. (Servicios de Rentas internas, 2015)



Segun la normativa implantada por la Comunidad Andina en su Resolucion 1260y la
legislacion interna vigente muestra la siguiente clasificacion de las pymes.
(Comunidad Andina, 2009)

Cuadro 1.- Clasificacion de las PYMES

VARIABLES MICRO FEOLIENS MEDIANA EMPRESA GRANDES
EMPRESA EMPRESA EMPRESAS
PERSONAL OCUPADO 1a9 10a49 50a 199 MAYOR QUE 200
VALOR BRUTO DE LAS|MAYOR QUE 100.001 a 1.000.001 a MAYOR QUE
VENTAS ANUALES 100. 000 1.000.000 5.000.000 5.000.000
MONTOS ACTIVOS $100.000 US $ 100. 001 US $ 750. 001 hasta | MASYOR QUE US
HAS US ' hasta US S 750. US $ 3,999.999 $ 4.000.000

Fuente: Comunidad Andina en su Resolucién 1260
Elaborado por: Carolina Villalva Balante

Como parte fundamental de estas PYMES existen personas emprendedoras que tras
implementar una idea que reporte utilidades econémicas han asumido el reto de
acceder a un mercado competitivo y formar parte de un grupo predominante de PYMES

gue generan empleo y riqueza a su pais.

Esta situacién es palpable a nivel nacional y en esta investigacion se prestara una
exclusiva atencion a las PYMES del sector textil de Salinas de Guaranda, perteneciente

a la provincia de Bolivar ubicada en la zona 5 de Ecuador.

Siendo parte de la zona 5, Salinas de Guaranda es reconocido por ser uno de los
pueblos mas présperos que se ha convertido en un ejemplo de iniciativas
empresariales, ya que cuenta con algunas empresas que ofrecen diversos productos.

Pero esta investigacion se centrara en los productos que se ofertan en el sector textil.

Sin embargo, las caracteristicas de las pymes del sector textil de Salinas de Guaranda
incide en su participacibn como parte del desarrollo socioeconémico del cantén, las

mismas que se detallan a continuacion:



El area textil de Salinas de Guaranda tiene la peculiaridad de brindar empleo en su
mayoria a personas del sexo femenino que no necesitan estar en el taller para laborar,
sino que llevan hilos a su casa para tejer y asi no descuidar las tareas del hogar. Sin
embargo, este personal no recibe la oportuna capacitacion que les permita realizar su

trabajo de manera mas rapida y eficiente.

Los mercados a donde han llegado los productos del sector textil de Salinas de
Guaranda en el extranjero son Alemania, Italia y Francia desde hace mas de 12 afos.
Sin embargo, la falta de innovacion en la elaboracion de sus productos impide el

desarrollo econémico local.

Algunas PYMES de Salinas de Guaranda no hacen uso eficiente de herramientas como
las Tecnologias de la informacion y la comunicacion, esto impide que mas personas

conozcan sus productos y baje el nivel de ventas.

Ademas la administracion que se preside es empirica, lo que provoca una

desactualizacion en sus procesos administrativos.

Es de gran importancia investigar las caracteristicas del sector textil de Salinas de
Guaranda para brindar informacion confiable y fidedigna a distintos emprendedores e

investigadores de nuestro pais.



1.1.2 Delimitacién del problema

Delimitacion espacial
El lugar en el que se desarrollara mi investigacion esta delimitado de la siguiente
manera:

Pais: Ecuador

Zona 5: Litoral

Provincias: Los Rios, Santa Elena, Bolivar y Guayas

Ciudad: Milagro

Sector: Salinas de Guaranda

Periodo: 2014 - 2015

1.1.3 Formulacién del Problema

¢En qué se caracterizan las pymes del sector textil de Salinas de Guaranda ubicada en

la zona 5, en su participaciébn como parte del desarrollo socioeconémico del cantén?

1.1.4 Sistematizacion del Problema

e ¢De qué forma el personal capacitado de las pymes del sector textil de Salinas

de Guaranda ubicado en la zona 5 incide en la rentabilidad?

e Qué impacto tiene la produccién de articulos textiles de Salinas de Guaranda

en el desarrollo econémico local?

e ¢De qué manera incide el uso de la Tecnologia de la informacion en el nivel de
ventas de las pymes del sector textil de Salinas de Guaranda ubicado en la zona
5?

e (Cual es el efecto que ocasiona la modalidad administrativa vigente en las

pymes del sector textil de Salinas de Guaranda en sus niveles de competitividad?
5



1.1.5 Determinacion del tema

Caracterizacion de las pymes del sector textil de Salinas de Guaranda ubicado en la

zona 5, en su participacion como parte del desarrollo socioeconémico del cantén.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general

Analizar como se caracterizan las pymes del sector textil de Salinas de Guaranda
ubicado en la zona 5, en su participacion como parte del desarrollo socioeconémico del

canton.

1.2.2 Objetivos especificos

Establecer de qué manera la capacitacion al personal de las pymes del sector

textil de Salinas de Guaranda ubicado en la zona 5 incide en la rentabilidad.

e Indicar el impacto que tiene la produccion de articulos textiles de Salinas de

Guaranda en el desarrollo econémico local.

e Determinar cdmo incide el uso de la Tecnologia de la informacién en el nivel de
ventas de las pymes del sector textil de Salinas de Guaranda ubicado en la zona
5.

e Estudiar el efecto que ocasiona la modalidad administrativa vigente en las pymes

del sector textil de Salinas de Guaranda en sus niveles de competitividad.



1.3 JUSTIFICACION

1.3.1 Justificacion de la Investigacion

La informacién obtenida gracias al estudio de las caracteristicas de las PYMES de
Salinas de Guaranda nos ayudara a tener datos actualizados sobre estas
organizaciones y también nos permitira conocer cual es la realidad por la que

atraviesan estas organizaciones.

En la actualidad, muchas PYMES no cuentan con el personal calificado que les permita
cumplir con los objetivos de la empresa. Ademas la administracion que se practica es
empirica, esto quiere decir que sus métodos se basan mas en la experiencia que el
conocimiento. Es por eso que es necesario investigar el tipo de capital humano con el
gue cuentan las pymes de Salinas de Guaranda, porque son estas personas las que
ayudaran en cada proceso productivo que influirda en el desarrollo industrial de dichas
PYMES.

Ademas de contribuir al adelanto profesional del empleado, mediante la capacitaciéon se
obtendra como resultado nuevas técnicas y métodos de trabajo como por ejemplo, un
correcto manejo de la Tecnologia de la Informacion lo que les permitira ser mas

competitivos en el mercado.

Sin lugar a dudas, el posicionamiento en el mercado es muy importante para las
PYMES y se da gracias al posicionamiento de uno o varios productos. Por eso es
imprescindible estudiar el tipo de productos que ofertan las PYMES del sector textil de
Salinas de Guaranda. Hoy en dia con tantos mercados competitivos es necesario hacer
un andlisis de los productos que se distribuyen con el fin de realizar cambios

innovadores que permitan un buen posicionamiento en el mercado.



Ademas, el estudio de las regiones que cubren dichas PYMES de Salinas de Guaranda
€S un recurso vital que se debe tomar en consideracion, ya que esto permitird evaluar
los alcances que han tenido dichas PYMES.

La informacion se piensa obtener mediante encuestas y entrevistas que se realizaran a
los administradores y empleados de las PYMES de Salinas de Guaranda, dicho
especificamente los del sector textil.



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Histoéricos

Desde el comienzo de la historia del hombre en la tierra, este ha usado como objeto de
transformacion ciertos bienes de origen tanto animal como vegetal. Pero durante
algunos afos se ha visto evidente como a pesar de que todos poseamos las mismas
oportunidades de la naturaleza son pocos los que han llegado a ser parte vital de la
economia en el mundo. Es asi como se ha definido un modelo de clases sociales donde

se divide a las personas por la cantidad de dinero y posesiones que poseen.

Por muchos afios se ha mantenido la tradicional idea de que las personas con un nivel
alto de riqueza tienen el derecho de usar, en sentido laboral, como les plazca a
personas con un bajo nivel monetario. Lo cual ha frenado el desarrollo econdémico de

cada pais aumentando las desigualdades y la exclusiéon global.

Un periodo que marcé la historia fue durante la segunda mitad del siglo XVIII durante el
periodo denominado la Revolucion Industrial en el que las grandes industrias de ese

entonces dejaron de usar la mano de obra de las personas sustituyéndolas con



maquinarias de ultima tecnologia que podia hacer el trabajo de miles de personas a la

vez.

Las condiciones de vida de los empleados fueron penosas, tanto en las fabricas donde
trabajan como en los suburbios en los que habitaban. Sus jornadas laborales
superaban las doce horas diarias, siete dias a la semana. La cantidad de personas
afectadas por estas condiciones les lleva a organizarse para la defensa de sus
intereses y aparecen los movimientos obreros de protesta. (Plan de Educacion

Financiera. CNMV y Banco de Espafia, 2010)

Sin duda alguna esta revolucion repercutié en la vida de muchas personas que no
conformes con la situacién en la que vivian, empezaron a emprender sus propios

negocios reconocidos como talleres artesanales con el unico fin de prosperar.

Pero no fue sino hasta la el final de la Il Guerra Mundial que algunas personas
demostraron tener sed y hambre de superacion al emprender pequefios negocios que
poco a poco han ido teniendo una participacion importante en el proceso productivo de

su pais.

Por lo tanto, se puede definir que el origen de las PYMES es el resultado de las
diferentes crisis econdmicas por la que han atravesado las personas a lo largo de la

historia.

El surgimiento del concepto de PYMES se enmarca hacia finales de la década de los
afios 70 del siglo pasado y se concierne principalmente con la crisis del petréleo.
Ademas de esto, la expansion econOmica de los paises desarrollados comenzd a
detenerse como consecuencia logica de la caida del consumo, esto a su vez afect6 de
manera significativa a las grandes industrias que con sus esquemas tecnolégicos y

productivos estaban orientadas casi exclusivamente al mercado interno.
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En este contexto el papel de las PYMES se limitaba al mantenimiento del equilibrio
socioeconémico. Su tarea era la de generar fuentes de trabajo. Pero los afios 70
marcaron el fin del modelo de desarrollo industrial. (Grupo de Investigacion Eumednet,
2007)

En la actualidad, indiscutiblemente las PYMES tienen una gran importancia tanto en
paises industrializados como también en los paises que se encuentran vias de
desarrollo. En una gran cantidad de estudios empiricos en distintos paises se hace
alusion a que estas empresas son las verdaderas creadoras de empleo. Al revisar las
estadisticas puede corroborarse la importancia numérica de las PYMES: en paises
industrializados y en paises en vias de desarrollo, mas del 90% de las empresas

pertenecen al grupo de las PYMES. (Howald, 2000)

En Estados Unidos, por ejemplo, el 99% de las empresas son pymes. Son el ejemplo
del suefio americano, afirmé el encargado de negocios de la Embajada de EE.UU en
Panama, Kevin O'Reilly. (RevitaLideres, 2015)

En el Salvador, Colombia, México y Pera registran una cantidad muy elevada de
microempresas formales y esto explica la baja participacion de las pymes en el total de
las firmas. Por el contrario, en el Ecuador el porcentaje de microempresas formales
registradas es mas reducido y, como consecuencia, el peso de las pymes es mayor.
(Ferraro & Stumpo, 2010)

En Latinoamérica, las pequefias y medianas empresas (pymes) representan el 99% del
total de empresas no financieras y generan empleos para aproximadamente el 70% del
total de la fuerza laboral. Asi lo indico el Ministerio de Comercio Exterior en el marco de
la presentacion del taller de Fortalecimiento de las alianzas internacionales para las
pequefias y medianas empresas en el mercado global. Segun un estudio del 2012 de la
Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (Cepal), Peru es el pais donde,
por ejemplo, mas microempresas existen, seguidos de Ecuador y Meéxico.

(RevistaLideres, 2015)
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En el caso de las pequefias, el mayor porcentaje lo ocupa Argentina y de las medianas
Uruguay. Colombia es el pais en el que el 50,6% de los empleos que se genera
corresponde a las microempresas (17,5% a las pequefas y 12,8% a las medianas).
Mientras que en Ecuador, segun el estudio, el 44% corresponde a las micro (17% a las
pequefias y 14% a las medianas). En el pais ademas, de acuerdo al informe, el 99,8%
de empresas son micro, pequeias y medianas. (RevistaLideres, 2015)

Dependiendo del sector econdmico en el que se desempefien, las PYMES se han
convertido en actores importantes en el desarrollo productivo de los paises del mundo
entero y en uno de estos sectores donde han demostrado una amplia participacion es

en el sector textil.

China es el pais mas destacado del comercio textil. Concretamente, desde 1994 ha
ocupado el numero uno en el ranking mundial de exportadores de prendas de vestir. La
industria textil, tiene un papel muy importante en la economia china y es uno de los
pilares de sus exportaciones: acelera el crecimiento econémico, acumula las reservas
para la construccion, resuelve el problema de desempleo y aumenta las exportaciones.
Textiles y prendas de vestir son los principales productos de exportacion de China. De
acuerdo con las estadisticas de oficiales, en 2008 las exportaciones de textil chino
alcanzaron la cifra de 185,217 mil millones de ddlares, lo cual supone un 12,97% de las
exportaciones totales de bienes. (Fernando Raimundo Gonzalez Ladron de Guevara,
2012)

En Espafa la industria textil-confeccién constituye un sector heterogéneo y diverso que
comprende un amplio nimero de actividades productivas, desde la produccion de las
fibras hasta la elaboracion de la prenda de vestir o articulo textil final que llega al
consumidor, y que en cada una de esas etapas presenta rasgos particulares y
caracteristicos. Los articulos textiles podrian definirse desde una doble perspectiva:
como bienes de primera necesidad, ya que todo individuo necesita disponer de prendas
de vestir; pero también cdmo bienes de lujo, representados por el sector de la moda y

las prendas de alta costura.
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En lo que atafie al nimero de empresas de comercializacion de textiles, en el afio 2002
se elevd a 91.052 empresas (6.021 empresas mas que en 1999, cuando estaban
registradas 85.031).

En un estudio privado realizado por ACOTEX (2003) se evalta de forma global el nivel
de ventas y el numero de establecimientos en la distribucion del sector textil-confeccion.
En lo que se refiere a la facturacion derivada de la venta minorista de articulos de
confeccion, alcanz6 en Espafia en el afio 2000 la cifra de 15.866 millones de euros.
(MARIA TERESA COSTA, 2005)

Las Pymes, en Colombia, generan un alto porcentaje de las ventas y son grandes
generadoras de empleo. Segun las cifras oficiales del Censo General del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, en 2005 el parque industrial antioquefio estaba
compuesto por 24.363 empresas, de las cuales el 27% pertenece a la cadena textil-
confecciones, equivalentes a 6.586. Por localizacion geogréfica, 5.642 tenian su
domicilio en el Valle de Aburrd y cerca del 70% estaban aglomeradas en Medellin.
(Jorge Anibal Restrepo Morales, 2010)

Ecuador ha ganado un espacio dentro de este mercado competitivo, convirtiéndose en
una de las actividades mas importantes, generando empleo a mas de 46,240 artesanos
del pais y ocupando el segundo lugar el sector manufacturero seguido de los alimentos,
bebidas y trabajo en generacion de empleo directo.

Las primeras ventas de la produccion textil se concentraron en el mercado local, hasta
que a partir de la década de los 90 las exportaciones tomaron un gran impulso, llegando
a alcanzar en el afio 2000 un incremento del 8.14% en relacion a las de 1999, esto
debido a la adaptacién de la industria al nuevo esquema monetario dolarizado que le
permiti6 marcar una tendencia creciente durante los afios posteriores.

Con estabilidad monetaria, las industrias textiles invirtieron en maquinas nuevas, asi

como también en programas de capacitacion para el personal de planta, con la finalidad
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de incrementar sus niveles de eficiencia y productividad, permitiéndoles ser mas

competitivos en una economia mas globalizada.

Debido al reciente estancamiento por falta de innovacion de disefios, marcas propias y
tecnologia, que ha permitido el ingreso de productos extranjeros, el sector textil
ecuatoriano ha venido realizando esfuerzos con el objetivo principal de mejorar los
indices de produccion actuales, e innovar en la creacion de nuevos productos que

satisfagan la demanda internacional.

A medida que fue creciendo la industria textil, también aumento la diversificacion de sus
productos, convirtiendo a los hilados y tejidos como los principales en volumen de
produccion; sin embargo, en los ultimos afios se ha incrementado la elaboracion de

prendas de vestir y lenceria de hogar.

Las empresas dedicadas a la actividad textil en el pais se encuentran ubicadas en
diferentes provincias, siendo Pichincha, Guayas, Azuay, Tungurahua, Imbabura las de
mayor produccion, seguidas de Chimborazo, Cotopaxi, EI Oro y Manabi, con menor
actividad pero igual de importante.

La provincia de Imbabura cuenta con la mayor actividad textilera en la Sierra,
comprendiendo las zonas de Antonio Ante, Cotacachi, Ibarra, Otavalo, Pimampiro, San
Antonio y Urcuqui, que se dedican a la elaboracion de tapices, fajas en telar de cintura
y pedal, asi como también a la confeccion de manteles, vestidos, blusas, sombreros de
pafio y demas textiles y tejidos autdctonos. Aqui se encuentra el 45.99% de los talleres

textileros.

Chimborazo posee el 15.02% de la actividad textil artesanal, la mayor concentracion se
encuentran en los cantones de Alausi, Chunchi, Colta, Guamote, Guano, Penipe y
Riobamba y es donde se elaboran ponchos, tefiidos con la técnica ancestral “ikat”, las

famosas alfombras de guano, fajas, cintas para envolver cabello, entre otros.
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En Azuay se concentra el 11.65% de estos talleres y es el lugar en donde se destacan
los tejidos de ponchos, macanas, cobijas, pantalones, blusas y chompas bordadas,
polleras realizadas en telar de cintura con la técnica ikat.

A Carchi le corresponde el 10.83% de los talleres y su principal actividad es el tejido de
cobijas, sacos de lana, gorras y guantes, las zonas principales son los cantones de
Mira, Espejo y Montufar.

La provincia de Tungurahua cuenta con mas 397 talleres de textiles y tejidos
5.15% de
principalmente en Ambato, Mocha, Pelileo, Quero. Se dedican a la elaboracion de

autoctonos, representando el la produccion nacional localizados
tapices hechos en telares de pedal, shigras de lana de borrego, ponchos y sombreros

de pafio.

Existen otras provincias donde la produccion textil artesanal es de alta calidad, el
porcentaje de talleres oscila entre el 1.36% al 0.14%, como la provincia de Bolivar,
cantdbn Guaranda, parroquia Salinas, dedicada a la produccion de sacos de lana,
shigras, ponchos y bayetas. (PROECUADOR, 2012)

En el afio 2014 Ecuador tuvo una significativa intervencién en el mercado internacional

al realizar algunas exportaciones en el sector textil.

Figura 1.- Exportacién de Bienes Textiles por tipo de producto

TirO DR XPORTACIONES Exportacién de Bienes Textiles por Tipo de
PRODUCTOS — 014 Producto.
TON. | Fo8a. Valores FOB
Materia prima G229 264,792
Hilado 1478944 8.060,828 Materis prima  Hilade
x oo 2% L

Tujido plano 0.574,463 43,313,113

Teiido de punto 260,225 1.781,43

rande de punto 019,651, 14,449,210

rands, exc de punto A03, 108 A 525 1¢C
Ropa Hogar LLE N 6,000,409
MIlombras, taploes 0.664 6,11

Srod. Especial 613,044 4,083,204
Prendeda,itapos 80,098 41,24 Telito e punte
Otros unos 14,050,470} 28,432,861 trod Roparrends, ane. T
Prandania ranes gopncial MTOMBIE. el o lar de punto Prends de punto

(fotal general 28,689,040 111,045 503 o% Fs e e 2% "o

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: (Asociacidn de Industriales Textiles del Ecuador, 2014)
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2.1.2 Antecedentes Referenciales

Revisando los archivos correspondientes de los proyectos que se han realizado en la
carrera de Ingenieria Comercial, encontramos en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Comerciales de la Universidad Estatal de Milagro, proyectos que
hablan sobre PYMES, pero que no tienen ninguna relacién con el tema de mi tesis, por

lo que se inici6 esta investigacion.

Los proyectos son los siguientes:

Titulo: Creacion de empresa de asesoramiento administrativo — informatico para las
pymes de la ciudad de Milagro.

Autor: Ramirez Anormaliza Richard Ivan

Tutor: Yanez Flores David Xavier

Ciudad: Milagro

Fecha: 2009

Titulo: Creacion de una empresa comercializadora de servicios tecnolégicos para
pymes.

Autor: Diaz Pinta Marjorie Jacqueline , Jimenez Landazuri Cecilia Teresa.

Tutor: Yanez Flores David Xavier

Ciudad: Milagro

Fecha: 2009

Titulo: Estudio de Facultades sobre la creacion de una empresa de asesoria contable
tributaria orientada a las PYMES del Canton Naranjal.

Autor: Jaime Vega Reynaldo Fidel, Vite Ontaneda Diana Michelle.

Tutor: Gamboa Poveda Jinsop Elias.

Ciudad: Milagro

Fecha: 2011
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Titulo: Implementacion del control interno de costos y de produccion para fortalecer el
movimiento del inventario de la PYMES gréfica Gallegos Graph.

Autor: Gallegos Jimenez Carlos Oswaldo, Ramirez Rosales Ingrid Gioconda.

Tutor: Tejada Escobar Freddy Javier.

Ciudad: Milagro.

Fecha: 2009

Titulo: Modelo de gestion para el cambio organizacional en las pymes del Canton
Milagro.

Autor: Cortez Briones Johanna Alexandra, Torres Lara Karen Lissette.

Tutor: Paguay Balladares Washington Javier.

Ciudad: Milagro

Fecha: 2009

Titulo: Utilizacién de las tecnologias de la informacion como soporte para el desarrollo
competitivo y mejoramiento de las pymes en la ciudad de Milagro.

Autor: Ferruzola Bedon Ronald Javier

Tutor: Galio Molina Gustavo Humberto

Ciudad: Milagro

Fecha: 2011

Titulo: Estudio de factibilidad para la creaciéon de un centro de asesoria y capacitacion
integral para el crecimiento y desarrollo de las pymes en la ciudad de Milagro.

Autor: Orellana Guin Holger Luis, Vera Valero Johanna de las Mercedes

Tutor: Ec. Fabian Ramirez Granda

Ciudad: Milagro

Fecha: 2012
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Titulo: Estudio y disefio de estrategias de negocios enfocadas en las areas de
comercializacion y talento humano para las pymes del cantén milagro.

Autor: Eibi Sulay Zapata Saona, Nestor Antonio Rodriguez Zavala

Tutor: Ing. Edwin Valderrama Barragan

Ciudad: Milagro

Fecha: Abril del 2014

Titulo: Analisis de factibilidad sobre la aplicacion de microseguros en las pymes en la
ciudad de Guayaquil.

Autor: Delgado Chavarria Mireya Gioconda

Tutor: Rivera Fuentes Carlos Luis

Ciudad: Milagro

Fecha: 23 de Marzo del 2013

Titulo: Creacion de un centro de capacitacion para el uso apropiado de herramientas
tecnoldgicas, aprovechando oportunidades de mejora en sus niveles de competitividad
de las pymes de la ciudad de Milagro.

Autor: Katherine Coloma Barzola, Sandy Nathaly Garzon Castro

Tutor: Jinsop Gamboa Poveda

Ciudad: Milagro

Fecha: Abril, 2013

Titulo: Estrategias a implementar para lograr una aplicacién exitosa de un programa de
capacitacién en coaching para mejorar la gestion de las PYMES de Milagro.

Autor: Nieto Solérzano Maybeline Lorena, Torres Troya Virgilio Gabriel

Tutor: Ing. Héctor Serrano Mantilla, MAE

Ciudad: Milagro

Fecha: Abril, 2014
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Titulo: Creacién de una oficina de asesoria y desarrollo integral para el crecimiento y
desarrollo de las PYMES dedicadas a prestar servicios en el cantén Milagro.

Autor: Rodriguez Villamar Rosibel del Rocio

Tutor: Jinsop Gamboa Poved, MAE

Ciudad: Milagro

Fecha: Abril, 2013

Titulo: Estructuracion de estrategias de responsabilidad social corporativa aplicables en
la gestion de los administradores de las PYMES en el cantén Milagro para fortalecer su
cultura organizacional.

Autor: Fajardo Puga Harold Presley, Murillo Barrera Carlos Andrés

Tutor: Ing. Hector Serrano Mantilla, Msc

Ciudad: Milagro

Fecha: 29 Abril del 2014

Titulo: Estudio de viabilidad para la implementacion de una empresa de disefios
publicitarios a gran formato para el posicionamiento de mercado en las PYMES en el
sector sur del canton Milagro.

Autor: Jennifer Elizabeth Pozo Alcivar, Mayra Alexandra Sanchez Torres

Tutor: Lcda. Narcisa Bravo Alvarado. MSc.

Ciudad: Milagro

Fecha: 2012

Titulo: Estudio de factibilidad para la implementacion de una oficina dedicada a ofertar
servicios de asesoria administrativa, financiera, tecnologica y mercadotécnica para
contribuir con la innovacion y desarrollo de las MIPYMES de la zona céntrica del canton
Milagro.

Autor: Guevara Macias Washington Olivo, Delgado Gonzalez Jessica Carolina

Tutor: Jinsop Gamboa Poveda MAE

Ciudad: Milagro
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Fecha: Abril, 2013

Titulo: Estrategias de comercializacion y fidelizaciébn de clientes en las empresas
familiares del canton Milagro.

Autor: Miguel Angel Pardo Granizo

Tutor: Ing. Carlos Yance Carvajal, Msc

Ciudad: Milagro

Fecha: Septiembre, 2013

Titulo: Estructuras de estrategias que permitan la utilizacion y el fortalecimiento de la
inteligencia emocional por parte de los microempresarios del sector urbano del canton
Milagro.

Autor: Velasquez Castro Virginia Margarita, Suarez Zambrano Jeffry Patricio

Tutor: Ing. Hector Serrano Mantilla, MAE

Ciudad: Milagro

Fecha: Abril, 2013

Titulo: Estudio de la nueva matriz productiva y su influencia en el potencial industrial de
las pymes del canton milagro, 2014-2015.

Autor: Zea Tufifo Alicia Stephania, Barzola Larrosa Lisseth Berenice

Tutor: Ing. Xiomara Zufiiga

Ciudad: Milagro

Fecha: Abril, 2015

La investigacion se encamina en dar a conocer las caracteristicas del sector textil de

Salinas de Guaranda.
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2.2 MARCO LEGAL

La base legal de la investigacion se cimienta en lo mostrado y citado por el Codigo

organico de la produccién, comercio e inversiones, que se exponen a continuacion:

CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES

TITULO PRELIMINAR
Del Objetivo y Ambito de Aplicacion

“Art. 1.- Ambito.- Se rigen por la presente normativa todas las personas naturales y
juridicas y demas formas asociativas que desarrollen una actividad productiva, en

cualquier parte del territorio nacional.

El ambito de esta normativa abarcara en su aplicacién el proceso productivo en su
conjunto, desde el aprovechamiento de los factores de produccion, la transformacién
productiva, la distribucion y el intercambio comercial, el consumo, el aprovechamiento
de las externalidades positivas y politicas que desincentiven las externalidades

negativas.

Asi también impulsaréa toda la actividad productiva a nivel nacional, en todos sus niveles
de desarrollo y a los actores de la economia popular y solidaria; asi como la produccién
de bienes y servicios realizada por las diversas formas de organizacion de la produccién
en la economia, reconocidas en la Constituciéon de la Republica. De igual manera, se
regira por los principios que permitan una articulacion internacional estratégica, a través
de la politica comercial, incluyendo sus instrumentos de aplicaciéon y aquellos que
facilitan el comercio exterior, a través de un régimen aduanero moderno transparente y

eficiente.
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Art. 2.- Actividad Productiva.- Se considerard actividad productiva al proceso
mediante el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios licitos,
socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo actividades

comerciales y otras que generen valor agregado.

Art. 3.- Objeto.- El presente Codigo tiene por objeto regular el proceso productivo en
las etapas de produccion, distribucion, intercambio, comercio, consumo, manejo de
externalidades e inversiones productivas orientadas a la realizacion del Buen Vivir. Esta
normativa busca también generar y consolidar las regulaciones que potencien, impulsen
e incentiven la produccién de mayor valor agregado, que establezcan las condiciones
para incrementar productividad y promuevan la transformacion de la matriz productiva,
facilitando la aplicacién de instrumentos de desarrollo productivo, que permitan generar
empleo de calidad y un desarrollo equilibrado, equitativo, eco-eficiente y sostenible con

el cuidado de la naturaleza.

Art. 4.- Fines.- La presente legislacion tiene, como principales, los siguientes fines:

a. Transformar la Matriz Productiva, para que esta sea de mayor valor agregado,
potenciadora de servicios, basada en el conocimiento y la innovacion; asi como

ambientalmente sostenible y ecoeficiente;

b. Democratizar el acceso a los factores de produccién, con especial énfasis en las
micro, pequefias y medianas empresas, asi como de los actores de la economia

popular y solidaria;

c. Fomentar la produccion nacional, comercio y consumo sustentable de bienes y
servicios, con responsabilidad social y ambiental, asi como su comercializacion y

uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas;

d. Generar trabajo y empleo de calidad y dignos, que contribuyan a valorar todas

las formas de trabajo y cumplan con los derechos laborales;
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e. Generar un sistema integral para la innovacion y el emprendimiento, para que la
ciencia y tecnologia potencien el cambio de la matriz productiva; y para contribuir

a la construccion de una sociedad de propietarios, productores y emprendedores;

f. Garantizar el ejercicio de los derechos de la poblacion a acceder, usar y disfrutar
de bienes y servicios en condiciones de equidad, éptima calidad y en armonia

con la naturaleza;

g. Incentivar y regular todas las formas de inversion privada en actividades
productivas y de servicios, socialmente deseables y ambientalmente aceptables;

h. Regular la inversion productiva en sectores estratégicos de la economia, de

acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo;

i. Promocionar la capacitacion técnica y profesional basada en competencias
laborales y ciudadanas, que permita que los resultados de la transformacion

sean apropiados por todos;

j. Fortalecer el control estatal para asegurar que las actividades productivas no sean
afectadas por practicas de abuso del poder del mercado, como practicas
monopodlicas, oligopodlicas y en general, las que afecten el funcionamiento de los

mercados;

k. Promover el desarrollo productivo del pais mediante un enfoque de
competitividad sistémica, con una vision integral que incluya el desarrollo
territorial y que articule en forma coordinada los objetivos de caracter
macroeconomico, los principios y patrones basicos del desarrollo de la sociedad;

las acciones de los productores y empresas; y el entorno juridico -institucional;

l. Impulsar el desarrollo productivo en zonas de menor desarrollo econémico;
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m. Establecer los principios e instrumentos fundamentales de la articulacion

internacional de la politica comercial de Ecuador;

n. Potenciar la sustitucion estratégica de importaciones;

0. Fomentar y diversificar las exportaciones;

p. Facilitar las operaciones de comercio exterior;

g. Promover las actividades de la economia popular, solidaria y comunitaria, asi
como la insercién y promocion de su oferta productiva estratégicamente en el
mundo, de conformidad con la Constitucidn y la ley;

r. Incorporar como un elemento transversal en todas las politicas productivas, el

enfoque de género y de inclusién econémica de las actividades productivas de

pueblos y nacionalidades;

4

Impulsar los mecanismos que posibiliten un comercio justo y un mercado

transparente; y,

t. Fomentar y apoyar la investigacion industrial y cientifica, asi como la innovacion y

transferencia tecnologica.
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LIBRO |

DEL DESARROLLO PRODUCTIVO, MECANISMOS Y
ORGANOS DE COMPETENCIA

TITULO |

Del Desarrollo Productivo y su Institucionalidad

Capitulo |

Del Rol del Estado en el Desarrollo Productivo

Art. 5.- Rol del Estado.- El Estado fomentard el desarrollo productivo y la
transformacién de la matriz productiva, mediante la determinacién de politicas y la
definicion e implementacion de instrumentos e incentivos, que permitan dejar atras el

patrén de especializacion dependiente de productos primarios de bajo valor agregado.

Para la transformacién de la matriz productiva, el Estado incentivara la inversion

productiva, a través del fomento de:

a. La competitividad sistémica de la economia a través de la provision de bienes
publicos como la educacién, salud, infraestructura y asegurando la provision de
los servicios basicos necesarios, para potenciar las vocaciones productivas de
los territorios y el talento humano de las ecuatorianas y ecuatorianos. El Estado
establecera como objetivo nacional el alcance de una productividad adecuada de
todos los actores de la economia, empresas, emprendimientos y gestores de la
economia popular y solidaria, mediante el fortalecimiento de la institucionalidad y
la eficiencia en el otorgamiento de servicios de las diferentes instituciones que

tengan relacion con la produccion;
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El establecimiento y aplicacion de un marco regulatorio que garantice que ningun
actor econdmico pueda abusar de su poder de mercado, lo que se establecera

en la ley sobre esta materia,

El desarrollo productivo de sectores con fuertes externalidades positivas a fin de
incrementar el nivel general de productividad y las competencias para la
innovacion de toda la economia, a través del fortalecimiento de la

institucionalidad que establece este Codigo;

La generacién de un ecosistema de innovacién, emprendimiento y asociatividad
mediante la articulacion y coordinacién de las iniciativas publicas, privadas y
populares y solidarias de innovacion y transferencia tecnoldgica productivas, y la
vinculacion de investigacion a la actividad productiva. Asi también fortalecera los
institutos publicos de investigacion y la inversion en el mejoramiento del talento
humano, a través de programas de becas y financiamiento de estudios de tercer

y cuarto nivel;

La implementacion de una politica comercial al servicio del desarrollo de todos
los actores productivos del pais, en particular, de los actores de la economia
popular y solidaria y de la micro, pequefias y medianas empresas, y para
garantizar la soberania alimentaria y energética, las economias de escala y el

comercio justo, asi como su insercion estratégica en el mundo;

La profundizacion del acceso al financiamiento de todos los actores productivos,
a través de adecuados incentivos y regulacién al sistema financiero privado,
publico y popular y solidario, asi como del impulso y desarrollo de la banca

publica destinada al servicio del desarrollo productivo del pais;

La mejora de la productividad de los actores de la economia popular y solidaria y
de las micro, pequefias y medianas empresas, para participar en el mercado
interno, y, eventualmente, alcanzar economias de escala y niveles de calidad de

produccion que le permitan internacionalizar su oferta productiva;
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h. Un desarrollo logistico y de infraestructura que potencie la transformacién
productiva, para lo que el Estado generara las condiciones para promover la
eficiencia del transporte maritimo, aéreo y terrestre, bajo un enfoque integral y

una operacion de caracter multimodal,

i. La produccién sostenible a través de la implementaciébn de tecnologias y

practicas de produccion limpia; y,

j. Laterritorializacién de las politicas publicas productivas, de manera que se vayan
eliminando los desequilibrios territoriales en el proceso de desarrollo.

Capitulo Il
De la Institucionalidad del Desarrollo Productivo

Art. 6.- Del Consejo Sectorial.- Corresponde a la Funcién Ejecutiva la definicion de las
politicas de desarrollo productivo y el fomento de las inversiones a través del Consejo
Sectorial de la Produccion, que se conformara y funcionara segun lo establecido en el
Reglamento a este Cddigo, enmarcando sus directrices dentro del Sistema Nacional de

Planificacion.

Este organismo contara con una Secretaria Técnica a cargo del Ministerio que presida
el Consejo Sectorial de la produccion y cuyas atribuciones seran las que se establezcan
en el presente Codigo y en el reglamento. Esta Secretaria contara con las areas
técnicas necesarias para disefiar politicas publicas y programas de politica de fomento

productivo e inversiones, entre otros vinculados con el sector productivo.
Art. 7.- Participacion Intersectorial.- La participacion intersectorial en el desarrollo de

estas politicas, se garantiza a través del Consejo Consultivo de Desarrollo Productivo y

Comercio Exterior; organo de estricto caracter consultivo y obligatoria convocatoria
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institucional por parte de quien preside el consejo sectorial de la produccion, en la forma

gue determine el reglamento.

Este Consejo Consultivo estara conformado entre otros, por representantes del sector
productivo privado, mixto, popular y solidario, trabajadores y gobiernos autbnomos
descentralizados. El Consejo Consultivo tendré una representacion amplia y plural que
refleje los distintos sectores, territorios y tamafios de produccion. EI Consejo Consultivo
no contara con recursos publicos para su funcionamiento, pero la Secretaria Técnica
del Consejo Sectorial de la Produccién brindara apoyo logistico a su operacion y para la

participacion de sus integrantes.

El Consejo Consultivo podra proponer o sugerir lineamientos técnicos para la
elaboracién de politicas a ser adoptadas por las entidades responsables de las politicas
de desarrollo productivo, inversiones y comercio exterior. La integracion y el
funcionamiento de este Consejo Consultivo se normaran en el reglamento a este
Caddigo vy, en lo no previsto en dicho Reglamento, mediante resolucion del Consejo

Sectorial de la Produccion.” (www.produccion.gob.ec, 2013)

Capitulo llI

De los Derechos de los Inversionistas

“Art. 19.- Derechos de los inversionistas.- Se reconocen los siguientes derechos a

los inversionistas:

a. La libertad de produccion y comercializacibn de bienes y servicios licitos,
socialmente deseables y ambientalmente sustentables, asi como la libre fijacion
de precios, a excepcion de aquellos bienes y servicios cuya produccion y

comercializaciéon estén regulados por la Ley;

b. El acceso a los procedimientos administrativos y acciones de control que

establezca el Estado para evitar cualquier practica especulativa o de monopolio u
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oligopolio privados, o de abuso de posicion de dominio en el mercado y otras
practicas de competencia desleal;

La libertad de importacion y exportacion de bienes y servicios con excepcion de
aquellos limites establecidos por la normativa vigente y de acuerdo a lo que

establecen los convenios internacionales de los que Ecuador forma parte;

Libre transferencia al exterior, en divisas, de las ganancias periédicas o utilidades
que provengan de la inversion extranjera registrada, una vez cumplidas las
obligaciones concernientes a la participacion de los trabajadores, las
obligaciones tributarias pertinentes y demas obligaciones legales que
correspondan, conforme lo establecido en las normas legales, segun

corresponda.

Libre remision de los recursos que se obtengan por la liquidacion total o parcial
de las empresas en las que se haya realizado la inversion extranjera registrada,
o por la venta de las acciones, participaciones o derechos adquiridos en razén de
la inversion efectuada, una vez cumplidas las obligaciones tributarias y otras

responsabilidades del caso, conforme lo establecido en las normas legales;
Libertad para adquirir, transferir o enajenar acciones, participaciones o derechos
de propiedad sobre su inversibn a terceros, en el pais o en el extranjero,

cumpliendo las formalidades previstas por la ley;

Libre acceso al sistema financiero nacional y al mercado de valores para obtener

recursos financieros de corto, mediano y largo plazos;

. Libre acceso a los mecanismos de promocion, asistencia técnica, cooperacion,

tecnologia y otros equivalentes; e,
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i. Acceso a los demas beneficios generales e incentivos previstos en este Codigo,
otras leyes y normativa aplicable.

Art. 20.- Régimen Tributario.- En materia impositiva, las inversiones nacionales y
extranjeras estaran sujetas al mismo Régimen Tributario, con las excepciones previstas
en este Codigo.

Art. 21.- Normas obligatorias.- Los inversionistas nacionales y extranjeros y sus
inversiones estan sujetos, de forma general, a la observancia y fiel cumplimiento de las
leyes del pais, y, en especial, de las relativas a los aspectos laborales, ambientales,

tributarios y de seguridad social vigentes.

TITULO I
Del Desarrollo Productivo de la Economia Popular,

Solidaria y Comunitaria

Art. 22.- Medidas especificas.- El Consejo Sectorial de la Produccion establecera
politicas de fomento para la economia popular, solidaria y comunitaria, asi como de
acceso democratico a los factores de produccion, sin perjuicio de las competencias de
los Gobiernos Autbnomos Descentralizados y de la institucionalidad especifica que se
cree para el desarrollo integral de este sector, de acuerdo a lo que regule la Ley de esta
materia.

Adicionalmente, para fomentar y fortalecer la economia popular, solidaria y comunitaria,

el Consejo Sectorial de la Produccion ejecutara las siguientes acciones:

a) Elaborar programas y proyectos para el desarrollo y avance de la produccion
nacional, regional, provincial y local, en el marco del Estado Intercultural y
Plurinacional, garantizando los derechos de las personas, colectividades y la

naturaleza;
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b) Apoyar y consolidar el modelo socio productivo comunitario para lo cual
elaborara programas y proyectos con financiamiento publico para: recuperacion,
apoyo Yy transferencia tecnoldgica, investigacion, capacitacion y mecanismos

comercializacion y de compras publicas, entre otros;

c) Promover la igualdad de oportunidades a través de la concesion de beneficios,

incentivos y medios de produccion;

d) Promover la seguridad alimentaria a través de mecanismos preferenciales de
financiamiento de las micro, pequefia, mediana y gran empresa de las
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas vy

montubias;

e) Financiar proyectos productivos de las comunidades, pueblos y nacionalidades
indigenas, afroecuatorianas y montubias que impulsen la produccion agricola,

pecuaria, artesanal, pesquera, minera, industrial, turistica y otras del sector.

Los ministerios del ramo o secretarias nacionales que tengan como competencia el
fomento de la economia popular, solidaria y comunitaria, presentaran al término del
ejercicio econémico anual, al ministerio que presida el Consejo Sectorial de la
Produccion, reportes sobre los recursos invertidos en programas de generacion de
capacidades, innovacion, emprendimientos, tecnologia, mejora de productividad,
asociatividad, fomento y promocién de oferta exportable, comercializacion, entre otros,

con el objeto de potenciar este sector de la economia.” (www.produccion.gob.ec, 2013)
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LIBRO Il
DEL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS MICRO,
PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS, Y DE LA DEMOCRATIZACION DE
LA PRODUCCION.

TITULO |

Del Fomento a la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa

Capitulo |
Del Fomento y Desarrollo de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (MIPYMES)

“Art. 53.- Definicion y Clasificacion de las MIPYMES.- La Micro, Pequefia y Mediana
empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce
una actividad de produccion, comercio y/o servicios, y que cumple con el nimero de
trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para cada categoria, de

conformidad con los rangos que se estableceran en el reglamento de este Cédigo.

En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto de las ventas
anuales prevalecera sobre el numero de trabajadores, para efectos de determinar la
categoria de una empresa. Los artesanos que califiquen al criterio de micro, pequefia y
mediana empresa recibiran los beneficios de este Cadigo, previo cumplimiento de los

requerimientos y condiciones sefialadas en el reglamento.

Capitulo Il
De los Organos de Regulacion de las MIPYMES

Art. 54.- Institucionalidad y Competencias.- El Consejo Sectorial de la Produccion

coordinard las politicas de fomento y desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana

Empresa con los ministerios sectoriales en el ambito de sus competencias. Para
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determinar las politicas transversales de MIPYMES, el Consejo Sectorial de la
Produccion tendré las siguientes atribuciones y deberes:

a. Aprobar las politicas, planes, programas y proyectos recomendados por el
organismo ejecutor, asi como monitorear y evaluar la gestion de los entes
encargados de la ejecucién, considerando las particularidades culturales,
sociales y ambientales de cada zona y articulando las medidas necesarias para

el apoyo técnico y financiero;

b. Formular, priorizar y coordinar acciones para el desarrollo sostenible de las
MIPYMES, asi como establecer el presupuesto anual para la implementacion de

todos los programas y planes que se prioricen en su seno;

c. Autorizar la creacion y supervisar el desarrollo de infraestructura especializada
en esta materia, tales como: centros de desarrollo MIPYMES, centros de
investigacion y desarrollo tecnoldgico, incubadoras de empresas, nodos de
transferencia o laboratorios, que se requieran para fomentar, facilitar e impulsar
el desarrollo productivo de estas empresas en concordancia con las leyes
pertinentes de cada sector;

d. Coordinar con los organismos especializados, publicos y privados, programas de
capacitacion, informacion, asistencia técnica y promocién comercial, orientados a

promover la participaciéon de las MIPYMES en el comercio internacional;

e. Propiciar la participacion de universidades y centros de ensefianza locales,
nacionales e internacionales, en el desarrollo de programas de emprendimiento y
produccion, en forma articulada con los sectores productivos, a fin de fortalecer a
las MIPYMES,;
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Promover la aplicacion de los principios, criterios necesarios para la certificacion
de la calidad en el ambito de las MIPYMES, determinados por la autoridad

competente en la materia,

Impulsar la implementacion de programas de produccion limpia y responsabilidad
social por parte de las MIPYMES,;

Impulsar la implementacion de herramientas de informacion y de desarrollo
organizacional, que apoyen la vinculacion entre las instituciones publicas y

privadas que participan en el desarrollo empresarial de las MIPYMES;

Coordinar con las instituciones del sector publico y privado, vinculadas con el
financiamiento empresarial, las acciones para facilitar el acceso al crédito de las
MIPYMES; y,

Las demas que establezca la Ley.

Capitulo llI

De los Mecanismos de Desarrollo Productivo

Art. 55.- Compras publicas.- Las instituciones publicas estaran obligadas a aplicar el

principio de inclusién en sus adquisiciones. Para fomentar a las MIPYMES, el Instituto

Nacional de Compras Publicas debera incentivar y monitorear que todas las entidades

contratantes cumplan lo siguiente:

a. Establezcan criterios de inclusion para MIPYMES, en los procedimientos y

proporciones establecidos por el Sistema Nacional de Contratacion Publica;
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b. Otorguen todas las facilidades a las MIPYMES para que cuenten con una
adecuada informacion sobre los procesos en los cuales pueden participar, de

manera oportuna;

c. Procurar la simplificacion de los trdmites para intervenir como proveedores del

Estado; vy,

c. Definan dentro del plan anual de contrataciones de las entidades del sector
publico, los bienes, servicios y obras que puedan ser suministrados y ejecutados
por las MIPYMES.

El Instituto Nacional de Compras Publicas mantendra un registro actualizado de las
compras realizadas a la economia popular y solidaria y a las MIPYMES vy divulgara
estos beneficios a la ciudadania, asi como los planes futuros de compras publicas a
efectuarse por el Estado y sus instituciones. Las mismas obligaciones y parametros
técnicos para las compras inclusivas se deberan aplicar para beneficiar a los actores de

la economia popular y solidaria.” (www.produccion.gob.ec, 2013)

Capitulo IV
Del Registro Unico de MIPYMES y Simplificacion de Tramites

“Art. 56.- Registro Unico de las MIPYMES.- Se crea el Registro Unico de las
MIPYMES como una base de datos a cargo del Ministerio que presida el Consejo
Sectorial de la Produccion, quien se encargara de administrarlo; para lo cual, todos los
Ministerios sectoriales estaran obligados a entregar oportunamente la informacion que

se requiera para su creacion y actualizacion permanente.

Este registro permitira identificar y categorizar a las empresas MIPYMES de produccion
de bienes, servicios 0 manufactura, de conformidad con los conceptos, parametros y
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criterios definidos en este cddigo. De igual manera, generard una base de datos que
permitird contar con un sistema de informacién del sector, de las MIPYMES que
participen de programas publicos de promocion y apoyo a su desarrollo, o que se
beneficien de los incentivos de este codigo, para que el 6rgano competente pueda
ejercer la rectoria, la definicion de politicas publicas, asi como facilitar la asistencia y el
asesoramiento adecuado a las MIPYMES.

Unicamente, para efectos de monitoreo de las politicas publicas que se implementen en
este sector, el Ministerio administrador del Registro, podra solicitar a las MIPYMES que
consten en la base de datos, informacion relacionada con su categorizacion, en los

términos que se determinara en el reglamento.

TITULO I
De la Democratizacion de la Transformacion Productivay el

Acceso alos Factores de Produccién

Art. 57.- Democratizacion productiva.- En concordancia con lo establecido en la
Constitucion, se entendera por democratizacién productiva a las politicas, mecanismos
e instrumentos que generen la desconcentracién de factores y recursos productivos, y
faciliten el acceso al financiamiento, capital y tecnologia para la realizacion de

actividades productivas.

El Estado protegera a la agricultura familiar y comunitaria como garantes de la
soberania alimentaria, asi como también a la artesania, al sector informal urbano y al
micro, pequefia y mediana empresa, implementando politicas que regulen sus

intercambios con el sector privado.

El Estado promovera politicas especificas para erradicar la desigualdad y discriminacién

hacia las mujeres productoras, en el acceso a los factores de produccion.
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Art. 58.- De la implementacion de procesos de Democratizacion de la
transformacion productiva.- El Consejo Sectorial de la Produccion disefiara y vigilara
la efectiva implementacion de la politica de democratizaciéon de la transformacion
productiva, a través del disefio e implementacion de programas especificos que
permitan el acceso efectivo a los factores de produccion como la tierra y el capital, entre
otros.

Art. 59.- Objetivos de democratizacién.- La politica de democratizacion de la

transformacién productiva tendra los siguientes objetivos:

a. Fomentar y facilitar el acceso de los ciudadanos ecuatorianos a la propiedad y

transformacién de los medios productivos;

b. Facilitar la ciudadanizacion de empresas, a través del disefio e implementacion
de herramientas que permitan el acceso de ciudadanos a las acciones de

empresas en manos del Estado;

c. Apoyar el desarrollo de la productividad de las MIPYMES, grupos o unidades
productivas organizadas, por medio de la innovacion para el desarrollo de

nuevos productos, nuevos mercados y nuevos procesos productivos;

d. Fomentar el cumplimiento de las éticas empresariales que promueve el Gobierno
Nacional, a través de la creacién de un sello de gestion de reconocimiento
publico, que permita alentar e incentivar a las empresas que realizan sus
actividades respetando el medio ambiente; cumpliendo con sus empleados y
trabajadores en sus obligaciones laborales y de seguridad social; y, con la
comunidad, con el pago oportuno de sus obligaciones tributarias, conforme a la

legislacién aplicable;

e. Apoyar el desarrollo de procesos de innovacion en las empresas ecuatorianas, a

traves del disefio e implementacion de herramientas que permitan a las
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empresas ser mas eficientes y atractivas, tanto en el mercado nacional como en

el internacional;

Incentivar y atraer inversiones que generen desarrollo local y territorial, mayores
encadenamientos productivos con equidad, una insercion estratégica en el
mercado internacional, empleo de calidad, innovacion tecnoldgica Yy

democratizacion del capital;

g. La territorialidad de las politicas publicas;

h. Promover la desconcentracién de factores y recursos productivos;

i. Implementar medidas dirigidas especialmente a las y los agricultores familiares,

K.

mujeres y comunidades pueblos y nacionalidades para erradicar la desigualdad y

la discriminacion;

Incentivar la redistribucion y eliminacién de desigualdades en el acceso a los

factores de produccion, entre los sectores discriminados;

Promover medidas especificas para erradicar la desigualdad y discriminacion

hacia las mujeres productoras, en el acceso a los factores de produccion;

. Fomentar el desarrollo y la difusién de conocimientos y tecnologias orientados a

los procesos de produccion;

Apoyar el fomento a la produccion nacional en todos los sectores, en especial
para garantizar la soberania alimentaria y la soberania energética que genere

empleo y valor agregado; v,

Desarrollar servicios financieros publicos para la democratizacion del crédito que

faciliten el acceso al financiamiento, capital y tecnologia para la realizacion de

38



actividades productivas, especialmente de los grupos tradicionalmente excluidos

de estos servicios financieros.

Las iniciativas que se buscan fomentar con estos mecanismos seran aquellas que
realicen transformacion productiva y agregacion de valor. El reglamento a este Cadigo
establecera los pardmetros técnicos y requisitos que deberan cumplir los particulares y

las empresas que se involucren en estos procesos.

Art. 60.- De los incentivos para la apertura del capital empresarial.-

Para el cumplimento de los objetivos sefialados en el articulo anterior, el organismo
rector en materia de politica de desarrollo productivo, impulsara y vigilara, en
coordinacion con el Servicio de Rentas Internas, el Ministerio rector de la politica
laboral, la Superintendencia de Compainiias, la Superintendencia de Bancos y Seguros,
entre otras entidades gubernamentales, la implementacibn de los siguientes

mecanismos:

a. Diversificacién de la participacion accionaria de empresas en las que el Estado
sea propietario exclusivo o de una parte del capital social, a favor de los
trabajadores de dichas empresas. La adquisicién de los paquetes accionarios se
podra realizar a través de los mecanismos del sistema nacional de mercado de
valores u otros mecanismos reconocidos por la ley. Este mecanismo no es

aplicable para las empresas publicas;

b. El Estado podra invertir, temporalmente, en el capital de las empresas de
transformacién productiva, privadas o mixtas, para, posteriormente, financiar a
los trabajadores en la compra de sus paquetes accionarios, con créditos y

programas de financiamiento preferenciales; vy,
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c. Impulsara la apertura del capital de las empresas privadas, a favor de los
trabajadores de dichas empresas, a través de la aprobacion de los incentivos

fiscales y financieros que se crean en este Cédigo.

El reglamento a este Codigo establecera los pardmetros que deberdn cumplir las
empresas Yy los trabajadores que participen en los procesos de apertura de capital de
empresas, de manera especial, los mecanismos que limiten la vinculacion entre los
participantes y cualquier acto de simulacion de la masificacion del capital empresarial.
De igual manera, se establecerdn las facultades especiales de las autoridades
competentes para garantizar la transparente difusion de estos procesos a la sociedad

en general y la evaluacién adecuada de los objetivos alcanzados por los mismos.

Capitulo |
De la Tierra

Art. 61.- Del acceso a la tierray de su fomento integral.- El Estado, a través de sus
organos gubernamentales competentes, fomentara y facilitara el acceso a la tierra a las
familias y comunidades campesinas carentes de ella, dandoles preferencia en los
procesos de redistribucion de la tierra, mediante mecanismos de titulacion, transferencia
de tierras estatales, mediacion para compra venta de tierras disponibles en el mercado,
reversion, u otros mecanismos establecidos en la Constitucion y la Ley. Para garantizar
gue estas acciones redunden en mejoras de productividad y de acceso a mercados, se

realizaran también las siguientes actividades:

a. Incentivara mecanismos de comercializacion alternativos para que, a la vez que
se procura el mejoramiento de los ingresos de las familias campesinas
productoras, se garantice el abastecimiento de los mercados locales y

regionales;

b. Apoyaré la soberania alimentaria del pais, por medio del fomento a la produccion

de alimentos para el consumo nacional, incentivando ademas de Ila
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productividad, la produccion de bienes que favorezcan la nutricion adecuada de
las familias ecuatorianas, especialmente de la nifiez; y, c. Promovera practicas
productivas que aseguren la conservacion y manejo sustentable de la tierra, en
especial de su capa fértii que prevenga su degradacion, en particular la
provocada por la contaminacion y erosion. Los recursos para estos programas se

asignaran anualmente del presupuesto general del Estado.

Capitulo Il
Del financiamiento y del capital

Art. 62.- Acceso a la banca publica.- ElI Consejo Sectorial de la Politica Econdmica
determinara y vigilara el acceso de todos los actores productivos al financiamiento de la
banca publica; establecera los lineamientos e incentivos para apoyar el acceso al
financiamiento privado, en particular de los actores de la economia popular y solidaria,
de las micro, pequefias y medianas empresas; Yy, determinara los mecanismos para
fomentar la profundizacién del mercado de valores, para incentivar el acceso de todos
los actores de la produccion y procurar la reduccion de los costos de intermediacion

financiera.

La autoridad competente en materia de financiamiento publico podra establecer
programas de crédito especiales para estos sectores, con la participacion del sistema

financiero privado.

Art. 63.- Registro.- Las entidades financieras, publicas y privadas, obligatoriamente,
crearan y mantendran un registro de las operaciones para las empresas calificadas
como MIPYMES vy reportaran periodicamente al 6rgano ejecutor de las politicas de
MIPYMES.

Art. 64.- Garantias.- La autoridad reguladora financiera establecerd un régimen
especial de garantias para el financiamiento privado y publico de las MIPYMES, y para

el desarrollo de iniciativas de capital de riesgo, tanto publicas como privadas.
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Art. 65.- Fondo Nacional de Garantias.- Se crea el fondo nacional de garantias, de
caracter publico, para facilitar el acceso de las MIPYMES al financiamiento de sus
actividades. Para efectos financieros, las garantias que respaldan este fondo seran
consideradas como garantias autoliquidables y cuya cobertura respecto del crédito
garantizado sera de uno a uno. El Fondo formara parte del sistema de garantia
crediticia del Ecuador, bajo la regulacion de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

La operatividad de este fondo sera determinada en el reglamento.

Art. 66.- Normativa para MIPYMES.- La autoridad reguladora del mercado de valores
desarrollard una normativa especial para el acceso individual y asociativo de las
MIPYMES, al financiamiento a través del mercado de valores. Los inversionistas
institucionales publicos determinardn una normativa especial y facilitadora que permita

la compra de los titulos de valor generados por las MIPYMES.

Art. 67.- Otras formas de financiamiento.- El organismo con la competencia de
fomento y regulacién de las micro finanzas populares establecera los mecanismos para
potenciar el financiamiento de las micro y pequefias empresas en todo el territorio
nacional, sobre todo en las regiones de menor cobertura financiera y para mejorar la
eficiencia y acceso a tecnologias especializadas de los operadores privados del

sistema.

El gobierno nacional implementar4 un programa de capital de riesgo que permita el
acceso de las MIPYMES a estas modalidades, necesarias para la innovacion y
transformacién productiva, asi como un programa integral de emprendimiento para todo

el ciclo de pre-inversion e inversion.

Art. 68.- Crédito para apertura de capital e inversién.- Las empresas privadas que
requieran financiamiento para desarrollar nuevas inversiones, y que a su vez quisieran
ejecutar un programa de apertura de su capital, en los términos de esta legislacion,

podran beneficiarse de los programas de crédito flexible que implementara el gobierno
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nacional para la masificacion de estos procesos, con tasas de interés preferenciales y
créditos a largo plazo.” (www.produccion.gob.ec, 2013)

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Administracién empirica.- Este tipo de administracion es usado por quienes esperan
obtener buenos resultados en su empresa a través de la observacion de la experiencia

de propietarios de otras empresas.

Capital humano.- Este término es designado a personas que conforman la mano de
obra capacitada y calificada como factor de produccion en la empresa.
Caracteristicas.- Aspectos técnicos o naturales de un sujeto, entidad o periodo y que

lo define como tal.

Eficiencia.- Capacidad de cumplir un objetivo aprovechando los mejores medios

posibles.

Desarrollo.- Es el incremento de un pais, persona o cosa.

Innovacion.- Es un cambio que introduce novedades.

Produccion.- Es la transformacién o explotacién de un producto.

PYMES.- Pequefias y Medianas empresas con caracteristicas particulares
determinados por los Estados o regiones dependiendo su actividad econémica y nivel

de ventas.

Sector econdémico.- Son las divisiones de actividades economicas que se realizan en

un estado.
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Tecnologias de la informacién y la Comunicacién.- Instrumentos informaticos que

permiten procesar, almacenar y representar toda la informacion de manera eficiente.

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1 Hipotesis general

Las caracteristicas de las pymes del sector textil de Salinas de Guaranda ubicada en la

zona 5, influye en su participacion dentro del desarrollo socioeconémico del cantén.

2.4.2 Hipotesis Especificas

La capacitacion al personal que forma parte de las pymes del sector textil de Salinas de

Guaranda ubicada en la zona 5, incide en la rentabilidad de las mismas.

El impacto que tiene la produccién de articulos textiles de Salinas de Guaranda influye

en el desarrollo econémico local.

El uso de la Tecnologia de la informacion de las pymes del sector textil de Salinas de

Guaranda incide en el nivel de ventas.

El efecto que ocasiona la modalidad vigente en la pymes del sector textil de Salinas de

Guaranda interviene en sus niveles de competitividad.
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2.4.3 Declaracion de Variables

Cuadro 2 Variables independientes y dependientes

Variables Independientes Variables Dependientes
Desarrollo socioeconémico Caracteristicas
Rentabilidad Personal capacitado
Desarrollo econémico local Produccion
Nivel de ventas Tecnologia de la Informacién
Competitividad Modalidad Administrativa

Elaborado por: Carolina Villalva Balante
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2.4.4 Operacionalizacion de las variables

Cuadro 3 Operacionalizacién de las variables

Variables
dependientes

Definiciones

Dimensiones

Indicadores

Técnicas

Instrumentos

Describiralgo o
alguien con los

Caracteristicas

Personal, Produccioén,

les permitan ejercer sus
funciones eficientemente

eficiencia laboral

Caracteristicas . principales de Tecnologia, Modalidad Encuesta Cuestionario
aspectos principales > K
del objeto de estudio. las pymes Administrativa.
Empleados que tengan
R conocimientos sdélidos que . R Logros alcanzados R R
Personal capacitado Eficiencia ’ Encuesta Cuestionario

Producciéon

Fabricaciéon o
elaboraciéon de un
producto mediante el
trabajo.

Capacidad
productiva

Cantidad producida

Encuesta

Cuestionario

Tecnologia de la

Aplicacion de

Mercado que

Cantidad de procesos y

Administrativa

empresa.

Estrategias
empresariales

mavyor rentabilidad.

N L equipos de b ventas realizadas a traves Encuesta Cuestionario
Nnrformacion abarcan i
teleco unicacién de equipos de computo.
- PR < 2 P -
- Tipo de administracion _ro_ceSO? Cantidad de metas que
Modalidad . administrativos, . N n
que se ejecuta en una han proporcionado Encuesta Cuestionario

Variables
independientes

Definiciones

Dimensiones

Indicadores

Técnicas

Instrumentos

Desarrollo
socioecondmico

Capacidad de paises o
regiones para crear
riqueza a fin de
promover la
prosperidad en donde

Crecimiento
empresarial

Cantidad de pymes
cuyos productos
sean requeridos a
nivel nacional

Encuesta

Cuestionario

Rentabilidad

Beneficios que
proporciona una
determinada inversién.

Eficiencia de
recursos
financieros

Ventas Netas —
Costo de Ventas /
Ventas

Encuesta

Cuestionario

Desarrollo
econdmico local

Proceso nacional de
desarrollo y progreso
en una determinada
localidad

Crecimiento de
las pymes en su
localidad

Cantidad de pymes
cuyos productos sean
requeridos a nivel
local

Encuesta

Cuestionario

Nivel de ventas

Ingresos totales
recibidos se igualan
a los costos

Produccion
vendida

Cantidad de
productos vendidos

Encuesta

Cuestionario

Competitividad

Capacidad de generar
la mayor satisfacciéon
de los consumidores

Diferenciacion
empresarial

Cantidad de productos
diferenciadores en el
mercado, Cantidad de
quejas y satisfaccion por
parte del cliente

Encuesta

Cuestionario

Elaborado por:

Carolina Villalva Balante
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL

Investigacion Descriptiva: Este método cientifico permiti6 observar y describir el
comportamiento de las pymes del sector textii de Salinas de Guaranda, desde el

aspecto teorico con la finalidad de comprobar las hipétesis planteadas.

La investigacion de tipo descriptiva habla sobre situaciones de hechos reales, y su
peculiaridad esencial es la de presentar una definicion correcta utilizando
caracteristicas esenciales mediante escrito que permitan poner de manifiesto la

estructura o comportamiento del elemento estudiado.

Investigacion Explicativa.- Esta investigaciébn es explicativa porque tiene como
finalidad establecer el origen y las consecuencias de las situaciones reales que se
manifiestan en las PYMES de Salinas de Guaranda, sector textil. De esta manera se ha

podido plantear los fendmenos de las cosas que suceden en este sector textil.

Investigacion de campo.- La investigacion de campo se pudo aplicar instrumentos con
el fin de obtener informacion privilegiada que nos ayude a entender las caracteristicas

de las PYMES del sector textil de Salinas de Guaranda.

Investigacion Documental.- Esta investigacibn mostré un analisis de informacion

bibliografica y lincogréfica con relacion a las variables designadas a este estudio.
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Se analiz6 informacion escrita sobre las caracteristicas de PYMES de otros paises y del
nuestro, ademas se investigo en diferentes documentos acerca de Salinas de Guaranda

con el fin de establecer el estado actual de las PYMES que ahi se encuentran.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Caracteristicas de la poblacién

La poblacién de pymes de Salinas de Guaranda se destaca por ser parte importante de
diferentes sectores econémicos, es asi como hay empresas dedicadas a la fabricacion
de chocolates, balones de futbol, quesos entre otras. Siendo parte de estas pymes las
del sector textil, legando a formar un niumero de tres pymes.

Una de las pymes se dedica a la preparacion de hilos de fibras textiles, esta también
cumple el papel de proveedora de hilos a las otras dos, es asi como las siguientes
elaboran diferentes productos a base de bordados.

Dos de estas pymes estan registradas en el directorio de empresas del INEC y la ultima

no se encuentra registrada ya que es nueva.

3.2.2 Delimitacién de la poblacion

La poblacién a considerar para la presente investigacion sera de tres PYMES del sector

textil de acuerdo al Instituto Nacional de Estadificas y Censo (INEC) en el 2010.

»
m
7
m

ACTIVIDAD FOONONMICA (CIOUN
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS - INEC

DIRECTORIO DE EMPRESAS Y ESTABLECIMIENTOS

NOMBRE EMPRESA: vILLACKES MIDALO TINA DEL PILAS
TELRPONO (8) » \
DIRECCION: »xu ALIMA
DIRRCCION REFRRENCIA: » NIRLE
R.U.C.1 Gao175400

GEOGRAFPIA 1 GUANANDA/B VAR/BIERRA
B-MAIL: n 18PONTHLE

SITIO WEB: N0 DISPFOMIRLE
ACTIVIDAD RCONOMICA(CIUU4) ¢

ENTA Al

NOTA: La ultima empresa no se encuentra registrada ya que es nueva.

3.2.3 Tipo de Muestra
No se ha podido obtener una muestra debido a la cantidad de pymes, es asi como
hemos basado nuestro estudio en la totalidad de las mismas.

3.2.4 Tamafo de la Muestra
Para este estudio investigativo tomaremos toda la poblacion que se mencion6

anteriormente para la recopilacion informacion relevante de las caracteristicas de las
PYMES.

3.2.5 Proceso de Seleccién

Debido al resultado de las PYMES que son 3 se efectlo a realizar la investigacion en su
totalidad. Ademas para obtener mas informacioén se realizé una consulta a un experto el

Ingeniero Christian Saltos, Técnico del Ministerio de Industrias y de Productividad.

3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1 Métodos Tebricos
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El método manejado en esta investigacion es el método teérico porque es preciso hallar
busquedas o informacién que respalde las variables.

Método inductivo

Gracias a este meétodo inductivo se pueden conseguir terminaciones que parten de
hechos particulares siendo es tos aprobados como veraces, que nos permiten llegar a

conclusiones gque se aplican de manera general.

En esta investigacion se trabajé con un discernimiento que va de lo particular a lo
general, dicho método se implanté en el estudio de cada variable para luego indicar

como repercuten cada una de ellas ante la problematica.

Método Deductivo

El método deductivo desplegd un raciocinio que soporta desde lo general a lo particular
en la investigacion que se realizg, a través de este método se efectlo los estudios
convenientes de manera general para luego puntualizar como cada una de las variables
esta implicada en la problemética.

Método Logico

El método légico es la orientacion que persigue la imaginacibn humana en la
exploracion o hallazgo de la verdad. La misma que se puede basar en la experiencia y
también se rige por un método cientifico que busca la verdad y ordena los
conocimientos, rigiéndose por una estructura que se relaciona entre si.

Método Analitico

Este método radica en descomponer una entidad de estudio apartando cada uno de los

fragmentos del toda la informacién para estudiarlas particularmente.
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Este método permiti6 separar cada una de las variables para estudiarlas
particularmente, y gracias a la observacion de las partes individuales de este estudio se

pudo comprender mejor las caracteristicas de las PYMES de dicho sector.

Método Sintético

El método sintético tuvo un transcurso de consideracion que tuvo que reformar un todo
a partir de los elementos diferenciados por el estudio, es decir que la sintesis es una
tactica mental que tiene como obijetivo la perspicacia cabal de la propiedad de lo que ya
se conoce en todos sus rasgos y caracteristicas.

3.3.2 Métodos empiricos

Los métodos empiricos llevan al estudioso a una cadena de ordenamientos concernidos
con el ente y los medios de indagacion empleando técnicas que les asiente considerar

informacion anterior de primer orden y confirmar asi las hip6tesis trazadas.

En la investigacion se utiliz6 como métodos empiricos, la encuesta y la entrevista por
gue permiten acumular informacién de primera ordenanza de informantes calificados

gue conocen con exactitud la problematica.

3.3.3 Técnicas e Instrumentos

Las técnicas que se manejaron en esta investigacion para evidenciar las hipotesis
fueron, encuesta y entrevista, la encuesta que se aplicé tuvo un cuestionario, donde sus
preguntas se basan en la escala de Likert. La entrevista contendra preguntas de tipo

abierta para obtener informacion valiosa de las pymes de Salinas de Guaranda.
Encuesta.- La encuesta se basa en un cuestionario que facilita el trabajo de

investigaciéon debido a las opiniones que dan los encuestados. En este caso, los

encuestados fueron los administradores de las pymes.
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Consulta a expertos.- Este método es muy eficaz porque permite obtener informacion

mas completa que un cuestionario.

La consulta sirvidé para despejar dudas que no se habian obtenido con las encuestas

realizadas.

3.4 PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Para realizar el tratamiento estadistico de la informacion se utilizara el programa
Microsoft office Excel, el cual nos permitira obtener mas rapidos los resultados y a
graficarlos de una manera mas sencilla, representando de manera legible y ordenada la

informacion obtenida en las encuestas y la entrevista.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El objeto de estudio al que se aplicaron las encuestas fue a los duefios o
administradores de las PYMES del sector textil de Salinas de Guaranda, para conocer
cuales son las caracteristicas de estas PYMES, las encuestas arrojaron datos actuales
sobre la situaciébn en la que atraviesan y con estos datos se realizaran tablas

estadisticas para poder medir eficientemente la informacion obtenida.

4.2 ANALISIS COMPRATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA 'Y PERPECTIVA.
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ENCUESTA A LOS DUENOS DE LAS PYMES

DEL SECTOR TEXTIL DE SALINAS DE GUARANDA

1.- ¢Considera usted que las PYMES de Salinas de Guaranda poseen un potencial

industrial?

Cuadro 4 Potencial Industrial en las PYMES de Salinas de Guaranda

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJES
Muy de acuerdo 2 67%
De acuerdo 0 0%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 1 33%
Muy en desacuerdo 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las Pymes
Elaborado: Carolina Villalva Balante

Figura 2.- Potencial Industrial en las PYMES de Salinas de Guaranda
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Fuente: Encuesta a los propietarios de las Pymes
Elaborado por: Carolina Villalva Balante

54



Lectura Interpretativa:

El 67% de encuestados, duefios de las PYMES del sector textil de Salinas de Guaranda
consideran que existe un gran potencial industrial al decir que estaban muy de acuerdo

y 33% respondié con un desacuerdo.
Andlisis:

Cuando la mayoria de los duefios de las PYMES del sector textil de Salinas de
Guaranda reconocen que tienen un potencial industrial indican claramente que estan
dispuestos a aclarar en qué consiste dicho potencial con las ayudas que brinda el

gobierno a pymes del sector textil.

2.- ¢Han recibido capacitacion de algun programa del Gobierno o Empresa

privada?

Cuadro 5.- Capacitaciéon de algun programa del Gobierno o Empresa privada

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJES
Muchos 1 33%
Algunos 1 0%
Indeciso 0 0%
Poco 0 0%
Ninguno 1 0%
TOTAL 3 33%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las Pymes
Elaborado: Carolina Villalva Balante
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Figura 3 Capacitacion de algun programa del Gobierno o Empresa privada
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Fuente: Encuesta a los propietarios de las Pymes
Elaborado: Carolina Villalva Balante

Lectura Interpretativa:

El 33% de encuestados, duefios de las PYMES del sector textil de Salinas de Guaranda
indican que han recibido mucha capacitacion de parte de las ayudas que brinda el
Gobierno, el 33% indic6 que solo algunas y fueron mas especificos al indicar que sélo
dos veces al afio y otro 33% no han recibido capacitaciones de parte del Gobierno.

Analisis:

Como se puede observar mediante los resultados sélo un 33% se siente satisfecho en
cuanto a capacitaciones, pero el resto ain no se siente bien capacitado o como
menciond un duefio nunca han recibido capacitaciones de parte del Gobierno. Esto
indica la necesidad de capacitacion al capital humano del sector textil de Salinas de

Guaranda, ya que esto influye mucho en la eficiencia de los procesos productivos.
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3.- ¢,Se ha beneficiado de apoyo financiero por parte del Gobierno o alguna

Empresa privada?

Cuadro 6.- Apoyo financiero por parte del Gobierno o Empresa privada

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJES
Muchos 0 0%
Algunos 2 67%
Indeciso 0 0%
Poco 1 33%
Ninguno 0 0%
TOTAL 3 100%

Figura 4.- Apoyo financiero por parte del Gobierno o Empresa privada

Fuente: Encuesta a los propietarios de las Pymes
Elaborado: Carolina Villalva Balante
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Lectura Interpretativa:

El 67% de encuestados, duefios de las PYMES del sector textil de Salinas de Guaranda
menciona que han recibido apoyo financiero mediante préstamos por empresas
privadas como cooperativas y 33% que han recibido apoyo financiero mediante el

Gobierno.

Analisis:

Como se puede observar la mayoria de duefios de las PYMES del sector textil de
Salinas de Guaranda menciona que han recibido mas facilidad al realizar préstamos
con empresas privadas que con las ayudas que brinda el Gobierno. Esto indica que los
duefios de la mayoria de las PYMES no tienen suficiente informacidén acerca de los

planes que brinda el Gobierno a través de sus entidades a las PYMES.

4.- ;Considera usted que la educacién superior es importante para dirigir una

empresa?

Cuadro 7.- Educacién superior importante para dirigir una empresa

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJES
Muy de acuerdo 2 67%
Desacuerdo 0 0%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 1 33%
Muy en desacuerdo 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las Pymes
Elaborado: Carolina Villalva Balante
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Figura 5.- Educacion superior importante para dirigir una empresa
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Fuente: Encuesta a los propietarios de las Pymes
Elaborado: Carolina Villalva Balante

Lectura Interpretativa:

El 67% de encuestados, duefios de las PYMES del sector textil de Salinas de Guaranda
reconoce lo importante que es la educacion superior para dirigir una empresa y 33%
esta en desacuerdo con la importancia del estudio superior.

Analisis:

Mediante esta pregunta se demuestra como algunos duefios de PYMES del sector textil
estan, de acuerdo con que una persona con estudios universitarios dirija una empresa,
pero también mencionaron que es importante la experiencia. Pero cuando se pregunto
si tenian titulo universitario mencionaron que no lo tenian, y existen personas que se
encargan del area contable que son bachilleres o sélo han terminado los estudios
escolares. Esto demuestra como las PYMES de Salinas de Guaranda se rigen por una
administracion empirica. Por lo que se considera fundamental que estas personas se

instruyan para que dirijan mejor sus PYMES.
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5.- Su PYME, ¢Desde sus inicios cubre las mismas regiones porque no ha sido

necesario llegar a otros mercados?

Cuadro 8.- Cubren las mismas regiones porque no ha sido necesario llegar a

otros mercados

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJES
Muy de acuerdo 0 0%
Desacuerdo 2 67%
Indeciso 1 33%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las Pymes
Elaborado: Carolina Villalva Balante

Figura 6.- Cubren las mismas regiones porque no ha sido necesario llegar a otros

mercados
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Lectura Interpretativa:

El 67% de encuestados, duefios de las PYMES del sector textil de Salinas de Guaranda
estd en desacuerdo con que no han avanzado a cubrir mas regiones por qué no lo

crean necesario y 33% estuvo indeciso.
Andlisis:

Como se puede notar los duefios de las PYMES de Salinas de Guaranda no han
cubierto otras regiones, no porque no lo vean necesario, mas bien es porque ellos no
llegan a otras regiones como proveedores directos sino que hacen uso de
intermediarios y son ellos quienes manejan el mercado. Por lo que se puede notar que
mediante esta encuesta se ha constatado como necesitan que un profesional los guie

para que ellos aprovechen nuevos mercados.

6.- En la actualidad, ¢ Exporta productos fuera del pais a un nivel?

Cuadro 9.- Exporta productos fuera del pais a un nivel

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJES
Alto 0 0%
Medio 0 0%
Indeciso 0 0%
Bajo 1 33%
Nulo 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las PYMES
Elaborado: Carolina Villalva Balante
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Figura 7.- Exporta productos fuera del pais a un nivel
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Lectura Interpretativa:

Fuente: Encuesta a los propietarios de las PYMES
Elaborado: Carolina Villalva Balante

El 33% de las PYMES de Salinas de Guaranda indica que sus niveles de exportacion

han sido bajos y 33% no exporta sus productos fuera del pais

Analisis:

El 33% de las PYMES de Salinas de Guaranda han exportado por 12 afios a Italia,

Francia y Alemania, pero no lo hacen a gran escala, ya que los niveles de ventas han

bajado. Esto demuestra que la falta de innovacion en sus productos esta teniendo un

gran efecto en la rentabilidad de las PYMES que si exportan.
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7.- ¢Considera que es necesario realizar mejorias a su producto para que este

cubra mercados internacionales?

Cuadro 10.- Mejorias a su producto para que este cubra mercados internacionales

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJES
Muy de acuerdo 3 100%
De acuerdo 0 0%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las PYMES
Elaborado: Carolina Villalva Balante

Figura 8.- Mejorias a su producto para que este cubra mercados internacionales
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Lectura Interpretativa:

El 100% de las PYMES de Salinas de Guaranda coincide que es necesario realizar

mejorias a su producto para que cubra mercados internacionales.
Andlisis:

El 33% de las PYMES de Salinas de Guaranda han exportado por 12 afos a Italia,
Francia y Alemania, pero no lo hacen a gran escala, ya que los niveles de ventas han
bajado. Esto demuestra que la falta de innovacién en sus productos esta teniendo un
gran efecto en la rentabilidad de las PYMES que si exportan. Ademas el no cumplir con

las normas apropiadas también afecta mucho a los ingresos de nuevos mercados.

8.- ¢, Cree usted que el buen uso de internet incide en la productividad o comercio

de un producto?

Cuadro 11.- El buen uso de internet incide en la productividad o comercio de un

producto
ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJES
Muy de acuerdo 3 100%
De acuerdo 0 0%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las PYMES
Elaborado: Carolina Villalva Balante
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Figura 9.- El buen uso de internet incide en la productividad o comercio de un
producto

100% /

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Muy de De acuerdo Indeciso En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
M Seriesl 100% 0% 0% 0% 0%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las PYMES
Elaborado: Carolina Villalva Balante

Lectura Interpretativa:

El 100% de las PYMES de Salinas de Guaranda coincide que el buen uso de Internet

incide en la productividad o comercio de un producto
Analisis:

Esta encuesta nos demuestra que los duefios de estas PYMES estan conscientes de lo
atil que es hacer buen uso a las herramientas tecnolédgicas, sobre todo si de ello

depende que se reconozca el producto y aumenten las ventas.
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9.- ¢ Si el Gobierno le brinda ayuda a las PYMES que tienen deficiencia

tecnoldgica, la aceptaria?

Cuadro 12.- Aceptaria ayuda del Gobierno a las PYMES con deficiencia

tecnoldgica
ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJES
Muy de acuerdo 3 100%
De acuerdo 0 0%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las PYMES
Elaborado: Carolina Villalva Balante

Figura 10.- Aceptaria ayuda del Gobierno alas PYMES con deficiencia tecnoldgica
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Lectura Interpretativa:

El 100% de las PYMES de Salinas de Guaranda esté& de acuerdo con aceptar ayuda del

Gobierno por deficiencia tecnologica.
Analisis:

Una vez realizada esta pregunta los duefios de las PYMES de Salinas de Guaranda
indicaron que tienen deficiencia en cuanto al manejo de las herramientas tecnolégicas,
no hacen buen uso del Internet, tampoco usan programas en computadora que les
haga el trabajo mas eficiente. Ademas requieren de maquinaria indispensable para

mejorar la productividad.

10.- ¢ Estaria dispuesto a recibir ayuda en cuanto a la innovacion de su producto

para que los ingresos por ventas mejoren?

Cuadro 13.- Ayuda en cuanto a la innovaciéon de su producto para que los
ingresos por ventas mejoren

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJES
Muy de acuerdo 3 100%
De acuerdo 0 0%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las PYMES
Elaborado: Carolina Villalva Balante

67



Figura 11.- Ayuda en cuanto a lainnovacion de su producto para que los ingresos

por ventas mejoren
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Lectura Interpretativa:

Fuente: Encuesta a los propietarios de las PYMES
Elaborado: Carolina Villalva Balante

El 100% de las PYMES de Salinas de Guaranda esta de acuerdo con aceptar la ayuda

en cuanto a la innovacién de su producto para que los ingresos por ventas mejoren

Analisis:

De acuerdo a los resultados de esta ultima pregunta se puede notar como los propios

dueiios de las PYMES del sector textil de Salinas de Guaranda necesitan ayuda en

cuanto a la innovacion de sus productos, lo cual ayudaria a que ellos agreguen valor a

su producto y por ende penetren nuevos mercados. Esto a su vez, generard una mayor

rentabilidad.
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Resultados de la Entrevista aplicada al Representante del Ministerio de Industrias
y Productividad — Técnico de la Direccion Provincial de Bolivar — Coordinacion

zonal 5 - Ing. Cristhian Fabian Saltos Jiménez.

1.- ¢Cudles son las PYMES que se destacan segun su actividad econdémica en

Guaranda?

Las PYMES que mas predominan en Guaranda son las que se dedican a la
agroindustria al sector de alimentos. Las PYMES que se dedican al sector textil son

pocas.

2.- ¢ Cudl es la cantidad de PYMES?

En cuanto a pequefias y medianas a empresas existen pocas, lo que mas hay en
Guaranda son microempresas.

En cuanto a esta informacion el Ingeniero Saltos nos proporcion6 un documento de las
PYMES que existen en el canton, donde también estén incluidas las del sector textil, el

mismo que se encuentra anexado en esta investigacion.

3.- ¢Por gqué piensa usted que los productos del sector textil de Salinas de

Guaranda no tiene tanta acogida en el mercado?

Lo que sucede es que las PYMES de Salinas de Guaranda no elaboran toda la materia
prima al 100%, ya que también compran materia prima en Perd. Una de las
maguinarias que usan en una de las PYMES es una maquina del afio 1920. Eso
produce una lana muy gruesa y lo que pide el mercado es una lana mas fina y que sea
de Alpaca. Lo que se produce en Salinas de Guaranda es hilo grueso por eso sus

producto final no tiene tanta acogida en el mercado.

4.- Entonces, ¢Cuél piensa usted que seria la solucion para que su producto

tenga mas acogida en el mercado?
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Lo que necesitan las PYMES del sector textil de Salinas de Guaranda es una

remodelacion en sus maquinarias de hilanderia.

5.- ¢De qué manera han ayudado a estas PYMES para que puedan seguir

produciendo?

Se tuvo la intencion de proporcionarles maquinarias con fondos de Japon, pero
lamentablemente estos fondos fueron retirados y por ende se quedd paralizado este
trAmite para que estas PYMES tengan maquinas de Ultima tecnologia. En la actualidad,

estan en espera de nuevos cupos para proporcionar la maquinaria.

6.- ¢Qué nos puede decir acerca de las exportaciones que realizan las PYMES del

sector textil de Salinas de Guaranda?

Es verdad que sus productos los envian al extranjero, los paises son Alemania, Italia y
Francia. Pero las exportaciones que realizan son a través de los voluntarios que ellos
envian al extranjero y estos llevan muestras para luego llevar productos por pedidos,
ellos no tienen puntos de ventas en el mercado extranjero. Estas PYMES no realizan
exportaciones significativas. Llevan unos 4 o 5 encargos al afio y ademas los
intermediarios también ganan su comision por eso le queda menos ganancias a los
dueiios de las PYMES.

7.- ¢De gqué manera les estd ayudando el Gobierno a estas PYMES para que
comercialicen sus productos al extranjero sin necesidad de usar intermediarios y

tener una mayor rentabilidad?

Hay un programa que brinda el Gobierno a las PYMES de este sector, el programa se
llama ExportaFacil donde se envia al extranjero una muestra de hasta 4 kg. Sin cobro
de aranceles, ademas trabajan junto con PROECUADOR, el mismo que busca el

mercado en el exterior.
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PROECUADOR se contacta con los posibles compradores y les envian pero son sélo

muestras.

8.-¢, Cuales son las dificultades que se han presentado en las PYMES para que no

puedan exportar facilmente?

A parte de no tener la maquinaria adecuada que permita entregar un producto de
acuerdo a la necesidad del mercado. La capacidad de produccion que se realiza en
Salinas de Guaranda es priorizada por la mano de obra, este método tradicional impide
que produzcan bienes a un volumen mas grande. Por lo que si llegan a tener pedidos

significativos en el extranjero no podrian satisfacer la demanda.

9.-¢ Qué tipo de maquinaria especificamente piden las PYMES de Salinas de

Guaranda?

La maquinaria que realmente piden no es para producir fibra natural que necesita el
mercado. Mas bien, es para el acrilico, porque la fibra natural es mas delicada y la
magquinaria que tienen es muy fuerte. El acrilico sirve para hacer sacos que se usan en

los uniformes escolares, ese es el material que ellos desean producir.

10.- 4 Qué ayuda proporciona el Gobierno para que estas PYMES hagan buen uso

de la Tecnologia de la Informacién?
El Gobierno les ofrece capacitaciones mediante el SECAP, PROECUADOR, SERCOP.
Pero como tienen que pagar un valor especifico, las PYMES no aprovechan estas

capacitaciones.

11.- ;Por qué piensa usted que estas PYMES reaccionan de esta manera ante las

ayudas que brinda en Gobierno?
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Lamentablemente las PYMES se acostumbraron a que el Gobierno les brinde ayuda
gratuita. Estas PYMES en conjunto facturan al afio alrededor de $3.000.000 al afio y
afirman que no tienen utilidades. Lo que quiere decir que si tienen la posibilidad de

comprar maquinaria pero estan acostumbrados a que todo les de el Estado.

12.- ¢ Cudl cree usted que es el problema principal de las PYMES del sector textil

de Salinas de Guaranda?

No tienen una correcta administracion. Porque no estan bien organizados para darse a
conocer al mercado. Ellos podrian realizar paquetes turisticos, utilizar mas la tecnologia
para darse a conocer. Ademas no existen personas con un nivel de estudio que les

permita actualizarse en los procesos administrativos.

13.- ¢Estos problemas existen también en otras PYMES de Guaranda?
No, existen otras PYMES que con la ayuda del Estado han superado la produccion y
ahora proveen sus productos a diversos centros comerciales del pais. Han aceptado la
asistencia técnica que les ofrece el Estado y se les ayude a que tengan la
categorizacion de PYMES y se los capacita para que puedan producir mas.

4.3 RESULTADOS

Con cada una de las respuestas obtenidas a los propietarios de las PYMES del sector
textil de Salinas de Guaranda, se ha llegado a la conclusiébn de que en Salinas de
Guaranda piensa que en su sector econémico si hay potencial Industrial, pero no se lo

aprovecha al maximo.

Los propietarios de las PYMES de Salinas de Guaranda no hacen un uso eficiente de la
Tecnologia de la Informacién, lo que a su vez genera una deficiencia en sus procesos.
Ademas al no aprovechar las herramientas tecnolégicas no pueden llegar facilmente a

mas mercados al ser reconocidos con sus productos del sector textil.
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La mayoria de los propietarios de las PYMES de Salinas de Guaranda reconocieron
gue es importante capacitarse pero lamentablemente no aprovechan las capacitaciones
otorgadas por el Estado. Ademas los duefios de esas PYMES no invierten de sus
propios recursos para capacitar a su capital humano a pesar de que algunos solo han

terminado los estudios escolares y otros solo el bachiller.

Ademas los encuestados reconocen ampliamente la ausencia de innovacion en sus
productos, lo que a su vez genera poca receptividad en el mercado. El 33% de los
encuestados afirmé que en este afilo han bajado las ventas por que no han llegado
muchos turistas, ni tienen tantos pedidos en el extranjero. Esto se debe a que no esta
siendo bien atendida la necesidad del mercado y por ende baja la demanda de su

producto.

La mayoria de encuestados indico que sus productos no han llegado a ocupar un lugar
importante en el extranjero por que sus productos no cumplen con las normas de
calidad manifestadas por el Estado. Ellos reconocen que tienen que realizar mejorias

en el etiquetado, empaques y mejorar la calidad del producto.

Pero este problema no es reciente, por lo que se puede notar que los duefios aln no

buscan alternativas como las que ofrece el Estado para exportar sus productos.

Ademas el 100% de los encuestados esta dispuesto a aceptar ayudas en
actualizaciones tecnoldgicas por parte del Gobierno, lo cual comprende las
maquinarias. Esto nos demuestra que su tecnologia es obsoleta y por ende se necesita
nueva maquinaria que permita producir lo suficiente para abastecer el mercado. A la

vez de producir productos de mejor calidad en el menor tiempo posible.
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4.4 VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS

Cuadro 14.- Verificacion de las Hipotesis

HG: Las caracteristicas de las pymes del sector textil de Salinas

Guaranda ubicada en la zona 5, influye en su participacion
dentro del desarrollo socioecondémico del cantén.

De acuerdo con el resultado de las encuestas que se les efectud a
los duefios de las PYMES del sector textil de Salinas de Guaranda
se demostro que es lo que las caracteriza y lo mismo influye mucho
en la participacibn que tengan en el cantdon. Lo expuesto ha
permitido verificar la hipétesis.

HP1: la capacitacién al personal que forman parte de las pymes
del sector textil de Salinas de Guaranda ubicada en la zona 5,
incide en larentabilidad de las mismas.

Mediante las encuesta se pudo indagar acerca de la formacion

profesional que han alcanzado tanto los duefios como los
trabajadores de las PYMES, y a pesar de tener experiencia es
necesario que se capaciten con el fin de que hayan mejoras en la
produccion. Ya que la falta de eficiencia en los procesos de
produccion impide que se produzcan mas bienes y no se logra
satisfacer al mercado. Esto ha provocado un bajo nivel de ventas.

Por lo tanto se a verificado esta hip6tesis donde se indica que la
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HP2: El impacto que tiene la produccién de articulos textiles de

Salinas de Guaranda influye en el desarrollo econémico local

HP3: El uso de la Tecnologia de la informacién de las pymes del

sector textil de Salinas de Guaranda incide en el nivel de

ventas.

HP4: El efecto que ocasiona la modalidad vigente en las pymes
del sector textil de Salinas de Guaranda intervienen en sus

niveles de competitividad.

correcta capacitacion si incide en el rentabilidad de las PYMES.

De acuerdo con la pregunta 10, el 100% los duefios de las PYMES
desean ayuda en cuanto a la innovacién de sus productos con el fin
de posicionarse en el mercado, ademas si estds pymes no alcanzan
a vender lo que producen afecta no solo a la gente que forma parte
de estas organizaciones sino a la gente del cantén, lo que
demuestra que la produccion de ellos influye mucho en su economia

local. Esto nos permiti6 verificar la hipotesis planteada.

En conformidad con lo que se pudo entender mediante las
encuestas, estas pymes necesitan hacer uso de equipos de
computo que les permita manipular correctamente la
informacion. Ademas no solo les serviria para procesos
administrativos sino para acrece conocer como pymes, la
deficiencia en este aspecto no les permite vender a tantos
mercados donde quisieran llegar. Esto nos permite verificar la

hipotesis planteada.

La administracion que mas se utiliza en estas pymes es la
empirica, esto afecta a su competitividad. Por qué no se dejan
llevar por estudios profesionales sino por la experiencia de
otros emprendedores o ejemplos de los mismos. Esto nos
permite verificar la hipotesis.

Elaborado: Carolina Villalva Balante
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CONCLUSIONES

Conocer la situacion actual de las PYMES de Salinas de Guaranda nos permite
tener una idea amplia de la situacion por la que estan atravesando. Ademas, no
sblo estas PYMES tienen estos problemas, son muchas quienes a pesar de
haberse sacrificado al principio por ponerse su propio negocio no han decidido

desarrollarse a mayor escala.

Las PYMES del Canton Salinas de Guaranda se basan en una administracion
empirica, lo que a su vez forma una barrera en su mejoramiento productivo.
Estas PYMES han vendido los mismos productos durante afos, y no se aspiran

innovar o diversificar sus productos en la actualidad.

La capacitacion del capital humano es una inversion que sirve para mejorar los
procesos dentro de una empresa con el fin de brindar un producto de calidad al
mercado. Sin embargo, las PYMES de Salinas de Guaranda no aprovechan los
recursos de capacitacion que se encuentran a su alcance, ni si quiera los que

brinda el Estado.

Toda empresa necesita hacer buen uso de la Tecnologia de la Informacion para
ser competitiva dentro del mercado, y aun mas las PYMES que desean dar a
conocer sus servicios o productos al mercado y que ademas se preocupan por
el buen manejo de los procesos administrativos. El no hacer uso de la tecnologia
conlleva a resultados pocos favorables para estas PYMES, porque si hicieran un
correcto uso de la tecnologia no dependerian de algunos intermediarios para dar

a conocer su producto.

Es lamentable reconocer que la mayoria de las PYMES continldan trabajando de
manera tradicional, son realmente pocos los que han decidido implementar la
tecnologia, innovacion y capacitacion en sus PYMES.
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RECOMENDACIONES

Al conocer las caracteristicas de las PYMES de Salinas de Guaranda es
indispensable que estas tomen en seria consideracion sus falencias solo asi
podran alcanzar el desarrollo industrial que tanto anhelan, pero que se les hace

dificil de obtener.

La capacitacion al personal administrativo es muy importante ya que cumple un
papel importante dentro de la empresa, es por eso que es importante que la
administracion tomé muy en serio el aprender como dirigir su propio negocio de

acuerdo a las necesidades del mismo.

La innovacién en los productos constituye una herramienta importante que
permite tener una participacién significativa en el mercado, ya que el producto
guedara en la mente del consumidor y reconocera la necesidad del mismo. Por
eso es nhecesario que las PYMES de Salinas de Guaranda innoven vy
diversifiquen sus productos, ya que han vendido lo mismo durante los ultimos

anos.

La capacitacion es imprescindible no sélo para quienes dirigen la empresa sino
también para su capital humano, ya que son las personas un motor
indispensable en el sector textil, si estas personas reciben oportuna capacitacion,
los procesos de produccidon mejorarian, ademas las personas sentirian un grado
de satisfaccion personal lo que les permitiria comprometerse mas con la

empresa a la que trabajan.

Gracias al buen uso de las redes sociales muchas PYMES se han hecho conocer
y han tenido la oportunidad de hacer llegar sus productos a mas mercados.
Ademas el buen uso de la tecnologia les permite realizar su trabajo de manera
mas rapida y eficiente. Es importante que las PYMES de Salinas de Guaranda

empiecen a hacer uso de la tecnologia actual ya que esta influye directamente
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en la productividad debido a que ayudard a que los procesos sean de buena
calidad; la tecnologia cumple un papel importante para las empresas que forman
parte de la competitividad del mercado, es por eso la importancia de que las

PYMES de Salinas de Guaranda hagan uso de estas valiosas herramientas.
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Anexo 1.- ENCUESTAS

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

%] ) PROYECTO DE TESIS

La{gg@sente encuesta se la realiza con el fin de recopilar informacién precisa que permita destacar las caracteristicas de las PY MES del sector textil de Salinas de Guaranda
ES IMPORTANTE QUE LA INFORMACION PROPORCIONADA SEA CIERTA Y VERDADERA

ENCUESTAALAS PYMES DEL SECTOR TEXTIL DE SALINAS DE GUARAND ]

1. Nombre/Razén Social

| 8.- Considera usted que la educacion superior es 11.- Cree usted que el buen uso de internet
2. Nombre del propietario importante para dirigir una empresa? incide en la productividad o comercio de
| Muy de acuerdo un producto?
3.- Tiempo de operacién en el mercado Desacuerdo Muy de acuerdo
| Indeciso Desacuerdo
4.- Nomero de empleados En desacuerdo Indeciso
| Muy en desacuerdo En desacuerdo
Muy en desacuerdo
5.- Considera que las PY MES de Salinas de Guaranda 9.- Su PYME, desde sus inicios cubre las mismas regiones
poseen un potencial industrial? porque no ha sido necesario llegar a otros mercados? 13.- Si el Gobierno le brinda ayuda a las PY MES
Muy de acuerdo Muy de acuerdo que tienen deficiencia tecnolégica, la aceptaria?
Desacuerdo Desacuerdo Alto
Indeciso Indeciso Medio
En desacuerdo En desacuerdo Indeciso
Muy en desacuerdo Muy en desacuerdo Bajo
Nulo
6.- Han recibido capacitacion de algun programa del 10.- En la actualidad exporta sus productos fuera del pais a
Gobierno o Empresa privada? un nivel: 14.- Estaria dispuesto a recibir ayuda en cuanto
Muchos Alto a la innovacién de su producto para que los
Algunos Medio ingresos por ventas mejoren?
Indeciso Indeciso Muy de acuerdo
Poco Bajo Desacuerdo
Ninguno Nulo Indeciso
En desacuerdo
7.- Se ha beneficiado de apoyo financiero por parte 12.- Considera que es necesario realizar mejorias a su Muy en desacuerdo
del Gobierno o alguna Empresa privada? producto para que este cubra mercados internacionales?
Muchos Muy de acuerdo
Algunos Desacuerdo
Indeciso Indeciso
Poco En desacuerdo
Ninguno Muy en desacuerdo
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Anexo 2.- CONSULTA A EXPERTO

1.- ¢Cudles son las PYMES que se destacan segun su actividad econémica en Guaranda?

2.- ¢ Cudl es la cantidad de PYMES?

3.- ¢Por qué piensa usted que los productos del sector textil de Salinas de Guaranda no

tiene tanta acogida en el mercado?

4.- Entonces, ¢Cudl piensa usted que seria la solucion para que su producto tenga mas
acogida en el mercado?

5.- ¢De qué manera han ayudado a estas PYMES para que puedan seguir produciendo?

6.- ¢Qué nos puede decir acerca de las exportaciones que realizan las PYMES del sector

textil de Salinas de Guaranda?

7.- ¢De qué manera les est4d ayudando el Gobierno a estas PYMES para que
comercialicen sus productos al extranjero sin necesidad de usar intermediarios y tener
una mayor rentabilidad?

8.-¢, Cudles son las dificultades que se han presentado en las PYMES para que no puedan

exportar facilmente?

9.-¢, Qué tipo de maquinaria especificamente piden las PYMES de Salinas de Guaranda?

10.- ¢ Qué ayuda proporciona el Gobierno para que estas PYMES hagan buen uso de la

Tecnologia de la Informacién?

11.- ¢Por qué piensa usted que estas PYMES reaccionan de esta manera ante las ayudas
gue brinda en Gobierno?
12.- ¢Cudl cree usted que es el problema principal de las PYMES del sector textil de

Salinas de Guaranda?

13.- ¢(Estos problemas existen también en otras PYMES de Guaranda?.

82



Anexo 3.- FOTOS DE ENCUESTAS

Figura 12.- Encuesta PYME FUNORSAL
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Figura 13.- Encuesta PYME Asociacion de Desarrollo TEXAL

Figura 14.- Encuesta PYME Salinerita
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Anexo 4.- FOTOS ENTREVISTAS

Figura 15.- Entrevista Ing. Cristhian Fabian Saltos Jiménez - Ministerio de
Industrias y Productividad de Guaranda

Figura 16.- Representante Ministerio de Turismo de Guaranda
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Anexo 5.- Algunos productos que se elaboran en Salinas de Guaranda

Figura 17.- Sueteres PYME TEXAL

Figura 18.- Artesanias de paja - PYME Salinerita
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Figura 19.- Hilos - PYME Funorsal
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Milagro, 24 de noviembre del 2015

Seior Ingeniero

Félix Villegas Yagual, MAE
Decano de FCAC
Presente

Sefor Decano:

Para los fines legales consiguientes, certifico que se ha revisado la tesis, de la
Egresada YULI CAROLINA VILLALVA BALANTE de la carrera Ingenieria
Comercial con el Tema de Tesis Titulado “ANALISIS DE LAS
CARACTERISTICAS DE LAS PYMES DEL SECTOR TEXTIL SALINAS DE
GUARANDA UBICADA EN LA ZONA 5, COMO PARTE DE SU
PARTICIPACION EN EL DESARROLLO SOCIOECONOMICO DEL
CANTON?”, habiendo realizado las correcciones siguientes:

1.- Formulacién del problema

2.- Sistematizacién del problema
3.- Objetivo General

4 .- Objetivos especificos

5.- Hipotesis General

6.- Hipotesis especificas

7.- Caracteristicas de la poblacion
8.- Delimitaciéon de la poblacion
9.- Cambio de tema
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Concluyendo la redacciéon de la tesis, la misma que ha sido revisada por el

suscrito y el tribunal de sustentacion.

Particular que ponemos a vuestro conocimiento, para los fines consiguientes.
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