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RESUMEN

La ciudad de Milagro, un lugar donde la economia se ha transformado
considerablemente gracias a la presencia de muchos negocios que han
incursionado en el medio, ya que la cantidad de habitantes existentes y el desarrollo
gue ha sufrido la ciudad son baluartes fundamentales para poder invertir en algin

tipo de negocio ya sea del tipo de productos o servicios.

El presente proyecto se realizé con el fin de crear un Instituto de Inglés que aplique
una metodologia no tradicional en la ensefianza del idioma, para que permita asi a
los jévenes de 14 a 24 afios de edad dominar y utilizar este importante idioma a

nivel mundial.

Los actuales institutos en el medio no emplean una metodologia adecuada y solo se
fundamenta en métodos de traduccién y gramatica, es decir se enmarca en
parametros pocos adecuados para que un estudiante que no sea nativo pueda

adquirir el idioma en mejor escala.

Por estos aspectos es que los estudiantes optan por viajar fuera de la ciudad a
estudiar en otros centros o no le brindan la importancia del caso al idioma inglés y
practicamente no muestran un interés de aprenderlo, dejando asi las
posibilidadlatente que en el futuro tengan situaciones complejas que afrontar en el
trabajo o estudios superiores por el desconocimiento en el uso basico del idioma

inglés.

Por este motivo surge la idea de implementar este proyecto con el Unico propdsito
de mejorar la calidad de ensefianza del idioma inglés, brindandole sesiones
dinamicas y garantizadas para satisfacer las necesidades en cuanto al uso y

dominio del idioma inglés.

PALABRAS CLAVES: APRENDIZAJE, METODOLOGIA, NIVEL DE INGLES



ABSTRACT
Milagro City, is a place where the economy has been significantly transformed by the
existence of many businesses that have been created in the local market. The total
population and the development of the city have been essential aspects that
influence in the decision of investment in any kind of business, for example in a new

product or a service.

This project was stablished in order to create an Institute of English that applies a
non-traditional approach in language teaching and in that way students form 14-24
years old will be able to use this important language in their studies, jobs and other
fields.

Other Institutes in the city, don’t use an appropriate methodology or method because
they only based on translation and grammar rules so these aspects don’t help at all a

non-native student to acquire this language.

For all these reasons, students have to travel out of the town to study at other
centers or maybe they don’t realize how important is to have at least a basic

knowledge in English.

Therefore, it is proposed the idea of implementing this project with objective of
improving English proficiency in this students through dynamic and adequate

sessions to satisfy the needs in the use of this language.

KEYWORDS: LEARNING, METHODOLOGY, ENGLISH PROFICIENCY



INTRODUCCION
El proyecto propuesto corresponde a un estudio de factibilidad para la creacion de
un Instituto de Inglés para jovenes de 14 a 24 afios en el canton Milagro, dando de
esta manera la solucion a la necesidad de implementar una que aplique una
metodologia no tradicional, debido a que existen muchos jovenes que no dominan
este idioma y no lo pueden aplicar en el ambito de estudios, laboral o social
impidiendo que incrementen sus conocimientos, la investigacion ha cumplido con el

siguiente proceso:

En el Capitulo | quedo establecido el problema y en base a él, los objetivos de
investigacion los mismos que marcaron la pauta para posteriormente profundizar la

investigacién en el grupo objetivo.

En el Capitulo Il contiene el Marco Tedrico que es el sustento de fundamentos que le
da a nuestra investigacion bases para su desarrollo, en esta parte queda planteada
la base legal que nos ha llevado a analizar los tramites que son los que el SRl y la
Municipalidad del Canton exigen para el establecimiento del negocio.

Dentro del Capitulo Ill donde se encuentra el analisis de mercado (encuesta
realizada a los jévenes de 14 a 24 afios) cuyo resultado ha sido establecido en

forma probatoria y analitica.

En el Capitulo IV se realizd6 un analisis de cada pregunta que fue tomada en
consideracion en las encuestas, cada una de ellas consta de un cuadro, grafico y

Su respectiva interpretacion.

En el Capitulo V, es donde se especifica el funcionamiento del negocio
encontramos también la localizacién del mismo junto con las actividades o

funciones y estrategias de mercado que permitiran el posicionamiento del negocio.

También se ha realizado una proyeccion financiera, en el que se detallo: el
presupuesto de costos y gastos, los estados de resultados y situacion financiera
con los que posteriormente se evalud la rentabilidad del proyecto. Finalmente se

resumio las conclusiones y recomendaciones del proyecto en mencion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 PROBLEMATIZACION

Las dificultades que presentan al adquirir un nuevo idioma se basa en el hecho que
es una segunda lengua, es decir una lengua extranjera donde el entorno
regularmente no es el mas idéneo para aplicarlo en la vida cotidiana. Dichas
dificultades se presentan en los estudiantes que por necesidad o interés desean
adquirirlo pero que la presencia de estas barreras lo dificulta considerablemente. La
edad, los recursos econdmicos, el deseo de superacion constituyen variables a
tomar en cuenta para analizar la problematica. El nivel actual de inglés no es el
adecuado, muy pocos profesionales han tenido la preparacion del en este idioma,
por lo tanto las formas de comunicacion a través del mismo no permiten bajo ningun

concepto utilizarlo adecuadamente.

Sin duda alguna el Idioma Inglés a nivel mundial se constituye en uno de los
lenguajes mas utilizados en el entorno laboral, estudiantil y social; sin embargo como
constituye una segunda lengua (L2) diferente a la primera lengua (L1) se convierte
en un verdadero desafio adquirir este idioma para utilizarlo con normalidad. Segun el
proceso de aprendizaje debe realizarse bajo un estricto proceso en donde se vayan
creando nuevas bases de este idioma pero la forma como se lo esta realizando
principalmente a los jovenes que cursan estudios secundarios no es la mas
apropiada, por lo tanto la aplicacion de una Metodologia tradicional de la ensefianza
del idioma inglés incide en la formacion académica de los jovenes de 14 a 24
afiosde edad de la ciudad de Milagro, originando que ellos no se encuentren
totalmente preparados para dominarlo y utilizarlo en diferentes ambitos, como

trabajo, estudios



y en aspectos sociales, creando asi un gran inconveniente en funcion del

aprendizaje de este idioma.

El conocimiento y dominio del idioma Inglés ofrece muchas oportunidades para
poder alcanzar, pero en la mayoria de jovenes no existe un total agrado por
estudiarlo es asi que la falta de interés del Idioma inglés en los jovenes de 14 a 24
afios de edad afecta la posibilidad de que puedan ejercer cargos relevantes a nivel
profesional y becas estudiantiles. La desmotivacion o el propio desinterés ocasionan
gue no se analice la importancia del idioma y su aplicacion, es asi que los
estudiantes y profesionales no se encuentran totalmente capacitados para alcanzar
puntajes adecuados que les permita obtener becas estudiantiles en el exterior para
aplicar alguna carrera universitaria. Asi mismo, no existen las facilidades de ejercer
cargos relevantes dentro de ciertas empresas debido al escaso conocimiento del

idioma lo que impide que se puedan desarrollar profesionalmente.

Al no existir la adquisicion eficaz de este idioma puede ocasionar inconvenientes
significantes en un futuro, ya que el bajo aprendizaje influye durante el proceso de
los estudios universitarios. Las bases adquiridas en etapas inferiores de estudio
como primaria y secundaria complementada con la practica son fundamentales para
la correcta adquisicion del idioma, pero sin duda alguna por diferentes factores esto
no se cumple e influye notablemente en el nivel de inglés que presentan los
estudiantes y profesionales repercutiendo negativamente en varios ambitos de su

vida.

Tanto el talento humano que transmite el conocimiento de este idioma y la
metodologia apropiada son baluartes esenciales para alcanzar un nivel entre
elemental e intermedio, es decir el poco nivel de preparacion y conocimiento de los
docentes incide para la enseflanza del idioma inglés a los jovenes. Lo que
corresponde la metodologia y el recurso humano que imparte el nuevo idioma son
esenciales sin embargo no existe personal que domine esta lengua extranjera, lo
gue ocasiona que los aprendices no alcancen niveles 6ptimos de conocimiento,
resultando un gran impedimento para todos los aprendices que desean adquirir este

importante idioma.



El valor econémico de los cursos de inglésconstituye un punto algunas veces
desfavorable, ya que dichos costos monetarios influyen en la incursion de los
jovenes en los programas tradicionales de inglés. Sin duda alguna, los costos por los
servicios influyen en la posibilidad de acceder a dichos cursos, lo que esta
impidiendo que personas que realmente desean superarse en el idioma inglés no

puedan hacerlo, siendo una variable a analizar en este aspecto.

1.1.2 Delimitacién del problema
Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Canton: Milagro

Sector: Urbano-Empresa

Area: Servicio

1.1.3 Formulacién del problema

¢,De qué manera incide la aplicacion de una Metodologia tradicional de la ensefianza
del Idioma Inglés en la formacién académica de jovenes de 14 a 24 afos de edad de
la Ciudad de Milagro?

1.1.4 Sistematizacion del problema

¢, Como incide la falta de interés en el aprendizaje del Idioma Inglés en los jévenes
de 14 a 24 afios de edad, en la posibilidad de ejercer cargos relevantes a nivel
profesional y becas estudiantiles?

¢En qué medida incide el bajo conocimiento del idioma inglés durante la etapa de
los estudios universitarios?

¢, Como incide el poco nivel de preparacién y conocimiento de los docentes para la
ensefianza del Idioma Inglés a los jévenes?

¢,De qué manera inciden los altos costos de los programas tradicionales de inglés en

la incursién de los jovenes de 14 a 24 afios de edad de la Ciudad de Milagro?

1.1.5 Determinacion del tema
“El idioma inglés y su incidencia en la formacidon académica de los jovenes de 14 a

24 aios de edad de la Ciudad de Milagro”.



1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General
Determinar por medio de un estudio investigativo la forma en que incide la aplicacion
de una Metodologia tradicional de la ensefianza del idioma inglés en la formacion
académica de jovenes de 14 a 24 afios de edad de la Ciudad de Milagro.
1.2.2 Objetivos especificos
1. Comprobar en qué forma incide la falta de interés en el aprendizaje del Idioma
Inglés en los jovenes de 14 a 24 afios de edad, en la posibilidad de ejercer
cargos relevantes a nivel profesional y becas estudiantiles.
2. Explicar en qué medida incide el bajo conocimiento del idioma Inglés durante
la etapa de los estudios universitarios.
3. Investigar como incide el poco nivel de preparacién y conocimiento de los
docentes para la ensefianza del Idioma Inglés a los jovenes.
4. Definir qué manera inciden los altos costos de los programas tradicionales de

inglés en la incursion de los jovenes.

1.3 JUSTIFICACION

Las razones principales para realizar esta investigacion se fundamenta en la
importancia que radica este idioma en la actualidad, ya que el inglés es idioma
mundial, y forma parte importante para lograr alcanzar buenas oportunidades
laborales, desempefiarse oportunamente en los estudios, etc. Dentro de estudios
universitarios en ciertas areas, es necesario tener un alto conocimiento de Inglés,
algunas veces se reciben las clases en un segundo idioma como es el inglés, y la
deficiencia en el dominio por parte de los estudiantes se presenta cotidianamente,
siendo una historia repetitiva que solo los estudiantes que realizaron ciertos estudios
avanzados tienen la capacidad para utilizarlo.

Se pretende identificar el nivel de conocimiento sobre el idioma inglés, sus
respectivas formas de comunicacion y la metodologia tradicional que se esta
aplicando en la ensefianza del idioma en los jévenes de 14 a 24 afos de edad, las

cuales no se esta logrando obtener un desarrollo oportuno de aprendizaje.



Al ser un segundo idioma es necesario aplicar nuevas formas mucho mas
dinamicas para aprender el inglés, con una metodologia que permita utilizar el
conocimiento previo, conectarlo con lo nuevo y afirmarlo en algin ejercicio en
particular. Por lo tanto las formas de transmision del idioma son esenciales para
lograr resultados 6ptimos en los aprendices del nuevo idioma en forma general.

Para el establecimiento de una Academia de Inglés se pretende ofrecer grandes
beneficios para todos los jovenes entre los rangos de edades antes mencionados
gue pertenecen al canton Milagro; los cuales no solo desean aprenderlo sino
aplicarlo y poder ponerlo en practica para mejorar su conocimiento del mismo. La
constante practica es otro factor que no se aplica correctamente, es asi que dentro
de la estructura propia se deben plantear las formas mas adecuadas para transmitir
este nuevo idioma.

Con la aplicacibn de este estudio investigativo se lograra plantear nuevas
posibilidades para que los jévenes puedan acceder una metodologia de inglés en
forma mucho mas didactica y no tradicional, fomentando al interés de aprender este
idioma y asi lograr aplicarlo en distintos ambitos de su vida. Con la aplicacion de
este proyecto se lograra la fomentar el aprendizaje del idioma mejorando el nivel del

idioma en los jovenes de 14 a 24 afios de edad de la ciudad de Milagro.



CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes historicos

En el mundo

El idioma Inglés es la principal lengua para poder comunicarse en paises como
Reino Unido, Estados Unidos, Canadd, Australia, Nueva Zelanda, Sudafrica y otros
paises como alto nivel de influencia Britanica.

El inglés forma parte del grupo anglo-frison y a la rama de las lenguas germanicas,
gue constituye una subfamilia de las lenguas indoeuropeas. Se encuentra
relacionada en cierto nivel con la lengua Frisia, neerlandés, dialectos alemanes y de
igual forma con el alto aleman.

El proceso de evolucién del idioma Inglés puede establecérsela dentro de tres
etapas principales: inglés antiguo, denominado anglosajon, con fecha de 449 y 1066;
inglés medio que comprende afios 1066 hasta 1500; inglés moderno que abarca
dos etapas la clasica entre 1500 a 1660, y la contemporanea desde 1660 hasta
nuestros dias. El inglés es un idioma con una fusién evolutiva que involucra varias
culturas que aun predominan en Europa. De igual manera como ocurrié con el latin
pertenecientes a los romanos, y el fenicio de los egipcios, este lengua se ha
convertido en el idioma de negocios, estudios e interaccion de diferentes culturas
alrededor del mundo. Todo esto es resultado por la produccion y consumo de bienes

y servicios de Estados Unidos.!

El idioma inglés es una lengua con variedad de riqueza lingtistica, debido a sus

inicios junto con la diversidad de influencias que ha ido adquiriendo con el transcurrir

IAndrea M. Anchapanta ,"Tesis de Grado, Estudio de Factibilidad para la creacién de un Centro de Estudios para
jovenes y adolescentes en la parroquia Tumbaco”, Universidad P. Salesiana de Quito
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de los afios. Dentro de la historia de este idioma, se puede manifestar la adquisicion
de ciertas palabras que pertenecen a otros idiomas, como se lo manifesto
anteriormente el anglosajon, latin, nérdico antiguo, francés, griego, espafiol.En el
siglo V, la presencia de anglos y sajones llegd a colonizar las islas, y se presente por
primera vez “Old English” que se referia a la lengua que se utilizaba en ese tiempo y
gue fue incluso llevada a Gran Bretafia. Ellos aportaron con variedad de palabras de
uso comun, pero a su vez adquirieron términos celtas que habitaban en esas islas.

En el siglo VI, la presencia de Monjes en las islas de Roma permite dejar una
impronta en el idioma, con una variedad de palabras relacionadas con la ensefianza,

la cultura y la religion.

En el afo 1066, bajo el liderato de Guillermo el Conquistador los normandos
colonizan las islas. Luego de este gran suceso el francés pasa a ser el idioma
principal en relacion al resto. La consolidaciéon de la monarquia influye en la
unificacion del lenguaje, como resultado de la fusiéon del normando y diferentes
dialectos nace el inglés moderno. El inglés es una lengua mundial y no ha dejado de
evolucionar hasta la actualidad. La presencia de constantes términos se incorpora
constantemente. Aspectos como la tecnologia, adelantos cientificos han permitido
gue el latin y el griego tengan validez como referencia. Finalmente la migracion y la
unificacion de culturas influyen de igual manera al enriquecimiento de nuevas

palabras.

Imagenl.-Desplazamiento del idioma Inglés en el mundo

e

Fuente: andrea M. Anchapanta ,"Tesis de Grado, Estudio de Factibilidad para la creacién de un Centro de

Estudios para jovenes y adolescentes en la parroquia Tumbaco”, Universidad P. Salesiana de Quito
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Imagen2.-Paises en donde se usa el idioma inglés

Fuente: Andrea M. Anchapanta ,"Tesis de Grado, Estudio de Factibilidad para la creacién de un Centro de Estudios para

jovenes y adolescentes en la parroquia Tumbaco”, Universidad P. Salesiana de Quito.

En Ecuador

Dentro de la historia de los primeros institutos o escuelas de Inglés, se puede
mencionar que el 10 de Abril de 1928, bajo la presidencia del Dr. Isidro Ayora se
restablece una primera Facultad de Filosofia y Letras donde se abren nuevas
posibilidades de aprender este idioma pero lamentablemente desparece en el afio
1946.

En septiembre 1948 se funda el Instituto de Inglés de la Universidad Central y se
crea la posibilidad de estudio para desarrollo y manejo del mismo en mejor nivel.

En 1963, existe una unificacion de la facultad de ciencias basicas como un instituto
superior de idiomas, impartiendo la ensefianza del idioma a todas las facultades
existentes. En 1975 se obtiene una autonomia académica y administrativa.?

En los afnos posteriores 2005, 2008 y 2011 existen una serie de cambios en donde
se le brinda una mayor importancia al idioma inglés presentandose nuevas
oportunidades para estudiar y fortalecer los conocimientos del inglés.

El alto nivel de importancia del idioma Inglés en el pais se ha incrementado, los
constantes cambios por mejorar el aprendizaje de esta segunda lengua extranjera
son notorios. Sin embargo, en la actualidad el nivel de inglés en forma general no es
el mas idéneo, ya que luego de un puntaje de 46.90 sobre 100 ubic6 a Ecuador

dentro del puesto 48 entre 60 paises alrededor del mundo, siendo dicha prueba

2Andrea M. Anchapanta ,"Tesis de Grado, Estudio de Factibilidad para la creacién de un Centro de Estudios para
jovenes y adolescentes en la parroquia Tumbaco”, Universidad P. Salesiana de Quito, 2009.
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establecida por Education First ( EF), que es una compaifiia encargada de la
ensefianza de diferentes tipos de idiomas. La tercera edicion de este analisis a nivel
mundial estuvo dirigida a mas de 750.000 personas mayores de 18 afos. La
normativa actual a seguir para poder emitir una evaluacion mas concreta es gracias
al Marco Comun Europeo de Referencias para Lenguas. La ubicacién de Ecuador se
encuentra por detras de Colombia, Chile, México y Perl. Luego de los resultados
obtenidos se puede definir que la poblacién ha crecido considerablemente, pero
cada vez hay menos personas que estan invirtiendo en mejorar su nivel de inglés.

Segun los representantes de EF, existe un total desinterés de la poblacién debido
gue los jovenes prefieren realizar otras tareas o pasatiempos en vez de adquirir este
importante idioma. De igual forma el ministerio de Educaciéon (Mineduc) ha realizado

analisis sobre el nivel de inglés en el pais, uno de ellos dio como resultado una

calificacion de 13 sobre 20 de los alumnos de decimo a tercero de bachillerato. La
cultura, la motivacién y el ambiente son factores muy importantes al momento de

lograr aprender este idioma.

En Milagro

Uno de los principales Institutos dentro de la ciudad de Milagro se encuentra el
‘“AMERICAN LANGUAGE CENTER”, siendo uno de los pioneros en brindar clases
de inglés, destacandose como un importante centro creado para mejorar la
ensefianza del idioma. Posteriormente se establecen otras escuelas de idiomas
como Harvard, o la “Corporation Multilingue”. Cada uno de los establecimientos que
se encuentran en la ciudad de Milagro, no ha recibido la innovacion del caso o se
encuentran establecidos en espacios relativamente inadecuados, es decir no

disponen de la infraestructura adecuada como existe en la ciudad de Guayaquil.

2.1.2 Antecedentes Referenciales
Dentro de las fuentes de informacién se ha logrado encontrar informacion relevante
gue han sido una base para el desarrollo del presente proyecto entre los cuales se

encuentran:
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Tema.- Factibilidad para la creacidon de un Instituto de Ingles para nifios en
Bucaramanga

Afo.- 2011

Autores.- Jessyca Johana Jimenez Acero

Dentro de este proyecto, se menciona que la necesidad de aprender inglés es
fundamental principalmente para uso del mismo en posibles negocios
internacionales. Se menciona que no existe buen nivel dentro de los colegios para
impartir conocimiento de esta lengua por lo tanto radica la necesidad de la creacién
de un tipo de este instituto. Finalmente bajo la experiencia de las autoras han sido
fundamentales para determinar que desde los inicios si es que se facilita un
aprendizaje adecuado se puede incrementar oportunamente el nivel de inglés en los

jovenes.

Tema.- Evaluacion de un sistema administrativo y académico de los programas de
Inglés de la Universidad de Guayaquil y su relacion con la suficiencia del mismo.
Afo.- 2013

Autor.- Laura MercedesBermudez

De acuerdo a la informacion obtenida se menciona que el Idioma Inglés juega un
papel importante en el perfil académico del estudiante, y es el mas utilizado como
segunda lengua a nivel universitario. De igual forma se menciona la trascendencia
en el uso del inglés en los negocios donde los inversionistas han tomado en cuenta
este idioma para la realizaciébn de transacciones comerciales. Sin embargo, los
diferentes cursos y la universidad no han logrado concretar profesionales
competentes que puedan comunicarse adecuadamente a través de este idioma, es
por ello que se enfoca en la necesidad de mejorar los mecanismos de ensefianza

del idioma.

Tema: Estudio de factibilidad para la creaciéon de un centro de estudios del idioma
inglés para adolescentes y jovenes en la parroquia Tumbaco.

Afio.- 2012

Autor.- Jiménez Montalvo William Roberto

La creacion de este centro de estudio radica en que no se ha logrado concretar ni

cubrir cada una de las necesidades que poseen los jovenes con el dominio del
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idioma inglés, ya que al no existir un adecuado centro de estudios el nivel que
presentan los jovenes actualmente es relativamente bajo, es decir aun existen
muchas irregularidades que no permitan que dichos jovenes alcancen un nivel eficaz

parar poder comunicarse o aplicarlo en estudios o aspectos laborales.

Tema: El Plan de Accién define las prioridades del desarrollo institucional en el
marco de la Mision, del PEI, del contexto académico y del legal, que concretan el
trabajo de la Universidad Catdlica de Colombia en el inmediato futuro

Afo.- 2006

Autor.-Bermudez Zea Luis

Dentro del proceso de acreditacion de la Universidad, se presentan grandes
desafios para alcanzar mejores logros académicos por lo tanto se necesita hacer
cambios dentro del entorno de la educacion, siendo parte fundamental hacer
cambios para fomentar a la mejor formacion académica en los estudiantes de dicha

institucion.

Tema.- Estrategias para mejorar la calidad educativa, con énfasis en la retencion y
eficiencia terminal

Afo.- 2007

Autora.- Azucena Garcia Garcia

Dentro de los objetivos que dispone la Institucién, la preocupacion existente es
acerca de la educacion, donde se destaca la importancia de la formacion académica,
y se planteas nuevas formas para mejorar el estudio facilitando asi a la adquisicidon

de nuevos conocimientos.

2.1.3 Fundamentacion
Para el proceso de investigacion se debe realizar un analisis de informacién de las
dos variables de estudio que son:

» Formacion Académica

» Metodologia Tradicional
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Formacién Académica
Proceso de adquisicion de la segunda lengua

Al momento de comunicarse con otras personas en otro idioma a través del inglés se
dificulta utilizarlo ya que corresponde una segunda lengua ya que ésta resulta muy
complejae interacttan variedad de actividades mentales. Por lo tanto el lenguaje es
la raz6n fundamental para crear una cultura, y se debe considerarlo méas alla que un
medio de comunicacion entre los seres humanos, y tomarlo como una conducta
humana. Dentro de los aspectos de aprendizajese encuentra establecido que para
lograr adquirir un nuevo idioma adecuadamente con resultados aceptables, se debe
tomar en consideracion como una mejor alternativa que en la comunidad monolingtie
no exista la otra persona que tenga como lengua materna el espafiol, ademas que
laspersonas acepten la residencia del aprendiz, que exista diversidad de personas
bilingliles para que de esa forma brinden una ayuda para el aprendiz las semanas

iniciales de estudio y de adaptacion. 3

Cada vez que existan menos factores favorables, la adquisicién de este idioma sera
mucho mas compleja, por lo tanto ademas de los métodos que se emplean también
esprimordial tomar en cuenta ciertos puntos cuando existe la posibilidad de vivir en

una comunidad en el extranjero.
Principales ideas y teorias establecidas por Chomsky

De acuerdo a la Teoria establecida por Chomsky establece que cada individuo
posee internamente un tipo de caja negra esencial, que se basa a un tipo de
dispositivo que ayuda a adquirir un nuevo lenguaje o LAD (sus siglas en inglés
language acquistion development), la que recibe el input linguistico y a desde este
punto se derivan las reglas gramaticales existentes a nivelmundial. Algunas veces el
input puede considerarse como imperfecto, sin embargo un nifio tiene la capacidad
de crear una gramatica que da origen a las oraciones y de igual formadetermina
cual es la manera mas idéneade usarse. La naturaleza del lenguaje LAD no ha sido
conocida aun en su totalidad, pero se establece que toda persona posee

unestiloinnato para adquirir un lenguaje.

3Charles lockhart  Universidad auténoma Chapingo, direccion de difusion cultural, departamento de
publicaciones, 2006 - 103 paginas
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Como en todaarea se realizan investigaciones acerca de un particular, el lenguaje no
es la excepcion y se ha logrado establecertemas concretos acerca de la adquisicion
de la lengua materna y que éstase la compare con la segunda lengua. Tambiénes
conocida como L1 (en inglés es First Language), ésta se encuentra asociada con el
proceso de en culturizacion, en primera instancia se aprende a direccionarlo dentro
de este aspecto social, ya que es un medio de comunicacion que se une tanto con

ideas, valores, normas y conocimientos.

Teoria establecida por Piaget

En la teoria establecida por Piaget destaca la generalidad acerca de la cognicién,
agui se considera al contexto con un bajo nivel de importancia y con influencia nula
sobre los posibles cambios cualitativos acerca del proceso cognitivo. El nifio se
convierte en aquel que construyeel activo de su conocimiento futuro y por ende
ocurre la misma aplicacion con el lenguaje.

La teoria establecida se basa en un tipo de desarrollo cognitivo, el cual se considera
algo del tipo universal en con relacion a su aplicacion, teniendo una caracteristica
esencial, la cual es subyacente del pensamiento. Es asi que se proponen dos
mecanismos posibles para lograr establecer estructuras del tipo cognitivo para que
sean tratados en entornos con alto nivel de complejidad, dichas estructuras son la de
organizacion y la acomodacion. Los principios que han sido mencionados son
factibles para su respectiva aplicacion durante el proceso de adquisicion y
ensefianza de un idioma extranjero, la cual se enfoca en expresiones mucho mas

claras y con una progresiva socializacion.*

Teoria de Vygotsky o las influencias socioculturales

Este tipo de teoria se enfoca en las variablesde cultura del desarrollo y a su vez las
influencias histéricas. De acuerdo a este autor, la relacion que existecon el individuo
y la sociedad es de vital importancia durante el proceso de adquisicion. Todo lo
relacionado a uncambio o posible desarrollo es un aspectoclave y primordial de
atencién, ya que es donde se encuentran establecidas las influencias sociales, que
son medios coadyuvantes para un progreso cognitivo y linglistico, ya que el hecho

de hablarse convierte especificamente en un producto social.

4Juan chasco Nueva metodologia para la ensefianza del inglés en las escuelas bilinglies Ministerio de
educacién 2006 - 208 paginas.
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Teoria del Skinner, basado en el condicionamiento

De acuerdoa Skinner, el aprendizaje de un nuevo lenguaje, se ejecuta por sencillos
mecanismos de algun tipo de condicionamiento. Los nifios, al inicio solo realizan una
imitacién de lo que posiblemente escuchan, para luego de un tiempo determinado,

lograrlas asociarlas y ponerlas enpractica para determinadas situaciones.

De igual forma, la adquisicion de un nuevo vocabulario y de la gramatica se lo
realiza a través de un tipo de condicionamiento, por lo tanto la gente que se
encuentra alrededor del nifiolo recompensarapor la vocalizacion, de igual forma
conpreguntas bien formuladas, caso contrario se corregira cada una de ellas si este

fuera el caso.

Niveles del adquisicion de la segunda lengua
Dentro del proceso de adquisicion de una segunda lengua se puede establecer que

existen cuatro niveles para adquirir un segundo idioma.

Nivel Fisico.- Cada uno de los seres humanos disponede los mismos 6rganos que
se encuentran controlados por el cerebro. La etapa de desarrollo de la motricidad
ocurre hasta la edad de 12 afos, lo que significa justo a esa edad los musculos
forman parte del habla y desde preciso momento se consideran como adecuados a
la primera lengua. Por lo tanto las personas adultas disponen de un acento
diferenciando en relacién a los mas jovenes en el momento que estan estudiando

una segunda lengua.

Nivel cognitivo.- Se denomina cognicion cuando existe una asimilacion mental
adquirida del ambiente y de la experiencia que posee cada individuo. Piaget en sus
teorias usa el término “equilibrio” ya que afirma que el desarrollo intelectual es
inicialmente incierto y con un grado de tension; pero pueden ser solventados a

través de la asimilacion mental.
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Afectivo.- Cuando se intenta utilizar un segundo idioma para poder comunicarse es
normal que existan errores, siendo este un factor influyente cuando se aprende este

idioma si es que no se lo administra adecuadamente.

Nivel linguistico.- La linguistica facilita dispositivos muy utiles; la comparacion entre
una primera lengua (L1) con la segunda (L2), esto permite descubrir ciertos posibles
errores y se establece una preparacion para estudiar y aprender el idioma

Para poder desarrollar adecuadamente una segunda lengua se puede realizar por
varias formas para lograr resultados favorables.

Es asi entonces, un nifio puede ser expuesto desde el primer momento en que nace
a la lengua materna y a una segunda lengua, de igual forma un alumno que
pertenezca a la escuela o secundaria, puede ingresar un curso de idioma extranjero.
Se debe analizar que el ingreso de un nifio en cualquiera de estos cursosconllevara
a un posible desarrollo del considerado L1 y L2. La presencia de un tipo de
educacion bilingle fomentara al uso y aplicacion de las técnicas del tipo
lingUisticasmas apropiadasen ambas lenguas. Las clases de ESL (English as a
Second Lenguaje) estimula el desarrollo de técnicas Unicamente en el idioma inglés,
por lo tanto una destrezapodria ser adquirir en un proceso mucho mas lentoel idioma
abstracto. Ocasionalmente, los estudiantes ingresan a la escuela teniendo un alto
conocimiento de su idioma materno, que es una base fundamental para aprender
inglés. Es similar al proceso de adquirir la primera lengua, Por ejemplo existen
oraciones simples y complejas. Las técnicas para realizar una conversacion se
adquieren a la edad de dos afios, mientras que para alcanzar un mayor nivel se lo
hace entre los 5 a 7 afios. Como en todo aspecto la préctica y la experiencia es muy

importante para desarrollar un mejor nivel de inglés.®

Uso 6ptimo del Input

Un estudiante debe ser capaz de controlar tanto lo que escucha y lo que entiende.
Por ejemplo la presencia de ciertas situaciones informales resulta complejopara
poder controlarlo, por lo tanto el aprendiz esta en la obligacion de pedir a quien se
encuentre al frente de la posible claseque explique nuevamente los puntos que no

han sido captados adecuadamente. En ciertos discursos de alto nivel, el estudiante

5Jack c. RichardsEstrategias de reflexion sobre la ensefianza de idiomas Cambridge University Press, 2003 - 198
paginas.
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puede enfocarse en una parte del discurso, en lugar de tratar de asimilarlo todo.
Durante situaciones mas formales resulta mas facil controlar lo que dice un maestro
durante lecciones o clases. En el momento que alguien logre desarrollar la habilidad
de escuchar para entender algun tépico en particular va a avanzar cualquiera que
sea la situacién, por lo tanto en el momento que el estudiantese idealiza las formas
mas adecuadas para captar la nueva informaciénserd mucho mas facil que estélisto

para entender reglas mas complejas.

Krashen y sus cinco hipotesis establecidas

El aprendizaje de un posible idiomacontra la adquisicién del mismo
Haymuchas formas aplicables para fomentar el uso de la segunda lengua:
Adquisicion.- Se lo realizan bajo la modalidad de dos sentidos a.) Las personas en
ciertas ocasiones adquieren una segunda lengua involuntariamente es decir no se
percatan que lo estdn aprendiendo b.) Se enfoca mas en poderse comunicarse.
Basicamente significa que el aprendiz no esta consciente de adquirirlo por lo tanto

no puede mencionar las reglas que han asimilado ni describirlas.

Aprendizaje.- Implica conocer mas a fondo sobre la lengua o conocerla
formalmente. El andlisis de las reglas y las correcciones de errores, ayudan al

aprendiz a tener una mejor idea de una regla.

El orden natural

Esta teoria establece que los estudiantes aprenden el idioma de una forma
predecible, lo que significa que existen ciertas estructuras gramaticales que se
adquieren antes y después. Es asi que se puede establecerque el proceso de
adquirir el L1 o L2 son totalmente diferentes, pero si existen similitudes. Finalmente,

se puede decir que existe un orden logico para el primer idioma y el para el segundo.

El monitor

Indica relacién que existe entre la adquisicion y aprendizaje, establece que la
adquisicién es mas importante, ya que ayuda a la fluidez para usarlo facilmente y
permite corregir cuando sehabla y escribe, incluso en ocasiones luego de haberlo
realizado. Para aplicar correctamente el monitor es necesario tomar en
consideracion los siguientes puntos:
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1. Tiempo.- El aprendiz requiere de tiempo para poder procesar el idioma;
durante las conversaciones es muy dificil teneresa cantidad de tiempo.

2. Forma.- No solo es necesario disponer de tiempo necesario, ya que también
se debe concentrar en la forma o la produccion para hablar correctamente.

3. Reglas.- Todo lo que constituye a la parte esencial del idioma no solo es
necesario aplicarlo correctamente sino saber el porqué de cada posible

aspecto.

El ingreso de datos comprensibles

La hipétesis que se basa en el ingreso de datos comprensibles se fundamenta en el
i+1. Es decir se adquiere una estructura cuando se entiende un mensaje, no solo
cuando se concentra y se analiza su estructura. Se comprenden datos con
estructuras que no dominamos, y se hace uso de él contexto y la informacion no
linglistica. Por ejemplo durante las clases de ensefianza de un segundo idioma, los
temas pueden presentarse mediante dibujos, fotos o uso de temas relacionados con

el entorno.®

Esta hipdtesis ademas afirma que el hecho de hablar no se ensefia por si solo, sino
gue la posible fluidez nace después de un tiempo determinado. Es asi que la forma
mas adecuada de enseflar cOmo expresarse o0 comunicarsees facilitando a cada
aprendiz datos comprensibles. Al momento de hablar que tenga cada persona
variara de acuerdo a ellas; algunas veces se hara de forma incorrecta y luego con el

tiempo se tendra una mejor precision gramatical.

Por otro lado, se considera que no es necesario que los mejores datos deben tener
una secuencia gramatical consciente, por lo tanto la adquisicion deliberada no es
necesaria, al contrario podria influenciar la adquisicion. Supone que cuando existe
una correcta informacion y los datos son correctamente asimilados se presentaran
los niveles i+1 con las cantidades necesarias, este proceso se repetira y se

proveera constantemente de dicha informacion y se repasaran automaticamente.

®Jimenez A; Diaz T. Excelencia Académica y Formacion Integral, Congreso Internacional Intercambio de
experiencias en programas universitarios de tutorias (2005 : Bogota).
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Hay dos fendbmenos que existen durante la adquisicion de un nuevo idioma. El
primero se basa en el periodo de silencio, que ocurre antes de que el aprendiz
comience a hablar, es decir estos nifilos que comprenden las edades entre 6 a 7
afios en un nuevo medio y pueden pasar meses sin decir una frase con excepcion
de las ya se encuentran memorizadas. Durante este periodo los aprendices
escuchan y captanla informacion. Y cuando se encuentren preparados comenzaran

a hablar.

En los adultos existe algo diferente, ya que a ellos se exige que deben de producir
alguna informacién de inmediato. Aqui utilizaran estructuras basicas como en el
primer idioma, realizan la traduccion a la primera lengua y después introducen esos
datos o informacion hacia la segunda lengua. Se podria utilizar el monitor para

realizar una relacion entre los dos idiomas y efectuar algun posible cambio.

El filtro afectivo
Esta hipotesis fue propuesta por Dulay y Burt y se fundamenta en la funcion de
afecto, o también llamado motivacién junto con otras variables que son consideradas

de alto nivel de emotividad durante el aprendizaje, y ellas son:

Ansiedad:La existencia deniveles bajos de posibles de ansiedad por adquirir el
idioma, ayuda considerablemente a asimilarlo. Cuanto mas bajo sea nivel
(defensivo) que tenga el estudiante, mejores resultados se obtendran con la
adquisicion.

Motivacion:La motivacion influyepositivamente a la adquisicion, por ejemplo la
instrumental la cual se realiza cuando la lengua es una necesidad meramente

practica que ayuda a la integracién para poder complementarse con ese idioma.

Confianza en uno mismo:Existe mayor autoestima y confianza en si mismo,para

adquirir de mejor forma el segundo idioma.
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Métodos de aprendizaje de inglés como segunda lengua

Método directo

En el afio 1900, se inici6 la teoria sobre el aprendizaje, que se extendié hasta el afo

1925.

En ese tiempo aun no era considerado como un método sino mas bien un

conjunto de ideas para guiar adecuadamente el aprendizaje. Se plantea que el

aprendizaje del segundo idioma debe tener las mismas tendencias que el primero.

Los puntosesenciales que se relacionan con este método son:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

En las clases, solo se utiliza el idioma estudiado.

Se adquiere vocabulario y frases que se usan con frecuencia.

Se logra establecer un ambiente adecuado de aprendizaje a través de hacer
preguntas y respuestas realizadas entre profesores y aprendices con un
grupo de personas minimode estudiantesdentro de cada aula.

Todo lo que se refiere a partegramatical se la aprende por forma de
induccion.

El nuevo vocabulario se puede aprendera través de fotos, figuras o tipo por
demostraciones realizadas en el momento; mientras que el mas dificil se lo
realiza con la asociacion de ideas.

Se le da un alto nivel de importancia al simple hecho de hablar y escuchar.

Se enfatiza en que la pronunciacion y graméatica se lo haga de forma correcta.

Método de gramatica-traduccion

Durante mucho tiempo se us6 esta idea, ya que el sistema se fundamentaba en que

las personas tenian que aprender ya se el latin o griego. El objetivo esencial de

aprender una lengua no solo consistia en comunicarse sino para convertirse en una

persona mucho mas culta en la sociedad. Algunas de las caracteristicas son:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

Las clases diarias se realizan en la lengua materna.

El vocabulario que aparece en cada nueva unidadse presenta en forma
aislada.

En las explicaciones para la graméatica se emplea bastante tiempo.

Se enfatiza el uso de los verbos.

Las lecturas se hacen con bastante anticipacion.

No se le da mucha importancia al contenido de los textos.

La traduccion de un idioma a otro se lo aplica con bastante frecuencia.
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8) La pronunciacion se la regula muy poco.

Método audio lingue

Inicialmente se empezd a utilizar este método de ensefianza en otros paises, y
resultaba mucho mas dificildebido a la ausencia de habitantes nativos de lenguas
modernas que ensefiaran este idioma. Los estudiantes de Europa se les facilitaban
hacer esto, ya que era mas facil para ellos que lo aplicaran para asi poder
practicarlo. Se enfocaron especificamente tanto en las ideas de gramatica general y

traduccién de textos.

La existencia de cada una de las teorias linglisticas y psicolégicas ayudopara
promover la aplicaciéon del método audio lingual y se lograron establecer ciertas
reglas importantes que son las siguientes:
1) Los aprendientes obtienen informacién relevante con la ayuda de dialogos
practicos.
2) Adquirir una segunda lengua dependera mucho el grado de memoria e
imitacion que cada estudiante disponga.
3) Las estructuras gramaticales se aprenderancon la ayuda de la repeticion.
4) La explicacion de las reglas gramaticales es muy baja.
5) El vocabulario que se aprende en esta seccion es considerado limitado.
6) El uso recurso tecnoldgico es importante.
7) Larepeticion y practica de la pronunciacion es importante.
8) Se usa emplea el uso constante de la lengua que los estudiantes estan
tratando de adquirir.
9) Se motiva a las personas que muestran desarrollo adecuado con premios o
incentivos.
10)La produccidn de frases debe ejecutarse sin errores.

11)Se enfoca mas en la gramatica que en el contenido tratado.

Método de la comunidad
Este método se fundamenta en que los estudiantes son agrupados en cinco a quince
personas para que realicen conversaciones entre ellos, dirigidos con la ayuda de

personas que dominen el idioma y que sean un medio de apoyo. Los temas son
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seleccionados previamente para ellos; el trabajo entonces que realizardn sera en
forma grupal. Inicialmente no se conoceran entre ellos pero con el pasar de los dias,

se pueden conocer mediante el uso de un segundo idioma.

En este proceso se podran presentar ciertos inconvenientes, en donde debe
destacar el especialista o0 el guia en cada grupo para que direccione a cada uno de
ellos a los logros que se desean alcanzar. Por lo tanto este método muestra muchos
beneficios, entre uno de los cuales es que se generara una comunicacion correcta

de partes emocionales y sentido propio de informacion.

Suggestopedia establecido por Lozanov en el aiio de 1979

Esta teoria se fundamenta en la participacion de uno de los dos hemisferios que
posee cada ser humano, en este caso para la adquisicion de un segundo idioma
corresponde al hemisferio derecho. El enfoque principal establece disminuir la
resistencia del hemisferio que impide esta adquisicion que es el hemisferio izquierdo.
Es por esta razon, el investigador propone que cada docente desde el primer dia de
clases debe de otorgar textos largos para ir acoplando a cada uno de los estudiantes
al nivel adecuado. De esta manera el aprendiz podrd adquirir el idioma
inconscientemente. La calma y la alegria se convierten en variables fundamentales

para el proceso de aprendizaje.

El método del silencio

Aqui se fundamenta en la aplicacion de objetos para lograr asi transmitir quizas
nuevas palabras o un vocabulario, sin la necesidad de usar la lengua materna de los
estudiantes. Por ejemplo,se puede usar crayones o0 algun otro objeto que permita
realizar la accion de accion de los verbos de accion dar y recibir. Los colores
igualmente pueden ser ensefiados con cartulinas que permitan identificar cada color.
Aqui se motiva a que el estudiante practique y haga uso del material para generar

frases correctas.

Sin embargo, hay varios autores que afirman que a través de este método se limita
al estudiante, pero dependerd de cada una de las estrategias y formas que el

profesor aplique para incrementar y avanzar en amplios campos el nuevo
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vocabulario. Finalmente se afirma que cuando el estudiante demuestre una

seguridad de lo que hace, podra continuar con nuevas sesiones.

Método natural

La idea de aprender un segundo idioma es basicamente poder comunicarse, siendo
esencial que cada estudiante capte los puntos mas importantes de la lengua y pueda
ponerlos en practica, es decir hacer uso de los mismos. El objetivo principal es cada
estudiante pueda comunicarse con la minima cantidad de errores posibles, sin que
distraiga a la persona con la que este conversando. Las reglas gramaticales y el
nuevo vocabulario seran importantes aprenderlos durante este proceso de
aprendizaje. Algunas veces en las clases tradicionales lo estudiantes no pueden
comunicarse debido a la complejidad de textos que se utiliza.Lo que corresponde a
lecturas y tareas se los debe realizar en casa, Unicamente lo que se hace
internamente es adquirir el idioma.Los errores orales no deben ser corregidos,
mientras que los escritos deben ser verificados minuciosamente. Los estudiantes
deben tener la capacidad y la voluntad de hablar y comunicarse con los demas sin
temor a tener que equivocarse o0 ser corregidos. Para que los alumnos se sientan
cémodos en la comprensiéon de audio, se les da la facilidad que respondan en la

segunda lengua.

Método basado en hablar

Es conocido también como el método “ldmpara’, la cual plantea crear un acento al
momento de hablar. Los estudiantes deben leer textos y finalmente transmitirlos
hacia la clase. Diariamente se puede evaluar el avance de cada clase. La clave de
todo es la repeticién, ya que después de un tiempo determinado lograra entender

mejor cada punto, y asi podra comunicarse.

Método basado en la comprensién

Se base en el aprendizaje de un idioma para acentuar la compresion. En lugar de
realizar una memorizacion del texto el estudiante entendera cada punto y lo podré
utilizar al final para beneficio del mismo. La idea es que el estudiante mantenga esta

informacion y la pueda emplear en el futuro.
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Lainterlengua

Se denomina al proceso de la ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera con
el término’interlengua’. El término se lo uso inicialmente en el afio 1984. Este
sistema (IL) se encuentra organizado adecuadamente de acuerdo a las formas que
se presenta dicho proceso, sin importar el cambio de rapidez. Ademas se lo
definetambién como un sistema individual, con la existencia de una gramatica
esencial y se plantean en los siguientes procesos fundamentales:

» TransferLingulistico:Corresponde al primer paso del proceso cognitivo, se
plantean ciertas estructuras y reglas de que permiten a la transferencia de
estructuras del idioma inicial.

» Transfer de ensefianza:Considerado importante, ya que existen elementos y
reglas que son utilizados la estrategia de ensefianza del idioma.

> Estrategias de aprendizaje de L2:Aqui, ciertos elementos basicos que cada
estudiante aplica correctamente para aprender este segundo idioma, cabe
mencionar que las formas seran en la lengua materna hasta que exista un
mejor dominio.

» Estrategias de comunicacion L2:Se lo toma en cuenta ya que podrian ser
aplicadas por el aprendiz para comunicarse con una persona nativa o que
domine el idioma y dejando de ser en ese momento una materia de estudio y
se convierte en una herramienta para comunicacion.

» Hipergeneralizacion de los elementos linguisticos de la L2:Cuando un
estudiante posee un mayor dominio de la lengua estudiada, se puede
presentar una unificacibn de ciertos elementos, que corresponde a la

generalizacion de las estructuras morfosintacticas.

Formacion académica

El término formacion académica constituye cada unode los conocimientos que se
han adquirido, los cuales ayudaran a definir la competencia académica en un futuro
a largo plazo. Cada persona debe saber como mantener esta variable activa ya si
disponer un amplio conocimiento de aspectos esenciales de la carrera o entorno en

gue se vaya a desempeniar.
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Todo esto significa que deben estar expuestos a reinventarse adecuadamente de
acuerdo a las necesidades que se tengan.En algunas ocasiones existe una
desconexion de conocimientos en la universidad con lo que realmente se necesita

aprender para alcanzar un alto nivel de competencia.

Se detalla que la formacién académica, no debe de ser una recepcion de datos y
algun tipo de informacién. Aqui se desarrollarancapacidades analiticas y criticas, y

finalmente se podra estar preparado para resolver posibles problemas.

Los estudios que se realicen no siempre seran la primera cara de presentacion que
se deba de mostrar. La coleccién de titulos no siempre garantiza a que una persona
o profesional tenga un éxito laboral, es decir se puede disponer de muchos titulos
sin saber mucho o nada acerca de algo, por lo tanto se destaca la informacién

relacionada con el conocimiento propio de cada persona.

El gran reto que disponen las instituciones educativas actuales es formar personas
de calidad que sean Utiles para la sociedad con una capacidad de analizar lo que

ocurre alrededor.

Por lo tanto la formacion académica debe ser humanista e integral, para obtener al
final de cada ciclo profesionales de calidad, que tengan la capacidad de afrontar
necesidades que se presentan el mundo actual, para resolver problemas especificos
y alguna otra necesidad que tengan los individuos. Todos los contenidos que son
impartidos en clases deben estar enfocados a la realidad de la sociedad y la

resolucién de sus problemas.

Entonces se puede enfocar que no se deberia educar y producir profesionales que
no estén capacitados para desenvolverse en este entorno. Todo ese proceso de
produccion de profesionales debe de hacérselo con responsabilidad, con énfasis en

la preocupacion de la sociedad.
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Influencia de la formacién en las posibilidades de encontrar empleo

La mejor inversion que las personas pueden hacer es en lo que corresponde a la
formacion académica, lo que significa estar preparadocon una capacitacion
efectivadentro de cualquier area que se desee incursionar a través de sus
conocimientos adquiridos durante su vida de estudios. Se puede afirmar entonces
gue mientras mayor sea el nivel o la preparacidbn académica existiran mayores
probabilidades de obtener un trabajo bien remunerado. Las variables mas

importantes sobre la formacion académica son las siguientes:

» Incremento de la competitividad.- Durante los tiempos laborales, ya que
ayuda a mejorar el talento humano interno.

» Incremento de la capacidad innovadora.- Se transforma como el motor de
la empresa coadyuva al posicionamiento.

» Motivacion prolongada y mejoramiento de la autoestima.- Influye sobre
las prestaciones individuales y dentro del clima organizacional.

» Incremento de la capacidad productiva y eficiencia.- Ayuda a alcanzar
niveles adecuados para obtener logros importantes planteados.

» Reduccion del namero de accidentes laborales.- Capacitacion de alto
nivel dentro de algun area en particular, lo que disminuird posibles errores

cometidos al momento de desempeiar una actividad.

Formacion académica versus competitividad

Es comun escuchar comentarios que dependiendo de la formacion académica que
un individuo disponga sera un punto muy importante para la ubicacion de algun
trabajo de trabajo. Se debera manejar variables como por ejemplo el nivel técnico, la
respectiva formacion instruccional y por ende la parte practica. Afortunadamente si
existen bastantes estudiantes que dan un alto grado de importancia a la formacion
académica y al final podran desarrollar una carrera profesional importante. En cada
pais es un tema de preocupacion dichos temas, por lo tanto depende de cada
gobierno realizar las inversiones del caso necesarias para la obtenciéon de logros
significativos. Todo esto para que sus capacidades para estudios universitarios,

postgrado en maestrias y PHD, sean lo mejor.
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Partiendo entonces de este concepto, se puede mencionar que cada una de la
informacion relevante que los estudiantes han adquirido son los que aplicaran en el
futuro, universidad o puestos de trabajo. Dentro del mimo se debe tomar en cuenta

variables como motivacion, personalidad, nivel escolar, género y otras.

Siempre ha existido una diferenciaciébn entre aspectos que se relacionan con la
cognicion y motivacion cuando se pone en practica el estudio y existe una influencia
notoriacuando se esta estudiando en la escuela. A finales del siglo XIX y a principios
del XX se establecia mayor interés en estas variables, y se olvidaban del resto que
también resultaban importantes, generando asi la aparicion de nuevas teorias.
Durante el segundo tercio del siglo XX, se resaltbmayor importancia a los detalles
afectivos y su gran influencia positiva dentro del aprendizaje, y generando menos
interés al temacognitivo, siendo éste un cambio radical

Durante el segundo tercio del siglo XX, se enfocaronmas porestudiar aspectos de
una forma integrada para realizar un mejor analisis del entorno, dando origen del
término “aprendizaje autoregulado” ( en inglés self regulated learning). De acuerdo a
G. Cabanch “el aprendizaje se caracteriza por un proceso cognitivo y motivacional a
la vez’. Este autor afirma si se desea alcanzar mejores resultados en temas de
formacion y el rendimiento académico es primordial aplicar los respectivos aspectos
cognitivos como los motivacionales.Al momento de aprender algo nuevo resulta
importante basarse en las formas de estrategias y destrezas necesarias
(componentes cognitivos) pero de igual forma la motivacion, disposicion y la

intencién son altamente importantes. ’

Desde que se inicié por primera vez a tratar lo relacionado al &mbito académico, la
psicologia ha analizado todos estos puntos. A partir del andlisis del rendimiento de
los alumnos, conocimiento, las tareas educativas, aplicaciones de test, se han

transformado en un verdadero reto para los investigadores de este ambito.

Mientras no se realice adecuadamente el analisis de cada variable no se obtendréa
ningln concepto basico para contrarrestar este punto, ni mucho menos disminuir

dichos detalles que inciden en la formacion académica.

’Almeida Garcia E., Estudio para la creacion de un Instituto de idiomas en la ciudad de Sangolqui,
Universidad Politécnica del Ejército afio 2008
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La posibilidad de aun aclarar todas estas variables, es un tema que se desea
esclarecer en su totalidad. Muchos autores como por ejemplo Cattel afirmaron que
tanto “la personalidad” y la “motivacion” tienen un 25% de influencia dentro de la
parte académica de los estudiantes. Sin embargo, todos sabemos que las variables
de personalidad no son viables para las predicciones en el futuro, sino Unicamente

para las predicciones probables.

La mayor parte de los estudios que se han realizado anteriormentese han enfocado
en descifrar las relaciones existentes entre la personalidad y la formacion
académica, y ademas se han enfocado en los rasgos que estan relacionados con la
extraversion y neuroticismo-estabilidad emocional.

Los estudios que se han realizado son basados a través de estudios correlacionales
por lo tanto es dificil establecer alguna relacionde causa-efecto. Por lo tanto, es muy
complicado determinar con exactitud el grado de influencia de la personalidad que
incide directamente sobre la formacion académica. Asi, identificar las caracteristicas
de la personalidad que se asocian con la variable académica resulta complejo de
efectuar, ya que dichas caracteristicas se establecen en funcion de la ensefianza, la

edad, el aprendiz, etc.

Inicialmente los investigadores se enfocaron en encontrar los instrumentos
necesarios que permitan medir las correlaciones globalmente elevadas, pero
actualmente su punto de importancia radica en las diferentes correlaciones. Por lo
tanto, la variabilidad se presenta aqui para lograr detectar las variables moduladoras

gue definan sus situaciones concretas y poder actuar ante ellas.

No importa el éxito o fracaso escolar, éste resultado dependera de la respuesta
percepcion decada estudiante y el significado educativo que ellos mantengan:
normalmente existen fracasos que pueden influir en el grado de madurez y el éxito
que podria ser resultado de un alto desarrollo. Normalmente, esta perspectiva de los
estudiantes depende mucho del punto de vista y de la influencia que generan sus
padres. Algunas veces el éxito dentro de los estudiossuple las necesidades de

inferioridad, rechazo de compaferos, frustraciones etc.
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Por lo tanto para tener una mayor certeza acerca de esta perspectiva se debe que

tomar en cuenta las siguientes variables.

» Variables personales: Se caracteriza al alumno por la presencia de
inteligencia, aptitudes presentes, estilos propios, conocimientos previamente
adquiridos, estrategias para estudiar, edad, género y variables que se aplican

para motivar.

» Variables socioambientales:Intervienen el nivel social, familiar, econémico
relacionado conel medio linglistico y cultural, es decir donde desenvuelve el

individuo.

» Variables institucionales:El lugar donde se presenta la organizacion la parte

escolar, direccion, docentes, etc.

» Variables Intruccionales:Corresponden a los contenidos académicos,
métodos de ensefianza, practicas o tareas escolares, expectativas y

temporalidad.

La motivaciéon dentro de la formacion académica

Como ya se lo ha mencionado anteriormente la motivacion constituye una base
fundamental dentro de la conducta humana. De ahi, la motivacion académica,
determina e incide sobre la conducta del estudiante en el aula de clases y su

importancia durante la etapa ensefianza-aprendizaje.

Es asi la motivaciéon, puede explicar la conducta humana, determina tanto la
eficiencia como ineficiencia de un posible reforzador. Determina la meta o direccion
hacia donde cada persona quiere llegar una persona, asi mismo como el tiempo de

las actividades a cumplir.

La motivacion no es una variable que puede ser observable, sinoes una construccion
hipotética de lo obtenido, se crean por las manifestaciones en funcién de la conducta

gue una posibilidad de estar en lo correcto o no. Puede llegar deforma concisa y
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precisa para determinar un conjunto de varios pasos que implican activacion,
direcciéon y la permanencia de una conducta. Esta variable de motivacion tiene una
relacion directa con otros conceptos que estan relacionados con la conducta, tales

como interés, necesidad, valor y la actitud junto con las aspiraciones.

El interés se fundamenta en la atencién en el campo, la necesidad de la falta o
inexistencia de algo. Sepuede determinar la orientacion de las metas de la persona
gue se ha establecido inicialmente y finalmente hacia la actitud conformado por tres
componentes:

1) Cognitivo.- Corresponden ideas, creencias.

2) Emocional.- Constituyen las emociones.

3) Conductual.- Se fundamentan en laconducta y accion.

La aspiraciones se enfocan lo que se desea alcanzar en un futuro, ya sea a corto,

mediano o largo plazo.

Autores como Pintrich , Schunk y Weiner, en sus teorias pudieron agrupar teorias
gue se encuentran relacionadas con la motivacion que se emplea en el aula de

clases: tales como mecanicistas, organicistas y contextualitas.

En las perspectivas de las teorias mecanicistas, se establece que el mundo se
conoce en su totalidad, por lo tanto es necesario determinar un método adecuado
para alcanzar logros altos en la parte académica.Las teorias conductuales y las
primeras relacionadas con la propia motivacion, se establecen con el cognitivismo
(teoria de la atribucién). La motivacion se explica debido a la participacién de varios

elementos como por ejemplo impulsos, atribuciones y unidades de informacion.

Dentro de la educacion, las teorias planteadas se derivan a partir de la concepcion
de la educacion que son centradas en el aprendizaje o la enseflanza con

planteamientos adecuados.

Los componentes que corresponden a la  motivacion se dividen en las

caracteristicas de cada individuo y contextuales, las cuales interactian en influyen
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en la formacién futura de cada estudiante. También se debe destacar las
expectativas y la satisfaccion que alcance cada alumnado, sin embargo existen
varios autores que afirman que no es posible medir estas variantes, pero que de

igual son importantes de analizar.

2.2 MARCO LEGAL
Para lograr establecer el punto legal del presente proyecto se ha enfocado
directamente den los articulos obtenidos y plasmados textualmente de la LOEI (Ley

Orgéanica de Educacion Intercultural) que se detallan a continuacion:

Art. 350.-

El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion académica y
profesional con visién cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica;
la innovacion, promocién, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la
construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos

del régimen de desarrollo.®

Art. 351.-

El sistema de educacién superior estara articulado al sistema nacional de y al Plan
Nacional de Desarrollo; la ley establecerd los mecanismos de coordinaciéon del
sistema de educacion superior con la Funcion Ejecutiva. Este sistema se regira por
los principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades,
calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacién para la produccion del
pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento

universal y produccion cientifica tecnolégica global.

Art. 352.-

El sistema de educacion superior estara integrado por universidades y escuelas
politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnolégicos y pedagdgicos; Yy
conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y evaluados Estas

instituciones, sean publicas o particulares, no tendran fines de lucro.

8LOEI (Ley Organica de Educacion Intercultural ) Registro Oficial Organo del Gobierno del Ecuador, 2011
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Art. 353.-

El sistema de educacién superior se regira por:

1. Un organismo publico de planificacion, regulacion y coordinacion interna del

sistema y de la relacion entre sus distintos actores con la Funcion Ejecutiva.

2.Un organismo publico técnico de acreditacion y aseguramiento de la calidad de
instituciones, carreras y programas, que no podra conformarse por representantes

de las instituciones objeto de regulacion.

Art. 354.-

Las universidades y escuelas politécnicas, publicas y particulares, se crearan por
ley, previo informe favorable vinculante del organismo encargado de la planificacion,
regulacién y coordinacion del sistema, que tendra como base los informes previos
favorables y obligatorios de la institucion responsable del aseguramiento de la
calidad y del organismo nacional de planificacion. Los institutos superiores
tecnolégicos, técnicos y pedagdgicos, y los conservatorios, se crearan por resolucion
del organismo encargado de la planificacion, regulacion y coordinacion del sistema,
previo informe favorable de la institucién de aseguramiento de la calidad del sistema

y del organismo nacional de planificacion.

La creacién y financiamiento de nuevas casas de estudio y carreras universitarias
publicas se supeditara a los requerimientos del desarrollo nacional.

El organismo encargado de la planificacion, regulacion y coordinacion del sistema y
el organismo encargado para la acreditaciéon y aseguramiento de la calidad podran
suspender, de acuerdo con la ley, a las universidades, escuelas politécnicas,
institutos superiores, tecnolégicos y pedagdgicos, y conservatorios, asi como

solicitar la derogatoria de aquellas que se creen por ley.

Art. 355.-
El Estado reconocera a las universidades y escuelas politécnicas autonomia
académica, administrativa, financiera y organica, acorde con los objetivos del

régimen de desarrollo y los principios establecidos en la Constitucion. Se reconoce
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a las universidades y escuelas politécnicas el derecho a la autonomia, ejercida y

comprendida de manera solidaria y responsable.

Dicha autonomia garantiza el ejercicio de la libertad académica y el derecho a la
basqueda de la verdad, sin restricciones; el gobierno y gestion de si mismas, en
consonancia con los principios de alternancia, transparencia y los derechos politicos;
y la produccion de ciencia, tecnologia, cultura y arte. Sus recintos son inviolables, no
podran ser allanados sino en los casos y términos en que pueda serlo el domicilio de
una persona. La garantia del orden interno sera competencia y responsabilidad de
sus autoridades. Cuando se necesite el resguardo de la fuerza publica, la maxima
autoridad de la entidad solicitara la asistencia pertinente.

La autonomia no exime a las instituciones del sistema de ser fiscalizadas, de la
responsabilidad social, rendicibn de cuentas y participacion en la planificacion

nacional.

CAPITULO VIL.
DE LA AUTORIZACION DE CREACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS?®

Art. 91.-Competencia.

Las autorizaciones de creacion y funcionamiento de las instituciones educativas
publicas, fiscomisionalesy particulares para todos los niveles y modalidades son
otorgados por el Nivel Zonal correspondiente, sobre la base del informe técnico de la
Direccion Distrital respectiva y previo cumplimiento de los requisitos establecidos por

el Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional para el efecto.

Art. 92.-Requisitos

Los requisitos que deben presentarse para otorgar la autorizacion de creacion y
funcionamiento de las instituciones educativas son los siguientes:

Comunes a todas las instituciones educativas:

1.Propuesta pedagdgica a la que se adscribe la institucion educativa en tramite de
creacion, de conformidad con la normativa que expida el Nivel Central dela

Autoridad Educativa Nacional;
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2.Certificacion otorgada por el Nivel Zonal de que las edificaciones de la institucién
en tramite de creacion cumplen conlos estandares de infraestructura y equipamiento
fijados por el Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional, previo informe del

Nivel Distrital;

3.Plan de reduccion de riesgos, en el cual consten las accioneses para enfrentar

situaciones de emergencia o desastre;

4. Informes de las Unidades de Gestion de Riesgos, Administraciéon Escolar y
Asesoria Juridica del Nivel Distrital en los que se acredite la factibilidad de uso del

inmueble, segun el ambito de su competencia; vy,

5.0tros requisitos determinados por la Ley, el presente reglamento o disposicion del

Nivel Central de la Autoridad

Educativa Nacional.

Para las instituciones educativas publicas:

1.Estudio de micro planificacion, concordante con las politicas nacionales de
desarrollo, que justifique la necesidad del servicio, la poblaciéon estudiantil que no
pueda ser atendida en instituciones fiscales existentes, el grado de impacto en la
comunidad beneficiaria y la distribucién geogréfica de las instituciones educativas
mas cercanas. Este estudio debe ser elaborado en el Nivel Zonal, previo informe del
Nivel Distrital;

2.Certificacion de la Direccion Administrativo

Financiera del Nivel Zonal sobre la disponibilidad presupuestaria y de fondos

suficientes para asegurar su normal funcionamiento;

3.Informe de la Unidad de Planificacion del Nivel Distrital sobre el personal directivo,

docente y administrativo requerido por la institucion, aprobado por el Nivel Zonal;

4. Escritura publica del inmueble a favor del Ministerio de Educacion, inscrita en el

Registro de la Propiedad; vy,
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5.0tros requisitos que establezca el Nivel Central dela Autoridad Educativa Nacional.

Para las instituciones educativas fisco misionales:

1.Justificacion de perfiles del cuadro de directivos y docentes de la institucion
educativa que se creara, de conformidad con la normativa que expida el Nivel
Central dela

Autoridad Educativa Nacional. La verificacion de la relacion laboral y el cumplimiento
de perfiles de los directivos y docentes se deben realizar una vez que haya sido

expedida la autorizacién por cinco (5) afios;

2.Estudio de micro planificacién, concordante con las politicas nacionales de
desarrollo, que justifique la necesidad del servicio, la poblacién estudiantil que no
pueda ser atendida en instituciones fiscales existentes, el grado de impacto en la
comunidad beneficiaria y la distribucion geografica de las instituciones educativas

mas cercanas.

Este estudio debe ser elaborado en el Nivel

Zonal, previo informe del Nivel Distrital;

3.Certificacion de la Direccion Administrativo
-Financiera del Nivel Zonal sobre la disponibilidad presupuestaria y de fondos

suficientes para asegurar su financiamiento total o parcial, segun corresponda;

4.Documentode los promotores de la institucién que se creard como fisco misional,
que certifique la disponibilidad de recursos para asegurar el funcionamiento de la

institucion en la proporcion que le correspondiere;

5.Informe de la Unidad de Planificacion del Nivel Distrital sobre el personal directivo,

docente y administrativo requerido por la institucién, aprobado por el Nivel Zonal;

6.Escritura publica del inmueble de la instituciébn que se creard como fisco misional,

inscrita en el Registro de la Propiedad;

37



7.Los promotores de instituciones educativas fisco misionales deben presentar una
declaracion juramentada de que no se hallan inmersos en las prohibiciones

sefaladas en la Ley y este reglamento; vy,

8.0tros requisitos que establezca el Nivel Central de la Autoridad Educativa

Nacional.

Para las instituciones educativas particulares:

1. Justificacion de perfiles del cuadro de directivos y docentes de la institucion
educativa que se creara, de conformidad con la normativa que expida el Nivel
Central de la Autoridad Educativa Nacional. La verificacion de la relacion laboral y
elcumplimiento de perfiles de los directivos y docentes se deben realizar una vez

gue haya sido expedida la autorizacién por cinco (5) afios;

2. Los promotores de instituciones educativas particulares deben presentar el
estudio econdmico-financiero que demuestre que el proyecto educativo es viable y
sostenible, que les asegure la continuidad del servicio educativo a sus posibles
usuarios, y que respete el principio constitucional de prestacion de servicio educativo
sin fines de lucro; vy,
3. Los promotores de instituciones educativas particulares deben presentar una
declaracién juramentada de que no se hallan inmersos en las prohibiciones
sefialadas en la Ley y este reglamento.
CAPITULO VIII. D

E LA DENOMINACION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS10
Art. 108.-Denominacion.
Toda institucion educativa publica, fisco misional o particular debe tener una
denominacion general, un nombre especifico que la identifique y un codigo segun
los diferentes niveles y modalidades educativas, de conformidad con la normativa
especifica que para el efecto expida el Nivel Central de la Autoridad Educativa

Nacional. Dentro un mismo Distrito educativo, no puede repetirse el nombre
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especifico de una institucion educativa. En caso de existir dos (2) o mas instituciones
educativas de igual nivel con el mismo nombre especifico, debe ser valido

Unicamente aquel que corresponda a la institucion con mas antigiiedad.

Art. 109.-Competencia.

La nominacion de las instituciones educativas es atribucion de la Autoridad
Educativa Nacional, a través del Nivel Distrital.

Art. 110.-Nombres.

Para nominar las instituciones educativas deben considerarse las siguientes

opciones:

1. Fundadores de la nacién ecuatoriana;

2. Héroes y personajes ilustres;

3. Personajes prominentes de la cultura, la ciencia y el arte;

4. Docentes memorables por su labor en beneficio de la sociedad;
5. Fechas que recuerden hechos memorables de la historia; vy,

6. Continentes, paises, provincias, ciudades, montafas, rios, etc.

Para asignar nombres de personas a un establecimiento educativo, deben

considerarse Unicamente personas fallecidas.

Art. 111.-Instituciones educativas bilingues.

- Las instituciones educativas publicas, fisco misionales y particulares pueden incluir
el calificativo de “bilinglies” en su denominacion, siempre que incluyan al menos el
cuarenta por ciento (40%)de su carga horaria en la lengua extranjera de la

institucidon educativa.

El equipo docente que ensefa las asignaturas en la lengua extranjera de la
institucion deberd acreditar dominio sobre la lengua respectiva. Para el efecto,
deben presentar los resultados de una prueba estandarizada internacional que
acredite que mantiene como minimo un nivel de conocimientos de la lengua

equivalente al nivel B2 del Marco Comun
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Europeo de Referencia para las lenguas. El Nivel Central de la Autoridad Educativa
Nacional publicara una lista de pruebas reconocidas para la acreditacion del nivel.
Para ser consideradas como bilingles, las instituciones educativas deberan incluir
en su propuesta de innovacion curricular, que forma parte del Proyecto Educativo
Institucional,los fundamentos del bilingiismo y de la carga horaria. Solo seran
consideradas como bilingues las instituciones educativas que reciban del Nivel Zonal

la aprobacion de su propuesta de innovacion curricular.

Art. 112.-Documentacion.

El promotor de un establecimiento fisco misional o particular que solicite autorizacion
para su creacion y funcionamiento debe adjuntar en la documentacion una
propuesta del nombre para la institucion que se creara. Para ello, debe anexar los
documentos que justifiqguen su pedido y la certificacion otorgada por la Unidad de
Planificaciéon Distrital que acredite que en el Distrito educativo no existe otro
establecimiento que lleve el mismo nombre, a fin de evitar repeticiones. El Nivel

Distrital debe aceptar el nombre propuesto o debe disponer su cambio.

Art. 113.-Prohibicion.

Se les prohibe, a los representantes legales y autoridades de las instituciones
educativas, utilizar en los planteles la denominacion general y codigo, o el nombre
especifico, que no se halle aprobado por la Autoridad Educativa Nacional en
cualquiera de sus niveles, de conformidad con las disposiciones del presente

reglamento.

CAPITULO IV. DEL INSTITUTO DE IDIOMAS, CIENCIAS Y SABERES
ANCESTRALESY
Art. 255.- Ambito.
El Instituto de Idiomas, Ciencias y Saberes Ancestrales es una entidad de derecho
publico, con personeria juridica, adscrita al Ministerio de Educacion, y parte integral
del Sistema de Educacion Intercultural Bilingle, con sede en la ciudad de Quito y

con jurisdiccién nacional.
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Se encarga de fortalecer las politicas educativas establecidas por el Nivel Central
dela Autoridad Educativa Nacional y promover el uso y el desarrollo de los saberes,
ciencias e idiomas ancestrales de los pueblos y de las nacionalidades indigenas del

Ecuador, con el objeto de desarrollar la interculturalidad y plurinacionalidad.

Art. 256.-Funciones
El Instituto de Idiomas, Ciencias y Saberes Ancestrales tienenlas siguientes

funciones:

1. Registrar los saberes ancestrales para la obtencion de patentes;
2.Crear un banco de datos y archivo de saberes de las nacionalidades indigenas de

la Republica del Ecuador; y,

3. Recopilar y sistematizar todos los esfuerzos realizados en el area cultural y

linglistica de las nacionalidades indigenas de la Republica del Ecuador.

Art. 257.-Director Ejecutivo.

-El Instituto de Idiomas, Ciencias y Saberes Ancestrales debe ser dirigido por un
Director Ejecutivo, designado mediante concurso publico de méritos y oposicion
organizado por el Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional.

Debe durar en sus funciones cuatro (4) afios, y puede postularse Unicamente para
un segundo periodo.

Asimismo, de incumplir con sus funciones, puede ser cesado por el Ministro o la

Ministra de Educacion.

Art. 258.-Atribuciones.
Son atribuciones del Director Ejecutivo del Instituto de Idiomas,

Ciencias y Saberes Ancestrales las siguientes:

1. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial del Instituto;

2. Velar por el cumplimiento de las politicas educativas establecidas por el Nivel

Central de la Autoridad Educativa Nacional;
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3. Tomar en consideracion las lineas estratégicas para las politicas publicas del
Sistema Educativo Intercultural Bilinglie propuestas por el Consejo Plurinacional de
Educacion Intercultural Bilingie y aprobadas por el Nivel Central de la Autoridad
Educativa Nacional;

4. Preparar y someter a conocimiento y aprobacion del Nivel Central de la Autoridad
Educativa Nacional un plan anual de trabajo, los planes operativos, el presupuesto
anual requerido para el funcionamiento del Instituto y sus indicadores de gestién,
segun las funciones del Instituto descritas en la Ley Organica de Educacion

Intercultural y este reglamento;

5. Proponer y ejecutar las politicas de operatividad técnica y administrativa del
Instituto;

6. Dirigir, coordinar y supervisar la gestion del Instituto y expedir los actos que

requiera la gestion institucional;

7. Presentar semestralmente, al Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional,

informes de ejecucién y logros; vy,

8. Cumplir con las directrices y disposiciones emitidas por el Nivel Central de la
Autoridad Educativa Nacional.

Art. 259.-Organizacion.

El Instituto de Idiomas, Ciencias y Saberes Ancestrales se organiza y administra de
conformidad con el Estatuto Organico de Gestiébn Organizacional por Procesos,

expedido por el Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional

2.3 MARCO CONCEPTUAL
Aprendizaje
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Es el proceso por medio por el cual se participa en la adquisicion de las habilidades,
destrezas, conocimientos, experiencia y observacion. Este aspecto puede ser

analizado hacia varias perspectivas, por lo que existen muchas teorias.!?

Autonomia
Es la facultad que posee cada persona o entidad para poder obrar segun su criterio,

junto con la independencia de opinién.*3

Becas

Constituye un aporte econémico que otorgar a aquellos estudiantes con alto nivel de
conocimientos, destacandose en ciertas areas de estudio. Son un verdadero logro
académico a quienes no disponen de recursos econdmicos para consolidar posibles

estudios.14

Conocimiento
Se basa en la informacion que adquiere o consolida un individuo a través de la

experiencia y educacion, comprension y practicas relacionadas con la realidad.

Costo
Es el gasto econdmico que representa la fabricacion de un producto o por la
prestacion de algun servicio. Cuando se establece el costo de produccion, se puede

establecer un precio de venta hacia el publico.

Cognicion

Proviene del latin “cognoscere”, y se define como la facultad de un ser vivo para
procesar la informacion que este percibe del entorno. El conocimiento adquirido y las
caracteristicas permiten valorar de cierta forma la informacion.

EstudiosUniversitarios

12 Concepto obtenido a través de una sintesis por el autor.

13 Concepto obtenido a través de una sintesis por el autor.

14 Concepto obtenido a través de una sintesis por el autor.
43



También llamada educacién superior, y se refiere al proceso y a los centros o
instituciones educativas en donde luego de haber cursado la educacion primaria y

secundaria obtiene un titulo de tercer nivel.

Fluidez
Dentro del entorno de fluidez, es la capacidad de un discurso para poder expresarse
con cierta facilidad y espontaneidad en el idioma materno como en la segunda

lengua.

Formacion académica

El concepto de formacion proviene de la palabra latina formatio. Se trata de un
término asociado al verbo formar (otorgar forma a alguna cosa, concertar un todo a
partir de la integracion de sus partes). La formacion también se refiere a la forma

como aspecto o caracteristicas externas®®

Input
Sistema de entrada de informacion. Elemento que participa en un determinado

proceso productivo.

Linglistica
Parte de la linguistica que aplica los conocimientos de la linglistica a necesidades
de la sociedad, como la ensefianza de lenguas, el reconocimiento automatico del

habla, etc.

Metodologia tradicional

Se basan especificamente para transmitir conocimientos, estan relacionas para
poder trabajar con los estudiantes, se fundamentan de un supuesto equivocado que
todos los estudiantes tienen las mismas capacidades y que escuchar al docente en
una manera diferenciada lograran aprender alguna nueva leccion. Ademas se puede
decir que se basa de metodologia comun utilizada para impartir alguna clase en
particular.

Monolinglismo

15 Concepto obtenido a través de una sintesis por el autor.
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Constituye un hecho sociolinguistico, psicolégico y cognitivo que se asocian con el

hecho de tener la capacidad de utilizar un solo idioma.

Motivacion
Se deriva del latin motivus o motus que significa causa de movimiento. Se puede
definir como énfasis que dispone cada persona hacia un determinado medio que

permita su satisfaccion, lo que crea un impulso de realizarlo.

Perfeccionismo
En términos de psicologia, este término consiste en lo que se puede y se desea
alcanzar de acuerdo a la perfeccién. En otros términos se puede mencionar que es

la conviccion de realizar cualquier cosa por debajo de algun ideal.

PHD o doctorado
Es un grado académico universitario de postgrado. En otros paises occidentales es

el ultimo grado académico que otorga una universidad y algun otro establecimiento.

2.3 Hipotesis
2.3.1 Hipodtesis General
La aplicacion de una Metodologia tradicional de la ensefianza del idioma inglés
incide en la formacion académica de jovenes de 14 a 24 afios de edad de la Ciudad
de Milagro.
2.3.2 Hipotesis Especificas
1) La falta de interés en el aprendizaje del Idioma Inglés en los jovenes de 14 a
24 ainos de edad, incide en la posibilidad de ejercer cargos relevantes a nivel
profesional y becas estudiantiles.
2) El bajo conocimiento del idioma Inglés incidedurantela etapa de los estudios
universitarios.
3) El poco nivel de preparacion de los docentes del Idioma Inglés incide para la
ensefianza a los jovenes.
4) Los altos costos de los programas tradicionales de inglés inciden en la

incursion de los jévenes.
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2.4.3 Declaracion de Variables
Hipotesis General
Variable Independiente: Metodologia tradicional

Variable Dependiente: La formacion académica

Hipotesis Particulares
e Hipotesis particular 1

Variable Independiente: Aprendizaje

Variable Dependiente: Cargos relevantes y becas estudiantiles.
e Hipotesis particular 2

Variable Independiente: El bajo conocimiento del idioma Inglés.

Variable Dependiente:Estudios universitarios.

e Hipotesis particular 3
Variable Independiente: Preparacion

Variable Dependiente: Ensefanza.
e Hipotesis particular 4

Variable Independiente: Altos costos monetarios

Variable Dependiente: Incursion.
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Independiente

Variable

Metodologiatradicional

Aprendizajedel Idioma Inglés

Bajoconocimiento

Preparacion

Altos costosmonetarios

Tabla 1.-Operacionalizaciéon de las variables

Definiciéon
Consiste en un tipo de forma de ensefianza usual,
cotidiana e idéntico a formas de ensefianza actualizadas

gue se aplican en los estudios del idioma inglés.

Se basa en la forma de adquirir una lengua o idioma
diferente a la materna (L1) es decir un segundo idioma
(L2).

Déficit en la adquisicion e informacion del idioma inglés,
gue constituye a la dificultad de ser capaces de utilizarlo

en tareas sencillas o en la comunicacién con alguien.

Baja capacidad intelectual o académica que posee un
profesional para poder impartir conocimiento hacia

terceras personas.

Cantidad de dinero elevada que tiene algun servicio o
algun bien, en este caso lo referido a los cursos de

inglés.
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Indicador
Tipo de clase que
se imparte a los

estudiantes.

Nivel de
conocimiento de
jovenes acerca

del idioma inglés.
Promedio de
notas sobre el

idioma inglés en

los jovenes.

Metodologia
aplicada utilizada

en clases.

Total de valor de
los cursos de

inglés.

Técnicas
-Encuestas
- Entrevistas

- Observacion

- Encuestas

- Encuestas

- Observacion

- Encuestas

-Observacion

- Encuestas

-Entrevistas



Dependiente

Variable

Formaciénacadémica

Cargosrelevantesybecasestudiantiles

Procesodeaprendizaje

Ensefianza

Incursién

Definicion
Constituye el historial de estudios que poseen los
estudiantes o profesionales de acuerdo a una
especialidad en forma general o especifica.
Destacados laborales pueden

puestos que

desempefiar distintos funcionarios publicos o
privados; facilidades de estudio que se le otorga a un
profesional o estudiante para que realice estudios sin
ningun costo.

Etapa en la cual un aprendiz se encuentra asimilando

una nueva materia o informacion general.

Impartir conocimientos a los jovenes o adultos en
diferentes asignaturas, bajo la aplicacion de métodos
adecuados de acuerdo a las necesidades del grupo.

Ingreso de los jévenes a estudiar en programas en
donde se utilizan una metodologia normal y cotidiana

para la ensefianza del idioma inglés.
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Indicador
Nivel de preparacion

de los estudiantes.

Logros profesionales

0 académicos.

Nivel de
conocimiento de
alguna asignatura en
general.

Nivel de preparacion

de los jovenes.

Total de estudiantes
gue se encuentran
aplicando estudios

académicos en

inglés.

Técnicas

- Encuestas

- Encuesta

- Encuesta

- Encuesta

- Entrevista

- Encuesta

Fuente: Autor



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
La modalidad y disefio de investigacion de la presente propuesta, se basa en el uso

de la siguiente informacion.

Investigacion Aplicada: Se basa a la aplicacion de conocimientos que posee el
investigador, para lograr resolver los problemas, y que la misma soluciéon depende el
beneficio de individuos, comunidades mediante la practica de alguna técnica

Este tipo de investigacion se aplica en todo el desarrollo de la propuesta, ya que se
ha realizado indagaciones acerca de la metodologia tradicional que se esta
aplicando para la ensefianza del idioma inglés y los resultados en el nivel de los

aprendices.

Investigacion explicativa.- Se basa por buscar la explicacion de los hechos que
estan ocurriendo, mediante una relacion de causa-efecto. Este tipo de investigacion
se enfoca en la comprobacién de las hipotesis, por lo tanto es necesario conocer las
causas del problema, fundamentado en las leyes y teorias para comprender la

realidad.

En este tipo de estudio se trata de identificar cuales son las causas que se estan
aplicando una metodologia tradicional, y que no esta dando los resultados

esperados.

Investigacion descriptiva.- Se basa en la medicion de los conceptos o variables,

asi como evaluar los aspectos que ocurren en el universo a través de encuestas con
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la finalidad de obtener informacién importante que permita conocer mas sobre la
problematica.

Esta investigacion, describe como se estan aplicando los métodos y enfoques para
impartir conocimientos de inglés, ya que se refleja en el nivel actual de conocimiento

de los estudiantes debido a la mala formacion académica en el area.

Investigacion Correlacional.- Determina en qué grado dos o mas variables de
estudio estan relacionados y en qué circunstancias se presenta este estado.

Determina la relacién entre la causa y efecto que forman a cada una de las
variables, lo que origina formular las hipétesis para ser probadas mediante la
correlacion de las variables planteadas, dando solucion a la problematica

relacionado con el nivel de inglés de los estudiantes de 14 a 24 afios.

Investigacion Bibliografias.- Es una etapa de investigacion donde se explora lo
gue se ha escrito en la comunidad cientifica, mediante libros.
Es fundamental el uso de este tipo de investigacion para el tratamiento de una

investigacibn mucho mas cientifica, ya sea para marcos referenciales o histéricos.

3.2 LA POBLACION Y LA MUESTRA
3.2.1 Caracteristicas de la poblacion
La poblacién objeto de estudio la conforman los jévenes de 14 a 24 afios, tanto
hombres como mujeres, correspondientes a la ciudad de milagro, en los que se
basan en estudiantes propios de colegios que se ubican en los 1ros de Bachillerato
hasta posibles profesionales, o estudiantes que se encuentran cursando niveles

universitarios.

3.2.2. Delimitacion de la poblacion

La poblacion del cantdn Milagro es 166.634 habitantes en donde los rangos de
edades que se va a tomar en consideracion para el proceso de estudio son de 19 a
25 afos, y de acuerdo al ultimo censo realizado en el afio 2010 la cantidad de este

grupo de jévenes es de:
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Tabla 2.- Cantidad de jovenes de 14 a 24 afios en el cantén Milagro

14 a 24 ainos 29847

Fuente: Instituto de Estadistica y Censo Ecuador
3.2.3 Tipo de muestra
Muestra no probabilistica.- Son aquellas en las que el investigador selecciona a los
individuos u objetos no por probabilidad sino por causas relacionadas con las
caracteristicas del investigador. En este tipo de muestra, el investigador toma la
decision en cuanto al tipo de muestra que va a seleccionar.
En la presente propuesta, el tipo de muestra a utilizarse es la no probabilistica, ya
gue sera estratificada por actividad econdmica y género, de acuerdo a las

necesidades de la investigacion.

3.2.4 Tamafo de la muestra
La poblacion objeto de estudio es finita por lo que se conoce con certeza el tamafio
de la muestra.
Para la determinacion del tamafio de la muestra utilizamos la siguiente férmula.
_ Npg
(N-1)E?
ZZ

+Ppq

Donde:
n: tamafio de la muestra.
N: tamafio de la poblacién
p: posibilidad de que ocurra un evento, p = 0,5
g: posibilidad de no ocurrencia de un evento, g = 0,5
E: error, se considera el 5%; E = 0,05

Z: nivel de confianza, que para el 95%, Z = 1,96
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~ (29847 (0,5) (0,5)
(29847 -1) (0,05)?
(1,96)

+ (0,5) (0,5)

o (746175)
~ (74,615)
3,8416

+ 0,25

7461,75
19,67289671

n=379

Cabe recalcar, que la fuente de informacion de la poblacion a examinar fue obtenida
del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, de acuerdo al ultimo Censo

Econdmico realizado en el afio 2010.

3.2.5 Proceso de seleccion

Al utilizar el tipo de muestra no probabilistica, el proceso de seleccién de referencia
es el de muestra por cuotas, en el que se divide la poblacion estipulada en varios
estratos definidos por algunas variables conocidas de acuerdo a las necesidades de
la problematizacion sujeta a estudio. Estas es: el rango de edad comprendido en el
enfoque de la investigaciébn planteada, donde las edades de 14 a 24 afos

constituyen a los joévenes.

3.3.1 Métodos Tedricos

Método Analitico-Sintético:

Este método estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del objeto de
estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual (analisis), y
luego se integran dichas partes para estudiarlas de manera holistica e integral

(sintesis). La sintesis completa al analisis y forma con €l una unidad indisoluble.
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En la presente propuesta se lo aplica al momento de realizar la problematizacién del
tema a investigar, ya que se descompone cada uno de los elementos que interfieren
directa o indirectamente en su analisis y posteriormente se lo unifica en el desarrollo
de los objetivos como parte de los resultados del estudio para obtener una mayor

comprension del mismo.

Método Inductivo-Deductivo:

Este es un método de inferencia basado en la logica y relacionando con el estudio
de hechos particulares, aunque es deductivo en un sentido (parte de lo general a lo
particular) e inductivo en sentido contrario (va de lo particular a lo general).

Este tipo de método permite realizar un proceso de razonamiento logico en el que
partiendo de la observacion de los casos generales y luego de establecer la forma
incorrecta como se esta llevando a cabo el proceso de aprendizaje del idioma ingles
en las diferentes academias, se abstrae y se llega al establecimiento de los
fundamentos particulares del sector que esta siendo objeto de estudio, de tal manera
gue se logre analizar la realidad de este sector para que se direccione a la solucion

de la problemética percibida.

Método Hipotético-Deductivo:

Este método consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en
calidad de hipétesis y busca refutar o falsear tales hipétesis, deduciendo de ellas
conclusiones que deben confrontarse con los hechos.

Se utiliza el método hipotético-deductivo en el momento de desarrollar las hipétesis
generales y particulares, de tal manera que se establezcan relaciones entre los
hechos de causa-efecto que conlleven a solucionar la situacién que se presenta al

momento de adquirir un segundo idioma como el inglés

Método Dialéctico:
El método dialéctico implica ciertamente una cierta clase de relativismo. Nunca,
desde una perspectiva dialéctica, cabe comprender definitivamente la realidad. La

dialéctica quiere significarnos que los objetos son mas que su concepto. Su esencia
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estd determinada por las fuentes tedricas y cientificas y por las categorias
fundamentales del movimiento, del espacio y del tiempo.

Este método se lo aplica en el momento de realizar las encuestas a los jovenes de
14 a 24 afios, ya que hace inferencia al didlogo entre encuestador-encuestado para
obtener los resultados especificos que coadyuven a la consecucion de soluciones
oportunas al problema, por lo que resulta una herramienta fundamental para el

desarrollo de la investigacion.

3.3.2 Métodos Empiricos
Método de Observacion:
Este método consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o caso a
investigar, tomar informaciéon y registrarla para su posterior andlisis. La mayor
ventaja de los métodos de observacion es permitir la medicion de la conducta real
mas que informar sobre la conducta que se pretende o se prefiere. Ademas que es

fundamental en todo proceso investigativo.

En la presente propuesta, este tipo de método se lo utiliza para obtener informacion
primaria del aprendizaje del idioma inglés, la cual sirve para comprobar los
planteamientos formulados en el trabajo para percibir deliberadamente ciertos
rasgos existentes acerca del nivel de conocimientos de los microempresarios

mediante determinados instrumentos empleados.

3.3.3 Técnicas e instrumentos

La encuesta:

Esta técnica se caracteriza por ser una de las técnicas de investigacion social mas
difundidas ya que se basa en las declaraciones orales o escritas de una muestra de
la poblacion con el objeto de recabar informacion. Se puede basar en aspectos
objetivos (hechos, héabitos de conducta, caracteristicas personales) o subjetivos

(opiniones o actitudes).

Este tipo de técnica nos ayudard a tener una vision mas amplia de la perspectiva de
conocimiento e ideas de los jévenes de 14 a 24 afos con respecto al idioma,

mediante la formulacion de una serie de preguntas que para la situacion existente
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selas ejecutara con el tipo de preguntas cerradas para limitar las respuestas posibles
de los interrogados y para que consideren su opinion de acuerdo a las perspectivas
importantes.

3.4 PROPUESTA DE PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION
La herramienta a utilizarse para el procesamiento de la informacion es el programa

de Excel, ya que mediante la aplicacion de Filtros se lograra obtener una imagen
detallada de la tabulacion de los resultados obtenidos en las encuestas, donde se
determinara la frecuencia tanto absoluta como relativa. Estos datos se veran
reflejados en los tipos de graficos de barras, columnas y circulares de acuerdo a
cada pregunta con sus respectivos analisis en correlacién a las necesidades de la

investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Para poder realizar el respectivo andlisis de las encuestas, se debe en primera
instancia ordenarlas, tabular la informacién y finalmente procesarla a través de un
programa estadistico para representarlas en graficos de diferentes formas, cada uno
de ellos dispondra de un detalle particular, que corresponde a su andlisis, los
porcentajes mediante los calculos realizados que mostraran su incidencia o no
directa sobre la problematica a tratar, que corresponde a la aplicacion de una
metodologia tradicional que incide sobre la formacion académica de jévenes de 14 a
24 afos de edad en el cantén Milagro. Por medio de la encuesta se puede conocer
mAas sobre las razones en las cuales no existe un buen dominio del idioma en inglés

en este grupo de personas.

La entrevista se realiz6 a docentes con amplia experiencia, y que tienen una
formacion académica avanzada del idioma inglés, por lo tanto se plantearon ciertas
preguntas que constituyen a entender mas aun el entorno sobre el idioma inglés en

los jovenes de 14 a 24 afios.
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Pregunta 1
¢ Considera usted al inglés como un idioma influyente e importante dentro de su
formacion académica?

Tabla 3.-Consideracion sobre el idioma inglés dentro de la formacion académica

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 111 29%
De acuerdo 150 40%
Indiferente 59 16%
Desacuerdo 41 11%
Totalmente desacuerdo 18 5%
TOTAL 379 100%

Fuente: Encuesta realizada a los jévenes de 14 a 24 afios

Imagen 3.-Encuesta realizada a los jévenes de 14 a 24 afios

OTotalmente de acuerdo

B De acuerdo

DOlindiferente

40%

DODesacuerdo

DO Totalmente desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los jovenes de 14 a 24 afios
Analisis de Datos

De las 379 personas que se entrevistd se obtiene la informacion que 150 que
corresponde el 40% estan de acuerdo con que el idioma inglés ha sido influyente e
importante, 111 que corresponden el 29% afirman que dentro de su vida, el inglés ha
logrado abarcar muchos aspectos positivos, 59 que corresponden el 16%
consideran que no ha aportado en algo influyente dentro de su vida por lo tanto su
respuesta fue indiferente, el 11% escogid la alternativa desacuerdo ya que no lo han
aplicado ni ha sido influyente, finalmente 18 personas que corresponden al 5% no
consideran a un idioma importante dentro de su vida. Lo que nos dice que mas de la
mitad consideran que al idioma inglés como muy influyente dentro de su vida.
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Pregunta 2
¢ Por qué cree usted que se debe el desinterés por el aprendizaje del idioma inglés?

Tabla 4.-Razdn sobre el desinterés por el aprendizaje del idioma inglés

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Aburrida 65 17%
No es importante 30 8%
Dificil de aprender 235 62%
No es nuestra lengua materna 49 13%
TOTAL 379 100%

Fuente: Encuesta realizada a los jévenes de 14 a 24 afios

Imagen 4.-Razon sobre el desinterés por el aprendizaje del idioma inglés

13% 17%

O Aburrida
8% .
BNo es importante

ODificil de aprender

62%
B No es nuestra lengua

materna

Fuente: Encuesta realizada a los jovenes de 14 a 24 afios

Analisis de Datos

De las 379 jovenes que fueron encuestados 235 que corresponden al 62% afirman
que es muy complicado aprender este idioma, 65 restantes que son el 17%
consideran que el idioma es totalmente aburrido y por lo tanto no conocen mucho del
tema, 49 restantes que son el 13% piensan que como es una lengua extranjera no
es necesario aprenderlo y finalmente los 30 restantes que son el 8% afirman que no
es importante aprenderlo bajo ningun concepto. Lo que nos dice esta pregunta es
gue existe un gran nimero de jovenes que quizas no han aprendido el idioma debido
a que se les ha hecho dificil hacerlo por la complejidad de manejar un segundo
idioma.
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Pregunta 3

¢ Qué nivel de importancia la daria usted al idioma inglés?

Tabla 5.-Nivel de importancia del idioma inglés

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 185 49%
Medio 129 34%
Bajo 65 17%
TOTAL 379 100%

Fuente: Encuesta realizada a los jovenes de 14 a 24 afios

Imagen 5.-Nivel de importancia del idioma inglés

34%

17%

i

DAlto @Medio OBajo

Analisis de Datos

Fuente: Encuesta realizada a los jovenes de 14 a 24 afios

De los 379 jovenes encuestados se logr6 obtener que 185 de ellos que

corresponden al 49% consideran que el idioma inglés es muy importante y por lo

tanto (til tanto en la vida social como profesional, 129 de ellos que son el 34%

escogieron la alternativa medio, es asi que tienen conceptos similares a los del

primer grupo, y finalmente 65 que son el 17% dieron un nivel bajo de importancia del

idioma, ya que no lo considera que se usa mucho en el medio local. Entonces, el

resultado obtenido es que un gran grupo de jévenes da un alto grado de importancia

al idioma, para aplicarlo dentro del &mbito profesional y social.
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Pregunta 4

¢En qué nivel de inglés cree que se encuentra usted?

Tabla 6.-Nivel de Inglés que posee actualmente

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Principiante 118 31%

Bajo intermedio 193 50%
Intermedio 59 15%
Avanzado 13 3%

TOTAL 379 100%

Fuente: Encuesta realizada a los jovenes de 14 a 24 afios

Imagen6.-.-Nivel de inglés que posee actualmente

50%

DOPrincipiante
BBajo intermedio
OlIntermedio
OAvanzado

Fuente: Encuesta realizada a los jovenes de 14 a 24 afios

Analisis de Datos

De las 379 jovenes que fueron encuestados, se logré obtener que 193 de ellos que

son el 50% tienen un nivel bajo intermedio, 118 que son el 31% tienen un nivel aun

inferior que es de principiante ya que no han tenido una buena ensefianza del

mismo, 59 restantes que son el 15% tienen un nivel mas alto y se ubican en un nivel

intermedio, finalmente 13 que es el 3% consideran que tienen un nivel avanzado

debido a diferentes formas que han logrado asimilar este idioma. Lo que nos dice

gue existe un bajo nivel de inglés en los jévenes, ya que no se sienten seguros de

los conocimientos actuales que disponen.

Pregunta 5
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¢,Dbénde ha adquirido el actual conocimiento de inglés?

Tabla 7.-Medio por el cual ha aprendido el idioma Inglés

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Instituto de idioma 98 26%
Autopreparacion 66 17%
Insitucion educativa 215 57%
TOTAL 379 100%

Fuente: Encuesta realizada a los jévenes de 14 a 24 afios

Imagen7.-Medio por el cual ha aprendido el idioma Inglés

____ m DOlnstituto de idioma
St BAutopreparacion
-~

17%

Fuente: Encuesta realizada a los jévenes de 14 a 24 afios

Anélisis de Datos

De los 379 jovenes que fueron encuestados 215 que son el 57% disponen del actual
conocimiento ya que lo han adquirido lo aprendido de las clases dictadas en la una
institucion educativa, 98 restantes que corresponden al 26% han tenido la
oportunidad y los recursos necesarios de adquirir conocimientos del idioma inglés en
Institutos de Idiomas tanto en Milagro como Guayaquil, siendo un factor positivo
para ellos en cierta medid finalmente 66 que son 17% han realizado una auto
preparacion a través de videos, lecturas lo que en cierta forma les ha aportado
aspectos positivos. Lo que se puede obtener es que la gran mayoria solo conoce del
idioma inglés por medio de los estudios secundarios que han realizado, obteniendo

algunos de ellos, buenas bases y otros no.

Pregunta 6
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. Se siente preparado para rendir una prueba de inglés basado en un primer
certificado de Cambridge?
Tabla 8.-Preparados para rendir una prueba de inglés de un primer certificado de

Cambridge.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente de acuerdo 8 2%
De acuerdo 76 20%
Indiferente 70 18%
Desacuerdo 165 44%
Totalmente desacuerdo 60 16%
TOTAL 379 100%

Fuente: Encuesta realizada a los jovenes de 14 a 24 afios

Imagen8.-Preparados para dar prueba de inglés del certificado de Cambridge

9
16% 2% 20%

DOTotalmente de
acuerdo
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Fuente: Encuesta realizada a los jovenes de 14 a 24 afios
Analisis de Datos
De los 379 jovenes que poseen vehiculos que se entrevistd se obtiene la
informacion que 165 que representan el 44% estan en desacuerdo con respecto a la
preparacién para rendir una prueba de primer certificado del idioma inglés, 76 que
corresponden al 20% estan de acuerdo para rendir una prueba de este tipo ya que
disponen del nivel necesario para hacerlo, 70 de ellos que son el 18% escogieron la
alternativa indiferente, 60 que es el 16 % se encuentran totalmente en desacuerdo y
tan solo 8 que es el 2% afirman que si se sienten capacidad. Se puede definir que el
nivel actual es éstos jovenes es bajo para rendir pruebas de nivel medio avanzado

dentro de los que se pueden encontrar para este idioma.

Pregunta 7
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¢Los profesores que le han impartido clases han utilizado materiales, recursos y
métodos adecuados para un correcto aprendizaje?

Tabla 9.-Profesores han utilizado materiales, recursos y métodos adecuados para un
correcto aprendizaje

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muchas veces 18 5%
Algunas veces 33 9%

Pocas veces 153 40%
Nunca 175 46%
TOTAL 379 100%

Fuente: Encuesta realizada a los jovenes de 14 a 24 afios

Imagen 9.-Profesores han utilizado otros materiales para la catedra
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Fuente: Encuesta realizada a los jovenes de 14 a 24 afios

Analisis de Datos

De los 379 jévenes 175 que corresponden al 46% consideran que los profesores no
han utilizado correctamente la metodologia para impartir este idioma en clases, 153
de ellos que son el 40% afirman de igual forma que pocas veces los docentes han
utilizado una metodologia adecuada de ensefianza, 33 restantes que son el 9%
manifestaron que algunas veces se han utilizado métodos adecuados de ensefianza
y tan solo 18 que son el 5% consideran que muchas veces se logré apreciar buenos
métodos de ensefianza. Se logré entonces obtener que la mayoria de los docentes
no emplean una metodologia adecuada de ensefianza y no se ha logrado tener

buenos resultados en cada estudiante.

Pregunta 8
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¢,Cual usted cree que ha sido el principal impedimento para acceder a los cursos en
Institutos de inglés?

Tabla 10.-Razo6n de impedimento para acceder a cursos de inglés

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Factor econdémico 175 46%
Falta de interés 68 18%
Horarios 95 25%
Otros 41 11%
TOTAL 379 100%

Fuente: Encuesta realizada a los jévenes de 14 a 24 afios

Imagen 10.-Razén de impedimento para acceder a cursos de inglés

11%

OFactor
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Fuente: Encuesta realizada a los jovenes de 14 a 24 afios

Analisis de Datos

De los 379 jovenes 175 que son el 46% han manifestado que el principal factor que
ha impedido que accedan a estudios del idioma inglés ha sido por asuntos
monetarios, es decir no han dispuesto de suficiente dinero para acceder quizas a
algun curso de los mismos, 95 que son el 25% manifestaron que todo se ha debido a
los horarios ya que no disponen de tiempo para cumplir con cada una de sus
obligaciones y responsabilidades, finalmente 41 que son el 11% establecieron que
su principal impedimento se debe a otros factores. Lo que se ha logrado obtener que
el factor monetario ha sido la principal barrera de impedimento para poder estudiar
inglés por parte de cada uno de los jovenes que fueron encuestados.

Pregunta 9
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¢, Si existiera un nuevo método de ensefianza que le permitiera aprender el idioma
inglés de una manera mucho mas didactica, estaria usted interesado aprender el
Idioma inglés?

Tabla 11.-Aceptacién para aprender el idioma inglés de una manera mucho més

didactica
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 287 76%
NO 92 24%
TOTAL 379 100%

Fuente: Encuesta realizada a los jovenes de 14 a 24 afios

Imagen 11.-Aceptacion para aprender el idioma inglés

Fuente: Encuesta realizada a los jovenes de 14 a 24 afios

Anélisis de Datos

De las 379 personas encuestadas la gran mayoria que son 287 y corresponde al
76% manifiestan una aceptacion de aprender el idioma inglés siempre y cuando se
facilite el aprendizaje a través de una manera mucho mas didactica, los 92 restantes
gue son el 24% opinan que no estarian dispuestos a aprender el idioma. Lo que se
logra obtener aqui entonces es que existe mucha aceptacion por parte de los

jovenes para que puedan incursionar en posibles cursos que se vayan a aperturar.

Pregunta 10
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¢, Con respecto a la pregunta anterior si existiera la posibilidad de estudiar inglés en

un Instituto que apligue la metodologia que acabamos de mencionar estaria

dispuesto a inscribirse en dichos cursos?

Tabla 12.-Posibilidad de estudiar en un Instituto que aplique la metodologia en

mencion
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 305 80%
NO 74 20%
TOTAL 379 100%

Fuente: Encuesta realizada a los jovenes de 14 a 24 afios

Imagen 12.-Posibilidad de estudiar en un Instituto que aplique la metodologia en

mencion
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Andlisis de Datos

De los 379 jovenes 305 que son el 80%

Fuente: Encuesta realizada a los jovenes de 14 a 24 afos

estarian interesados en recibir una

ensefianza a través de un nuevo método que les permita mejorar e incrementar sus

posibilidades de manejo del idioma en gran escala, 74 restantes que son el 20% no

estan de acuerdo en aprender el idioma por diferentes factores, es asi que su

respuesta fue negativa. Lo que se puede obtener como favorable es que la gran

mayoria del grupo de joévenes estaria predispuesto a aprender el idioma, de una

forma muy didactica y con un método eficaz que les ayude a dominar el mismo de

una mejor forma y poder asi aplicarlo en el &mbito estudiantil o laboral.
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Entrevista realizada a la Lcda. Analy Freire, docente de la Unidad Educativa

Pdte. Otto Arosemena Gomez.

1.- ¢ Cual es su estrategia para ensefiar el idiomainglés?

Es dificil hablar de una forma Unica que siempre sea efectiva en la ensefianza de
idiomas. Dentro de las diferentes estrategias utilizadas para la ensefianza-
aprendizaje del inglés como lengua extranjera, quiza lo mas importante sea el
centrar la atencion de la enseflanza misma en las necesidades de nuestros
estudiantes, considerando el contexto situacional especifico de la realidad educativa
de cada establecimiento. El lograr una conexién basica a nivel humano y emocional
construye la base sobre la cual los aprendizajes significativos y todos los aspectos
intelectuales y cognitivos puedan ser fomentados de manera 6ptima por el profesor.
Es por esto que una aproximacion con un caracter mas ecléctico, nos puede brindar
las herramientas necesarias para abordar diferentes contextos y necesidades

educativas.

2.-¢,Qué cree usted que es necesario impulsar mas y que tipo de actividades

considera que se deberia promover dentro del aprendizaje de este idioma?

Es urgente el promover la ensefianza a través del desarrollo de las capacidades de
nuestros estudiantes, atendiendo a las realidades especificas que cada uno de ellos
experimenta en la sala de clases y en su mundo individual. Mas que seguir modelos
importados o emular formulas que funcionan solo en términos tedricos, resulta vital
el encontrar maneras de trabajar aspectos que tengan directa relacion con el
contexto histérico-situacional en el cual el o los cursos se encuentran inmersos. Las
actividades que implementemos dependeran directamente de estos factores, por lo
gue todo esto se debe lograr considerando las motivaciones de nuestros
estudiantes, para de esa forma lograr aprendizajes significativos que se mantengan

en el tiempo.
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3.- ¢Como hace usted para captar la atencion de los alumnos?

Probablemente sea siempre pertinente ver el proceso de ensefanza-aprendizaje
como una experiencia en la cual la empatia es un factor clave. Por lo mismo es
altamente recomendable estar enterado de lo que sucede en la vida de los
estudiantes para de esa forma poder tener una vision integral de nuestros
aprendientes y no reducirlos a meros receptores de conocimiento y contenidos. En lo
personal, creo que comenzar las clases sabiendo un poco de lo que han hecho y de
como estan en general siempre ayuda a distender un poco mas el ambiente. Esto
puede lograrse a través de un sinfin de temas que funcionan como “activadores”
para la clase, los cuales a su vez pueden ayudar a promover el pensamiento critico y
una actitud reflexiva sobre los que acontece en el medio local, a nivel nacional y/o a

nivel mundial.

4.- ;Qué nivel preparacion cree usted que debe tener un docente de inglés

para impartir conocimientos?

Se ha mencionado en reiteradas ocasiones que una persona que domine el idioma
inglés como lo es una persona nativa podria ensefiar mejor el idioma inglés, pero de
gué sirve tener el conocimiento de algun idioma pero no se tiene una metodologia
adecuada; es decir estas dos variables estan estrechamente relacionadas.
Actualmente segun lo propuesto por el ministerio de educacion un docente debe
disponer de un nivel minimo de B2 segun el Marco Comun aprobado por referencias
para las lenguas, es decir el nivel basico necesario para poder transmitir este
importante idioma. Finalmente considero que este B2 junto con la referencia
académica y la experiencia de ensefianza conllevara a alcanzar excelentes

resultados en los estudiantes de ese idioma.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA'Y PERSPECTIVAS

A través de las encuestas y entrevistas realizadas a los jovenes y profesores de
inglés respectivamente que han estado en contacto directo en el aprendizaje del
idioma inglés, se pudo obtener informacion variada sobre el punto de vista que tiene
cada una de las personas sobre el idioma inglés, donde se pone de manifiesta la
importancia que tiene en la vida de cada uno de ellos, quizas para unos mas
influyentes que otros, pero que demuestre que el idioma inglés ha tenido un impacto

sobre la vida de cada uno de ellos.

Las encuestas demuestran que el principal factor que impide el aprendizaje por
parte de los jovenes es debido a la dificultad, ya que no se ha logrado alcanzar un
optimo nivel de inglés. Las maneras que quizas se han recibido clases no han sido
las mas adecuadas, no existe una motivacion que genere para que los jévenes

aprendan adecuadamente y eliminen la idea de la complejidad sobre este idioma.

Las preguntas se direccionan a conocer mas sobre la opinion del idioma inglés, en
gue forma cada uno de ellos lo valora dentro de su vida profesional y estudiantil,
destacandose que se le da un alto valor de importancia para aplicarlo y obtener el

mejor provecho de ese conocimiento del idioma inglés.

La mayor parte del grupo de personas encuestadas aportaron informacion
importante acerca de su historial de estudios del idioma inglés en donde se destaca
gue cada uno de ellos ha aprendido algo del idioma dentro de los institutos

educativos, durante las clases durante secundaria y periodo universitario.

El nivel de preparacion sera fundamental para dar pruebas de alto nivel en base al
idioma inglés, es asi que por medio de las encuestas se logro determinar que existen
muy pocos jovenes capacitados para rendir pruebas de inglés de un nivel avanzado

gue mida sus conocimientos actuales.

Por medio de la encuesta se logro determinar el principal factor de impedimento para
acceder a estudios adicionales del idioma inglés, siendo el principal factor el del tipo
econdémico, ya que los cursos no ofrecen los resultados esperados y mas aun son
muy elevados. El asunto de trasladarse a Guayaquil quizas por estudiar en un mejor

instituto fue algo mencionado durante las encuestas.
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4.3 RESULTADOS

Consecuentemente con los resultados obtenidos al elaborar, aplicar vy
posteriormente analizar e interpretar los resultados de las encuestas, claramente
puede destacar que asi como existe un 6ptimo nivel de inglés dentro de la ciudad de
Milagro por parte de estos jovenes, la aceptacion por aprender con una manera
mucho mas didactica y con mejores resultados es alta, muchas personas se sienten

predispuestos a aprender este importante idioma.

A pesar de existir un bajo nivel del idioma inglés, existe un gran grupo de jovenes
gue considera que el idioma inglés es importante dentro de su vida profesional y
académica, ya que a traves de ellos se podrian alcanzar altos logros a nivel personal

y desarrollarse de mejor forma.

Los métodos que se han empleado para ensefiar este importante idioma no han sido
los mas adecuados, ya que no han permitido que cada uno de los jovenes disponga
de un nivel de inglés al menos intermedio. Es asi que por medio de este

inconveniente las dificultades de aprender este idioma se limitan aiin mas.

4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS
El cuadro a continuacion muestra la comprobacion de las hipétesis planteadas en la

investigacion.

Mediante el cuadro que se muestra a continuacién se comprueba las hipotesis

planteadas en la investigacion.

Tabla 13.-Verificacién de Hipotesis

Hipotesis General Verificaciones

El 46% de las personas encuestadas a
La aplicacion de una Metodologia través de la pregunta 7 lograron
tradicional de la ensefianza del idioma manifestar que sus antiguos docentes no
inglés incide en la formacion académica | han aplicado en ellos métodos correctos
de jovenes de 14 a 24 afios de edad de | complementados con una posible
la Ciudad de Milagro dinamica que permita dominar en mejor

el idioma inglés
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Hipdtesis Particulares

La falta de interés en el aprendizaje del
Idioma Inglés en los jovenes de 14 a 24
afos de edad, incide en la posibilidad de
ejercer cargos relevantes a nivel

profesional y becas estudiantiles.

El 62% de los jovenes a través de la
pregunta 2 en donde se pone de
manifiesto que el idioma es complejo de
aprender por lo tanto existe un poco de
desinterés por estudiar un idioma de este
tipo.

El bajo conocimiento del idioma Inglés
incide durante la etapa de los estudios

universitarios

El 50% de las personas encuestadas por
medio de la pregunta 4 logro establecer
que cada uno de ellos tiene un bajo nivel
de inglés debido a varios factores que le

han impedido asimilarlo correctamente.

El poco nivel de preparacion de los
docentes del Idioma Inglés incide para la

ensefianza a los jovenes.

El 46% de

encuestados en la

los jovenes que fueron
pregunta 7
confirmaron que la poca preparacion de
los docentes ha incidido en que no se

logre alcanzar un 6ptimo nivel de inglés.

Los altos costos de los programas
tradicionales de inglés inciden en la

incursién de los jovenes.

El 46% de los jovenes encuestados a

través de la pregunta 8 manifestaron que
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CAPITULO V
PROPUESTA
5.1 TEMA

Estudio de factibilidad para la creacién de un Instituto de Inglés para fortalecer los
conocimientos y dominio del idioma en los jovenes de 14 a 24 afos del cantén

Milagro.

5.2 FUNDAMENTACION

Formacion Académica
Proceso de adquisicion de la segunda lengua

Cuando se presenta la oportunidad de adquirir un nuevo idioma y poder utilizarlo
para comunicarse, normalmente se dificulta realizarlo cuando no se emplea una
metodologia correcta. Este idioma es fundamental para crear una nueva cultura, y
debe ser tomado en cuenta mas que como un simple medio de comunicacién entre
los individuos, sino debe ser tomado en cuenta como un tipo de conducta humana.
Para poder realizar este proceso de adquisicion se considera que debe existir una
persona que domine el idioma y que no hable el mismo idioma espafiol; esto sin
duda genera mejores resultados ya que el oido se afina a un entorno donde
Unicamente se escucha el idioma inglés, y esto sin duda facilitara a que se adquiera

el idioma de una mejor forma.

Siempre y cuando no existan factores desfavorables que impidan la adquisicién del
idioma se generaran mayores facilidades para adquirir paulatinamente esta segunda
lengua. A lo largo del tiempo se han presentado diferentes teorias que facilitan al
estudio del idioma, bajo estudios avanzados por investigadores se han logrado
establecer dichas teorias que complementadas en cada fase de estudio conllevara a

que los aprendientes asimilen en forma este idioma.
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Entre ellas se encuentran las siguientes teorias:

1.-Teorias establecidas de Chomsky o también llamada dispositivo.- Propone
gue existe una caja negra innata, que sirve como un dispositivo para adquirir un
nuevo lenguaje o LAD ( por sus siglas en inglés) , siendo capaz de recibir el input
linglistico y a partir de €l lograr derivar las reglas gramaticales universales
existentes. El input puede llegar a considerar imperfecto, sin embargo un nifio es
capaz de generar en €l una gramatica que genera oraciones y determina cual es la
forma mas idonea para usarse. La naturaleza propia del LAD no es conocida en su
totalidad, pero de igual forma se afirma que el ser humano posee una tendencia

innata para adquirir un lenguaje. 16

2.- Teoria de Piaget.- En esta teoria Piaget resalta la universalidad de la cognicién,
considerando al contexto de muy poca importancia y con bajo nivel de influencia
sobre los cambios cualitativos de la cognicion. El nifio resulta un constructor activo
de su conocimiento y por ende ocurre lo mismo con el lenguaje.

Este personaje presenté una teoria basada en un desarrollo cognitivo considerado
universal en funcion de su aplicacion, teniendo una caracteristica subyacente del
pensamiento. Por lo tanto se proponen dos mecanismos para construir estructuras
cognitivas y tratarlos en entornos cada vez mas complejos, los cuales son la

organizacion y la acomodacion.

3.- Teoria de Vygotsky o las influencias socioculturales.- Este tedrico se enfoca
en los aspectos culturales del desarrollo y de igual forma las influencias historicas.
Segun este autor, la reciprocidad existente entre el individuo y la sociedad es muy
importante durante este proceso de asimilacion. Todo lo que constituye cambio y
desarrollo es un punto primordial de atencion, ya que es donde existen las
influencias sociales, que promueven un progreso cognitivo y linglistico, el habla es

un especificamente un producto social.

4.- Teoria de Skinner de condicionamiento.- Para Skinner, el aprendizaje de un

nuevo lenguaje, se produciria por simples mecanismos de condicionamiento. Los

16Charles lockhart Universidad autonoma Chapingo, direccién de difusion cultural, departamento de
publicaciones, 2006 - 103 paginas
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nifos inicialmente solo imitan lo que escuchan, para luego de un periodo
determinado asociarlas y aplicarlas en determinadas situaciones.

La adquisicion del nuevo vocabulario y de la gramatica se lo hace por un
condicionamiento, es decir la gente que se encuentra cerca del nifio recompensara
la vocalizacion segun éste lo apliqgue, ademas de preguntas bien formuladas y caso
contrario se desaprobara cada una de ellas si fuera el caso que se enunciaran en

una forma incorrecta.

Formaciéon académica

La formacion académica constituyen los conocimientos adquiridos, los cuales
permitiran consolidar algun tipo de competencia que se posee. “La mayoria de los
profesionales debe saber como mantenerse en una forma diversificada y permitir

gue el capital humano sea mucho mas flexible.’

Influencia de la formacién en las posibilidades de encontrar empleo

Una buena inversion que toda persona puede hacer es la formacion académica,
lograr prepararse arduamente para estar cien por ciento capacitado en cualquier
area que haya decidido incursionar y mediante sus conocimientos adquiridos en su
etapa de estudio. Es entonces que se puede mencionar como una regla
matematica, cuando mayor sea el nivel o preparacion académica mas probabilidades
se tendran de obtener un trabajo mejor remunerado y para su ejecuciéon no tenga
gue realizar un alto esfuerzo fisico.Por lo tanto se debe analizar el éxito de los
paises que son los mas desarrollados del mundo son los que invierten en la
educacion y formacion. Estos paises poseen alta competitividad con una alta calidad
de vida. Paises como Dinamarca, Irlanda, y Finlandia son los paises que mas
emplean en su presupuesto aspectos de la formacion. Los puntos mas relevantes

para tomar en consideracién sobre la formacién académica son las siguientes:

» Aumento de la competitividad.- Dentro de los tiempos laborales, ya que
contribuye a mejorar el talento humano interno.
» Aumento de la capacidad de innovaciéon.- Constituye el motor de la

empresa que ayuda al posicionamiento de la empresa.

7juan chasco Nueva metodologia para la ensefianza del inglés en las escuelas bilinglies Ministerio de
educacion 2006 - 208 paginas
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» Motivacion continla y mejora de la autoestima.- Repercute dentro de las
prestaciones individuales y en el clima organizacional.

» Incremento de la capacidad productiva y eficiencia.- Permite alcanzar
niveles optimos para lograr alcanzar puntos claves planteados.

» Reduccion del numero de accidentes laborales.- Estar totalmente
capacitado en algun area en particular disminuira posibles errores cometidos

al momento de desempenfiar una actividad. 8

5.3 JUSTIFICACION

El idioma inglés es una lengua que la utiliza a nivel mundial, ya que constituye la
segunda lengua de inglés a nivel macro, siendo usada en el ambito educativo,
laboral y dentro del entorno social. Por lo tanto la gran importancia que radica el
conocimiento apropiado del mismo para lograr afrontar los diferentes retos de los
jovenes de 14 a 24 afios dentro de su vida diaria. Luego de haber realizado el
proceso investigativose logré obtener informacion relevante que detalla la necesidad
de mejorar el nivel de inglés que poseen dichos jovenes, ya que por diferentes
aspectos como la metodologia empleada los resultados obtenidos no han sido los
esperados para poder establecer un 6ptimo nivel de inglés que les permita aplicarlo
en el ambito universitario o laboral. Es asi que se presenta la necesidad de mejorar
esta problematica que afecta a este grupo de jovenes e incide sobre importantes

detalles de su vida como se los mencion6 anteriormente.

La metodologia tradicional que se ha estado empleando no ha brindado los
resultados posibles esperados en cada uno de los jévenes, lo que se puede apreciar
en el bajo nivel que presentan los jovenes que comprenden las edades antes

mencionadas.

Por tal motivo resulta de vital importancia disponer de un Instituto de Inglés que se
encuentre en el medio, que se adapte a las necesidades de cada uno de los jovenes
y emplee una metodologia no tradicional que garantice que los jovenes consoliden

conocimientos basicos y adquieran nueva informacion para que logren aplicarlos

18juan chasco Nueva metodologia para la ensefianza del inglés en las escuelas bilinglies Ministerio de
educacion 2006 - 208 paginas
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adecuadamente en el ambito de estudio y laboral, logrando asi obtener resultados

positivos tanto a nivel profesional y social.

5.4 OBJETIVOS

5.4.1 Objetivo General de la propuesta

Realizar un estudio de factibilidad para la implementacion de un Instituto de Inglés,
mediante el levantamiento de informacién y su respectivo analisis, con la finalidad
de evaluar la aceptacion del uso de una metodologia no tradicional que permita

mejorar el nivel de inglés de los jovenes de 14 a 24 afios en el canton Milagro.

5.4.2 Objetivos especificos de la propuesta

» Cumplir con las disposiciones técnicas, legales y financieras pertinentes a la
actual constitucion para la apertura del Instituto, con el fin de evitar futuros
inconvenientes en su desarrollo.

> Analizar los factores enddgenos y exdgenos de la plaza sectorial para
establecer las posibles barreras existentes para asi lograr una ventaja
competitiva dentro del mercado.

» Proyectar financieramente los rubros que se requieren para alcanzar un
margen apropiado de rentabilidad que permitan el crecimiento econémico de
la organizacion.

» Establecer una correcta estructura organica y funcional del Instituto a fin de
cumplir con todos los requerimientos del Instituto de inglés a fin de brindar un
Optimo servicio.

» ldentificar las principales estrategias de mercado con el fin de lograr el

posicionamiento en el campo meta.

5.5 UBICACION

El Instituto de Inglés estara ubicado en:
Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Cantén: Milagro

Direccion:Calle Garcia Moreno y Miguelvalverde.
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Imagen 13.-Ubicacién del local comercial
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Central

El Instituto de Inglés se constituira como una empresa administrada por personas

naturales obligadas a llevar contabilidad con visidn a convertirse en Sociedad

Andnima.

Infraestructura
Capacidad del establecimiento
Para la realizacion de la presente

propuesta es necesario contar con un espacio

fisico que sea lo suficientemente amplio para establecer las distintas salas de clases,

recepcion, laboratorios, sala de

lectura, sala de conversaciones y demas
77



departamentos administrativos con el propdsito de crear un ambiente
apropiadamente confortable para el alumnadode la ciudad de Milagro y sus zonas

aledafias.

Distribucion de Mobiliarios y Equipos

Los mobiliarios y equipos necesarios para el desenvolvimiento de las diversas tareas
en el Instituto estan constituidos por bienes tangibles e intangibles, tales son los
casos de: Equipos de computacion, equipos de oficina, muebles de oficina,
suministros de oficina, entre otros. A continuacion se detallan alguno de los recursos
gue seran utilizados al momento de poner el negocio. En todo negocio existen
ventajas y desventajas a la hora de posicionarse en el mercado por lo que se puede

mencionar entre ellas las siguientes:

Ventajas:

Constituye una de las principales calles de la ciudad de Milagro, en donde
constantemente la afluencia de gente es alta, ya que el comercio se encuentra en
este punto central de la ciudad, siendo una verdadera ventaja en lo que corresponde
a la ubicacion. Este punto se encuentra rodeado por tiendas, comisariatos, hoteles,

etc.

Se disponede instalaciones amplias y adecuadas para la ejecucion de las

actividades, con un ambiente confortable.

Se dispondra de profesionales adecuadamente capacitados y con una larga
experiencia en la ensefianza del idioma inglés para transmitir correctamente este

importante idioma.

En cuanto a tecnologia, existiran proyectores, pantallas electronicas, parlantes y

equipos de computacion que permitan que se adquiera el idioma en mejor forma.

Desventajas:
Uno de los factores que pueden ponerse en nuestra contra a futuro podria ser el
poco espacio fisico para poder atender a los estudiantes, debido a la alta demanda

existente en ese entonces.
78



5.6 FACTIBILIDAD

ASPECTO ADMINISTRATIVO

La parte administrativa de cualquier tipo de empresa, es una parte fundamental
dentro de la misma, ya que es necesario coordinar en forma correcta las actividades
gue se llevaran a cabo en los distintos departamentos, cumpliendo con el hecho de
la utilizacidén de recursos disponibles, tanto como materiales, humanos y financieros
para lograr objetivos propuestos.

En lo que corresponde a talento humano la empresa contara con un personal
altamente capacitado que cumpla las funciones 6ptimas de cada puesto, dentro de
un ambiente arménico y esta detallado de la siguiente manera:

Tabla 14.-Organigrama

Direccion
General

Coordinacion . >
académica Coordinacion

administrativa

Secretaria
Billingue

Profesores Seguridad

Asistente
académico

Vendedor

La empresa



El Instituto de Inglésenfocado para jovenes de 14 a 24 afios en el cantén Milagro
llevard como razén social OVERALL ENGLISH vy estara dirigido a brindar clases de
inglés con una metodologia no tradicional, con resultados positivos en la aplicacion
de este importante idioma. La traduccion inmediata de la palabra OVERALL significa
“total” por lo tanto implica un término global sobre el idioma inglés, y la palabra

“‘ENGLISH” que se fundamenta en la esencia del proyecto, que es el Inglés.

Logotipo
Imagen14.-Logotipo de Overall English
Slogan
LET’S FUN, LET’'S TALK
Mision

Nuestra mision es fomentar, por los medios mas eficaces la ensefianza del idioma
inglés a través de una forma dinamica dirigido a los jévenes de 14 a 24 afioscon el

fin de fomentar el aprendizaje y dominio de este importante idioma.

Vision
Ser un Instituto de ensefianza del Idioma Inglés reconocido a nivel local por los
jovenes y personas en general, otorgando clases dinamicas y eficaces para el uso

correcto de esta segunda lengua.

Valores corporativos
Integridad

La integridad supone una coordinacién firme a un cédigo de valores éticos.

Comprenden ser solido, completo y honesto en el trabajo que se hace. Todo se
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manifiesta en la forma en como se trata a cada uno de los clientes, colegas y las

decisiones tomadas dentro de la organizacion.
Disciplina

Comprende estar a tiempo, cumpliendo con todas las obligaciones que se tienen que
realizar en un momento determinado. Para lograr este punto se necesita orden,

caracter y eficacia para realizar actividades.
Espiritu de servicio

Consiste en desempeiiar todas las funciones con calidad complementada con el
compromiso para satisfacer las necesidades y las expectativas dentro de la

comunidad.

Manual de funciones

Director del Centro de Estudios
Descripcion especificay funciones
e Ser el representante legal de la Institucion con el caracter de apoderado
general con todas las facultades generales y especiales que, conforma la ley.
¢ Planificar, dirigir y controlar todas las actividades del Instituto de idiomas.
e Cumplir y hacer que se cumplan las normas y demas reglamentos
establecidas dentro del instituto.
e Presentar informes que se vayan realizando dentro del Instituto.
e Contratar, actualizar o remover el personal docente, técnico o administrativo
gue pertenece a la organizacion.

e Desarrollar capacitaciones para todo el personal.

Perfil Profesional

e Licenciatura en el idioma inglés con fluidez en el idioma

e Postgrado en Pedagogia o ciencias de la educacion.

e Experiencia minima de cuatro (4) afos ejerciendo cargos administrativos en
instituciones de educacion media y dos (2)afios trabajando en academias de
inglés.

e Edad entre veinte y ocho (28) afios y cuarenta (40) afios
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Coordinador Asesoria Académica
Descripcion especifica de funciones

e Planificar, dirigir y controlar las actividades académicas del Instituto de
Idiomas.

e Presentar informes de actividades académicas

e Supervisar tanto al personal docente, técnico y administrativo.

e Organizar los respectivos programas de capacitacion

e Incentivar a todo el personal que se encuentra a su cargo.
Perfil Profesional

Personal altamente calificado y que disponga de experiencia en el Idioma, que
contenga un alto sentido de Liderazgo, Pro actividad y que tome las mejores

decisiones estratégicas. Su competencia debe basarse en:

e Licenciatura en el Idioma Inglés

e Dominio y fluidez en el idioma

e Edad entre veinte y ocho (28) afios y cuarenta (40) afios.

e Experiencia minima de un (1) afio en el cargo de coordinador de area y dos
(2) como profesor de Idiomas.

e Capacidad de Liderazgo empresarial.
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Coordinador Administrativo

Descripcién especifica de funciones

e Acordar con el director el despacho de los asuntos de cada una de las areas
del Instituto e informarle adecuadamente sobre los aspectos importantes
dentro de la organizacion

e Direccionar a que se cumplan todas las dispocisciones legales en todos los
asuntos que corresponden a la empresa.

e Proponer las medidas y decisiones necesarias para mejorar posibles aspectos
administrativos que no se este cumpliendo a cabalidad.

e Coordinar cada uno de los asuntos econdmicos que se llevan a cabo en el

instituto.
Perfil Profesional

Se requiere un profesional con conocimientos acerca de contabilidad
complementada con al experiencia en lo relacionado a los establecimientos

educativos. Sus competencias se basan en:

Titulo de contador Publico CPA, administracién de empresas o carreras
afines.

e Poseer experiencia minima de dos ( 2) afios en Instituciones de nivel medio.
¢ Dominio de paqguetes contables y lo correspondiente a Microsoft Office.

e Conocimiento sobre la gestion de cobranza y legislacion laboral.

e Conocimientos de Inglés.

e Organizado en cada una de las actividades, mostrando alto grado de pro

actividad en su trabajo.
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Profesores
Descripcién especifica de funciones

Brindar asesorias académicas a los estudiantes.

Planficar adecuadamente las respectivas actividades educativas.
Asisitir a las reuniones que sean convocadas por el directorio.
Realizar evaluaciones periodicas a los estudiantes en las sesiones.
Asisitir a las capacitaciones establecidas por la organizacion.

Motivar a los estudiantes al aprendizaje del idioma.

Perfil Profesional

Se desea contratar personal que sea nativo de paises como Estados Unidos e

Inglaterra o docentes ecuatorianos con experiencia en la ensenanza del mismo. Sus

comptencias se basan en:

Conocimientos de metologia de ensenanza.

Aplicaciones de técnicas adecuadas de estudio.

Titulo de Licenciado en Idiomas junto con certificacion de dominio del Idioma
Inglés en TOEFL IBT o FCE ( First Certificate in English ) minimo B2

Edad entre veinte y cinco (25) afios y cuarenta (40) afios.
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Secretaria Bilingle/ Asistente de Gerencia
Descripcion especifica de funciones

e Desempenar funciones administrativas.

e Manejo de expedientes, recepciones de llamadas y documentacion de la
organizacion.

¢ Organizar las actividades de la agenda.

e Atencién a los usuarios.

Perfil Profesional

Se requiere de una sefiorita que disponga de hagilidad manual y mental, con un alto
manejo y atencién al cliente, junto con un dominiio del Inglés tanto hablado y escrito.

Sus competencias se basan en:

e Habilidades en el manejo de archivos internos de la empresa.

e Suficiencia del idioma inglés.

e Manejo correcto de paquetes informéticos de Microsoft y contabilidad.
e Edad entre veinte y dos (22) afios y cuarenta (30) afios.

e Organizada y con sentido de pro actividad en su trabajo.
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Vendedor
Descripcion especifica de funciones

Trato adecuado y amable al cliente
Informacion de los servicios que ofrecemos.
Atencion al cliente mediante llamadas.
Receptar ideas, mejoras para la gerencia.

Encargado de la publicidad del negocio y de las promociones que este ofrece

Perfil Profesional

Estudiantes Universitarios, carreras en Administracion, ventas o afines.

Experiencia minima de 1 afio.

Buena memoria.

Ser creativo.

Facilidad de palabra.

Espiritu de equipo.

Facilidad para encontrar clientes.

Generar y cultivar relaciones con los clientes.

Retroalimentacion a la empresa de lo que sucede en el mercado
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Guardia de seguridad
Descripcion especifica de funciones

Brindar la seguridad debida del edificio.

Controlar el ingreso de cualquier persona particular.

Velar por la seguridad e integridad de los estudiantes.

Hacer cumplir con los posibles turnos de atencion al usuario.

Orientar cualquier duda de los usuarios.

Perfil Profesional

Bachiller en cualquier especialidad
Experiencia minima de 3 afios en puesto similar.
Habildad de manejo con los clientes

Concocimiento de informatica de programas basicos.
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Asistente académico
Descripcion especifica de funciones
Coordinar el trabajo con cada uno de los coordinadores.
Controlar el ingreso de los estudiantes a la biblioteca.
Controlar e ingreso de los estudiantes de la sala de conversacion.
Controlar el ingreso de los estudiantes al laboratorio.
Proporcionar la ayuda requerida por los estudiantes.
Organizar las actividades internas de cada sala.
Ser el apoyo directo de cada uno de los coordinadores.
Perfil Profesional

Estudiante Universitario que cursen los utlimos afios, egresado o graduado de
carreras administrativas.

Conocimientos basicos de ingles.
Experiencia minimi de 2 afios en puestos similares.

Manejo de utilitarios.
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Tabla 15.-ANALISIS FODA

Fortalezas

» Personal capacitado para en la ensefianza del idioma.

> Aplicacién de técnicas con metodologia con enfoque del tipo comunicativo.

» Ensefanza de un idioma mundial e importante.

» Uso de textos con alto nivel académico.

» Presencia de biblioteca, sala de conversacion y videos para practicar el idioma.

Oportunidades

» Necesidades insatisfechas en el uso del idioma.

» Alta demanda por el aprendizaje del idioma.

> No existen un instituto con la aplicacion de este tipo de metodologia.
» Captacion de estudiantes en sectores aledafios a milagro.
» Incremento de espacio fisico propio

Debilidades

» Somos nuevos en el mercado.

» No se dispone de suficiente experiencia en el negocio.

» No se cuenta con un edificio propio.

» Aun no contamos con estudiantes fijos para el negocio.

» Disposicion de una alta inversion

Amenazas

» Existencia de competidores en el mercado.
» Aparicion de nuevos competidores.
» Alza alquiler del espacio fisico.

» Aparicion de nuevas normativas legales.

Elaborado por Diego Nieto
Fuente: Investigacion de Mercado
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1. Necesidades insatisfechas en el uso del idioma.

2. Alta demanda por el aprendizaje del idioma.

3. No existen un instituto con la aplicacion de este tipo
de metodologia.

4. Captacién de estudiantes en sectores aledafios a
milagro.

5. Incremento de espacio fisico propio

1. Existencia de competidores en el mercado.

2. Aparicidon de nuevos competidores.

3. Estudiantes opten por trasladarse a otros centros a
estudiar.

4. Alza alquiler del espacio fisico.

5. Aparicion de nuevas normativas legales

Tabla 16.- FOFADODA

Contar con personal capacitado para en la
ensefianza del idioma.

Aplicacidon de técnicas con metodologia con
enfoque del tipo comunicativo.
Ensefianza de un idioma
importante.

Uso de textos con alto nivel académico.
Presencia de biblioteca, sala de conversacion
y videos para practicar el idioma.

mundial e

Otorgar sesiones o clases de inglés de una

manera que garanticen un Odptimo
aprendizaje. (1-1)

Incentivar al estudiante con esta nueva de
aprendizaje. (2-2)

Innovar espacios fisicos
instituto para mayores

estudiante. ( 5-5)

internos  del
beneficios al

Mostrar resultados finales debido a Ia
practica constante del idioma. (1-5)

Brindar clases bajo el mas alto nivel en el
aprendizaje del idioma. ( 1-2)

Innovar constantemente el uso de textos,
que contemplen informacién oportuna
sobre todo lo relacionado al idioma inglés.
(3-4)

= @

Somos nuevos en el mercado.
No tenemos suficiente experiencia en el negocio.
No se cuenta con un edificio propio.

Aun no contamos con estudiantes fijos para el
negocio.

Disposicion de una alta inversion

e Ganar la fidelidad de los clientes por medio de
adecuadas sesiones de aprendizaje. (1-1)

e Obtener recursos financieros para mejorar el
servicio a los estudiantes. (5-5)

e Establecer estrategias oportunidad para
penetrar en el mercado correctamente.(4-4)

Realizar alianzas estratégicas con nuestros
proveedores.

Realizar alianzas estratégicas con los duefios del
local en cuanto al arriendo.

Destacar ventajas del instituto a través de

campanas publicitarias.
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Tabla 17.- Areas de iniciativa estratégica ofensiva

Areas de Iniciativa estratégica Ofensiva
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FORTALEZAS
Contar con personal capacitado para en la ensefianza del idioma. 9 3 3 1 3 19
Aplicacion de técnicas con metodologia con enfoque del tipo comunicativo 9 3 1 3 3 19
Ensefianza de un idioma mundial e importante. 3 1 3 3 1 11
Uso de textos con alto nivel académico 9 9 3 1 3 25
Presencia de biblioteca, sala de conversacion y videos para practicar el idioma 9 9 1 1 1 21
Total 39 5 [11 9 11 N

Elaborado por Diego Nieto
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Tabla 18.-Cuadro. Areas de iniciativa estratégica defensiva

Areas de Iniciativa estratégica defensiva
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DEBILIDADES
Somos nuevos en el mercado 3 3 9 3 3 36
No tenemos suficiente experiencia en el negocio 3 3 3 3 3 15
No se cuenta con un edificio propio 3 9 9 3 1 25
Aun no contamos con estudiantes fijos para el negocio 9 3 9 3 1 25
Disposicién de una alta inversion 9 3 3 3 1 19
Total 27 |21 [24 15 9 1R

Elaborado por Diego Nieto
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Imagen15.-Modelo de las cinco fuerzas competitivas de Porter

Elaborado por Diego Nieto Herrera
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FUERZAS DE PORTER
Para poder obtener una informacion real y convincente de la situacion actual del

medio, utilizaremos una herramienta muy eficaz para hacer una analisis del sector
externo de nuestra Empresa, el cual serd esencial para asi conocer mas
detalladamente el entorno en que se encuentra el negocio o actividad que

pretendemos poner en marcha.
De acuerdo a este modelo analitico las Fuerzas a tomar en cuenta son:
Amenaza de nuevos competidores

1. La Rivalidad entre competidores existentes
2. Poder de negociacién de los compradores
3. Poder de negociacion de los proveedores

4. Amenaza de ingreso de productos sustitutos

F1 Nuevos Competidores

Incursionar en cualquier tipo de negocio o0 a su vez crear una Empresa tiene un alto
grado de dificultad, el cual siempre sus administradores tendran que saber como
lidiar y solucionar con todos esos aspectos, que en alguna forma impiden el

desarrollo y crecimiento Organizacional de la Empresa.

Un aspecto a destacar y a tomar muy en cuenta es que en el medio actual no existe
una Empresa que otorgue un servicio similar al que se pretende otorgar al mercado,
por lo que es una oportunidad plena que debemos de tomar en cuenta. De ahi para
evaluar el posible ingreso de competidores se debe tomar en cuenta los siguientes

puntos:

e Inversién

e Distribucion
e Tecnologia
e Leyes

Inversién

La inversidn requerida para poder establecer este tipo de servicio es
considerablemente alcanzable, aunque implica una alta inversién en equipos como

algun otro tipo de negocio que necesita una mayor inversion de capital.
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Distribucion

La forma de hacer llegar el servicio es en forma directa, dentro del Instituto; es una
forma nueva que involucra innovacion y creatividad con un metodologia no
tradicional el cual no es aplicado por ningun otro instituto, ya que bajo ningun
concepto ofrecen alguna alternativa como ésta, siendo todos estos antecedentes

una pauta para tomar en consideracion al momento de hacer este analisis.

Tecnologia

Los instrumentos, materiales, o demas parte tecnolégica no corresponde a muchos
equipos sofisticados para clases adecuadas, recursos de papeleria, sistema de base
de datos son los Unicos requerimientos necesarios para poner en funcionamiento
este empresa, siendo esta una oportunidad factible de aplicacion por parte de

nuevos competidores,

Leyes

La complejidad en lo que corresponde a la parte legal para poder establecer este
tipo de negocio no es tan alto de alcanzar, lo esencial son los permisos para poder
establecer una oficina, ya sean éstos permisos municipales, del cuerpo de

Bomberos, por lo que no representa un obstaculo para establecerse.

F2 Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Mantener una parte administrativa correcta para el desarrollo 6ptimo de la empresa
es esencial por lo que se tendra que realizar correctivos especificos y oportunos si
se lo requiere ya que siempre va a existir un grupo, una minoria del mercado

objetivo en que no se podra captar su atencion total. Aquellos grupos de clientes

insatisfechos, o aquellos que no conocen bajo ninguna manera que ofrecen este
servicio, van a optar por utilizar servicios sustitutos, las cuales corresponderian a las
actuales institutos, estudios en unidades educativas, centros especializados, Yy

demas que se encuentran en la ciudad.
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F3 Poder de Negociacién de los Proveedores

Este analisis implica una alta o baja capacidad de negociacion que existe entre los
proveedores con sus respectivos clientes, el presentarse en cualquier medio o
mercado, que fuese, una cantidad escasa, limitada o nula de proveedores, las
ventajas seran altas al momento de realizar algun tipo de negociacion con sus

cliente.

El analisis que se da aqui es que en este ambito los proveedores tienen mucha
fuerza para la negociacion, debido a que ya tienen un alto nivel de posicionamiento

en el mercado.

F4 Poder Negociacion Compradores/ Clientes

Se refiere a la capacidad de negociacion existente entre los consumidores con sus
proveedores. Un mercado o un segmento va a enfrentar serios problemas cuando
los clientes se mantengan muy bien organizados para afrontar situaciones futuras, si
el producto o servicio tiene gran cantidad de sustitutos no es diferenciado en el
medio, 0 es de bajo costo permitirA que se pueda optar por demas opciones
existentes. Es decir a mayor nimero de organizados consumidores potenciales,
mayores seran las exigencias a obtencion de beneficios, ya sea precios, descuentos,
mayor calidad, disminuyendo los margenes de utilidad de las empresas proveedoras

sino actluan adecuadamente.

La cantidad de clientes en el medio es alta, ya que como conocemos y observamos
facilmente la mayoria de jévenes en el mercado aplica o han usado el idioma inglés
y de igual manera ese numero de jovenes manifestaron el agrado de encontrar
nuevas formas de aprendizaje en el medio, siendo corroborada dicha informacion
por los datos obtenidos de las encuestas realizadas en la que casi el 100% de

encuestados manifestaron una excelente idea este hecho.
F5 La Rivalidad entre competidores existentes

Esta fuerza consiste en obtener una alta estabilidad en lo que se refiere a captacion
en el mercado en comparacion con empresas rivales que compiten diariamente por

captar nuevos clientes, De alli dependera de cada uno de ellos de escoger y aplicar
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la mejor estrategia para competir al mismo nivel o superarlos para alcanzar un

beneficio pleno para la organizacion.
La Rivalidad dependeréa de:

e Numero y tamafio de competidores
e Crecimiento del sector
e Diferenciacion del producto/servicio

e Barreras de salida

NUumero y tamafio de competidores

Dentro del medio existen Institutos ya establecidos a lo largo del tiempo en el canton
Milagro. Aunque no han realizado las innovaciones del caso, es necesario tomarlos

en cuenta para establecer estrategias oportunas de competencia.

Tabla 19.-Institutos que se encuentran establecidos en el cantén Milagro.

American Language Center
Harvard

Corporation Multilingue
Elaborado por Diego Nieto - Investigacion de Mercado.

Dentro del mercado de milagro por el tiempo destaca “American Language Center”
gue se encuentra establecido desde hace mucho tiempo atrés. Dicho centro ha
sufrido una serie de cambios y ha perdido la jerarquia que habia mostrado
inicialmente en la ciudad de milagro. El otro centro que hace poco tiempo se
establecido ha sido “Harvard” que constantemente esta ofertando sus cursos por
medio de la prensa escrita. Finalmente el ultimo centro que ha despuntado
oportunamente dentro del medio local por diferentes aspectos es “Corporation

Multilingtie”.
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Crecimiento de Sector

Debido a la importancia que ha crecido acerca del conocimiento y aplicacion del
idioma inglés, cada dia existe mas jovenes que tienen la necesidad de aprender este
idioma y aplicarlo en su trabajo, estudios o para obtener alguna posible beca.
Lamentablemente los actuales centros no cuentan con cada una de las necesidades

gue un estudiante requiere para adquirir este idioma en mejor forma.
Diferenciacion del Servicio

Se realizaran posibles cambios para mejorar Io que se desea otorgar hacia cada
estudiante que asiste al instituto. Las partes fundamentales que se destacan como
una diferencia del servicio corresponden a la metodologia no tradicional a aplicar en
cada sesion; ademas de ellos los diferentes equipos tecnoldgicos usados en cada
sesion, las salas de conversaciones, videos y biblioteca seran fundamentales para el

éxito éptimo del mismo.
Barreras de Salida

Para proporcionar el servicio no existen mayores impedimentos para proporcionarlo
a los usuarios, aspectos importantes como mantener en regla la parte legal para el

correcto funcionamiento de la institucion.
Factibilidad Legal

Para la puesta en marcha del negocio es indispensable primeramente obtener de

parte de las autoridades ciertos permisos que se detallaran a continuacion:

Emision del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) constituye un nimero de identificacion
para todas las personas naturales y sociedades, que realicen actividades
econOmicas en el pais, buscando cumplir con las normas que establece la ley en el
codigo tributario. Este documento se lo obtiene en el SRI (Servicios de Rentas
Internas), ubicado en las calles Juan Montalvo y Bolivar frente al Municipio de
Milagro.
La emisién del RUC requiere los siguientes requisitos:

e Copia de la Cédula de Identidad

e Tipo de negocio o actividad a la que se dedica

e Proporcionar datos informativos como la direccion, teléfono.
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Ademas es necesario sefialar el articulo 8 del reglamento de comprobantes de venta

gue sefala:

Art. 8.- Obligacion de emision de comprobantes de venta y comprobantes de
retencién.- Estan obligados a emitir y entregar comprobantes de venta todos los
sujetos pasivos de impuestos, a pesar de que el adquirente no los solicite o exprese

gue no los requiere.

Dicha obligacién nace con ocasion de la transferencia de bienes, aun cuando se
realicen a titulo gratuito, autoconsumo o de la prestacién de servicios de cualquier
naturaleza, incluso si las operaciones se encuentren gravadas con tarifa cero (0%)

del impuesto al valor agregado.

La emisién de estos documentos sera efectuada Unicamente por transacciones

propias del sujeto pasivo autorizado.

El Servicio de Rentas Internas, mediante resolucion, establecera el monto sobre el
cual las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad y aquellas inscritas en

el Régimen Impositivo Simplificado, deberan emitir comprobantes de venta.

De igual manera, se establecera la periodicidad de la emision de un comprobante de
venta resumen por las transacciones efectuadas correspondientes a valores

inferiores a los establecidos en la mencionada resolucion.

No obstante lo sefialado en el inciso anterior, a peticion del adquirente del bien o

servicio, se debera emitir y entregar comprobantes de venta, por cualquier monto.

En las transferencias de combustibles liquidos derivados de hidrocarburos y gas

licuado de petrdleo se debera emitir comprobantes de venta por cualquier valor.

Los sujetos pasivos inscritos en el régimen simplificado deberan sujetarse a las

normas particulares de dicho régimen.

Las sociedades y las personas naturales obligadas a llevar contabilidad deberan
emitir comprobantes de venta de manera obligatoria en todas las transacciones que

realicen, independientemente del monto de las mismas.
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En los casos en que se efectlen transacciones al exterior gravadas con Impuesto a
la Salida de Divisas, el agente de percepcion emitira el comprobante de venta por el
servicio prestado en el que ademas de los requisitos establecidos en este
reglamento se debera detallar el valor transferido y el monto del Impuesto a la Salida

de Divisas percibido.

Los trabajadores en relacion de dependencia no estan obligados a emitir

comprobantes de venta por sus remuneraciones.

Los agentes de retencion en forma obligatoria emitiran el comprobante de retencién
en el momento que se realice el pago o se acredite en cuenta, lo que ocurra primero
y estara disponible para la entrega al proveedor dentro de los cinco dias habiles

siguientes al de presentacion del comprobante de venta.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, las instituciones del sistema
financiero nacional, podran emitir un solo comprobante de retencion a sus clientes y
proveedores, individualmente considerados, cuando realicen mas de una
transaccion por mes. El comprobante de retencion asi emitido debera estar

disponible para la entrega dentro de los cinco primeros dias del mes siguiente.

Los agentes de retencion del impuesto a la salida de divisas, cuando realicen la
transferencia de valores gravados con el impuesto, emitiran el respectivo
comprobante de retencién al momento en que se realice la retencion del impuesto,
de conformidad a lo dispuesto en la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria del
Ecuador y en su reglamento de aplicacion. Los comprobantes de retencién deberan
estar a disposicion de los contribuyentes del impuesto a la salida de divisas, dentro

de los dos dias habiles siguientes a la fecha de retencion.

Patente Municipal
Este permiso se lo obtiene en el Municipio de Milagro, ubicado en las calles Juan
Montalvo y Bolivar cumpliendo los siguientes requisitos:

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

e Copia de la Cédula de Identidad.

e Papeleta de votacion

e Formulario de declaracion para obtener la patente.
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Permiso Unico de Funcionamiento Anual
Este documento se lo obtiene en las oficinas del Municipio de Milagro para local sera
indispensable la siguiente informacion.

e Llevar la direccion donde se encuentra ubicado el establecimiento.

e Copia de cédula del duefio del negocio.

Permiso funcionamiento Cuerpo Bomberos Milagro.

Este documento lo otorga el Cuerpo de Bomberos de Milagro, realizada una
inspeccion previa al local, en la cual basicamente se revisa la instalacion y se
asegura que tengan medios para prevenir y contrarrestar cualquier tipo de incendio

que se presente.

Este permiso se lo obtiene en la Jefatura General del Cuerpo de Bomberos Milagro,

ubicada en Rocafuerte y entre Garcia Moreno y 24 de Mayo.
Factibilidad Técnica
Equipos Técnicos

Los implementos y equipos que se requeriran para la puesta en marcha del Instituto

se detallan en el siguiente cuadro:

Tabla 20.-Descripcién de implementos y equipos

6 ~
Proyector / Usb / Hdmi - 2800 Lumenes
Pantalla Para Proyector E Infocus De 100 6
Pulgadas Loch
Laptop 8
1) Pavilion g4
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10

Escritorio En L

Pizarras acrilicas ‘

Sillas individuales 80

5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
La propuesta que se plante corresponde a un instituto de Inglés dirigido a jovenes de

14 a 24 afios que requieran mejorar su nivel de inglés y que lo puedan aplicar en su
entorno social, laboral o de estudios. La diferenciacion que ofrece el centro
corresponde a un método diferenciado que permita a los estudiantes conocer el nivel

inicial y en base a aquello poder consolidar nuevos conocimientos.

Para ofrecer sesiones adecuadas, las salas del instituto contardn con cada uno de
los implementos necesarios que permitan que el estudiante se sienta lo mas comodo
posible para recibir cada sesion. Contara con salas climatizadas, sillas individuales,

proyector, pizarra, pantalla para proyector.

Ademas se dispondra de diferentes salas que permitan poner en practica el idioma
inglés, es asi que se ha establecido que el instituto dispondra de un laboratorio
donde se exigira a cada estudiante que realice ciertas practicas para cumplir con

cada modulo, es decir existiran cd players y computadoras.

Una parte fundamental es la sala de conversacion donde cada estudiante pondra en
practica vocabulario y terminologia adecuada para mantener una conversacion en

inglés.

Finalmente el instituto tendrd una sala de videos donde los estudiantes podran asistir

a observar peliculas en inglés y asi incrementar vocabulario y nuevos términos.
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5.7.1Actividades
Manual de procesos

En el Instituto de Inglés se realizaran los siguientes procesos:

Proceso de Compras

1.- Preparacion del listado de los productos que se necesitan dentro del Instituto.
2.- Elaboracion del presupuesto requerido para lo necesitado.

3.- Aprobacion del presupuesto de compras.

4.- Contactarse con los proveedores.

5.- Efectuar las compras.

6.- Verificacién de los productos adquiridos.

7.- Ubicar los equipos y demas articulos dentro de su respecto lugar.

8.- Pago a proveedores.

Procesos de solicitud de matriculas para clases

1.- Recepcion de estudiantes interesados en recibir un curso.

2.- Cobro por de un valor monetario por el examen de ubicacion.

3.- Elaboracion de nomina de estudiantes inscritos.

4.- Designacion de fecha para rendir el examen de ubicacion de inglés.
5.-Entregar resultados finales de la prueba

6.- Informar al estudiante sobre el nivel que ha alcanzado.

7.- Cobro por la matricula del nivel que ha alcanzado el estudiante.

8.-Detaller la fecha de inicio de clases.
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Procesos de impartir horas de clases

1.-Receptar ndmina de estudiantes en los diferentes niveles.
2.-Detallar politicas dentro de cada clase

3.- Impartir horas de clases.

4.- Evaluar segun los requerimientos de cada grupo.

5.- Tomar pruebas finales antes de finalizar cada nivel.

6.- Presentar nOmina de estudiantes que acceden al siguiente nivel.

Marketing Mix
Tabla 21.-Las 4 P Del Marketing

Las P del Marketing Definicién

El instituto de inglés ofrecera a sus
estudiantes las respectivas clases o
sesiones de inglés que se dictaran

dentro del mismo.
Producto / Servicio
El instituto otorgara los siguientes

niveles:

e Beginners

e High Beginners
e Pre-Intermediate
e Intermediate

¢ High Intermediate
Ademas se  ofreceran  niveles
avanzados para profesionales vy
preparacion para el TOEFL y FCE.

Dentro del Instituto se ofreceran

Precio precios de acuerdo a los niveles que

se ofertan dentro del mismo, entre los
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cuales son los iniciales y los
superiores. Ademas el examen de
ubicacién para determinar el nivel del
estudiante.El precio por cada modulo

corresponde a $107.00

Plaza

Las clases se llevaran a cabo dentro
del Instituto de acuerdo a los horarios
disponibles para los jovenes que

accedan a las clases.

Comunicacion

Para darse a conocer de manera
inmediata, la forma ser& por medio de
los periodicos que circulan con mayor
frecuencia en el medio local, como lo
es “ Prensa La Verdad “ y de igual
manera en las radios mas
escuchadas, como lo son Radio la
Voz de Milagro y Radio Vega Mega

estéreo

Elaborado por Diego Nieto
Fuente: Investigaciéon de Mercado.

Servicio

Dentro de Instituto de inglés se ofreceran diferentes niveles a los cuales cada
estudiante podréa acceder de acuerdo a los resultados de la prueba diagndstica que
tomara antes de iniciar cualquier médulo del instituto. Es necesario determinar el

nivel idoneo de cada estudiante para que el progreso de estudio sea mucho mas

exitoso. Cada uno de los niveles que son quince, se detalla a continuacion:
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Beginners

¢ Freshman 1l
e Freshman 2

e Freshman 3

High Beginners

e Sophomore C
e Sophomore B

e Sophomore A

Pre-Intermediate

e Junior C
e Junior B
e Junior A

Intermediate

e Senior C
e Senior B
e Senior A

High Intermediate

e Grammar ly ll,
e Reading & Writing I y I
e Listening and Speaking 1 y I

Ademas de los médulos normales se ofertara modulos avanzados de inglés en lo

gue correspondiente a:

e Tourism
e Business
e Preparation for TOEFL and FCE
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Precio

Los precios que manejara el Instituto dependera de la clase o mddulo a recibir, ya
gue entre cada uno de los que se va ofertar existe una diferencia de precios que son

los siguientes:

Tabla 22.-Precios por sesiones

Descripcion Entrada
Inglés Comunicativo $107
Inglés avanzado $150
Preparacién Toefl $200
Preparacion FCE $200

Imagen 16.-Plaza

SALA 1 SALA2 SALA3 SALA 4

CLASES CLASES CLASES CLASES
DIRECCION LABORATORIO SALA DE

GENERAL Y BIBLIOTECA CONVERSACIONES
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Plan de Promociones
e El dia de la inauguracién las 50 primeras personas daran el examen de
ubicacion totalmente gratis.
e Descuentos por los cursos avanzados
e Promociones para los clientes que lleven a inscribir a otra persona.

e Entrega de hojas volantes en las calles principales de milagro.

5.7.2 Recursos, Analisis financiero
Tabla 23.- Inversion activos fijos

AL TGS FIiS
CANTIDAD DESCRIPCION C. UNITARIO C. TOTAL
MUEBLES Y ENSERES
8 ESCRITORIOS 150,00 1.200,00
10 SILLASEJECUTAAS 15,00 150,00
3 SILLAS DE ESPERA 15,00 45.00
2 ARCHWADORES 30,00 150,00
100 SILLASESTUDIANTES 35,00 3.500,00
TOTAL MUEBLES ¥ ENSERES 5.075.00
EQUIFOS DE OFICINA
6 AIRE ACOMDICIONADD 500,00 3.000,00
2 TELEFOMNDS 40,00 &0.00
2 ASPIRADORA 100,00 20000
1 DISPENSADOR DE AGLA 50,00 50,00
4 PANTALLAS PARA PROYVECTOR 50,00 20000
9 FIEARRAS ACRILICAS 50,00 250.00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA 3.760.00
EQUIPO DE COMPUTACION
3 IMPRESORA MULTIFLUNCIONAL 300,00 300,00
4 FROYECTORES 300,00 120000
8 LAPTOPS 700,00 5.600.00
TOTAL DE EQUIPO DE COMPUTACION 7.700.00

TOTAL INVERSION EN ACTIVOS FIJOS
16.555,00

Elaborado por: Diego Nieto Herrera

Tabla 24.- Depreciacion de activos

DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS FLIOS

varorpe PORCENTAJE  hrpprciACiON DEPRECIACION
DESCRIPCION ACTIVO DE MENSUAL ANUAL
DEPRECIACION
MUEBLES Y ENSERES 5.075.00 10% 4229 507.50
EQUIPO DE COMPUTACION 7.700,00 33% 211 75 254100
EQUIPO DE OFICINA 3.780.00 10% 31.50 378.00

16.555,00
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Elaborado por: Diego Nieto Herrera
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Tabla 25.- Total inversién del proyecto

INVERSION DEL PROYECTO

MUEBLES Y ENSERES 5.075,00
EQUIPO DE COMPUTACION 7.700,00
EQUIPO DE OFICINA 3.780,00
CAJA - BANCO 3.000,00
TOTAL DE LA INVERSION 19.555,00 ‘

Elaborado por: Diego Nieto Herrera

Tabla 26.- Financiacion para el proyecto

FINANCIACION DEL PROYECTO

INVERSION TOTAL 19.555,00

Financiado 67% 13.055,00

Aporte Propio 33% 6.500,00

Elaborado por: Diego Nieto Herrera
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Tabla 27.-Tabla de amortizacion anual

FINANCIAMIENTO

TABLA DE AMORTIZACION

PERIODO CAPITAL INTERES PAGO SALDO

- 13.055,00
1 2.611,00 |1.827,70 |4.438,70 |10.444,00
2 2.611,00 |1.462,16 |4.073,16 |7.833,00
3 2.611,00 |1.096,62 |3.707,62 |5.222,00
4 2.611,00 |731,08 3.342,08 |2.611,00
5 2.611,00 |365,54 2.976,54 |-

13.055,00 5.483,10 18.538,10
Elaborado por: Diego Nieto Herrera

TABLA DE AMORTIZACION

PERIODO CAPITAL INTERES PAGO SALDO
- 13.055,00
1 217,58 152,21 269,89 | 12.837.42
2 217,58 152,31 369.89 | 12.619.83
3 217,58 152,31 369,89 | 12.402.25
4 217,58 152,31 369.89 | 12.184.67
5 217,58 152,31 369.89 | 11.967.08
6 217,58 152,31 369.89 | 11.749.50

7 217,58 152,31 369,89 | 11.531,92

8 217,58 152,31 369.89 | 11.314.33

9 217,58 152,31 369.89 | 11.096.75
10 217,58 152,31 369.89 | 10.879.17
11 217,58 152,31 369.89 | 10.661.58
12 217,58 152,31 369,89 | 10.444 00

Elaborado por: Diego Nieto Herrera
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Tabla 29.- Costos de venta

DETALLE DE GASTOS

ASTOS ADMINISTRATIVOS ENERD FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULID AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMBRE  ARD 1 ARD 3 AND 4 ARD 5
DIRECTOR 100000 100000 100000 1.000,00 1.000,00 100000) 1.00000f 100000 1.000.00 1.000.00 1.000,00 1.000,00 12.000,00) 1272000( 1348320 1423213 15.143,72
COORDIMADOR 1 300,00 300,00 200,00 300,00 300,00 200,00 800,00 800,00 800,00 300,00 300,00 a00.00 3.600,00 1017E.00]  10.786,56 1.433,75 12.13.78
PROFESOR 1 214,00 314,00 314,00 514.00 814.00 314,00 514,00 814,00 814,00 314,00 314,00 314,00 J7E300] 10.354.03| 1037532 11.633.54 12.331.87
PROFESOR 2 214,00 314,00 314,00 514.00 814.00 314,00 514,00 814,00 814,00 314,00 314,00 314,00 J7E300] 10.354.03| 1037532 11.633.54 12.331.87
PROFESOR 3 314.00 314.00 214.00 814.00 814.00 214.00 214.00 814.00 814.00 314.00 314.00 314.00 J7EE00] 10.354.03| 0.375.32 11.633.54 12.331.87
PROFESOR 4 514.00 514.00 514.00 814.00 814.00 514.00 814,00 814.00 814.00 514.00 514,00 514,00 9.768.00] 1035408 1037532 1.633.84 1233187
ASISTENTE ACADEMICD 450,00 450.00 450.00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450.00 450,00 450,00 5.400.00 5.724.00 6.067.44 6.431.43 6.817.38
WEMDEDOR; 1 364,00 364.00 3584.00 364,00 364,00 384.00 3684.00 384.00 384.00 364.00 354,00 354,00 4.605.00 4.654.45 517755 2.468.20 5.817.43
COMSERJE 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 3.600,00
APORTE PATROMAL 57,30 57,30 G730 547,30 647,90 67,30 67,30 67,30 67,30 57,30 547,30 647,30 T.774.60 6.241.23 8.735.77 3.253.91 3.515.51
DECIMO CUARTO 212,00 2 112,00 223872 2.373.04 251543 2 666,35
DECIMO TERCERD 5.506,00 5.506,00 5.536.36 6. 156,54 £.557.73 6.351.20
TOTAL GASTOS ADM. 6.837.30 | 6.837.90 | 6.837.90 | 6.943.90 | 6.637.90| 6.837.90 | 6.837.90 | 6.637.90| 6.637.30| 6.837.90| 6.537.90| 12.343.90 | 89.672.80 | 91.237.17| 36.711.40 | 102.514.08 | 106.664.33
GASTOS DE GENERALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYD JUNIOD JULID AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  ARNO 1 AROD 2 ANO 3 ARD 4 AROD 5
acua 100000 100000 100000 100000 100000  1.00000(  1.000.00) 100000 100000 |  1.000.00 1.000.00 1.000.00 12.000,00 12.720.00 13.453.20 14.292,19 15.149.72
EMERGIAELECTRIGS 50,00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 600,00 536,00 E74.15 714,61 757.49
reLEFome 50,00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 600,00 536,00 E74.15 714,61 757.49
SERVICIOS DEINTERNET 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 50,00 50,00 50,00 60,00 60,00 T20,00 TE3.20 §08.99 857.53 a0
uTiLES DE aFIciNa 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 0,00 0,00 £0.00 000 £0.00 T20.00 TEI.Z0 505,33 557.53 05,55
MATERIALES DELIMPIEZS 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 240,00 254,40 263,56 285,84 302,33
DEPRECIACION MUEBLES ¥ ENSERES 42,23 42,23 42,23 4z.z3 4z.z3 42,73 42,73 4273 4273 4z.z3 4z 73 4z,z3 507,50 507.50 507.50 507.50 507.50
EPRECIACION DE EGUIPS BE COMPUTACION 2175 2175 ZN.7s ZN.7s ZN.7s 2n.7s 2n.7s 7S 7S 211,75 2175 21,75 2.541.00 2.541.00 2.541.00 - -
EPRECIACION DE EGUIF S BE GFICINA 31.50 3150 3150 .50 .50 3150 3150 .50 .50 31.50 31.50 3150 375,00 375.00 375.00 375.00 37500
TOTAL GASTOS GEMERALES 1.525.54 | 1.525.54 | 1.525.54 | 1.525.54 | 1.525,54 | 1.525.54 | 1.525.54 | 1.525.54 1.525.54 | 1.525.54 152554 | 1.525.54| 18.306.50| 19.199.30| 20.145.67 | 18.607.82| 19.67L16
GASTO DE VENTAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMEBRE DICIEMBRE  ARO 1 ARD 2 ARD 3 ARD 4 ARD S
PUEBLICIDAD 100,00 - - - 100,00 - - - 100,00 - - 100,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
WIATICO YENDEDOR o IMPULASA 25.00 - - - 25.00 - - - 25.00 - - 25.00 100,00 106,00 112,36 11310 126.25
TOTAL GASTOS DE VENTAT  125.00 - - - 125.00 - - - 125.00 - - 125,00 500,00 506,00 512,36 519,10 526.25
OTAL DE COSTOS INDIRECTC 6. 488.44 8.363.44 §.363.44 EEESE8E 3§ 4868.44 6.363.44 5.363.44 5.363.44 B5.488.44  B.363 .44 8.363.44 13994 44  108.479.50 110.942 47 117.369.453 121.641.00 125 862.53
GASTOSPARAELFLUJOCAJA 820250 807790 807790 1018990 820290 807790 607780 807790 820240  8.077.90 8.077.90 13708890 10505280 0751587 1394283 120075550  127.976.83
GASTOS GENERALES 124000 124000 124000 124000 124000 124000 124000 124000 124000 124000 1.240,00 1.240,00 14.580,00 15.518.40 16.443,50 17.436,47 15462 66
DEPRECIACION z85.54 z85.54 z85.54 z85.54 z85.54 28554 285549 28554 28554 285,54 285.54 285,54 3.426,50 3.426,50 3.426.50 555,50 585,50

Elaborado por: Diego Nieto Herrera
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UF
INGRESOS POR VENTA

P
ENERO

TOTAL UF P

FEBRERO

TOTAL UF

P.U.

WARZO

TOTAL UF PD.
ABRIL

TOTAL UF PU.

NAYO

TOTAL UF

P

JUNIO

Tabla 30.-Presupuesto de gastos

TOTAL UF PJ.

JuLio

TOTAL UF
AGOSTO

P.L.

TOTAL UF

P.U.

SEPTIEMBRE

TOTAL  UF

P.U.
OCTUBRE

TOTAL

UF PU
NOVIEMBRE

TOTAL UF PU. TOTAL Afio1  Afio2  AH03  Afio4  Afios

DICIEMBRE

TOTAL

SESONES NELESCOMUNCAT! 200,00 $220000[ 55 40,00 | 220000] 55 ) 40,00 2200000 55 | 40,00  220000{ 55 | 40,00 | Z20000) 55 ) 4000 | 220000 2.20000 220000 220000 2.200,00 220000
PRERACICN TOEFL 51 5000 &00| 5[ 5000 [§ Zopo| 5 50,00 ZSD,UDl 5 | 50,00 &0 5| 50,00 ZSD,UDl 5| 50,00 ZSD,UDl 5 | 50,00 Z000 5 | 50,00 2000 5 | 50,00 250000 5 | 50,00 250,00 5 | 50,00 25000| 5 | 50,00 250,00
PREFARACICNFLE 51 5000 &00| 5[ 5000 [¢ Zopo| 5 50,00 ZSD,UDl 5 | 50,00 &0 5| 50,00 ZSD,UDl 5| 5000 ZSD,UDl 5| 50,00 Z000 5 | 50,00 2000 5 | 50,00 250000 5 | 50,00 250,00 5 | 50,00 25000| 5 | 50,00 250,00
CURSOSAVANCADOS | 50,00 S0000] 0 [ S000 ¢ So000f 0 50,00 50000) 10| 50,00 00000 0] 50,00 50000) 10 | 5000 50000) 10 | 5000 50000 10 | 50,00 50000 10 | 50,00 500000 0 | 50,00 500000 10 | 50,00 50000| 10 | 50,00 500,00

5.400,

640000 75

6.400,00

75

6.400,00

6.400,00

.

400,00

6.400 $76.500,00 $81.406,00 $86.29246 $31.470,03 $96.958.23 $432.926.74

TOTAL DE INGRESDS

6.400,00

00

640000 75

6.400,00

6.400,00

6.400,00

Elaborado por: Diego Nieto Herrera

INGRESOS POR VENTA PU.  TOTAL PU.  TOTAL PU.  TOTAL UF  PU. UF U TOTAL UF PL UF PU.  TOTAL PU.  TOTAL UF Py TOTAL UF PU.  TOTAL UF P UF P Aio1 A2 A0 Afio4 A0S TOTAL
ENERD FEBRERD MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jutio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
‘SESIONES INGLES COMUNICATVD 5 107,00 68500 5 107,00 |4 53500( 65 107,00 585000 85 | 107,00 65000 55 | 107,00 6.485,00 55 [ 107,00 588500 5 | 107,00 5.885,00 55 107,00 588500 55 | 107,00 548500 5 107.00 548500 55 107,00 548500 5 107,00 583500
PRERACION TOEFL § 200,00 oomf 8§ 20000 % to0ooof 6 200,00 fooooof & | 200,00 100000 G | 200,00 100000 G| 200,00 100000 5 | 200,00 100000 § 200,00 100000 G | 200,00 1oon00 § 200,00 100000 5] 20000 1000001 5§ 200,00 100000
PREPARACIONFCE § 200,00 oomf 8§ 20000 % tooooof 6 200,00 fooogof & | 200,00 100000 5 | 200,00 100000 5| 200,00 100000 5 | 200,00 100000 § 200,00 100000 5 | 200,00 100000 5 200,00 10000 5 200,00 1000001 § 200,00 100000
CURSOS AVANZADOS 1] 150,00 150000 0 15000 |4 180000) W0 150,00 150000f 10| 150,00 150000f 10 | 160,00 150000 0| 15000 150000f 10 | 150,00 150000 10 f 15000 150000 10| 150,00 150000 ] 150,00 150000 1] 150,00 1500001 10 150,00 150000
TOTAL DE INGRESOS 15.770.00 15.770,00 15.770,00 15.770,00 75,00 15.770,00 15.770,00 5 5 15.770,00 15.770.00 1577000 7500 15.770,00 i REIN & 04000 | § 20059440 | §  2RGI006|4 20530747 (4 2B3HM |4 (eI
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Tabla 32.-Estado de Pérdidas y Ganancias

OVERALL ENGLISH

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
VENTAS 189.240.00  200.594 40 212.630,06 22538787 23891114  1.066.763,47
Y COSTO DE VENTAS 76.800,00 81.408,00 86.292 48 91.470,03  96.958.23 432 928 74

UTILIDAD BRUTA 112.440,00 119.186,40 126.337,58 133.917,84  141.952,91 633.834,73
COSTOS INDIRECTOS 106.479.30 110942 47 117.369,43 12164100 128862 33 087.294 53
UTILIDAD OPERACIONAL 3.960,70 8.243,93 8.968,16 12.276,84 13.090,58 46.540,20
) GASTOS FINANCIEROS 1.827.70 1.462 16 1.096,62 731,08 365,54 548310
UTILIDAD ANTES PART. IMP 2.133,00 6.781,77 7.871,54 11.545,76 12.725,04 41.057,10
PARTICIPACION EMPLEADOS 319 95 1.017.27 118073 1.731.86 1.908,76 6.168 57
UTILIDAD ANTES DE IMPTO 1.813,05 5.764,51 6.690,81 9.813,89 10.816,28 34.898,54
IMPUESTO RENTA 453,26 144113 167270 2.453 47 2.704,07 14.883,20

UTILIDAD NETA 1.359,79 4.323,38 9.018,11 7.360,42 8.112,21 26.173,90

Elaborado por: Diego Nieto Herrera
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CUENTAS

Tabla 33.- Balance General

OVERALL ENGLISH

ANO 0

BALANCE GENERAL

ANO 1 ANO 2

ACTIVO CORRIENTE

CAJA -BANCOS

3.000,00

2.59438 50 1277256

15.001,21

25.558.03

3278223

ACTIVOS FIIOS

16.555,00

16.555, 01 16.555,0M

16.555, M

16.555,00

16.555, M)

DEFRECIAC. ACUMULADA

3.425 510 6.853,00

100275, 50

11.155,00

12,050,510

PASND

CORRIENTE

PRESTAMO 13.055,00 10.444 010 7.833,00 3.222 1 2.811,00 -
PARTICIPACION EMPL. POR PAGAR - 31995 101727 1.18073 1.731,86 1.5908 76
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR - 453,25 1.441,13 1.6872, 70 2.453 47 270407

PATRIMONIO

APORTE CAPTAL &.500,00 §.500 00 6.500,00 §.500 00 G.500 00 6.500 00
UTILIDAD DEL EJERCICIO - 1.358,79 4.323,38 201811 7.380 42 8112 21
UTILIDAD ANOS ANTERIORES - - 1.359,79 268317 10.701,27 18.061,69
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AHO 0

Tabla 34.- Flujo de caja proyectado

AHD1

AHO 2

ARD 3

OVERALL ENGLISH FLUJO DE CAJA PROYECTADO

ARD 4

ARD 5

TOTAL

INGRESOE OPERATIYVOE

WENT A2

163.240,00
15324 0,00

200,534 40
200 534 40

212.630,06
212 630,06

225.581,87
225 387,87

2359114
238.911.14

1066, TE34T
1.066.Te3 4T

TOTAL INGREZ0DE OFERATIYOE
EGREZ0E DPFERATIYOE

INWEREION INICIAL

13.555,00

GASTO DE ADMIMIETREATIVDE

GASTO DE WEMTAS

PAGO & PROVEEDCORES TE.S00,00 1.405,00 g§6.232,45 31.470,03 36,355,235 4352.925,74
GASTO GEMERALES R 105.052,50 107.515,37 115.942,353 120.755,50 127.376,553 57524403
PAGOFPARTICIF. EMPLEADOS _ - 313,35 101727 1.150,73 1.731,56 1.30E, 76

- 453526 1.441,13 1.672,70 2453547 2.704,07

FAG0D DEL IMPUESTO A LA BER

TOTAL OE EGRESOS OPERS 1955500 18185280 189.697.18 202693830 21507836 22312040 101278553

FLUJO OPERATIVO -13.555.00 7.387.20 10.537.22 9.936,27 | 10.308,90 9.790,74 48.320,33

PREST AMO EANCARID 13.055,00 - - - - - -

TOTAL ING. ND OPERATIVOS 13.055,00 - - -

EGRES0S HO OPERATIYOS

ANYERZIONES

PAGD DE CAPTT AL ] 2.611,00 261,00 261,00 2.611,00 261,00 13.055,00
152770 1462,16 1.036,62 73,05 365,54 5.45%,10

PAGD DE INTEREZES
TOTAL EGREZDE NO DFERATIY

FLUJO NETO NO OFERATIYO

FLUJO NETO
FALDD INICIAL

FLUJO ACUMULADD

13.055,00
-6 500,00

4 438 TO
-4 438, TO
2.348.50

5. 348,50

4.073.16
-4 073,16
&6 G24,06

12. 77256
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J.707.62
-3 707,62
6. 228,65

13.001.21

J 342,08
-3 342,08
B6.366.852

2536803

237654
-2.3976.54
6. 14,20

J2. 182,23

Elaborado por: Diego Nieto Herrera

18.538.10
-18.538.10
23. 782,23




Tabla 35.-indices financieros

INDICES FINANCIEROS

DESCRIPCION INV. INICIAL ANO1 ANO?2
Flujos netos -19.555,00 7.387,20 10.897,22 9.936,27 10.308,90 9.790,74

Elaborado por: Diego Nieto Herrera

Tabla 36.- tasa de descuento

TASA DE DESCUENTO

TASA DE DESCUENTO 14,00%
Elaborado por: Diego Nieto Herrera

Tabla 37.- Tasa de rendimiento promedio

TASA DE RENDIMIENTO PROMEDIO MAYOR AL 12%

SUMATORIA DE FLUJOS 48.320,33
ANOS 5
INVERSION INICIAL 19.555,00
TASA DE RENTIMIENTO PROMEDIO 49,42%

Elaborado por: Diego Nieto Herrera
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Tabla 38.- Tasa interna de retorno

SUMA DE FLUJOS DESCONTADOS 32.760,46
VAN POSITIVO 13.205,46
INDICE DE RENTABILIDAD I.R. MAYOR A1 2,48

RENDIMIENTO REAL MAYOR A 12 148,08

TASA INTERNA DE RETORNO 38,28%

Elaborado por: Diego Nieto Herrera

Tabla 39.- Ratios financieros

RATIOS FINANCIEROS

VENTAS 189240,00
COSTO DIRECTO 76.800,00
COSTO INDIRECTO 108479,30
FLUJO NETO 2948,50
PAGO DE DIVIDENDOS 2611,00
GASTOS FINANCIEROS 1827,70
GASTOS PERSONAL 89672,80
ACTIVOS FIJOS NETOS 13.128,50

Elaborado por: Diego Nieto Herrera
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Tabla 40.- Punto de Equilibrio

‘ PUNTO DE EQUILIBRIO

EN DOLARES 108479,30

EN PORCENTAJE 57,32%
Elaborado por: Diego Nieto Herrera

Tabla 41.- Capital de trabajo

‘ CAPITAL DE TRABAJO

POSITIVO 6228,65
INDICE DE LIQUIDEZ MAYOR A1 2,13
VALOR AGREGADO SOBRE VENTAS MENOR A 50% 48,35
INDICE DE EMPLEO 6,83

Elaborado por: Diego Nieto Herrera

Tabla 42.- indice de deuda

| INDICE DE DEUDA

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO4 ANO5

ACTIVOS | $19.55500 | $ 19.077,00 | $ 22.47456 | $25.276,71 | $ 31.358,03 | $ 37.286,73

PASIVOS | $ 6.500,00 | $ 7.859,79 | $ 12.183,17 | $17.201,27 | $ 2456169 | $ 32.673,90

3,01 2,43 1,84 1,47 1,28 1,14
Elaborado por: Diego Nieto Herrera
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Tabla 43.- Rendimiento de liquidez

RENDIMIENTO DE LIQUIDEZ
RIESGO DE LIQUIDEZ MENOR AL 50% 0,6882| 68,82%

Elaborado por: Diego Nieto Herrera

Tabla 44.- Rendimiento corriente

RENDIMIENTO CORRIENTE

RENDIMIENTO CORRIENTE MAYOR A 12% 0,0713 7,13%

Elaborado por: Diego Nieto Herrera
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5.7.3 Impacto
Para la creacion o implementacién de un nuevo negocio en el mercado siempre se

va tener como principal objetivo la obtenciéon de alguna rentabilidad econdémica
significativa. Pero ademas de ese punto tan relevante también hay que generar un
impacto positivo a la sociedad, que con la realidad del mismo todas las personas

obtengan un beneficio hacia ellos.

Un aspecto muy importante es lo concerniente a los estudios, donde el tiempo debe
ser aprovechado en algo que les servira a las personas en un futuro ya sea a corto o
mediano plazo. Un idioma de gran importancia como lo es el idioma inglés resulta
muy positivo su aprendizaje en cualquier joven que desee aplicarlo en su vida social,

laboral o de estudios.

Con la presencia de este Instituto se ofrecerd una nueva alternativa de aprender el
idioma bajo una modalidad basada en una metodologia no tradicional, lo que sera un

gran impacto positivo para toda la comunidad Milagrefa.
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Cronograma

Tabla 45.- Cronograma de actividades

TIEMPO
NOVIEMBR | DICIEMBR
ACTIVIDADES E E ENERO | FEBRERO

. Problematizacion X X
. Formulacion del Problema X
. Determinacion del Tema X
. Objetivos X
. Justificacion X
. Marco Teorico / Fundamentacion X[ XXX

. Operacionalizacion de las

Variables XXX

. Marco Metodoldgico XX

. Marco Administrativo X [ X
. Bibliografia y Anexos X
. Presentacion del Disefio del

Proyecto X

5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta

Elaborado por Diego Nieto

Con la aplicacion de esta propuesta se lograria que los jévenes aprendan el idioma

inglés basada en una metodologia no tradicional y que logre ser aplicado en varios

ambitos para que asi puedan obtener logros importantes junto con el dominio del

mismo.

Es por eso que la presente propuesta se basa en la necesidad existente dentro del

medio, ya que el principal problema que se presenta es que los resultados no son

los mejores para el aprendizaje del idioma por parte de los jovenes de 14 a 24 afios

de edad.
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5.8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.8.1 Conclusiones
Luego de haber finalizado de redactar el presente proyecto de tesis de grado, es

preciso mencionar las conclusiones a la que se ha llegado:

>

La importancia del inglés y su aplicacion ha crecido notablemente, por lo tanto
es una variable que va a tener un constante aprendizaje de cada una de las

nuevas generaciones que requieran aprender este idioma.

Para la transmision del idioma hacia los jovenes y personas en general es
necesario que el docente tenga el conocimiento adecuado y la técnica mas

eficaz para cada uno de los aprendices asimilen de mejor forma el idioma.

De acuerdo a la investigacion de mercado los factores principales que
influyen a los jovenes a no adquirir adecuadamente el idioma se fundamenta

en la metodologia empleada.

Los actuales institutos carecen de este nuevo enfoque dinamico y adecuado

en la ensefanza del nuevo idioma.

El uso de la metodologia, que se aplica en forma en general en la actualidad
esta relacionado estrechamente con la formacién académica, ya que influye

en esta importante variable de cada estudiante.

5.8.2 Recomendaciones

» Desarrollar adecuadas estrategias publicitarias para dar a conocer a nuestros

clientes los beneficios que obtendrian al momento de acceder alas sesiones de

inglés.

» Analizar la posibilidad de expandir nuestro negocio a sectores aledafos de la

ciudad, para de esta manera incrementar nuestra cartera de clientes.

» Investigar la factibilidad de incrementar la capacidad para impartir las clases de

inglés dentro del instituto.

» Implementar el presente proyecto para que existan nuevas posibilidades de

aprendizaje para cada uno de los jovenes de 14 a 24 afos que desean

desarrollar estos conocimientos.
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ANEXOS



Anexo 1.-
Encuesta dirigida a los jévenes de 14 a 24 afios en el canton Milagro

1.- ¢Considera usted al inglés como un idioma influyente e importante dentro

de su formacién académica?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

Totalmente desacuerdo

2.- ¢Por qué cree usted que se debe el desinterés por el aprendizaje del idioma

inglés?

Aburrida

No es importante

Dificil de aprender

No es nuestra lengua materna

3.- ¢Qué nivel de importancia la daria usted al idioma inglés?
Alto

Medio

Bajo
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4.- ;En qué nivel de inglés cree que se encuentra usted?
Principiante

Bajo intermedio

Intermedio

Avanzado

5.- ¢Ddénde ha adquirido el actual conocimiento de inglés?
Instituto de idioma

Autopreparacion

Insitucion educativa

6.- ¢, Se siente preparado para rendir una prueba de inglés basado en un primer
certificado de Cambridge?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo
Totalmente desacuerdo

7.- ¢Los profesores que le han impartido clases han utilizado materiales,

recursos y métodos adecuados para un correcto aprendizaje?
Muchas veces

Algunas veces

Pocas veces

Nunca
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8.- ¢ Cudl usted cree que ha sido el principal impedimento para acceder a los

cursos en Institutos de inglés?
Factor econémico

Falta de interés

Horarios

Otros

9.- ¢Si existiera un nuevo método de enseflanza que le permitiera aprender el
idioma inglés de una manera mucho mas didactica, estaria usted interesado

aprender el Idioma inglés?
Si

No

10.- (,Con respecto a la pregunta anterior si existiera la posibilidad de estudiar
inglés en un Instituto que aplique la metodologia que acabamos de mencionar

estaria dispuesto a inscribirse en dichos cursos?
Si

No
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Anexo.- 2 Entrevista y aprobacion de la misma.

Entrevista realizada a la AnalyFreire, docente de la Unidad Educativa Pdte. Otto

Arosemena Gémez.

1.- ¢ Cudl es su estrategia para enseifiar el idioma inglés?

Es dificil hablar de una forma Unica que siempre sea efectiva en la ensefianza de
idiomas. Dentro de las diferentes estrategias utilizadas para la ensefianza-
aprendizaje del inglés como lengua extranjera, quiza lo mas importante sea el
centrar la atencion de la enseflanza misma en las necesidades de nuestros
estudiantes, considerando el contexto situacional especifico de la realidad educativa
de cada establecimiento. El lograr una conexién bésica a nivel humano y emocional
construye la base sobre la cual los aprendizajes significativos y todos los aspectos
intelectuales y cognitivos puedan ser fomentados de manera 6ptima por el profesor.
Es por esto que una aproximacion con un caracter mas ecléctico, nos puede brindar
las herramientas necesarias para abordar diferentes contextos y necesidades

educativas.

2.-¢Qué cree usted que es necesario impulsar mas y que tipo de actividades

considera que se deberia promover dentro del aprendizaje de este idioma?

Es urgente el promover la ensefianza a través del desarrollo de las capacidades de
nuestros estudiantes, atendiendo a las realidades especificas que cada uno de ellos
experimenta en la sala de clases y en su mundo individual. M&s que seguir modelos
importados o emular formulas que funcionan sélo en términos tedricos, resulta vital
el encontrar maneras de trabajar aspectos que tengan directa relacién con el
contexto histérico-situacional en el cual el o los cursos se encuentran inmersos. Las
actividades que implementemos dependeran directamente de estos factores, por lo
gque todo esto se debe lograr considerando las motivaciones de nuestros
estudiantes, para de esa forma lograr aprendizajes significativos que se mantengan

en el tiempo.
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3.- ;Cémo hace usted para captar la atencién de los alumnos?

Probablemente sea siempre pertinente ver el proceso de ensefianza-aprendizaje
como una experiencia en la cual la empatia es un factor clave. Por lo mismo es
altamente recomendable estar enterado de lo que sucede en la vida de los
estudiantes para de esa forma poder tener una vision integral de nuestros
aprendientes y no reducirlos a meros receptores de conocimiento y contenidos. En lo
personal, creo que comenzar las clases sabiendo un poco de lo que han hecho y de
como estan en general siempre ayuda a distender un poco mas el ambiente. Esto
puede lograrse a través de un sinfin de temas que funcionan como “activadores”
para la clase, los cuales a su vez pueden ayudar a promover el pensamiento critico y
una actitud reflexiva sobre los que acontece en el medio local, a nivel nacional y/o a

nivel mundial.

4.- ;Qué nivel preparacion cree usted que debe tener un docente de inglés

para impartir conocimientos?

Se ha mencionado en reiteradas ocasiones que una persona que domine el idioma
inglés como lo es una persona nativa podria ensefiar mejor el idioma inglés, pero de
qué sirve tener el conocimiento de algln idioma pero no se tiene una metodologia
adecuada; es decir estas dos variables estan estrechamente relacionadas.
Actualmente segun lo propuesto por el ministerio de educaciéon un docente debe
disponer de un nivel minimo de B2 segun el Marco Comun aprobado por referencias
para las lenguas, es decir el nivel basico necesario para poder transmitir este
importante idioma. Finalmente considero que este B2 junto con la referencia
académica y la experiencia de ensefianza conllevara a alcanzar excelentes
resultados en los estudiantes de ese idioma.
LA
Firma de autorfzaél{’)n deczénexo de entrevista
Docente de Inglés Analy Freire
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DIAGNOSTIC TEST

NAME: DATE:

PART 1. - GRAMMAR

A. - Answer these questions.

1. - Is this a classroom?

Yes,

No,

2. —What is this? (Apple)

3. —Who is that? (Mr. Vega)

4. —Who are they? (Mr. and Mrs. Johnson)

B. - Write the corresponding opposite adjectives.

5. - Expensive 6. - Wide
7. - Tired 8. - Heavy
9. - Rich 10. - Thirsty

C. - Make logical sentences by using these adjectives.

Ex: (Big) Guayaquil is a big city.
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11. - (Fat)

12. - (Angry)

13. - (Clean)

14. - (Strong)

D. - Write the days of the week.

15. -

E. - Change these sentences into simple present.

16. - Gabriela is cooking.

17. - I'm studying Math.

F. - Change the sentences below into negative form.

18. - My cat rests in the afternoon.

19. - | take a shower every morning

G. - Make information questions.
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Mary goes dancing to a disco with her boyfriend on weekends.

20. - (Subject) Who

?
21. - (Complement) Who ?
22. - Where ?
23. - (Action) What ?
24. - How often ?

H. - Change into negative form.

25. - I'm going to school.

26. - We are waiting for the bus.

I. - Answer these questions using long and short answers.

27. - Is Mike eating ice-cream? No, No,

28. - Are you listening to me?  Yes, Yes,

J. - Replace the underlined nouns by using the proper subject or object
pronouns.

29. - My sister often writes poems to her husband.

30. - The students helped Tom and me with our homework .

K. - Circle the correct preposition.

31. - Nancy will get married (IN- ON-AT) six months.
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32. - The lamp is (IN- ON-AT) the ceiling.
33. - John lives (IN- ON-AT) 37 street.
34. - The man is (IN- ON-AT) the bus stop.

L. - Make logical sentences in the past with the verbs below.

35. - (To Know)

36. - (To get)

37. - (To find)

38. - (To wake up)

M. - Use the simple past or the past progressive form in the following exercise.

39. - | (hear, not) the thunder during the storm last night because |
(sleep)
40. - While | (tell) the little boy a story, he (fall)

N. - Make negative sentences in simple past tense using the verbs below.

41. - (To run)

42. - (To win)

O. - Supply the comparative and superlative form of the following adjectives.

ADJECTIVES COMPARATIVES SUPERLATIVE
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Ex: Old Older than The oldest

Intelligent More intelligent than The most intelligent of/in
43. - Angry
44. - Friendly
45. - Bad
46. - Good

P. - Make information questions from the given sentence.

47. - (Subject) Who
?
48. - (Complement) Who
49. - Where
50. - (Action) What
51. - When

Q. - Change the sentences below into future tense. Use “will”

52. - Albert goes on vacation in winter

53. - That lady works hard on Monday

R. - Change the sentences below into future tense. Use “to be going to”

54. - Karla goes fishing in summer.
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55. - Mary eats lunch at 1:30.

S. - Make logical and correct statements by using these modal verbs:

56. - (May)
57. - (Could)
58. - (Must)
59. - (Might)
60. - (Should)

T. - Give as many possible answers as you can.
How much milk is there in the bottle?

61.

62.
63.

64.

65.

How many rooms are there in the house?

66.

67.

68.

69.

70. -

U. - Use the simple past or the past perfect. There might be some blanks where
either tense is possible.

71. - He (be) a news reporter before he (become)
a businessman.
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72. - Class (begin, already) by the time | (get)

there, so | (take quietly) a seat in the back.

73. - Yesterday at a restaurant, | (see) Pam Donnelly, an
old friend of mine. | (see, not) her in years. At first, | (recognize,
not) her because she (lose) at least fifty
pounds.

V. - Choose one of the alternatives to complete these sentences.

74. - He had to say the truth interrogation.
With Under By From
75.-lamnot interested __ your stories.
With Without As In
76. - They came from Madrid car.
On By To In
77.- the way back to Madrid he had an accident.
Towards On From With
78. - | asked my brother his trip.
About On With In
79. - My house is different all the others.
Than By With From
80. - My sister left Spain the age of 14.
Into Among At About
81. - My brother in law spends books all his salary.
At On In Into

W. - Change the following active sentences into passive sentences.

Ex: Active: People grow corn in lowa.
Passive: Cornis grown in lowa.
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82. - Someone made this antique table two months ago.

83. - Professor Rivers is teaching that course this semester.

84. - The news surprised me.

X. - Change the following active sentences into passive sentences.
Ex: Passive: Corn is grown in lowa.

Active: People grow corn in lowa.

85. - Reading is taught by teachers in the first grade.

86. - That book was published by them in 1981.

87. - You were told by Mark to be here at ten o’clock.

PART 2. - READING

A. - Many laws that have been passed in the various states of the United States
over the years since their entrance into the Union are now out of date or seem

ludicrous. For example, the laws in one state make it illegal for women to expose

line their ankles and for men to go without their guns. Obviously, these laws are

(5)broken daily. With current trends in fashion, every woman who walks down
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the street or goes to the beach or public swimming pool is committing a crime. Whileit
was once considered of utmost importance that a man be armed and ready for action
on the frontier, it is hardly necessary for a man to tote guns to work today.

However, a man without a gun is also technically breaking the law. On the other

(10) hand, another law makes it illegal to tether one’s horse to the fence
surroundingthe capitol building. It is hard to imagine anyone riding a horse into the
cityand leaving it tied outside of the capitol building today. One would have to go to
great lengths in order to break this law.

These outdated laws remain on the record because the time needed for state
(15)legislatures to debate the issues and make changes in the existing laws would

keep the members from attending to more important current and relevant issues.
It would be hard to calculate the cost to the taxpayers for these laws to be purged

or updated. Consequently, it is likely that these laws will remain on the books.

88. - The word “ludicrous” in line 3 is closet in meaning to
(A) Insipid
(B) Demeaning
(C) Ridiculous
(D) Incomprehensible
89. - The word “expose” in line 3 is closet in meaning to
(A) Sprain
(B) Conceal
(C) Decorate
(D) Display
90. - The word “tether” in line 10 is closet in meaning to
(A) Gallop
(B) Fasten
(C) Saddle

(D) Conduct
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91. - The word “debate” in line 15 is closet in meaning to
(A) Challenge
(B) Contemplate
(C) Discuss
(D) Overturn
92. - The word “relevant” in line 16 is closet in meaning to
(A) Pertinent
(B) Fashionable
(C) Extraneous
(D) Inadequate
93. - The word “purged” in line 17 is closet in meaning to
(A) Extracted
(B) Restored
(C) Remedied

(D) Amended

B.- The fork, which did not become a standardized item in Europe until the
eighteenth century, was almost unheard of in America. With the absence of forks,

it can be assumed that colonist used a spoon instead. The knife was probably
line held in the right hand, generally the preferred hand for manipulating utensils
(5) or tools. The spoon would have been held in the left hand with the concave
part of the bowl facing downward. In this position, the diner would be more
adept at securing a piece of meat against a plate while the cutting took place.
Once the meat was cut, the down-turned spoon would not have been suitable for
picking up the morsel. Probably the diner would have put the knife down and shifted

(10) the spoon to the right hand. This action would bring the spoon into correct

position for scooping up the bite of food. This practice of shifting utensils
back and forth between hands continued when the fork made its way to
America
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and replaced the spoon as the tool to secure the food being cut. The fork kept the
food against the plate more adequately, and its curving tines served the same

(15) function as the bowl of the spoon. The custom of shifting the fork from the left
hand to the right was no longer necessary, but people continued to use the style
that they were used to. This American style of handling eating utensils persists to
this day.

94. - The word “utensils” in line 4 closest in meaning to.
(A) gadgets

(B) cutlery

(C) hammers

(D) weapons

95. - The word “adept” in line 7 is closets in meaning to
(A) cultivated

(B) agreeable

(C) cumbersome

(D) proficient

96. - The word “morsel” in line 9 is closest in meaning to

(A) piece

(B) meat

(C) food

(D) spoon

97. - The phrase “scooping up” in line 11 is closest in meaning to
(A) packing up

(B) hoisting up

(C) messing up
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(D) picking up

98. - The word “tines” in line 14 is closest in meaning to
(A) handles

(B) blades

(C) prongs

(D) bowls

99. - The word “persists” in line 17 closest in meaning to
(A) prevails

(B) operates

(C) traces

(D) impresses

C.- When Jessye Norman’s parents were on the wall of their young
daughter’'s room as a signal for her to stop singing and to go to sleep, little did the
dream that this small child who seemed to have been born singing would grow up
to be an

line internationally renowned opera singer.

(5) It is not surprising that Jessye loved to sing. Music was an integral part
of her family’s lifestyle. Although Jessye remembers her mother singing spirituals, it
was her grandmother who was always singing. Every hour of her day and every
mood was highlighted with a song that fit the occasion. As Jessye was growing up,

her piano-playing mother and trumpet-and trombone - playing brothers
accompanied her (10) when the family was called upon to provide special music
for church services, parent— teacher meetings, and ribbon-cutting ceremonies.

During her childhood, Jessye knew only three operatic numbers: one
that she learned from a recording and two others- the only opera scores she
could find at the  local music store. Although singing was in her blood, it was no
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until she attended (15) Howard University that Jessye Norman took her first voice
lesson, with Carolyn Grant, who recognized her talent and knew how to
channel it. It was almost immediately after leaving the university in 1968, on her
first visit to Europe, that Jessye won the singing prize in the International Music
Competition of German  radio. The following year, she was invited to go to Berlin to
perform at the Deutsche (20) Opera. Since that time, Jessye Norman has
become a world superstar whose

singular voice reaches audiences all over the world.

100. - The word “renowned” in line 4 is closest in meaning to
(A) infamous

(B) celebrated

(C) notorious

(D) precocious

101. - The word “integral” in line 5 is closest in meaning to
(A) demanding

(B) persistent

(C) essential

(D) intuitive

102. - The word “highlighted” in line 8 is closest in meaning to
(A) emphasized

(B) contradicted

(C) conveyed

(D) belittled

103. - The word “scores” in line13 is closest in meaning to
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(A) points
(B) experts
(C) voice lessons

(D) sheet music

104. - The word “channel” in line 16 is closest in meaning to
(A) station

(B) irrigate

(C) exploit

(D) direct

105. - The word “singular” in line 21 is closest in meaning to
(A) flattering

(B) exceptional

(C) fluctuating

(D) different
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PART 3. - LISTENING

AUDIO CD #1

Listen and then answer the following questions.

A. - First conversation

TRACK # 6

106. - What is the main topic of the conversation?
(A) The birthday gift for Phil
(B) The man’s fencing class
(C) The time and place to meet

(D) The best place to park

107. - Why does the woman want to go downtown?
(A) She wants to buy a present for Phil.
(B) She needs to pick up her new contact lenses.
(C) She has to pay a fine for a traffic ticket.

(D) She wants to help the man buy a present.

108. - Where are the people going to meet?
(A) In front of the gym building.
(B) In the fencing class.
(C) On the one-way street.

(D) In the student parking lot.
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B. - Second conversation

TRACK # 7

109. - What happened to the woman?
(A) She didn’'t complete her assignment.
(B) She reported to Dr. Reed.
(C) She waited in line to meet Dr. Reed.

(D) She got an extension

110. - What did Dr. Reed dive the woman?
(A) A new deadline.
(B) A different assignment.
(C) Some organizational tips.

(D) Some ideas for the report.

111. - What does the man want?
(A) A copy of the assignment.
(B) The due dates for future reports.
(C) The main points of the assignment.

(D) Advice on organizing his material.
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C. - Third conversation

TRACK # 8

112. - What is the man going to do during the summer?
(A) Attend class.
(B) Hold down a part-time job.
(C) Go camping in Colorado.
(D) Dig on an archaeological site.
113. - What is not done at Copper Mountain?
(A) Fossil collecting
(B) Mapping strata
(C) Laboratory analysis

(D) Fieldwork

114. - According to the man, why can’t some of the summer classes be held during
the academicyear? ¥ CHOOSE TWO ANSWERS.

(A) Because too many students are interested in taking them.
(B) Because field trips would keep students away from regular classes.
(C) Because professors are too busy to help students.

(D) Because weather conditions can make it difficult to work
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ANEXO 4.- SOLICITUD PARA REGISTRO DE PATENTE

Especie Valorada $ 1.00
Ne 0017575

ESPACIO PARA USO EXCLUSIVO DE LA MUNICIPALIDAD

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL SOLICITUD No.
CANTON MILAGRO
DIA MES / ANO
e <
PRIMERAVEZ [ ] RENOVACION [ ] p /,\_‘, ry,{ I Yo //
DATOS DEL CONTRIBUYENTE /) | No.CEDULA DE CIUDADANIA
7 ,'. “ﬁ >
APELLIDOS NOMBRES 092630 38/ 9
PATERNO - 7 s MATERNO / ler. NOI 2do. NOMBRE RUC.
The ks o Nene P
L < Lo A er0o O,
DATOS DEL SOLICITANTE J
DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTQ  / TELEFONO (5) T S
vA e T, S
[ AV OCZ,LJQMM
ESTA OBLIGADO LEGALMENTE A LLEVAR CONTABILIDAD FECHA DE INICIO DE LA ACTIVIDAD CAPITAL PROPIO (ACTUALIZADO)
2 ECONOMICA EN MILAGRO
S| D NO D MES DIA ANO
$.

CLASIFICACION DOMICILIARIA PARA PERSONAS NATURALES QUE EJERCEN ACTIVIDADES COMERCIALES, INDUSTRIALES O FINANCIERAS EN EL CANTON MILAGRO

CLASEA. DOMICILIO LEGAL EN EL CANTON SIN INSTALACIONES O LOCALES DENTRO DEL CANTON. d
CLASESB. DOMICILIO LEGAL EN EL CANTON CON UNA O MAS INSTALACIONES O LOCALES DENTRO DEL CANTON. 5%
CLASEC. NO DOMICILIADAS LEGALMENTE EN EL CANTON Y CON UNA O MAS INSTALACIONES O LOCALES .
DENTRO DEL CANTON.
ACTIVIDAD PARA EL CASO DE PERSONA EXONERADA
No. DE RESOLUCION DE EXONERACION
COMERCIAL NoUSTRIAL  [] OTROS O
FINANCIERA ] ARTESANAL ] ESPECIFIQUE
ESPECIICAR ACTVIOAD PRNCIAL ’ ‘j; = FECHA DE EMISION DE RESOLUCION
& . < k: "‘ ! \i ~ Py y s [ P
INFORMACION ESTADISTICA
ESTA AFILIADO A ALGUNA CAMARA DE PRODUCCION? CANTIDAD DE TRABAJADORES
s [ o [ 1-20,&] 201-501 ]
AGricuLTURA  [] constRuccion ] inousTRIA [] 21-50 [] mas DE so1 []
COMERCIO PEQUENA ATESANiA ] 51-200 []
O INDUSTRIA O O
NO USAR (USO EXCLUSIVO DE LA INSTITUCION)
DECLARAMOS DE MANERA LIBRE, VOLUNTARIA Y BAJO JURAMENTO, QUE LA uou‘DADO Pon: REL'QUIDADO POR:

INFORMACION PROPORCIONADA SE SUJETA ESTRICTAMENTE A LA VERDAD
DEJANDO CONSTANCIA QUE NOS SOMETEMOS A LAS SANCIONES PENALES
Y TRIBUTARIAS, PARA EL CASO DE INCURRIR EN FALSEDADES.

SOLICITANTE / REPRESENTANTE LEGAL

N

OBSERVACION.- ESTE FORMULARIO SE UTILIZARA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

1. PARA LAS PERSONAS NATURALES NO OBLIGADAS POR LA LEY A LLEVAR CONTABILIDAD.
2. CUANDO EL PAGO DE LA PATENTE MUNICIPAL SE REALICE POR PRIMERA VEZ O RENOVACION.

v

LA PATENTE MUNICIPAL NO AUTORIZA EL FUNCIONAMIENTO D(E)LOCAL ALGUNO, POR LO TANTO, TRAMITE LA TASA DE
HABILITACION.
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ANEXO 5.- SOLICITUD PARA REGISTRO DE PATENTE

ILUSTRE MUNICIPALIDAD
CANTON MILAGRO

TO FINANCIERO
SECCION RENTAS

N¢

Tasa por Servicios Técnicos y Administrativos

Emitido Jefe de Rentas

SOLICITUD Y CERTIFICACION

Tesorero Municipal

Especie Valorada $ 1.00

0097926

Nombre del solicitante: Mitgo . |toue )/Q'(: fneno.
Céd. Unica: 07263038/ 7

4.
Nacionalidad: jﬂjm/.l‘vb(lu,t.‘l E

. 5 a Y /%
Direccién: _7& vy )

7 ‘
baC‘J(W\z\

Motivo de la Solicitud: (“

pr‘)é QA ZLJ,OCL ..C_‘.Lé /‘ow e’ Qé_’/

?’L/ &MMQI OL_ mU’u o
ACTIVO TOTAL: e
39 7(// /
Milagro, __/ & /.CU;)O del 20 /;
Solicitante
INFORME DE INSPECCION:
Milagro, del 20
Fiscalizador

152



Anexo 6.- Fotos de la ubicacion del local
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_ UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO [
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

Milagro, 31 de Octubre del 2014

CERTIFICACION DE ACEPTACIQN DEL TUTOR

Yo, CARLOS EFRAIN VASQUEZ FAJARDO, en mi calidad de tutor de Investigacién,
nombrado por el consejo Directivo de la Unidad Académica de Ciencias Administrativas y
Comerciales de la Universidad Estatal de Milagro

CERTIFICO
Que he analizado el proyecto de Investigacion cuyo tema es: " EL IDIOMA INGLES Y SU
INCIDENCIA EN LA FORMACION ACADEMICA EN LOS JOVENES DE 14 A 24

ANOS 2014-2015", presentado por el egresado DIEGO NIETO HERRERA, como requisito
previo a la obtencién del Titulo de INGENIERO COMERCIAL.

El problema de la investigacion se refiere a: ;DE QUE MANERA INCIDE LA
APLICACION DE UNA METODOLOGIA TRADICIONAL DE LA ENSENANZA DEL
IDIOMA INGLES EN LA FORMACION ACADEMICA DE JOVENES DE 15 A 24
ANOS DE EDAD DE LA CIUDAD DE MILAGRO? el mismo que considero debe ser

aceptado por reunir los requisitos legales y por la importancia del Tema.

Atentamente,

Ing, Carlos VVasquez Fajardo, MAE

~/
)/
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TUTOR




UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

Presentacion de Tema de Proyecto de Investigacion

PROPUESTO POR: CARRERA: Ingenieria Comercial
1. Lic. Diego Nieto Herrera

FECHA: Milagro, 31 de Octubre del 2014

1. Titulo del Proyecto de Investigacion

"El idioma inglés y su incidencia en la formacién académica en los jévenes de 14 a
24 afios 2014-2015"

2. Formulacién del Problema

¢De qué manera incide la aplicacién de una metodologia tradicional de la
ensefianza del idioma inglés en la formacién académica de jovenes de 15 a 24 afios
de edad de la ciudad de milagro?

3. Objetivos de la Investigacion
A. Objetivo General

Determinar por medio de un estudio investigativo la forma en que incide la aplicacion de
una Metodologia tradicional de la ensefianza del idioma inglés en la formacién académica
de jévenes de 15 a 24 afios de edad de la Ciudad de Milagro..

Objetivos Especificos

i.  Comprobar en qué forma afecta la falta de interés en el aprendizaje del Idioma
Inglés en los jovenes de 15 a 24 afios de edad, en la posibilidad de ejercer cargos
relevantes a nivel profesional y becas estudiantiles.

ii. Determinar en qué medida influye el bajo aprendizaje del idioma Inglés durante el
proceso de aprendizaje en los estudios universitarios.

ii.  Investigar como el poco nivel de preparacién y conocimiento de los docentes para la
ensefianza del Idioma Inglés a los jovenes.

iv.  Detallar el impacto de los costos monetarios sobre la incursién de los jovenes en los
programas tradicionales de inglés.

Due Qe |

C. DIEGO NIETO HERRERA
CC. 0926303819

ING. CARLOS EFRAIN VASQUEZ FAJARDO, MAE
CC: 0917928582

f(%—/ e S

RESOLUCION:

El Consejo Directivo de la Unidad Académica de Ciencias Administrativas y Comerciales, en uso de las
atribuciones conferidas por el Reglamento para la Presentacion del Disefio, Ejecucion, Evaluacion y
Sustentacion del Proyecto de Investigacion, resuelve "El idioma inglés y su incidencia en la formacion
académica en los jovenes de 14 a 24 afios 2014-2015", el Tema de Proyecto de Investigacion
Presentado. Dado de los primeros dias del mes de Octubre del 2014

Ing. Washington Guevara Piedra, MAE
DIRECTOR UACAC




CERTIFICACION
Milagro, 24 de Marzo del 2015

Por medio de este documento dejamos en constancia el Egresado de la carrera
de Ingenieria Comercial y por otra parte el tutor del proyecto el informe de
revision del plagio con el sistema Urkund, para la aceptacion de la tesis y
cumpliendo con los requisitos de obtencion de grado.

INFORMACION GENERAL
NOMBRE DE TUTOR Ing. Carlos Vasquez Fajardo, MAE
NOMBRE DEL Diego Josué Nieto Herrera
EGRESADO
Resultado del Urkund Adjuntamos hoja de resultado de Urkund.

Diega M H

Diego Nieto Herrera
EGRESADO DE INGENIERIA COMERCIAL

Ing. Carlos Vasquez Fajardo, MAE.
TUTOR DE TESIS
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