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RESUMEN

El desarrollo de esta investigacion esta direccionado al desarrollo de los
centros turisticos del Canton Naranjito, sector que cuenta con un atractivo
turistico que es muy visitados por los lugares vy turistas, donde se evidencia
que este lugar se encuentra desorganizado, lo cual no le permite dar una
buena imagen, motivo por el cual se plante6 el siguiente problema central
¢ Como afecta el Sistema Organizacional en el Desarrollo Turistico de los
centros turisticos de Naranjito? entre algunos de los factores es que los
comerciantes no han recibido estan debidamente acondicionados, no existe
un area de parqueo a pesar de contar con suficiente espacio para
implementarlo, razén por la cual se plante6 como objetivo general el Analizar
cual es la incidencia del Sistema Organizacional en el Desarrollo Turistico
del canton Naranjito. Para fundamentar el marco teorico se establecido
informacion relacionada a las variables del trabajo, con el fin de hacer un
proyecto comprensible para quienes deseen consultarlo. Como herramienta
investigativa se utiliz6 la encuesta la misma que estuvo dirigida a los
habitantes del recinto, quienes manifestaron su inconformidad por la falta de
apoyo de las autoridades competentes, entre otros factores mas lo cual
permiti6 plantear la siguiente propuesta. “Plan de Desarrollo Turistico
comunitario en el cantén Naranijito”, para hacer posible el cumplimiento de
este proyecto se realizd un estudio geogréfico para establecer la ubicacion de
cada area es decir los comedores, bares discotecas, bafios y parqueadero.
Todo esto se lo represento a través de planos estructurales para demostrar
como deben organizar una parte territorial de esta parroquia. Por ultimo se
especificaron los beneficios y lineamientos que hicieron posible la culminacién

de esta propuesta.

Palabras claves: planificacion, desarrollo turistico, canton Naranijito.



ABSTRACT

The development of this research is directed to the development of resorts
canton Naranjito, a sector that has a tourist attraction that is visited by places
and tourists, where it is clear that this place is disorganized, which does not
allow you to a good image, why the problem arose following core How does the
organizational system in the Tourism Development Naranijito resorts? Among
some of the factors is that traders have not been received are properly
equipped, there is no parking area despite sufficient space to implement it, why
was raised as a general objective analyze what the impact of Organizational
System Tourism Development in Naranjito Canton. In support of the theoretical
framework information related to changing work in order to make
understandable to those established for consultation project. As the survey
research tool used was the same as that aimed at the inhabitants of the room,
who expressed their dissatisfaction with the lack of support from the competent
authorities, other factors which allowed raising the next proposal. "Community
Tourism Development Plan in the canton Naranjito” to ensure implementation of
this project possible geographical study was performed to establish the location
of each area ie dining, bars, nightclubs, bathrooms and parking. All this is
represented by the structural drawings to show how they should organize a
territorial part of this parish. Finally the benefits and guidelines that made
possible the completion of this proposal is specified.

Keywords: planning, tourism development, Naranjito Canton.



INTRODUCCION

La presente investigacion esta orientada a la organizacion territorial del sector
turistico del cantén Naranjito, esta localidad cuenta con un espacio de
distraccion muy concurrido por las habitantes como turistas, donde muchas
personas domiciliadas en ese lugar han puesto pequefios negocios de
comida, bares, discotecas que no estan debidamente adecuadas ni ubicadas
para darle un servicio e imagen de calidad a los visitantes.

En los ultimos muchos afios este cantdbn no ha sido sometido a ningun
cambio en ningln aspecto, las autoridades competentes y en particular el Gad
municipal no han prestado ninguna ayuda para organizar, capacitar a los
duefios de los centros recreacionales en aspectos referentes al progreso del
ecoturismo en relacion a la sustentabilidad y sostenibilidad, es por ello la
importancia de este proyecto que se enfoca en un sistema organizacional en
desarrollo turistico de la parroquia, para esto se desarroll6 cinco capitulos, los

cuales se explica a continuacion.

El primer capitulo consiste especificamente en el planteamiento del problema,
la delimitacion, formulacion del problema, también encontramos los objetivos
general y especificos. La justificacion se expone el porqué del proyecto, los
beneficiarios, la organizacibn de los comerciantes y lugares de
entretenimiento, beneficiando significativamente a los habitantes y turistas de

este sector.

El segundo capitulo tiene que ver con el marco teoérico que pone de
manifiesto informacién relevante sobre el tema planteado. En su
fundamentacion cientifica consta todo lo relacionado al estudio, de esta

manera se fundamenta la investigacion.

El tercer capitulo, nos referimos a la modalidad de investigacion la cual
incurrira un investigacion bibliografica, analizando las falencias del sector al
gue se va a incursionar, asi mismo se ha empleado el tipo de investigacién no

experimental, transversal, empleando técnicas como la encuesta.



El cuarto capitulo, es donde se detalld la tabulacion de las encuestas,
informacion que posibilita la interpretacion de datos obtenidos, donde se
establecio la viabilidad sobre el Plan de Desarrollo Turistico comunitario en la
Parroquia Matilde Esther” donde especificamente se realizd un estudio
geografico para distribuir adecuadamente cada area, accion que se la puede

apreciar en los planos que se encuentran al término de este trabajo propuesto.

Tema: ESTUDIO DE LAS NECESIDADES RECREACIONALES TURISTICAS
ECOLOGICAS EN EL CANTON NARANJITO 2015.



INTRODUCCION

El presente estudio tiene como tema principal el Estudio de las necesidades
recreacionales turisticas ecologicas en el cantdn naranjito 2015 partiendo de
un andlisis de los centros recreacionales o complejos turisticos que son
alternativas de descanso, recreacion y distraccién al publico en general que
tienen por objetivo mejorar y maximizar favorablemente las condiciones de vida
de sus clientes, su intencion es hacer frente a sus necesidades y aspiraciones

turisticas, sociales y culturales.

Han sido uno de las piezas mas relevantes para el desarrollo de la economia
en la sociedad, ya que estas han tenido un crecimiento paulatino y acogida por

la ciudadania por los productos y servicios que ofrece el sector turistico.

Toda institucion debe ser evaluada tanto de manera interna como externa, para
asi conocer sus puntos criticos sobre los cuales hay que tomar medidas
preventivas y correctivas, descubrir si sus recursos y actividades estan
encaminadas bajo el conceptos de eficiencia, eficacia y economia, si la
administracion se encamina a la consecucion de la mision institucional, para lo
cual se necesita del apoyo constante de los empleados del centro recreacional
considerando que ellos son el motor de la institucion, fomentando politica y
controles ecoldgicos.

Por tal motivo, la importancia de tener un centro recreacional en el cantén es
fundamental, los procesos y los procedimientos de gestion conforman los
elementos principales del disefio para un sistema de entorno natural por lo
cual, deben ser plasmados en sistemas practicos que sirvan como herramienta
de trabajo y mecanismo de visita permanente, por parte de todos los
empleados, Emprendimiento y desarrollo del turismo en la region,
permitiéndoles un mayor desarrollo en la busqueda y recuperacion de espacios

naturales.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Problematizacion

El canton Naranjito es una comunidad con una clima excepcional y de
hermosos paisajes, ademas de estar situado entre los cantones de Marcelino
Mariduefia y Bucay Yy por contar con aproximadamente con una poblacion de
31.756 habitantes segun estipula el Plan de ordenamiento territorial;
aproximadamente 12.854 habitantes en el sector rural , zona compuesta de 3
centros de recreacion y 7 recintos donde existen playas, esteros lugares muy
concurridos por los turistas de las provincias de los de los Rios y Guayas,
esto genera una gran afluencia en los dias feriados y festivos en especial en el
feriado de Carnaval sin embargo existe insatisfaccion de los turistas por la
mala organizacion de los habitantes, la pésima atencién y la mala utilizacién de
su principal atractivo turisticos naturales como los rios, esteros y playas hace
que los turistas se agobien del ambiente creado entre ello tenemos: La
creacion de cabafias de bailes, el exceso de consumo de licor en lugares
impropios (orillas de los rios ),provoca mala imagen, esto denota una mala
organizacién y asesoria en cuanto al desarrollo turistico que se requiere, a
esto también se suma la inadecuada ubicacion de los puestos de comidas
tanto tipicas como rapidas, lo que genera mala atencion y pésima organizacion
al momento de ofrecer este tipo de servicio, ademas no existen parqueos para
comodidad de los turistas, este descontrol provoca ademas hace que las

personas boten desperdicios.

Las personas que ofertan los servicios antes mencionados no estan
capacitados en la aplicacion de servicio al cliente a los turistas, perjudicando el
crecimiento econémico de la comunidad local que depende de actividades
turisticas, ademas la despreocupacion de las autoridades pertinente o GAD
municipal hace necesaria la investigacion para determinar qué aspectos deben
ser mejorados o creados para que el turismo y por ende la economia de la

poblacién de Naranijitefia desarrolle el buen vivir de sus integrantes.



Los deficientes modelos organizacionales que el departamento que se
encargue directamente del control, apoyo y evaluacion de los centros
recreacionales de turismo impide su correcto y deficiente desarrollo
socioeconémico perjudicando la calidad de vida de este sector de la poblacion
lo que origina una pérdida de visitantes y se incremente de manera paulatina;
Prondstico

El cantdbn Naranjito trata de promover el turismo a travées de centros
recreacionales ecologicos lo cual permite la explotacion de los atractivos
turisticos de una manera racional, estableciendo un proceso productivo y una
combinacion de bienes y servicios que forman la planta turistica, esto
constituye otro aspecto de los recursos disponibles para ofrecerlos a quienes
los demandan. El pais posee un gran atractivo turistico natural, el 74% de
estos, estan relacionados con la naturaleza, los cuales no estan siendo
utilizados ni promocionados, porque no existen Centros de Turismo que
fomenten la prestacibn de servicios turisticos con personal -calificado,
infraestructura de primer nivel e incremento del flujo de visitantes de alli la

necesidad de impulsar esta actividad.
Control del Prondstico

Realizando un andlisis de la problematica que existe en el centro recreacional,
se observa claramente la necesidad de implementar actividades, estrategias o
programas de capacitacion para el correcto manejo del ecoturismo local del

cantén Naranijito

1.1.2 Delimitacion del Problema

Objeto de estudio: Modelo Organizacional del Departamento de Turismo del
GAD Naranijito.

Campo de accion: Desarrollo Turistico de la Comunidad local Naranijitefia.
Unidad de Observacion: Duefios y comunidad local de los centros
recreacionales del canton.

Tiempo: 5 meses

Espacio: Canton Naranjito Provincia del Guayas, pais Ecuador



1.1.3 Formulacién del Problema

¢, Qué relacion existe entre el modelo organizacional y el desarrollo turistico

ecologico del cantdn Naranjito?

1.1.4 Sistematizacion del Problema

¢,Como afecta la aplicacion de teorias turisticas en la funcionalidad del
Departamento de promocion y desarrollo turistico del Gad de Naranijito?
¢De qué manera incide el modelo organizacional en la planificacion de los

centros recreacionales ecologicos del canton Naranjito?

¢,Como afecta la capacitacion en la organizacion y desarrollo de los centros

recreacionales turisticos del cantén Naranjito?
1.1.5 Determinacion del tema

ESTUDIO DE LAS NECESIDADES RECRECIONALES TURISTICAS
ECOLOGICAS EN EL CANTON NARANJITO 2015.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General de la Investigacion

Determinar la relacion que existe entre el modelo organizacional y el
desarrollo turistico ecologico del canton Naranjito, por medio de un estudio

descriptivo y de campo.

1.2.2 Objetivos Especificos de la Investigacién

Determinar la aplicacibn de teorias turisticas en la funcionalidad del
Departamento de promocién y desarrollo turistico del Gad de Naraniito.
Establecer la incidencia del modelo organizacional en la planificacion de los
centros recreacionales ecologicos del canton Naranijito.

Desarrollar un programa de capacitacién para la organizacién y desarrollo de

los centros recreacionales turisticos del canton Naranjito.



1.3 JUSTIFICACION

En la actualidad los negocios en el cantdon Naranijito estd aumentando de forma
considerable, sin embargo existen oportunidades que no ha sido aprovechadas
dentro del mercado local ya que estos negocios se dedican a satisfacer varias

necesidades que no incluyen las de tipo recreacional.

Gran parte de los habitantes asisten a pequefas infraestructuras instaladas por
parte de la administracién municipal para lograr satisfacer sus necesidades de
recreacion ya que en la actualidad el canton Naranjito no cuenta con un
centros recreacionales que brinde la satisfaccion de haber compartido un
tiempo y un lugar donde la ecologia deja de ser un discurso para convertirse en
una experiencia que nos enriguecen ademas un paseo por el campo es una
buena oportunidad para fortalecer y ampliar la educacion, para conocer y
querer la fauna y a toda la Naturaleza que compartimos y debemos cuidar.

Por ello el proyecto se basa en conocer cuéles son los factores que generan
una escasa vision de emprendimiento en el canton Naranijito, de esta manera
vamos a describir el nivel de inconformidad que poseen los habitantes de
dicho canton sobre la falta de infraestructura en el area de recreaciéon y
entretenimiento, ademas de conocer cuales son las percepciones que tienen
sobre las instalaciones ofrecidas por parte del gobierno local, teniendo en
cuenta el lugar, las condiciones de la infraestructura.

Al realizar esta investigacion su beneficio consiste en brindar una solucion a los
problemas de los habitantes del cantén naranjito que gustan del turismo vs
actividades recreacionales ademéas de brindar un lugar donde se pueda
fomentar la integracion social con la implementacion de infraestructura de un

centro de entretenimiento recreacional.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL
2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Historicos

Segun Roberto Pardo (2007) del libro Recursos Humanos para el Turismo,
afirma que Thomas Cook1, es considerado como el padre del turismo y quien
organizo el primer tour operador de la historia, es decir, el primer agente de
viajes profesional. En 1841 se celebr6 un congreso antialcohdlico en Leicester,
y Cook, movido por su vocacion misionera y para asegurar el éxito del
acontecimiento, tuvo la genial idea de organizar un tren especial entre
Leicester y Loughborough. La empresa de Cook en parte a que logro que los
viajes fuesen comodos y relativamente simples.

Las oficinas de turismo son un servicio esencial en los destinos turisticos.
Muchas personas se refieren todavia a las oficinas de turismo como oficinas de
informacion turistica. Es la manera de definir lo maximo por lo minimo, es decir,
cuando se habla de una oficina cabo tareas de promocion incluso que no
aprovechen las nuevas oportunidades que han detectado a través del
intercambio de informacion con los turistas, etc. Por ello, limitar la turista ve con
mayor claridad, pero que es una minoria de las muchas funciones de la oficina
de turismo. Funcion de una de turismo mencionando solo uno de los servicios
que presta, el cual es; el que el

Aunque existen oficinas de turismo cuya tarea principal es la de ofrecer
informacion y dar acogida, no existen oficinas que no lleven a oficina de
turismo a la informacién es algo que raramente se da con las tareas que en
efecto se llevan a cabo.

En Francia, el seno de la asociacion de oficinas de turismo francesa,
Federation Nationale Offices de Tourism, Syndicat dinitaitives (FNOTSI),
encontramos una definicibn que combina la comunicacion y la acogida.
Ultimamente, con las nuevas tecnologias. Las oficinas de turismo han
incorporado también tareas de estudio y analisis de mercado e incluso soporte
en la planificacion. Convirtiéndolos en agentes locales de dinamizacion turistica
enormemente Utiles y necesarios para los politicos locales eventuales con

responsabilidad en el area de turismo.
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Dentro de sus funciones estan; coordinar los productos turisticos del destino y
la de organizar su promocion, asi como su comercializacion, participando asi
en la dinamizacion de la oferta de dichos productos o servicios, trabajando
cerca de los productores, de los empresarios, aconsejandoles, ayudandoles
con los estudios de mercado, etc.

La verdadera revolucion turistica surge con la llegada del turismo en masas,
después de la posguerra europea, al establecerse Europa occidental el estado
del bienestar, que permitia a los trabajadores disfrutar de 30 dias
vacacionales, que supondria un gran impulso del crecimiento econémico y del
bienestar en los nuevos estados democraticos europeos.

La creacion del Ministerio de Informacién y Turismo, supone un cambio de
orientacién en la politica turistica, cuando el régimen franquista decide apostar
por una economia mas abierta. Desde aquel afo, visitan Espafia mas de un
millon de turista. Todo aquello tuvo lugar en un periodo en que los trabajadores
europeos deseaban olvidarse de las épocas dificiles y se permitieron viajar en
autocar, en ferrocarril o incluso en avion charter hasta la Peninsula Ibérica para
bafiarse en sus playas, y disfrutar del clima célido que estos paises si poseian
a diferencia de los propios.

Esta expansion turistica impulso la creacién de nuevas oficinas de turismo en
aquellas localidades turisticas que empezaron a experimentar un significativo
crecimiento de turistas. Desde aquellas oficinas de turismo se editaron los
folletos de informacién, se organizaban concursos de embellecimiento de las
fachadas de las casas, o se adaptaban las fiestas locales a los periodos de
mayor afluencia turistica. Poco a poco, estas oficinas de turismo empiezan a
participar en ferias nacionales e internacionales de turismo con carteles
vistosos y esldganes atractivos que ayuden a diferenciar su destino de la
competencia.

En un principio aquellas oficinas de turismo en su mayoria fueron creadas, por
los Centros de Iniciativas Turisticas (CITs), que eran entidades sin animo de
lucro formadas por los empresarios turisticos locales para fomentar la actividad
turistica en la zona.

Aunqgue algunos ayuntamientos crearon oficinas en las principales capitales del
pais, asi como en los puntos fronterizos mas importantes, la administracion

quiso una modalidad de oficinas de turismo llamadas Agencias de Informacion
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Turistica, que funcionasen como empresas privadas que podrian cobrar por los
servicios de informacion, aunque su éxito fue casi nulo.

Mientras que lzard, Oriol Miralbell (2007) en el libro Gestién de Oficinas de
Turismo afirma que principios2 de los afios 80 hubo un evento internacional
que sirvio como una excelente campafia publicitaria y turistica de Espafia en
todo el mundo, esto conllevo, entre otros, una mayor profesionalizacién de su
personal, una continuidad de su actividad durante todo un afio y una mejora en
los servicios de acogida y de informacion turistica. Podriamos decir, que las
oficinas de turismo empezaron una nueva etapa competencial que las ha
llevado hasta la actualidad.

En Espafa se encuentra las siguientes modalidades de oficinas, en funcién del
ente titular: Oficinas de turismo estatales: gestionadas actualmente por Espafia
y ubicadas en el extranjero. Oficinas de turismo auténomas o regionales:
gestionadas por las administraciones autonémicas.

Oficinas de turismo provinciales: gestionadas por las diputaciones provinciales
u organismos dependientes de estas. Oficinas de turismo locales: gestionadas
por los ayuntamientos u otras administraciones de caracter local.

Segun Lola Vasquez S. y Napoledn Saltos (2010-2011) en el libro Ecuador: Su
realidad menciona respecto al Ecuador3que el turismo es una actividad
econOmica importante para ser desarrollada. Entre las actividades preferidas
por los turistas nacionales y extranjeros son: observacion de flora y fauna,
visita a sitios arqueoldgicos, ir de compras, visitar comunidades y curanderos.
En su oferta turistica el producto estrella son: Islas Galdpagos, Patrimonio
Natural de la Humanidad; mientras sus productos A son: Quito, Patrimonio de
la Humanidad; Cuenca, Ciudad Patrimonio de la Humanidad, Naturaleza y
Cultura; Parque Nacional Yasuni; Reserva de Produccién Faunistica
Cuyabeno; Parque Nacional Sangay; 10 ecosistemas en la Amazonia Andina;
Otavalo y su mercado indigena, capital intercultural del Ecuador; Parque
Nacional Cotopaxi; La Avenida de los Volcanes.

Actualmente se encuentran registradas 25.660 talleres artesanales en la
Direccion de competitividad de Microempresas a nivel nacional agrupadas en
10 grandes ramas: 1 de servicios y 9 de productos artesanales.

Una vez que se tiene el producto, y que existe un posible mercado para ese
producto, es indispensable darlo a conocer. Nadie puede consumir algo que no
conoce, por eso serd necesario dar a conocer los atractivos y servicios
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turisticos al mayor niumero de personas gue estén en posibilidades de usarlos,
utilizando los medios mas adecuados para hacer llegar la informacién en forma
eficaz, de tal manera que se despierte el interés de los posibles turistas, para
transformarlo en un deseo y este en una verdadera necesidad. La promocion
puede entonces crear nuevas necesidades en los individuos. 3(Saltos, 2010 -
2011) 11

Por tal razén4segun Padilla, Oscar de la Torre (2012)del libro Turismo
Actividad Mundial: Antecedentes Histéricos, Evolucion y Desarrollo en México,
afirma que se puede dividir la oferta turistica en primordial y complementaria; la
oferta primordial esta integrada por el conjunto de atractivos turisticos que
producen aquellas motivaciones que dan origen a los desplazamientos y que
determinan la produccion de servicios.

Este conjunto de atractivos integra a su vez, el patrimonio turistico de un lugar,
de una region o de un pais. La oferta complementaria es consecuencia de la
primordial, y se refiere a los diversos factores que hacen posible y facilitan el
traslado y la permanencia de los individuos que se desplazan. Tales factores o
elementos son: a) Las obras de infraestructura; b) La infraestructura turistica; c)
La superestructura turistica.

Este conjunto de elementos dispersos requiere minuciosas investigaciones con
objeto de integrar un catalogo turistico lo mas completo posible, en el que se
fijen técnicas evaluativas que permitan establecer prioridades y programar su
explotacion racional.

Cuando el turista selecciona libremente el lugar de su destino, su medio de
transporte, el tiempo de su permanencia y los servicios que desea, y tiene
también la posibilidad de escoger los sitios que pretende visitar, podemos
denominarlo libre o dirigido. La organizacion politica de ciertos paises y las
decisiones de organizaciones empresariales o de trabajadores, son obstaculos
que en algunos casos restringen la libertad de eleccion respecto al lugar de
destino.

Milagro perteneciente a la Provincia del Guayas y considerada una de las mas
importantes en la regién 5, tiene una extensién de 405,63 km2 de superficie.
Limita al norte con los cantones Alfredo Baquerizo Moreno (Jujan) y Simon
Bolivar; al sur con los cantones Yaguachi y Marcelino Mariduefia; al este con

los cantones Simon Bolivar y Naranijito; y al oeste con el canton Yaguachi. Al
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sur tiene un limite natural que es el rio Chimbo que lo separa de los cantones
Yaguachi y Marcelino Maridueiia.

Es importante mencionar que el ferrocarril acelerd el progreso de la ciudad,
permitiendo un intercambio comercial directo con otras latitudes del pais,
especialmente de la serrania, posibilitando el incremento de la poblacion,
transformandola en un centro cosmopolita que posibilit6 el desarrollo,
econdémico, politico, social, y cultural de Milagro. Una de las actividades
agroproductivas que se ha venido desarrollando desde los ultimos quince afios,
y que hoy en dia se puede considerar representativa para Milagro, es la
implementacion de los llamados “viveros” que se especializan en el cultivo y
comercio de plantas ornamentales. En este sentido se lo considera al Cantén
como el principal proveedor de plantas ornamentales de la region, llegando a
embellecer las obras de regeneracion urbana de la ciudad de Guayaquil y de

otros centros poblados de importancia.
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2.1.2 Antecedentes Referenciales

1.-“Institucion: UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS ESCUELA DE ESTADISTICA Y FINANZAS
CARRERA DE FINANZAS.

Tema: TEMA: PLAN DE DESARROLLO TURISTICO COMUNITARIO,
PARROQUIA LOS ANDES, CANTON PATATE, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA.

Autores: SARZOSA RUIZ JENNY SORAYA PAZMINO CASTANEDA
PRISCILA KATHIUSKA Fecha: Marzo-2012

Resumen: El objetivo principal de esta tesis es la elaboracién de un plan de
desarrollo turistico comunitario en la parroquia Los Andes, cantdn Patate,
provincia de Tungurahua, en la oportunidad de convertir sus ventajas
comparativas contenidas en el conocimiento Unico del turismo y demas
factores identificados en una ventaja competitiva que le sirva de coyuntura para
gue se fomente el turismo en esta parroquia. ElI Turismo Comunitario es el
emprendimiento de la comunidad y la autogestion de sus pobladores, cuya
actividad principal es compartir las tradiciones y costumbres propias de su
territorio, es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion
actual de la parroquia, permitiendo de esta manera obtener un diagnostico
preciso, que permita en funcién de ello tomar decisiones acorde con los
objetivos planteados.”(SARZOSA RUIZ J. S., 2012)

2.-“Institucion: Institucion: UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR Tema:
~PLAN DE DESARROLLO TURISTICO COMUNITARIO PARA LA
PARROQUIA DE PAPALLACTA, CANTON QUIJOS, PROVINCIA DE NAPO*
Autores: JOHANNA VERONICA SANDOVAL RIVAS GALO XAVIER
ANDRADE HURTADO.

Fecha: Febrero 2010

Resumen: Dentro del marco de las tendencias turisticas mundiales el turismo
comunitario es, entre diferentes opciones que se plantean en el mercado
turistico, uno de los que tiene mayores posibilidades en el futuro. Por ser una
nueva modalidad en el mundo turistico, tenemos en Ecuador la posibilidad de
posicionarnos en el mercado internacional con un producto muy competitivo y
con caracteristicas unicas. Dichos atributos deberian motivarnos para plantear
una estrategia de corto y mediano plazo para el mejor desarrollo de dicha
actividad.
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3. Tesis doctoral: Estudio de la Imagen de Destino Turistico y el Proceso
Global de Satisfaccion: Adopcion de un Enfoque Integrador por Héctor San
Martin Gutiérrez.

El objetivo de la Tesis se centra en estudiar la imagen de destino turistico y el
proceso de satisfaccion del turista mediante la aplicacion de un enfoque
integrador. Se trata de analizar la influencia que tiene la imagen del destino
turistico en las distintas etapas del proceso de satisfaccion del turista, la
naturaleza y los factores que participan en la formacion de la imagen de
destino turistico contribuyen a la generacién de las expectativas del turista de
un futuro encuentro en el destino vacacional.

Es por esto que la satisfaccion del consumidor depende de las expectativas
que se hayan cumplido. La naturaleza cognitiva-afectiva de la imagen, se
propone un modelo de destino turistico en las distintas etapas del proceso de
satisfaccion del turista y se encuentran los factores que participan en la
formacion de la imagen y la generacién de las expectativas del turista.

4. Tesis doctoral: Formas de desarrollo turistico, redes y situacion de empleo.
Caso de Mas Palomas, Gran Canarias, Espafia por Manuel Angel Santana
Turégano.

El objetivo de esta tesis es conocer como influye la forma que adopta el
desarrollo turistico en una localidad en la situacion de empleo. Para ello se ha
analizado el caso de Maspalomas (Gran Canaria). Se deduce que existe
relacion entre el origen del capital que construye las infraestructuras turisticas y
el de quienes ocupan los empleos que se crean, entre las caracteristicas de los
turistas que visitan una localidad y las del empleo que se crea, y entre la
posicion de la localidad en la red internacional de elaboracién de servicios

turisticos y la situacion de empleo.
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2.1.3 Fundamentacion Teodrica

a. TURISMO

Segun la OMT, 2009 (Organizacion Mundial del Turismo) —el Turismo
comprende todas las actividades realizadas por las personas durante sus
viajes a lugares diferentes de su residencia habitual, por un periodo de tiempo

inferior a un afio y para ir de vacaciones, trabajar u otras actividades".

Toda actividad que generen consumo en funciébn de recreacion, salud,
descanso, familia, negocios, deportes y cultura y cuando dicha actividad es
realizada en el tiempo libre se le llama turismo, en el cantén Naranjito se da en
los actuales momentos un tipo de turismo rural ya que establece determinados
nichos de mercado que le permitan flexibilizar su oferta, buscando rentabilidad
a través de la capacidad y optimizacion de los recursos existentes, dentro de
una concepcidon sostenible en el largo plazo mediante la integracion de las

comunidades locales.

El turismo en areas rurales implica la determinaciéon de un escenario clave de
actuacion, bien sea el medio rural intervenido productivamente por el hombre, o
un medio natural protegido. Se debe establecer un posicionamiento en el
mercado acorde con las actividades, tipo de infraestructura y enfoque utilizado,
como uso de contenidos interpretativos para la conservacién natural y cultural.
En fin se trata de establecer criterios de sustentabilidad e implementacion de la

actividad turistica.

b. IMPORTANCIA DEL DESARROLLO TURISTICO E