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RESUMEN

El presente trabajo investigativo estd basado en el comportamiento de los
comerciantes minoristas de la Asoc. Abdén Calderén Mufioz frente a la obligacion de
cumplir con el pago de sus tributos, ademas se pudo observar que el
desconocimiento tributario se mantiene en la sociedad llevando a muchos

comerciantes a la informalidad tributaria.

Para el desarrollo de la presente tesis se partié de una teoria denominada Psicologia
Fiscal y Normas Subjetivas, se elaboré encuestas a los comerciantes mencionados
anteriormente, para determinar el nivel de cumplimiento tributario de este sector,
ademas se realizé entrevistas a personas expertas en temas tributarios con el fin de
obtener mayor informacién que sirva para la verificacion de las hipotesis, llegando a
la conclusion de proponer la aplicacion de un plan de capacitacion que incremente la
conciencia tributaria y los conocimientos necesarios para solucionar los problemas
que presentan los contribuyentes al tributar, beneficiando a las personas inmersas
en el estudio, al estado a través de una mayor recaudacion fiscal y al cantén La

Troncal en general.

Palabras clave: Desconocimiento, Tributos, Cultura Tributaria, Cumplimiento

tributario, Recaudacioén Fiscal.
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ABSTRACT

This research work is based on the behavior that retailers Assoc. Abdon Calderon
Munoz taken against the obligation to comply with their tax obligations, also was
observed that the tax disregard is maintained in society leading many traders to the

tax informality.

For the development of this thesis was started from a theory called Fiscal Psychology
and Subjective Norms, surveys traders prepared above, to determine the level of tax
compliance in this sector, and interviews were conducted to experts on tax issues
with in order to obtain more information to help verification of the hypothesis,
concluding proposing the implementation of a training plan to increase tax awareness
and knowledge needed to solve the problems presented by taxpayers to pay taxes,
benefiting immersed in the study, the state through increased tax revenues and

canton Troncal in general.

Keywords: Ignorance, Tributes, Culture Tax, Tax Compliance, Tax Collection.
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INTRODUCCION

El elevado nivel de incumplimiento tributario es uno de los principales motivos que
ha venido preocupando a nuestro pais y a su vez ha dificultado la correcta
recaudacion fiscal, en vista a eso se ha realizado un gran esfuerzo en tratar que
aquellos contribuyentes que incumplian con sus obligaciones tributarias, empiecen a

efectuar sus pagos.

En el siguiente estudio se buscé analizar los motivos y las condiciones que hacen
que estos no cumplan con sus obligaciones tributarias, proponiendo algunas
medidas que se podrian tomar para la resolucion de los inconvenientes que se les

pudieran presentar en la ejecucion del cumplimiento tributario.

El proyecto de investigacion esta estructurado por cinco capitulos, los cuales se

describen a continuacion.

En el primer capitulo se identifica la problematica actual, se delimita el sector
investigado, se plasma los objetivos para el desarrollo de la investigacion, se

presenta la importancia y la finalidad del proyecto.

En el segundo capitulo se presenta el marco tedérico, compuesto por tres etapas, el
primero describe sobre la evolucion de los impuestos y la evasion tributaria en los
contextos macro, meso y micro, la segunda etapa contiene informacién similar a esta
investigacion y por ultimo la fundamentacidén que define las teorias de la Psicologia
Fiscal y Normas Subjetivas y la teoria de la Disuasion segun Allingham y Sadmao.
También se encuentra en este capitulo el marco legal, conceptual y el desarrollo de

las hipétesis y variables.

En el tercer capitulo se detalla la metodologia que contiene las caracteristicas y
delimitacion de la poblacion, tipo y tamafio de la muestra proceso de seleccion,

técnicas e instrumentos y procesamiento de la informacion.

En el cuarto capitulo se presentan los cuadros estadisticos, debido al desarrollo de
las 29 preguntas realizadas mediante encuestas a los comerciantes de la Asociaciéon
“‘Abdon Calderdn Mufioz” y entrevistas a expertos en el tema, para el procesamiento
de los datos se realizara a través del software estadistico SPSS, mediante este
software los resultados y graficos estadisticos se presentara de forma rapida y

eficaz.



El capitulo cinco es de gran importancia ya que se presenta la propuesta del
proyecto, es asi que se establece el objetivo general de Disefiar un plan de
capacitaciéon para los comerciantes de la Asoc. “Abddon Calderén Mufioz” para
mejorar el nivel de cumplimiento tributario, debido a que esto beneficiara a los
comerciantes de la asociacion de la siguiente manera, incrementando el
conocimiento en materia tributaria, fomentando la responsabilidad y el cumplimiento
voluntario de sus obligaciones tributarias con el objetivo de difundir valores

enfocados a la importancia del sistema tributario.



CAPITULO|
1. EL PROBLEMA

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1. Problematizacién

En afios anteriores la cultura tributaria en Ecuador fue escasa, teniendo como
objetivo promover en los contribuyentes el sentido de responsabilidad para cubrir el
tributo es esencial que los gastos publicos se administren con el maximo sentido de
eficiencia y equidad, para evitar asi el rechazo de los ciudadanos al cumplimiento de

sus obligaciones tributarias.

El incumplimiento de las obligaciones tributarias es un fenbmeno que afecta al

sistema tributario, evidenciando la elusion y evasion de los impuestos.

En aflos anteriores Ecuador era un pais con un alto indice de evasion tributaria pese
a los grandes esfuerzos que realizd la administracion tributaria para aumentar la
recaudacion en el pago de los impuestos, no lograban obtener un mayor beneficio
para corregir la evasion de los tributos, esto se debe que los contribuyentes no
realizan sus obligaciones tributarias debido al desconocimiento de materia tributaria,
a la falta de cultura tributaria, asesoramiento por parte de los organismos de la
administracion tributaria, la percepcion gue tienen acerca de la equidad del sistema
tributario, pese a todas estas incidencias el Servicio de Rentas Internas enfatizé que
de un porcentaje del 80% que encontraron a la evasion de impuestos actualmente
se encuentra en un porcentaje del 30% sin dudas han mejorado la tasa de evasion

de impuestos que tenia Ecuador.’ Segln los datos que nos proporciona el Servicios

1
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS: La evasion de impuestos al SRI disminuye, comunicamos-noticias 2013.
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de Rentas Internas informa que con el gobierno actual en los periodos
comprendidos entre los afios 2007 y 2013 la recaudacion se triplicod, superando los

$60.000 millones de délares.?

En la actualidad el cumplimiento en la recaudacion de los impuestos ha venido
mejorando en el afio 2014 la recaudacion fue de $13.616.817 millones de ddlares,
mientras que en el afio 2015 el valor asciende a un valor de $ 13.950.016 millones
de dolares con cual alcanzo el cumplimento del 95% y un incremento del 2% del
pago de impuestos. ® La cifra alcanzada por el SRI no se debe a la reforma tributaria
sino a la eficiencia en las gestidon de la institucion, a las mejoras e implementacion
del sistema de alta tecnologia, desarrollo de productos innovadores como la
Facturacion Electronica, SRI movil, servicios en linea, reduccion de costos indirectos
a la ciudadania y el afianzamiento de la cultura tributaria, ademas del incremento

significativo de contribuyentes.

En la actualidad el Servicios de Rentas Internas, se esta consolidando una eficiencia
radical en todos los procesos de la administracion tributaria, por medio de programas
de innovacion tecnoldgicas, facturacion electronica, ejecucion de programas de
capacitaciones, educacion tributaria, etc., estos procesos facilitaran el acceso agil y
oportuno de la ciudadania a los servicios que ofrece la institucion, asi mismo para el

desarrollo de nuestro pais.

La Provincia del Cafiar es una de las provincias mas antiguas del Ecuador

conformada por 225.184 habitantes segun el Gltimo censo realizado en el 2010.*

La provincia del Cafar por su actividad econdmica es reconocida por la agricultura,
la ganaderia y las pequefias industrias siendo estas como unas de las principales
actividades econd6micas de la provincia, asi mismo  existen contribuyentes
importantes como el ingenio azucarero y en cada cantébn predomina un sector

econdmico.

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS: Principios de justicia y equidad, como respuesta a la alta evasion tributaria, el SRI,
2015.

3
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS: Estadisticas de recaudacion del periodo 2015, informes-estadisticas, 2015.

4 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS: Censo poblacional y vivienda, Poblacién y Demografia, 2010.

4



En la provincia de Cafiar en la composicion de la recaudacién provincial, 18 millones
corresponden a impuestos indirectos teniendo como principal rubro el impuesto a la

renta con 14 millones de dodlares.

En el afio 2015 el nivel de incumplimiento de los contribuyentes respecto a la
emision y entrega de comprobantes de venta o facturas, en la provincia del cafar fue
representado con un porcentaje del 50%, ya que en relacién al afio 2014, el
incumplimiento en la emisidbn de comprobantes fue del 33% respectivamente,
notandose un incremento del 17%, segun lo constatd el Servicio de Rentas Internas.
En la relacion al afio pasado, hasta esta fecha se registr6 una recaudacion de 31
millones de délares, en consecuencia este afio se registra una disminucién en el

orden del 4%.°

En el afio 2015 segun los datos proporcionados por el Servicio de Rentas Internas la
recaudacion de impuestos fue de 34.098.738 cifra que supera el 3% de lo recaudado

en el afio anterior.®

El canton La Troncal es un canton perteneciente a la provincia del Cafar, es el
sector mas poblado de dicha provincia con 54.389 habitantes segun el ultimo censo

de poblacién y vivienda del afio 2010.’

La economia del canton se basa principalmente en el comercio y la agricultura, pero
su alto indice de comercio informal incurre en que los propietarios de dichos
establecimientos por desconocimiento a las normas tributarias en el pais cancelen
sus impuestos de manera inadecuada, segun los datos del ultimo censo del INEC la
recaudacion de impuestos en el afio 2012 obtuvo una cifra de $5.864.7 miles de
délares del total de la provincia del Cafiar.®

La desconfianza que tienen los contribuyentes del Canton La Troncal hacia el estado

por la manera como administra los recursos difiere en el cumplimiento de sus

5
DIARIO EL MERCURIO: En Cafiar baja recaudacion del SRI en el orden del 4%,

6 L . . L . o L
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS: Recaudacion por tipo de impuesto, Provincia, Cantdn, mes y afio, informes-estadisticas,

2015.

7 .
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSO: Censo poblacional y vivienda, Poblacién y Demografia, 2010.

8 SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO: Fichas de registros generales, La Troncal, 2012
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obligaciones tributarias ya que este tipo de sucesos logran desmotivar a los
contribuyentes al pago de sus tributos.

Cuadro 1: Recaudacién Fiscal Canton la Troncal Afio 2014 y 2015

Recaudacion fiscal del canton La Recaudacion fiscal del canton La
Troncal del afio 2014. Troncal del afio 2015.

El pago de impuesto fue de $

15'642 544 95. El pago de impuestos fue de $ 11°478.583.

La recaudacion fiscal ha decrecido en un total de $ 4'163.961.95, esto representa
una disminucién del 26.62% de los ingresos obtenidos el afio anterior.

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Segun los datos obtenidos del Servicio de Rentas Internas en el Cantén el nivel de
evasion en los pagos de los impuestos a incrementado, ya que el afio 2014 el pago
de los impuestos es de $15.642.544.95 miles de ddlares, mientras que el afio 2015
la cifra es de $ 11.478.583 miles de dolares, con una diferencia de $ 4.163.961.95
de lo recaudado al afio anterior,9 de acuerdo a la informacion de la recaudacion y
cumplimiento de la admiracion tributaria el canton actualmente se encuentra en un
alto indice de evasion de tributos debido a la falta de capacitaciones, a la
inadecuada administracion por parte del gobierno auténomo del Canton, la falta de
conocimientos tributarios de una gran parte de los contribuyentes. Asi mismo, la
desigualdad en la distribucion de las cargas tributarias influye en la mayoria de los
contribuyentes en incumplir con el pago de impuestos, por un lado, los que poseen
mMas recursos se sienten perjudicados por el excesivo pago de tributos, y de la
misma forma los que poseen menos recursos creen que deberian pagar alin menos
impuestos, causando a su vez una pérdida de motivacion para ambos al momento
de cumplir con sus obligaciones tributarias. El desinterés que tienen los
contribuyentes al momento de adecuarse a la formalidad y legalidad tributaria en el
cantdén, se origina por la falta de beneficios por el pago de los impuestos, la
desconfianza que tiene hacia el gobierno.

° SERVICIO DE RENTAS INTERNAS: Estadistica de recaudacion, tipo de impuestos, Provincia y Cantén, informes-
estadisticas, 2014-2015.




Diagnadstico

El comportamiento tributario de los comerciantes de la Asociacion “Abdén Calderdn
Munoz” se origina basicamente por diferentes causas, las cuales las vamos a
exponer a continuacion para plantear de una mejor forma la problematica de nuestra

investigacion.

La desconfianza sobre el acierto con que el Estado administra los recursos se
convierte en la primera causa para que se dé el aumento en el incumplimiento del

pago de impuestos.

La pérdida de motivacion por pagar los impuestos es otra de las causas que ha
venido provocando una desigualdad en la distribucién de las cargas tributarias y por
lo tanto una disconformidad en el resto de los contribuyentes para con las normas

tributarias impuestas por el Gobierno.

Ademas tenemos el predominio de valores personales, el desinterés por adecuarse
a la formalidad y legalidad tributaria que cual tiene como resultado el aumento de la

corrupcion y una considerable pérdida de ingresos fiscales.
Prondstico

La despreocupacion por parte de unos comerciantes para con sus obligaciones
tributarias y el desconocimiento de otros sobre el pago de impuestos podria
ocasionar una disminucién en los valores de recaudacion fiscal, aun teniendo como
consecuencia la imposicién de multas y sanciones para los contribuyentes que no

cumpliesen con sus pagos estos hechos suceden de forma comun.

El hecho de desconocer sobre las distintas normas fiscales que rigen el
cumplimiento tributario trastoca completamente la planificacion de recaudacion del
gobierno, ya que los recursos que ingresan por parte de los tributos resultan ser
menores de los previstos a recaudar, a su vez podria provocar que la asignaciones

para las obras en las respectivas ciudades se vean afectadas en la planificacion.

La falta de cultura tributaria es otro factor que ha influido mucho en el compromiso
de cumplir con las obligaciones tributarias adquiridas al momento de iniciar una
actividad econ6mica, ya que los comerciantes no entregan los respectivos

comprobantes y facturas que legalicen la compra de mercaderia.



Control del prondstico

Para lograr mejorar la cultura tributaria se debera planificar la visita a las
asociaciones de comerciantes u otras organizaciones para conocer de primera
mano los factores que inciden para que los contribuyentes en su mayoria no
cumplan con el pago de impuestos, dar todas las facilidades para que el
contribuyente se sienta optimista y beneficiado al cumplir con sus obligaciones
tributarias, de la misma forma realizar la entrega de folletos que sirvan de orientacion
y modelo para su aprendizaje tributario, asi como también tomar medidas para
controlar los pagos de los tributos y a través del organismo pertinente sancionar a
los contribuyentes que incumplan con los reglamentos establecidos para la
recaudacion fiscal, esto ayudara a impedir que siga existiendo evasion tributaria y
aun mas importante, que los contribuyentes concienticen sobre la importancia que

tienen los tributos en el desarrollo econémico y social de un pais.

Un plan contingente para mitigar o reducir el incumplimiento del pago de los
impuestos es de concientizar a la sociedad a través de charlas impartidas por
expertos respecto a la importancia de la cultura tributaria, ocasionando una fidelidad
en la contribucién con el Estado para satisfacer las multiples necesidades de nuestra
sociedad.

1.1.2. Delimitacién del problema
Pais: Ecuador

Provincia: Cadar

Canton: La Tronca
Sector: La Troncal
Area: Tributaria

Aspecto: Legislacion Tributaria
Tiempo: Actual

Tema: “El comportamiento tributario de los comerciantes de la asociacion “Abdon
Calderon Munoz” del cantén La Troncal, y su incidencia en la recaudacion fiscal en
el periodo 2015 - 2016”.



1.1.3. Formulacion del problema

¢, Cudles son factores que inciden en el comportamiento de los comerciantes de la
asociacion Abdén Calderén Mufioz en el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias?
1.1.4. Sistematizacion del problema

% ¢De qué manera las expectativas sobre la recaudacion de los tributos
realizadas por el Estado en la administracion de los recursos econdémicos

provoca incumplimiento en el pago de impuestos?

2
°o

¢De qué forma la pérdida de motivacion de los contribuyentes a pagar
impuestos provoca una desigualdad en la distribucion de las cargas

tributarias?

« ¢Como influye el conocimiento tributario de los comerciantes de la asociacion
‘Abdon  Calderén Munioz” en formalizar legalmente sus actividades

comerciales?
1.1.5. Determinacion del tema

“El comportamiento tributario de los comerciantes de la asociacion “Abdén Calderon
Mufoz” del canton La Troncal, y su incidencia en la recaudacion fiscal en el periodo
2015 - 2016”.

1.2.0BJETIVOS
1.2.1. Objetivo general

Determinar los factores que inciden en el comportamiento de los comerciantes de la
asociacion Abdon Calderon Mufioz hacia el cumplimiento tributario del Canton La
Troncal, basado en la Teoria de la Psicologia Fiscal y las Normas Subjetivas, para
proporcionar evidencia empirica de los efectos del comportamiento de los

comerciantes hacia el cumplimiento tributario.
1.2.2. Objetivos especificos

+ Analizar de qué manera las expectativas sobre la recaudacion de los tributos
realizadas por el Estado en la administraciéon de los recursos econdmicos

provoca un aumento en el incumplimiento del pago de impuestos.



+ Determinar en qué forma, la pérdida de motivacion de los contribuyentes a
pagar impuestos provoca una desigualdad en la distribucién de las cargas

tributarias.

+ Analizar el grado de influencia de conocimientos tributarios de los
comerciantes de la asociacion “Abddén Calderon muioz® en formalizar

legalmente sus actividades comerciales.
1.3.JUSTIFICACION
1.3.1. Justificacion de la Investigacion

El cumplimiento tributario es el vinculo que existe por ley entre el Acreedor (Estado)
y el contribuyente, tiene como finalidad la prestacion tributaria y puede ser exigido de

forma coactiva.

Es de conocimiento publico que el contribuyente tiene la obligacion de pago de sus
tributos a partir del vinculo juridico, debido a los tributos el Estado puede solventar el

gasto publico y financiar obras para la ciudadania en general.

Dicho esto, a través del comportamiento que tome el contribuyente en efecto de las
causas anteriormente mencionadas en la problemética, sabremos si su inclinacion
se da de forma positiva hacia el hecho de cumplir o de forma negativa con el

incumplimiento de sus obligaciones tributarias.

El contribuyente tendra comportamiento de cumplimiento hacia sus obligaciones
tributarias, basicamente si siente un beneficio importante por realizar sus pagos
tributarios y a través de la confianza que éste tenga hacia el Gobierno actual en su

posicion al administrar los ingresos fiscales provenientes del tributo.

Esta investigacion tiene como finalidad conocer la inclinacion que toman los tipos de
contribuyentes al encontrarse con este tipo de factores, ya sea de forma positiva 0

negativa hacia el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Para llevar a cabo esta investigacion nos basaremos en la TEORIA DE LA
PSICOLOGIA FISCAL Y NORMAS SUBJETIVAS, y mediante encuestas a un grupo
de comerciantes, conoceremos cual es su comportamiento hacia el cumplimiento

tributario.
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CAPITULO I

2. MARCO REFERENCIAL

2.1.MARCO TEORICO
2.1.1. Antecedentes Histoéricos

Los tributos, tasa y demas cargas fiscales han sido medidas econémicas y politicas,

tomadas por distintas administraciones de cada pais a lo largo de los tiempos.

En la antigliedad existi6 una amplia cantidad de impuestos, ya que en algunas
épocas los impuestos fueron numerosos, mientras que en otras fueron muy
reducidos, debido a esto se denotaba que muchos de los impuestos nacieron para

hacer frente a los gastos derivados de circunstancias concretas.

Gran parte de los impuestos en Roma tenian que ver con el comercio y las
mercancias, estos eran impuestos sobre las ventas donde los comerciantes debian
abonar al estado una centésima parte de los costes. Impuestos que fueron grabados
tanto a las grandes ventas que fueron de edificios y terrenos como los de menor

amplitud estos fueron los animales y productos de consumo habitual y necesarios.

En la época de la antigua Grecia los comerciantes minoristas pagaban impuestos
por el espacio que ocupaban en el mercado, ellos se dedicaban a la venta de
pescado, aceite de oliva y verduras, estos comerciantes no eran bien visto por la
mayoria de la poblacion, siendo objeto a menudo de hacer trampas para evitar el

pago de sus impuestos.*®

10 HISTORICO, Digital: Los impuestos en el imperio Romano,http://historicodigital.com/los-impuestos-en-el-

imperio-romano.html.
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En América segun el Senador Garret Davis menciond que los impuestos deben ser
pagados de acuerdo a la capacidad econémica que tiene cada contribuyente.™

Segun el filésofo, politico y cientifico estadounidense, Benjamin Franklin (1706-
1790), coment6 que durante los siglos transcurridos no han restado vigencia en los
estados que dependen de los tributos para cumplir con sus obligaciones de brindar:

educacién, salud, seguridad, justicia y obras a la poblacién.*

Quizas esto expligue la falta de cultura tributaria en América Latina, cuyos habitantes
generalmente desconfiaban que sus pagos sean revertidos en obras que les
beneficie o porque las personas no les interesaba involucrarse en tramites que se
creian complejos o engorrosos a pesar de ser obligatorios para todos los

contribuyentes.

Es asi que en Ecuador antiguamente el sistema tributario, no ha sido una
herramienta trascendental de la politica fiscal durante el siglo XX con miras hacia el
nuevo siglo. A pesar de los cambios que hubo en el afio de 1925 en el ambito
tributario podemos destacar que en la década de los 30 y los 40 se produjeron una
crisis debido a la critica en el plano econémico, al desplazamiento que el Ecuador
sufrié con sus mercados de exportacién especialmente de cacao y banano, producto
de la Segunda Guerra Mundial, con un sistema tributario con tres principales

deficiencias que dificultan tener una administracion deficiente:

e Multiplicidad de gravamenes que dificultan la regulacion y cobro de los

ingresos.
e Evasion de impuestos particularmente renta, y
e Deficiente sistema de fijar y recaudar los gravamenes.*?

Es asi que en el afio de 1941 se emite una reforma al impuesto a la renta y el
impuesto pasa de ser netamente por fuente de ingresos y tiene un primer

acercamiento integral. Asi también, se otorgan exenciones a pequefios comerciantes

1 RIVERO, Caro, Adolfo: Cronologia de la historia del impuesto, http://www.neoliberalismo.com/impuestos.htm.

12 FRANKLIN, Benjamin: Frases, www.pensamientos.com.mx/benjamin_franklin.htm.

13 LLUSHCA, Maria Josefina: Analisis comparativo del pago y el cumplimiento tributario del anticipo del impuesto

a la renta en los afios 2010-2013, p. 7.
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e industriales que, sin tener mas ingresos por otros conceptos, trabajen con un
capital igual o inferior de $ 2.000 sucres del Ecuador y que sus ventas no alcancen
al aiio mas de $ 5.000 sucres del Ecuador. Estos factores tenian que cumplirse para

dar paso a la exenci6n.**

Como un mecanismo orientado a solucionar estos problemas, en la década de los
60 el gobierno central solicité ayuda a la Mision Técnica de las Naciones Unidas
conocida como la Mision Kemmerer, entre las principales conclusiones a las que
llegd la Mision, constataron: la necesidad de sentar las bases para la organizacion
fiscal del pais, la estimacion de alrededor de 250 impuestos, tasas y porcentajes de
recargo que recaen sobre los contribuyentes. Es asi que la recaudacion de
impuestos fue creciendo debido a la consistencia en el control administrativo de las

declaraciones elaboradas por el contribuyente. *°

Con el propésito de reducir la informalidad en el afio de 1988 nace el concepto de
“Pequefio Contribuyente”, con una tarifa fija a aquellos contribuyentes que
registraban ventas menores a 1°000.000 de sucres durante el afio. Esta serie de
reformas que se dieron durante esta década acaban con la gran reforma que se
llevé a cabo en 1989, en la cual rige el nombre de Impuesto al Valor Agregado
(IVA).*

Frente a la persistencia de la evasion tributaria y de la corrupcién de los funcionarios
recaudadores de impuestos en el década de los 90 se disefian reformas
estructurales para modernizar los sistemas de capacitacion de recursos fiscales,
creandose asi el 2 de Diciembre de 1997 mediante la ley 41, el Servicio de Rentas
Internas con el objetivo de transformar y modernizar la Administracion Tributaria en

el Ecuador, con el objetivo de recaudar y administrar los ingresos por tributos de

14 ANDINO, Mauro: El Impuesto a la Renta para el Ecuador: un sistema

distributivo, https://cef.sri.gob.ec/virtualcef/file.php/54/fiscalidadphp/f3 _1/f3 larchivos/pdf/F3.4.pdf

15 LLUSHCA, Maria Josefina: Analisis comparativo del pago y el cumplimiento tributario del anticipo del impuesto

a la renta en los afios 2010-2013, p. 8.

16 LLUSHCA, Maria Josefina: Analisis comparativo del pago y el cumplimiento tributario del anticipo del impuesto

ala renta en los afios 2010-2013, pp. 9-10.
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manera efectiva y eficiente para financiar en un gran porcentaje el Presupuesto

General del Estado, atacar la evasion tributaria, fomentar la cultura tributaria. *’

Es asi que en la actualidad con la llegada del Economista Rafael Correa Delgado el
1 de Enero del 2008 entré en vigencia la nueva normativa tributaria, denominada
“Ley para la equidad tributaria del Ecuador’ esta ley busca fortalecer el sistema
tributario en el Ecuador, para seguir mejorando la equidad de la politica y de la

recaudacién tributaria, de acuerdo a la capacidad econémica de los contribuyentes.*®

El 01 de Agosto del afio 2008 se implementd en el Ecuador el Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano (RISE), que fue dirigido especialmente a los pequefios
comerciantes, teniendo como objetivo promover la cultura tributaria y reducir la

evasion fiscal en el sector informal de la economia.*®

En aflos anteriores el cantén La Troncal tenia un alto indice de comerciantes
informales, debido a la falta de conocimientos tributarios, y al mal manejo de la
administracion en la recaudaciéon de impuestos, los comerciantes trataban de evadir

los impuestos, para evitar las multas y sanciones respectivas.

Segun los datos del SRI en la actualidad el cantdon La Troncal ocupa el segundo
lugar en la provincia del Cafar en recaudar impuestos, gracias al buen manejo de la
administracion tributaria, a la tecnologia implementada, a las capacitaciones, y a la
implementacion del Régimen Impositivo Ecuatoriano para los pequefios

comerciantes.
2.1.2. Antecedentes referenciales

Realizando una consulta previa para conocer algunos antecedentes de la
problematica y para el desarrollo de la investigacion, hemos tomado como referencia

los siguientes trabajos de tesis realizados anteriormente en nuestro pais:

17ESPINOZA, Leonardo: Politicas tributarias y redistributivas en la historia estatal del
Ecuador,http://repositorio.flacsoandes.edu.ec/bitstream/10469/3868/1/REXTN-F03-03-Espinosa.pdf.

18 VISCAINO, Evelyn y HOLGUIN, Diana: “Andlisis de la recaudacién tributaria del ecuador por sectores

econdémicos: ventajas, estructuras y factores determinantes en el afio 2008-2009, p. 41.

19 RODRIGUEZ, Gary, Stalin: Impacto del Régimen Impositivo Ecuatoriano, en la ampliacion de la base de
contribuyentes y su incidencia en la recaudacion tributaria en el afio 2010-2012, p. 17.
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> LEON PEDRO SILVA ANZULES, MIGUEL NATHAEL ROMERO AUQUI Y
CINDY MARIA VARGAS MOREIRA, refiriéndose a “La cultura tributaria y
su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones en los
comerciantes de la bahia “Mi Lindo Milagro” del Cantén Milagro”, dirigida
a los comerciantes informales y pequefios comerciantes de la Bahia “Mi Lindo
Milagro” ubicada en el Cantén Milagro, a través de encuestas identifico la
ausencia de cultura tributaria, incumplimiento en el pago de impuestos,
irresponsabilidad, no inscripcion al RISE y dificultad en el manejo de
herramientas informaticas, para dar soluciébn a estos inconvenientes los
autores proponen que los comerciantes se involucren constante y
permanentemente en capacitaciones cuya finalidad sea hacer conciencia en
la responsabilidad fiscal, se propone también realizar un disefio de estrategias
tributarias que fomenten una verdadera cultura tributaria dentro del pais,
ademas el SRI debe transmitir acciones que reflejen un Estado eficiente que
incremente el cumplimiento de las obligaciones tributarias y garantice los
derechos humanos de cada individuo, en beneficio de las personas inmersas

en éste estudio y del Cantén Milagro en General.?

Esta tesis tiene relaciébn con nuestra investigacion debido a que ambas tesis
buscan identificar las distintas causas que influyen en el comportamiento de

los contribuyentes hacia el cumplimiento tributario.

> MARIO ANDRES ORTIZ MURILLO, MARIA GABRIELA ARIAS MAYORGA y
MARIO ANDRES TORRES MIELES, realizando un “Analisis del
comportamiento tributario de los contribuyentes del mercado de
articulos varios ubicado en la Parroquia Bolivar de la Ciudad de
Guayaquil en el periodo 2013 - 2014”, estudio que fue elaborado mediante
encuestas a 250 comerciantes segun el tipo de negocio; Vestimenta, Calzado

y Utiles Escolares, llegando a las siguientes conclusiones:

20 ROMERO, Miguel y VARGAS, Cindy: La cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las

obligaciones en los Comerciantes de la Bahia “Mi lindo Milagro” del Cantén Milagro, p. 16.
http://repositorio.unemi.edu.ec/handle/123456789/708 .
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- Muchos de Ilos comerciantes encuestados no han recibido

capacitaciones en cuanto a cultura tributaria se refiere.

- La mayoria de los comerciantes estan acogidos al RISE y cancelan
pequefias cuotas mientras que el resto no tiene conocimiento sobre la

cancelacion de tasas, impuestos, entre otros.
Como soluciodn a estos inconvenientes los autores proponen lo siguiente:

- ElI SRI deberia incentivar a la ciudadania en general con casos
practicos y sencillos que ayuden a éstos a tener un mejor

entendimiento sobre tributacion.

- Se recomienda a los comerciantes mayor atenciébn en sus negocios
teniendo en consideracion el pago a tiempo de sus cuotas de RISE y

asi evitar clausuras.

- Efectuar reformas en la normativa tributaria para hacerla un poco mas

flexible con los pequefios comerciantes.?

> ANA CRISTINA CARDENAS LOPEZ, donde investigo sobre: “La cultura
tributaria en un grupo de actividad econdémica informal en la provincia de
Pichincha — canton Quito”, proyecto en el cual se identificé los motivos y
situaciones que hacen que el contribuyente no tenga una cultura tributaria y
cuales son los motivos para que este incumpla con sus obligaciones

tributarias.

Para el desarrollo de esta investigacion se realiz6 encuestas personales a un
grupo de contribuyentes de la ciudad de Quito que tienen como actividad
comercial la informal, como resultado de esta recoleccion de informacion se
determiné que la mayoria de los contribuyentes no tienen conocimiento de
sus derechos y obligaciones como contribuyentes, asi mismo tienen una leve
idea de la funcion que realiza el SRI, ademas se pudo establecer que existe

evasion tributaria, debido a que no entregan un comprobante por las ventas

21 ARIAS, Maria y TORRES, Mario: Analisis del comportamiento tributario de los Contribuyentes del mercado de
articulos varios ubicado en la parroquia Bolivar de la ciudad de Guayaquil en el periodo 2013 — 2014, pp. 55-56,
98, 100.
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que realizan y tampoco llevan un control de los ingresos y gastos, motivo por

el cual no realizan sus declaraciones ni tampoco pagan los impuestos.

Como medidas para dar solucion a estos inconvenientes la autora ha

determinado que:

- Es recomendable desarrollar programas de informacion y capacitacion
promoviendo la sensibilizacion de los contribuyentes, haciendo énfasis
en el tipo, uso y destino de los ingresos percibidos de la recaudacion

de impuestos.

- La Administracion Tributaria debe considerar una forma més directa
para llegar a la ciudadania, se recomienda realizar una campafa de
difusiébn en medios de comunicacion que permita despertar el interés
de la colectividad para que de esta forma lograr el objetivo principal

que es crear cultura tributaria.

- Establecer entre la Administracion Tributaria y el Contribuyente un

ambiente de confianza y responsabilidad. 22

Esta tesis y el proyecto van enfocados hacia la existencia de una cultura
tributaria en nuestro pais y los principales motivos por los cuales los

contribuyentes no cumplen con sus obligaciones tributarias.
2.1.3. Fundamentacion

En la fundamentacion detallaremos mecanismos, conceptos que estan dirigidos a los
comerciantes de la asociacion Abdén Calderén Mufioz para el pago de los tributos,
el manejo adecuado de sus comprobantes de ventas, y todas sus obligaciones
tributarias, ademas definiremos la teoria de la Psicologia Fiscal y Normas Subjetivas,
gue explica acerca del comportamiento del contribuyente en sus obligaciones
tributarias y la teoria de la Disuasién segun Allingham y Sadmo que explica que
existen mas elementos para que los contribuyentes realicen el pago de los

impuestos de la mejor manera posible para evitar ser sancionados.

22 CARDENAS, Ana Cristina: La cultura tributaria en un grupo de actividad econémica informal en la provincia
del Pichincha — Cantén Quito, pp.10, 96-98.
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Cultura tributaria

Se refiere a las actitudes y creencias de las personas para contribuir de forma

voluntaria al pago de los tributos.
Conciencia tributaria

Se define como el conocimiento que las personas tiene acerca de los deberes
formales establecidos por la ley, para cumplir de una manera voluntaria el pago de
los tributos y a su vez las personas deberan conocer que al cumplir con sus
obligaciones tributarias estaran beneficiando a la sociedad en la cual ellos estan

insertados.
Importancia de la cultura tributaria

Uno de los objetivos de la educacién fiscal es romper el circulo vicioso y hacer
conciencia de la tributacion no es solo una obligacion legal sino un deber que tiene
cada persona ante la sociedad. Ademas cada persona debe saber que cumplir con
responsabilidad le confiere una autoridad moral necesaria para exigir al estado que

realice el uso correcto y transparente de los recursos propios.
Tributos

Es el vinculo juridico en virtud del cual el estado (sujeto activo), al sujeto pasivo, el
cumplimiento de una prestacién pecuniaria, su fin esencial es de obtener ingresos

para solventar el gasto publico sin perjuicios.
Caracteristicas de los tributos
Los tributos poseen las siguientes caracteristicas:

Tributo de caracter coactivo: Es de caracter coactivo ya que este tributo impone
especificamente por el sujeto activo, sin que influya la voluntad del sujeto pasivo
para que se pueda cumplir con la obligacién de los tributo, el tributo debe de cumplir
con el principio de legalidad, fijando los elementos que seran parte de la obligacion

tributaria.

Tributo de caracter pecuniario: Es de caracter pecuniario ya que generalmente es
una prestacion de dinero, sin embargo puede admitirse el pago en especies 0

conservarse ciertas prestaciones personales obligatorias.
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Tributo de carécter contributivo: Es de caracter contributivo, ya que los ingresos
generados por el mismo tienen el fin de financiar el gasto publico demanda la
colectividad, sin tener un caracter sancionador, sino de obligatoriedad, ya que el

estado requiere de recurso financieros para el cumplimiento de sus objetivos.
Clasificacion de los tributos
A continuacion detallaremos las clases de tributos mas generalizados:

Tasas: Es un prestacion de dinero que deben pagar los contribuyentes, a cambio de
haber realizado la utilizacion de un servicio, efectivamente prestado por el ente

recaudador, ya sea en su persona o en sus bienes.

Contribuciones especiales: Son aquellas sumas de dinero que el ente regulador,
exige en razén de la ejecucion de una obra publica, cuya realizacion se debe facilitar

un beneficio econémico en el patrimonio del contribuyente.*

En su obra La Riqueza de la Naciones Adam Smith enuncia los siguientes principios
de los tributos.

Proporcionalidad: cada ciudadano debe contribuir en atencion a sus facultades, en
relacion a su capacidad contributiva, el famoso economista trata el tema de la
capacidad econdémica vinculandola con la obligacion de tributar. Se deduce el
principio de igualdad, pero no la igualdad absoluta, resultando una igual imposicién a
igual capacidad.

Certeza: todos los tributos deben ser explicitos para que el contribuyente conozca

con exactitud la cantidad y las cualidades de sus obligaciones tributarias.

Oportunidad: Los vencimientos deben operar en el tiempo y forma que sea mas

comoda al obligado.
Eficiencia: Deben reducirse al minimo los costos de recaudacion.
Impuestos

El concepto hace referencia al tributo que se exige en funcion de la capacidad
econdmica de los obligados a su pago. Por lo tanto el impuesto tiene la

particularidad de no basarse en una contraprestacion directa por parte de quien lo

23 . . . i . . .
DUQUE, Gabriela y Mosquera, Maria: Impacto social en la poblacion que tributa por primera vez, y lo hace mediante el

Régimen Impositivo Simplificado ( RISE), en la ciudad de Cuenca desde su implantacién en el periodo del 2010-2011,pp, 2-6.
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pide, su objeto es financiar los gastos del acreedor, generalmente del estado. Los
impuestos son unos de los elementos mas importantes que cuenta el estado para

promover el desarrollo econémico del pais.
Finalidad de los Impuestos

Los impuestos son utilizados en obras para el bienestar social, los impuestos tienen

en si tres tipos de fines: fiscales, extra fiscales y mixtos.

Fines fiscales: Estos fines fiscales estan ligados a financiar el gasto publico, pero la
recaudacion se la realiza de la produccién es decir se recauda de lo producido, a su

vez estos fines satisfacen las necesidades publicas de manera directas.

Fines extra fiscales: Estos fines satisfacen las necesidades publicas de manera

directas, y se recaudan de forma impositora a productos de consumos especiales.
Fines mixtos: Es la combinacion de los fiscales y los extra fiscales.
Clasificacion de los impuestos

Existen algunas clases de impuestos entre ellos tenemos los siguientes:

Impuestos Directos: Son generalmente impuestos que pagan los contribuyentes
por los ingresos que reciben y en base a situaciones particulares de cada uno de
ellos, estos impuestos por lo general son los Unicos en los cuales el sujeto activo se
pone alcanzar inmediatamente tributos con el sujeto pasivo sin ningun tipo de
intermediarios, entre estos impuestos podemos destacar como el impuesto a la

renta, los impuestos municipales, y el impuestos en los activos en el exterior.

Impuestos Indirectos: Este tipo de impuesto no recae sobre la persona sino sobre
los bienes y servicios o transacciones, aunque el impuesto lo termine pagando una
persona o empresa, se lo realiza a través del consumo de un bien o servicio que
esté sometido a un impuesto, es decir que son impuestos aplicados a la actividad
comercial, produccion y ventas y a todos los otros impuestos y derechos que se

aplican en la produccion.

Impuestos Reales: Son aquellos que gravan directamente a un objeto o hecho con
dependencia de las circunstancias personales del sujeto pasivo, este impuesto no
admiten ningun tipo de descuento ni tampoco se preguntan los gastos de las

personas para medir las riquezas.
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Impuestos Personales: Son aquellos que gravan el conjunto de rentas que tiene
cada contribuyente, aliviando la tributacion a sus circunstancia personales y
familiares, este impuesto se calcula mediante las riquezas y gastos que tiene cada

contribuyente.

Impuestos Internos: Son aquellos que operan dentro de una determinada zona

territorial, y sirven para medir y controlar el comercio de un pais.

Impuestos Externos: Estos impuestos van orientados a los aranceles e impuestos
de la exportacion e importacion en contra de los bienes que se envian dentro y fuera

de la nacién.

Impuestos Ordinarios: Son aquellos impuestos que no tienen una duracién
determinada en el tiempo, estos impuestos tienen que ver con el presupuesto
general del estado, que periddicamente se lo recauda afio tras afio, que sirve para

financiar las necesidades de la poblacion.

Impuestos Extraordinarios. Son aquellos impuestos que se establecen por
excepciones debido a motivos de orden publico, y en caso de emergencia nacional,
estos impuestos se generan en momentos de emergencia nacional, gue tienen como
objetivo empezar a recaudar dinero para casos emergentes que se presenten el

presupuestos general del Estado.

Impuestos Proporcionales: son impuestos cuyas tasas son fijas y uniformes, a
medida que crece la capacidad econdmica de los contribuyentes, el porcentaje que

el estado exige en cobranzas de tributos se mantiene.

Impuestos Progresivos: Estos impuestos implican que a medida que crece la
capacidad economica de los contribuyentes, crece el porcentaje que el estado exige

en cobranzas.
Caracteristicas de los impuestos.

A continuacion detallaremos unas de las caracteristicas que deben tener los

impuestos.?*

24 DIAZ, Adriana, Guisela: Andlisis de los efectos econdmicos en los impuestos en el Ecuador en los afios 2012-
2013, pp, 16-23.
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La cantidad que constituye una obligacion.
Deben ser establecidos por la ley

+ ¥+ ¥

Debe ser proporcional y equitativos

+ Debe destinarse a cubrir el gasto publico.
El proyecto de investigacion estudia a la asociacion de comerciantes “Abdén
Calderon Mufioz” que se encuentra ubicado en el cantdn la Troncal provincia del

Caniar, lugar donde se llevan a cabo varias actividades comerciales.

Actualmente algunos contribuyentes se manejan a través del RISE, RUC, y otros
contribuyentes son considerados informales debido a que no utilizan ninguno de los

dos anteriormente mencionados.

Los comerciantes que cuentan con el RISE estan obligados a cumplir con una serie
de requisitos que se detallara a continuacion, no sin antes hacer una breve

explicacion sobre el sistema denominado RISE.
RISE (Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano)

El RISE es un sistema impositivo cuyo objetivo es facilitar y simplificar el pago de
impuestos en un determinado sector de contribuyentes. Es un nuevo régimen de
incorporacion voluntaria que reemplaza el pago de otros impuestos a través de

cuotas mensuales.
Caracteristicas del Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano

Evitar retenciones de impuestos

+ Usar comprobantes de ventas simplificados, en lo cual solo hay que
especificar el monto de la venta y la fecha.

+ Por cada nuevo trabajador que se incorpore a la nomina y sea afiliado al IESS
se podra solicitar un descuento del 5% de su cuota, hasta llegar a un maximo
del 50% de su cuota de descuento.

+ No estan obligados a llevar contabilidad
¢, Quiénes pueden acceder al Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano?

+ Pequefios negocios con ventas al afio inferiores a $60000 dolares y con

menos de diez empleados.
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+

+

Pequefios negocios cuyos propietarios ademas, perciban ingresos en
relacion de dependencia anuales menores a la fraccion béasica del IR y en
conjunto con las ventas del negocio no supere los $60.000 dolares.

Quienes inicien actividades econdémicas y no provean superar ventas por
$60.000 délares.

Requisitos para obtener el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano

(RISE)

+
+

Presentar el original y copia de la cédula de identidad o ciudadania.

Presentar el ultimo certificado de votacion.

Presentar original y copia de la planilla de agua, luz o teléfono, o contrato de
arrendamiento, o comprobante de pago de impuesto predial, o estado de
cuenta bancaria o de tarjeta de crédito (de los tres ultimos meses).

Original y copia de la escritura de compra-venta del inmueble; u, original y
copia del certificado del registrador de la propiedad.

Original y copia de la factura por el servicio de television pagada o servicios
de internet.

Contrato de concesién Comercial.

Original y copia de la Certificacion de la Junta Parroquial mas cercana al lugar
del domicilio.

Las personas naturales nacionales o extranjeras que ejerzan actividades
comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales a
excepcion de los artesanos calificados por la Junta Nacional de Defensa del
Artesano deben presentar el original y copia del pago de la patente municipal.

El Servicio de Rentas Internas excluird de este Régimen a los contribuyentes,

cuando:

Son personas juridicas

Son personas que fueron agentes de retencion en los ultimos 3 afios.

Desarrollen actividades de: Agenciamiento de bolsas, Almacenamiento de
productos de terceros, Comisionistas, Agentes de aduana, Comercializacion y
distribucion de combustibles, Casinos, bingos, salas de juego, publicidad y

propaganda, organizacion de espectaculos publicos, libre ejercicio
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profesional, produccion de bienes raices, alquiler de bienes muebles y

arrendamiento de bienes inmuebles.
Deberes Formales de los contribuyentes acogidos al RISE.

Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionados los datos necesarios relativos

a su actividad economica, comunicar oportunamente los cambios que se operen.

+ Cumplir con los pagos mensuales, dependiendo de su actividad y de sus
ingresos.
llevar un libro de ingresos y gastos para controlar su negocio.

+ Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones

tendientes al control o a la determinacion del tributo. %

Debido al desconocimiento que tienen algunos de los comerciantes, al llenar
comprobantes de ventas, a continuacion definiremos la manera correcta para
detallar las notas de ventas RISE y las facturas para proceder a la entrega de las

mismas.

Nota de venta RISE

Definicion.

Las notas de ventas son comprobantes utilizados en transacciones con
consumidores finales o usuarios finales, no sustentan créditos tributarios de IVA, y

son emitidas exclusivamente por contribuyentes inscritos en Régimen Simplificado y

personas no obligadas a llevar contabilidad.
Requisitos de llenado.

Para el caso de los contribuyentes inscritos en el Régimen Simplificado los
comprobantes de ventas o documentos complementarios deberan incluir como

requisitos de llenado la siguiente informacion.

4+ Fecha de la transaccion

4+ Valor de la transaccion

25 LARA, Maria, Teresa: Aplicacion del Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE) y su incidencia en la
actividad econdémica de los comerciantes del mercado mayorista de la ciudad de Ambato a partir de su
implementacion en los afios 2013-2014, pp, 52-59.
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A continuacién mediante una imagen mostraremos como esta estructurada la nota

de venta RISE.

Nombre Comercial )
(si consta en el RUC) GL BUEN PﬂN [ RUC l 1717888713001 ).... RUC emisor
-\ IV j e n Denominacion
NOTA DEVEMTA - BISE -4---fiieenaa  0ENNOMING
JUAN EFRAIN PEREZ LARA NOTA DEVENTA - RISE i ——— Numeracion
Aéﬂﬂﬂ:&?ﬁ“&iﬁ% NO. 002-001 - 123456789 Nimero de autorizacién
- . AUT. SRI: | 1234567890 (Otorgado por el SRI)
Direccion Matriz: Paez N22-53 y Ramirez Dévalos . e .y
Direccion Sucursal: Garcia Morena y Sucre FEGHA DE MUTORIZACION: 1 082013 _._....._)..... Fecha de autorizacion
(cuando corresponda)
rechadeemiion | wow wosoenszs [ e ) A ettt
Fecha de caducidad
Da(osdelaimprenta Caros el Beliar Mo/ mprestaBoliar VALIDO PARA SU EMISION HASTA 01-08-2014 == =q=vemsmmemesemmemasaiatonesaiooaens
""""""""""""""""""""""" """ BUC 1705876543001 / No. Auterizacin 1234
Destinatarios DOCUMENTO PARA USO EDUCATIVO (s vALIoE2 comenciat). SIRI
""""""""""""""""""" === Orignal: Adquirente / (opia: Emisor sz

----------------------------------------------------------------------------------------------------

: REQUSOSDELLENADD NN
REOUSOS PEINPRESDS I —

Figura 1. Estructura Nota de Venta RISE

Fuente: Servicio de Rentas Internas.

Mediante el siguiente grafico extraido del SRI se mostrara cuales son las cuotas
mensuales que deben cancelar los contribuyentes del RISE de acuerdo al monto de

sus ingresos y los montos maximos en la realizacion de sus ventas.

MONTOS MAXIMOS EN COMPROBANTES DE VENTA RISE
COMERCIO 150 150 200 200 00 300 300
IOTELES Y
5 5
ESTAURANTES 150 150 200 200 200 250 250
kervicio 250 250 350 30 30 500 500
[MANUFACTURA 150 150 350 350 350 00 S0
JTRANSPORTE 500 500 1,500 1,500 1,500 2,500 2,500
CONSTRUCCION 600 600 800 800 §00 1,200 1,200
IGRicOLAS 500 500 700 00 700 1,100 1,100
hnms Y [j_ANTERA_: 400 400 800 800 800 1,200 1,200

Figura 2. Cuota Vigente RISE

FUENTE: Servicio de Rentas Internas
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CUOTAS VIGENTES RISE DESDE EL 2014 AL 2016
Na. (-5 JOALA) | | LI | | Q0. (A | | IR
] i)
1 |Comertio 132 3.9 7492 14.52 19.30 26.40 1431
1 [eenvicios i9% 2112 4224 79.20 12013 17293 23761
1 |Manufactura 132 .60 1320 1376 3300 42324 50.40
4 |Construccion 19 14.52 30.36 56.76 80.52 13541 17811
5 |Haoteles y Restau £.60 15,08 30.16 i1 13816 180,08 24025
6 [Transporte 132 264 106 5.28 17.16 35.64 fid. B8
7 [hgricolas 132 164 186 .60 10.56 1584 19.80
& |Minas y Canteras 132 264 £k .60 10.56 1584 19.80
Figura 3. Montos méximos en comprobantes de ventas RISE
Fuente: Servicio de Rentas Internas
Facturas
Definicion:

Son destinadas a sociedades o personas naturales que tengan derecho a crédito

tributario y en operaciones de exportacion.

¢Para qué se usan las facturas?

Sirven para dejar constancia de una transaccion comercial.

Requisitos para emitir factura

X/
L X4

X/
°

X/
°

X/
L X4

Identificacion de comprador. Por cualquier monto y en caso excepcionales a
los que se entregue a consumidores finales se podra poner CONSUMIDOR
FINAL”. Fecha de Emision.

RUC del comprador, excepto en operaciones de exportacion, a menos que se
entregue a consumidores finales se podra poner “CONSUMIDOR FINAL”.
Numero de la guia de remisién, cuando corresponda.

Direccion de comprador.

Descripcién del bien o servicio, indicando la cantidad y unidad de medida. Si
hay bienes identificados por cddigos, numeros de serie o motor, debe
consignarse dicha informacion.

Precio unitario de los bienes o servicios. No incluye IVA ni ICE.

Subtotal de la transaccion. No incluye IVA ni ICE.
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Valor del ICE

MNormbre Comercial (5§ comsta el en RLAC)

Razdn Soclal emizor

Dhreccian de la malriz y eotable cimiento

‘emisor (coando corresponda)l

Mentificacian adguwente

Fecha de emisidn

Descripcicn del bien o servicie |

Fechodecodudded

Firma adguirente

Datos de ko imprenta

Dewtinmtries . o

Descuentos o bonificaciones.

% Valor del IVA (sefialando la tarifa respectiva).

Importe total de la transaccion.

FACTURA

2 COMPUVISION

-t - - BQUIPOS DE COMPUTACION ABC

[ ruc |

1790112233001 fd--rrrrmrrrcm e
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~ Figura 4. Estructura de la factura

Fuente: Servicio de Rentas Internas.

Un determinado nimero de comerciantes de la asociacion Abdon Calderén

Mufioz obtienen el RUC y a la vez emiten facturas realizando el cobro de sus

productos que gravan tarifa del 0%, para hacer constancia que los comerciantes

comercializan productos de primera necesidad, detallaremos a continuacion una

tabla de todos los productos que gravan IVA 0%.
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\RIFA 0%  SIRu

* Productos alimenticios en estado natural o
que no hayan sido procesados.

* [ eche y derivados

*  Alimentos de primera necesidad

Productos alimenticios en estado natural no procesados.
Ejemplo: frutas, verduras, hortalizas, carnes, mariscos, etc. La
refrigeracion, trituracién, faenamiento, extraccion y otras simi-
lares no se consideran procesamiento.

Leches en estado natural o en polvo de produccién nacional,
leche maternizadas, proteicos infantiles, quesos y yogures.

Pan, azucar, panela, sal, manteca, margarina, avena, maicena,
fideos, harinas de consumo humano, embutidos, enlatados
nacionales de atun, macarela, sardina y trucha, aceites comes-
tibles, excepto el de oliva.

Figura 5. Bienes con tarifa 0%

Fuente: Servicio de Rentas Internas.

A continuacion presentaremos una tabla que detalla la fecha maxima de
declaracion que los comerciantes deben realizar de acuerdo a los productos que
comercialicen, en el caso de los comerciantes de la asociacion Abdon Calderén
Mufioz que emiten facturas con el cobro de sus productos de tarifa 0% deberan
presentar sus declaraciones de acuerdo al noveno digitado del RUC vy
semestralmente.
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Noveno Digito Fecha maxima de declaracion Fecha maxima de declaracion (si es semestral)
(si es mensual) Primer semestre Segundo Semestre
1 10 dal mes siguiente 10 de julio 10 de enero
2 12 del mes siguiente 12 de julio 12 de enero
3 14 del mes siguiente 14 de julio 14 de enero
4 16 del mes siguiente 16 de julio 16 de energ
5 18 dal mes siguiente 18 de julio 18 de enero
6 20 del mes siguiente 20 de julio 20 de enero
7 22 del mes siguiente 22 de julio 22 de enero
8 24 del mes siguiente 24 de julio 24 de enero
9 26 del mes siguiente 26 de julio 26 de enero
0 28 del mes siguiente 28 dejulio 28 de enero

Figura 6. Fecha méaxima de declaracion

Fuente: Servicio de Rentas Internas.

El proyecto de investigacion tiene como finalidad analizar el comportamiento de los

contribuyentes hacia el cumplimiento tributario.

Actualmente el cumplimiento tributario es visto como una obligacion para con el
Estado, y efectivamente lo es, pero hay distintos factores que influyen en los
contribuyentes a la hora de cumplir o no cumplir con sus obligaciones tributarias,
llevandolos en ciertos casos a desarrollar directa o indirectamente la evasiéon de los

tributos.
Para fundamentar esta investigacion implementaremos la siguiente teoria:
> Teoria de la Psicologia Fiscal y Normas Subjetivas

La teoria de la Psicologia Fiscal y Normas Subjetivas de Theresia Woro Damayanti
(2015) intenta explicar el comportamiento del cumplimiento tributario. Esto quiere
decir que el comportamiento del incumplimiento tributario esta influenciado por la
intencion de cumplir, mientras que la intencion de cumplir esta influenciada por las

normas subjetivas y la percepcion del gobierno.
Esta teoria cuenta con dos factores muy importantes:

1. La percepcion del gobierno: Consiste en el aumento o la pérdida de
motivacion del contribuyente a pagar impuestos dependiendo de si existe o no
un beneficio real al pagar los tributos, y la confianza hacia el gobierno y su

sistema de recaudacion fiscal.
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2. Normas subjetivas: Consiste en la forma de actuar de acuerdo a una
tendencia y de acuerdo a lo que uno cree sobre si se debe llevar a cabo o0 no

una accion.

Por lo tanto, esta teoria analiza como las normas subjetivas y la percepcion del

gobierno influye en la intencién de cumplir con las obligaciones tributarias.

Esta teoria nos permite conocer ciertos factores que inciden en el comportamiento
de los contribuyentes hacia el cumplimiento tributario a través de un enfoque
psicolégico social, teniendo en cuenta que el incumplimiento tributario ha sido a lo

largo de los afios un gran problema para la recaudacion fiscal.

El enfoque psicoldgico social esta encaminado a lograr una mejor comprension del
comportamiento de los contribuyentes, siempre teniendo en cuenta que el enfoque
psicolégico debe ser realizado en una libre democracia, por ejemplo. La relacidon
entre los contribuyentes y las autoridades fiscales es un contrato psicolégico que
debe establecer una relacion de igualdad entre los contribuyentes y las autoridades
fiscales, es por esto, que el éxito del impuesto depende del nivel de confianza
existente entre los contribuyentes y funcionarios fiscales que los lleven a cumplir con

el contrato psicolégico establecido.

La viabilidad del contrato entre el comerciante y el gobierno depende en gran parte
de la percepcion de los contribuyentes sobre el gobierno, por ejemplo. Si los
impuestos pagados y los servicios publicos prestados por el gobierno son
considerados equitativos por parte del comerciante, los contribuyentes podrian
tender a cumplir con las leyes de impuestos y esto tiene un efecto positivo en el

cumplimiento tributario.

Ademas, nos indica que el comportamiento hacia el cumplimiento tributario se ve
influenciado por la intenciéon de cumplir, mientras que la intencion de cumplir esta

influenciada por las normas subjetivas y de la percepcion del gobierno.

Theresia Woro Damayanti identifica en esta teoria, dos factores que llevan a los
contribuyentes a cumplir en el pago de sus tributos o simplemente evadir

impuestos.?®

26 DAMAYANTI, Theresia; SUBEKTI, Imam; BARIDWAN, Zaki; SUTRISNO, T: The role of Taxpayer’s perception

of the government and society to improve tax compliance, pp. 180-181
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Cuadro 2: Teoria de la Psicologia Fiscal y Normas Subjetivas.

Percepcion del

(TEORIA DE LA\ Gobierno [ Cumplimiento
PSICOLOGIA ,_’ Tributario )
FISCAL Y Intencion de cumplir
NORMAS Normas I_’ Evasion
SUBJETIVAS Subjetivas tributaria

Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan.

A continuacion implementaremos la teoria de la Disuasion segun Allingham y Sadmo
para fundamentar esta investigacion.

» Teoria de la Disuasion segun Allingham y Sadmo
La teoria de la Disuasion segun Allingham y Sadmo nos indica que siempre se ha
pensado que el ciudadano piense que la mejor forma de no ser detectados y
sancionados es de pagar correctamente los tributos.
De acuerdo a la teoria de la disuasion, el pago del impuesto es resultado de una
decision econdmica racional, esto quiere decir que los individuos estaran dispuestos
a pagar cuando el beneficio de evasion sea inferior al costo probable de penalizacion
que tuviera que incurrir en caso de ser descubierto.
Mediante todos los estudios que se han realizado en muchos paises incluyendo al
nuestro, manifiestan que esta teoria tiene limitado poder explicativo, y que los
tradicionales métodos de contencibn mediante fiscalizaciones y penalidades
explicacion ciertas partes del cumplimiento fiscal voluntario.
Es asi que los paises nérdicos de economias desarrolladas tienen altos niveles de
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, ya que los ciudadanos aprecian que
en su pais no tiene la necesidad de desplegar operativos para detectar a los
evasores.
Podemos concluir que no basta con sancionar y fiscalizar para que los

contribuyentes cumplan voluntariamente con sus obligaciones tributarias, ya que
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pueden existir mas elementos 0 métodos que intervengan a los contribuyentes para
que decidan cumplir dichos deberes.?’
2.2.MARCO LEGAL

Para desarrollar la siguiente investigacion nos hemos basado en las siguientes

leyes, reglamentos y cadigos referentes al problema existente.
CODIGO TRIBUTARIO

Titulo | DE LOS SUSTANTIVO TRIBUTARIO

Titulo | DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Art. 6.- Fines de los tributos: los tributos ademas de ser medios para recaudar
ingresos publicos serviran como instrumentos de politica econdémica general,
estimulando la inversion, la revision, el ahorro y su destino hacia los fines
productivos y de desarrollo nacional, atenderan a las exigencias de estabilidad y

progreso sociales y procuraran una mejor distribucién de la renta nacional.
CODIGO TRIBUTARIO

Titulo Il DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA

Capitulo Il DISPOSICIONES GENERALES

Art. 15.- Concepto,- Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal, existente
entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes
responsables de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una prestacion de
dinero, especies o servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador

previsto por la ley.
CODIGO TRIBUTARIO

Capitulo Il DEL NACIMIENTO Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION
TRIBUTARIA

Art. 18.- Nacimiento,- La obligacion tributaria nace cuando se realiza el presupuesto

establecido por la ley para configurar el tributo.

2" MOGOLLON Diaz, Veronica: Nivel de cultura tributaria en los comerciantes dela ciudad de Chiclayo en el
periodo de 2012 para mejorar la recaudacién pasiva de la region Chiclayo, Per( en los afios 2012-2013, pp, 17-
18.
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Art. 19.- Exigibilidad,- La obligacion tributaria es exigible a partir de la fecha que la
ley sefiale para el efecto. A falta de disposicidbn expresa respecto a esa fecha,

regiran las siguientes normas.

1. Cuando la liquidacion deba efectuarle al contribuyente o el
responsable, desde el vencimiento del plazo fijo para presentacion de

la declaracion respectiva; y,

2. Cuando por mandato legal corresponda a la administracion tributaria
efectuar la liquidacion y determinar la obligacién, desde el siguiente dia

al de su notificacion.
CODIGO TRIBUTARIO
Capitulo VI DE LOS SUJETOS
Art. 23.- Sujeto Activo,- Sujeto activo es el ente publico acreedor del tributo.

Art. 24.- Sujeto Pasivo,- Es sujeto pasivo la persona natural o juridica que, segun la
ley, est& obligada al cumplimiento de la prestacién tributaria, sea como contribuyente

0 como responsable.

Se consideraran también sujetos pasivos, las gerencias yacentes, las comunidades
de bienes y las deméas entidades que, carentes de personalidad juridica, constituyan
una unidad econémica o un patrimonio independiente de los de sus miembros,
susceptibles de imposicién, siempre que asi se establezca en la ley tributaria

respectiva.

CODIGO TRIBUTARIO

Libro Il DE LOS PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS

Titulo | DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO

Capitulo Il DEBERES FORMALES DEL CONTRIBUYENTE O RESPONSABLE

Art. 96.- Deberes Formales.- Son deberes formales de los contribuyentes o

responsables:

1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones de la

respectiva autoridad de la administracion tributaria:
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a) Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos
necesarios relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los

cambios que se operen;
b) Solicitar los permisos previos que fueren el caso.

c) Llevar los libros y registros contables relacionados con Ila
correspondiente actividad econdmica, en idioma castellano; anotar, en
moneda de curso legal, sus operaciones o transacciones y conservar
tales libros y registros, mientras la obligacién tributaria no esté

prescrita:
d) Presentar las declaraciones que correspondan ; vy,

e) Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria

establezca.

2. Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones,

tendientes al control o a la determinacion del tributo.

3. Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros y
documentos generados con los hechos generadores de obligaciones

tributarias y formular las declaraciones que les fueren solicitadas.

4. Concurrir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su presencia

sea requerida por autoridad competente.
2.3.MARCO CONCEPTUAL
CULTURA TRIBUTARIA: EIl conjunto de rasgos distintivos de los valores, la actitud

y el comportamiento de los integrantes de una sociedad respecto al cumplimiento de

sus obligaciones y derechos ciudadanos en materia tributaria.

CONTRIBUYENTES: Son aquellos respecto del cual se verifica el hecho generador
de la obligacion tributaria, es toda persona fisica o natural y juridica o moral obligada

a cumplir y hacer cumplir deberes formales.

34



EVASION: Accion que se produce cuando un contribuyente deja de cumplir con su
declaracion y pago de un impuesto segun lo que sefiala la ley, esta accion puede ser

involuntaria o culposa.?®

RISE: El RISE es un nuevo régimen de incorporacion voluntaria, reemplaza el pago
del IVA y del impuesto a la renta a través de cuotas mensuales y tiene por objeto

mejorar la cultura tributaria en el pais.*

IMPUESTOS: Pagos obligatorios de dinero que exige el estado a los individuos o
empresas que no estan sujetos a una contraprestacion directa con el fin de financiar
los gastos propios de la administracion del Estado y la provision de bienes vy
servicios de caracter publico.

OBLIGACION TRIBUTARIA: La obligacién tributaria es el vinculo entre el acreedor
y el deudor tributario, establecido por la ley que tiene por objeto el cumplimiento de

la prestacién tributaria, siendo exigible coactivamente.*

SRI: Es un organismo autbnomo de la Republica del Ecuador basdndose en los
principios de justicia y equidad como como respuesta de la alta evasion tributaria,

alimentada por la ausencia casi total de la cultura tributaria.

TRIBUTACION: Es el conjunto de obligaciones que deben realizar los ciudadanos
sobre sus rentas, propiedades, mercancias y servicios que prestan en beneficio del

Estado, para su sostenimiento y el suministro de servicios.

TRIBUTO: Son las prestaciones comunmente en dinero que el Estado exige en
ejercicio de su poder tributario, con el objeto de obtener recursos para el

cumplimiento de sus fines.

EVASION TRIBUTARIA: Sustraerse el pago de un tributo que legalmente se

adeuda.

2
8 SERVICIOS DE IMPUESTOS INTERNOS: Diccionario basico contable, http://wwuw.sii.cl/diccionario_tributario/dicc_e.htm.

29 SERVICIO DE RENTAS INTERNAS: Régimen Impositivo Simplificado, http://www.sri.gob.ec/de/230.

30 LIBRO PRIMERO: La obligacién tributaria, http://www.sunat.gob.pe/legislacion/codigo/libro1/libro.htm.
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Toda accion u omisién dolosa, violatoria de las disposiciones tributarias, destinada a

reducir total o imparcialmente la carga tributaria en provecho propio o de terceros.

RENTA: Todo ingreso que constituya utilidad o beneficio que rinda un bien o
actividad y todos los beneficios, utilidades que se perciban o devenguen y los
incrementos de patrimonio realizados, no justificados por el contribuyente, cualquiera

que sea su naturaleza, origen o denominacion.
2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1. Hipotesis General

Los factores que inciden en el comportamiento de los comerciantes hacia el

cumplimiento tributario.
2.4.2. Hipotesis Particulares

> Las expectativas sobre la recaudacion de los tributos realizadas por el Estado
en la administracion de los recursos econémicos provoca un aumento en el

incumplimiento del pago de impuestos.

> La pérdida de motivacion de los contribuyentes a pagar impuestos genera una

desigualdad en la distribucién de las cargas tributarias.

> Los conocimientos tributarios de los comerciantes de la asociacién “Abdon
Calderon mufioz” inciden en la formalizacion legal de sus actividades

comerciales.
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2.4.3. Declaracion de variables

Cuadro 3: Declaraciéon de Variables

Los factores que inciden en el
comportamiento de los comerciantes

hacia el cumplimiento tributario.

HIPOTESIS PARTICULAR

Las expectativas sobre la recaudacion
de los tributos realizadas por el Estado
en la administracién de los recursos
econdémicos provoca un aumento en el

incumplimiento del pago de impuestos.

La pérdida de motivacion de los
contribuyentes a pagar impuestos
genera una desigualdad en la

distribucion de las cargas tributarias.

Los conocimientos tributarios de los
comerciantes de la asociacion “Abdon
Calderén mufioz” inciden en la
formalizacion legal de sus actividades
comerciales

> Factores

> Comportamiento de
los tipos de

contribuyentes.

VARIABLE INDEPENDIENTE

> Expectativas de la
recaudacion de los
tributos por parte del

estado.

> Perdida de motivacion
de los contribuyentes a

pagar los impuestos.

> Conocimientos
tributarios delos

comerciantes.

> El cumplimiento

tributario.

VARIABLE DEPENDIENTE

> Incumplimiento del

pago de impuestos.

> Desigualdad en la
distribucion de las

cargas tributarias.

> Formalizacion y
legalidad de
actividades

comerciales.

Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
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2.4.4. Operacionalizacién de las variables

Los factores que
inciden en el
comportamiento de
los de comerciantes
hacia el cumplimiento

tributario.

Independiente

> Comportamiento de
los de los
comerciantes.

Dependiente

> Cumplimiento
Tributario

Cuadro 4: Operacionalizacion de Variables

Es la forma en la que

- Encuestas Contribuyentes
proceden los Legislacion y UNIDADES
contribuyentes en Practica Entrevistas Expertos en el tema
relacion a sus Tributaria
obligaciones tributarias
Es la accion de efectuar
el pago de la obligacion L
. Legislacion
existente entre el Estado ) )
. Practica UNIDADES Entrevistas Expertos en el tema
o las entidades ) )
Tributaria

acreedoras y los
contribuyentes.

Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
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Cuadro 5: Operacionalizacion de variable especifica 1.

Se conoce como

expectativa a la esperanza

Etica Profesional Encuestas
suefios o ilusiones de Unidades
Independiente realizar o cumplir un Entrevistas Contribuyentes
determinado propoésito.
> Expectativas

Las expectativas sobre Es aquel que se aplica al

la recaudacién de los acto que realiza un

tributos realizadas por organismo, normalmente

2l sl el el Estado o el gobierno, -
i (s o . egislacion y ) .
I lEEn 6 65 con el objetivo de juntar - Unidades Entrevistas Expertos en el tema
Ami > i3 i ) ) ) ractica Tributaria

recursos econémicos Recaudacion de tributos capital para poder invertirlo
AV L ENIIE) Cin y usarlo en diferentes

el ngumpl s ¢ actividades propias de su

pago de impuestos. caracter
Son todas aquellas
Dependiente . .
acciones, deliberadas o no,
> Incumplimiento del pago que resulten en una Legislacion y ) .
) L y ) ) ) Unidades Entrevistas Expertos en el tema
de impuestos eliminaciéon o reduccién Practica Tributaria

indebida a las obligaciones
tributarias.®

Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

31 PECHO, Miguel, PELAEZ, Fernando, y SANCHEZ, Jorge: Estimacion del incumplimiento tributario en América Latina en los afios 2000-2010, p. 5.
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Cuadro 6: Operacionalizacion de variable especifica 2.

La pérdida de
motivacion de los
contribuyentes a pagar
impuestos genera una
desigualdad en la
distribucién de cargas

tributarias.

Independiente

> Pérdida de Motivacion.

> Pago de impuestos.

Dependiente

> Desigualdad en la
distribucién de las
cargas tributarias

Es la falta de interés de

realizar una accion
determinada, por lo
general ocurre en Etica Profesional
actividades donde existe
mucha presién por
obtener los resultados. .

Consiste en la cancelacion
de los tributos impuestos Legislacion y
por el Estado o Practica Tributaria

instituciones acreedoras.

Es la condicion de que no
exista un pago de tributos Legislacion y
equilibrado entre los practica tributaria

contribuyentes.

Encuestas
Unidades Contribuyentes

Entrevistas

Entrevistas Expertos en el tema
Unidades

Encuestas Contribuyentes
Unidades Entrevistas Expertos en el tema
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Los conocimientos
tributarios de los
comerciantes de la
asociacion “Abdon
Calderéon munoz” inciden
en la formalizacion legal
de sus actividades

comerciales

Cuadro 7: Operacionalizacion de variable especifica 3.

Independiente

> Conocimientos

tributarios.

> Formalidad y
Legalidad

Tributaria

Dependiente

> Actividades

comerciales

Los conocimientos tributaros se enfoca a las
cualidades y conocimientos que deben obtener
los contribuyentes para que puedan ejecutar de
una manera correcta sus correctas obligaciones

tributarias.

Consiste en garantizar un reducto minimo de
seguridad a los ciudadanos frente a sus

obligaciones tributarias.

Consiste en el intercambio de materiales que
sean libres en el mercado de compra y venta de
bienes y servicios, ya sea para su uso, para su
venta o para su transformacion.

Derecho

Tributario

Derecho
Tributario

Economia

Unidades

Unidades

Unidades

Contribuyentes

Encuestas
Entrevistas
) Expertos en el
Entrevistas
tema
) Expertos en el
Entrevistas

tema
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO
3.1.TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL

El disefio de este estudio es de tipo no experimental, ya que en este tipo de disefio
se realiza sin manipular deliberadamente las variables, en el cual se observan
fenémenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos®?, por
ejemplo esta investigacion se trata de conocer el comportamiento de los
comerciantes de la Asociacion “Abdén Calderon Muioz” del Cantén La Troncal y asi

poder analizar su cumplimiento hacia las obligaciones tributarias.

Ademas es de tipo transeccional o transversal porque recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Gnico®, por ejemplo en la tesis se recopila informacion a
través de encuestas y entrevistas para conocer el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes de la asociacion “Abdén Calderén Munoz” del cantén
La Troncal en el periodo 2015-2016.

De igual manera esta investigacion es Cualitativa, ya que nos proporciona
conocimientos y comprensién sobre el entorno del problema®*. Por ejemplo en esta
investigacién se analiza varios factores que influyen en el comportamiento de los

comerciantes de esta asociacion hacia el cumplimiento tributario.

e HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, FERNANDEZ COLLADO, Carlos, BAPTISTA LUCIO, Pilar: Metodologia

de la Investigacion, p.189.

3 HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, FERNANDEZ COLLADO, Carlos, BAPTISTA LUCIO, Pilar: Metodologia

de la Investigacion, p.192.
34 MALHOTRA, Naresh: Investigacion de mercados, p.143
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Por lo tanto, esta investigacion es no experimental, transeccional o transversal y

cualitativa.
3.2.LAPOBLACION Y LA MUESTRA
3.2.1. CARACTERISTICA DE LA POBLACION

La investigacion esta centrada en un grupo poblacional que son los comerciantes de

la Asociacion “Abdén Calderéon Munoz” del cantén La Troncal.

El grupo poblacional, estd comprendido por 227 comerciantes dedicados a
diferentes actividades comerciales como: la venta de abarrotes, legumbres, frutas,
carnes blancas y rojas, las edades de los contribuyentes estdn comprendidas entre

los 29 a 82 afnos.

A continuacién detallaremos mediante tablas un resumen sobre las caracteristicas

de este grupo poblacional.

Cuadro 8: Comerciantes de la Asociacion “Abdén Calderéon Mufioz”

COMERCIANTES 227
Hombres 77
Mujeres 150

Fuente: Némina de la asociacion “Abdén Calderon Munoz”

Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

3.2.2.Delimitaciéon de la poblacion

El grupo poblacional de esta investigacion es finito, debido a que se conoce la

cantidad que lo conforman.

Se escogid a estos comerciantes para conocer su nivel de cultura tributaria,
determinar el nivel de cumplimiento tributario de los mismos y analizar los factores

gue influyen en el comportamiento de estos hacia el pago de sus impuestos.
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3.2.3. Tipo de muestra

En la presente investigacion se tomard un solo tipo de muestra para el grupo

poblacional denominado Comerciantes.

Muestra No Probabilistica: Se utilizara la muestra no probabilistica, porque esta
muestra sefiala que la eleccion de los elementos no dependen de la probabilidad,
sino de las causas relacionadas con las caracteristicas del investigador.® Para este
caso se han elegido a los comerciantes de la Asociacion “Abdéon Calderén Muioz”

los cuales suman un total de 227 personas.

Cuadro 9: Resumen de los grupos poblacionales

TIPO DE
GRUPO POBLACIONAL MUESTRA JUSTIFICACION

Comerciantes de la
Asociacion “Abdoén No probabilistico
Calderéon Munoz”

Se relaciona con las
caracteristicas del estudio.

Fuente: Némina de la asociacion “Abdén Calderén Mufioz”

Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

3.2.4. Tamaino de la muestra

El tamafio de la muestra del grupo poblacional sera igual al de la poblacién. No se
ha aplicado ninguna técnica de muestreo, debido a que se conoce que la poblacion
la conforman 227 comerciantes y para realizar un estudio con datos mas precisos y
confiables es necesario que todos sean encuestados para lograr una investigacion

mas efectiva.
3.2.5. Proceso de seleccidén

El grupo poblacional analizado son los comerciantes de la Asociacion “Abdon
Calderon Mufoz” debido a que muchas de estas personas realizan actividades
comerciales donde vamos a estudiar el comportamiento de dichos comerciantes
hacia el cumplimiento tributario. Para este grupo poblacional el proceso de seleccion

gue se le aplico fue mediante la muestra por cuotas ya que se aplicaron encuestas a

% HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, FERNANDEZ COLLADO, Carlos, BAPTISTA LUCIO, Pilar: Metodologia

de la Investigacion, pg.213.
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un lugar oficial, para ir llenando cuotas de acuerdo a la proporcién de ciertas

variables en la poblacion.®

Ademas, hemos realizado entrevistas a un selecto grupo de funcionarios del SRI
expertos en el tema de investigacion con la finalidad de conocer la opinion de los
sujetos anteriormente mencionados para generar una investigacion mas precisa y

cumplir de la mejor manera con los objetivos establecidos.
3.3.LOS METODOS Y LAS TECNICAS
3.3.1. Métodos tedricos

Los métodos con los cuales estudiaremos la problemética de la investigacion son los

siguientes:

Para el grupo poblacional denominado comerciantes de la Asociacion “Abdon

Calderén Mufioz” utilizaremos el siguiente método:

Método Analitico-Sintético: Es aquel que estudia los hechos, partiendo de la
descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en
forma individual, y luego se integran dichas partes para estudiarlas de manera

holistica e integral.*’

Se utilizara este método con la finalidad de examinar nuestras hipétesis y objetivos
planteados, mediante los resultados obtenidos de cada una de las encuestas para

luego unificar y relacionar cada uno de los analisis obtenidos en esta investigacion.

Para el analizar la opinién de los expertos en temas de tributacion se utilizara el

siguiente método:

Método Inductivo-Deductivo: Consiste en un procedimiento que parte del estudio

de casos particulares o leyes universales que explican los fendbmenos relacionados y

se obtienen conclusiones particulares a partir de una ley o teoria universal.®

% HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, FERNANDEZ COLLADO, Carlos, BAPTISTA LUCIO, Pilar:

Metodologia de la Investigacion, pg.232.

37 DEL CID, Alma, MENDEZ, Rosemary, SANDOVAL, Franco: Investigacion, Fundamentos y
metodologia, p. 20-21
%8 RODRIGUEZ MOGUEL, Ernesto A.: Metodologia de la investigacion, p.29
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Para esta investigacion se utilizard este meétodo con el fin de conocer las causas y
los efectos que dan lugar al problema presentado en este estudio, a través del
analisis de cada una de las entrevistas realizadas a los expertos en temas
tributarios, evaluando los distintos criterios de cada uno de ellos con el objetivo de
analizar el comportamiento de los comerciantes de la Asociacion “Abdén Calderon

Mufoz” hacia el cumplimiento tributario en el cantén La Troncal.
3.3.2. Técnicas e instrumentos

Para los comerciantes de la Asociacion “Abdén Calderén Mufoz” se aplicd la

siguiente técnica:
Encuesta:

Cuestionario estructurado que se aplica a la muestra de una poblacion, y esta

disefiado para obtener informacion especifica de los participantes.*

Esta técnica es una de las mas utilizadas en los estudios, ya que es un método que
permite recolectar muchos datos esenciales para el desarrollo de la investigacion.

Sera utilizada con la finalidad de extraer la informacibn que permita obtener

conclusiones acerca del problema de investigacion a través de un cuestionario.
Entrevista:

Es un intercambio verbal, que nos ayuda a reunir datos durante un encuentro donde
una persona se dirige a la otra y cuenta su historia, da su version de los hechos y

responde a preguntas relacionadas con un problema especifico.*’

Esta técnica se aplicé con unos expertos en el tema con la finalidad de aumentar los
conocimientos y conocer que acciones o medidas se ejecutan en el SRI para tratar
dar una solucion a uno de los problemas de investigacion, ademas que proporcionan

mayor informacién para el desarrollo del estudio.

39 MALHOTRA, Naresh: Investigacion de Mercados, p.183

40 ACEVEDO IBANEZ, Alejandro, FLORENCIA, Alba, LOPEZ, Martin: El proceso de la entrevista: conceptos y

modelos, p.10
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3.4.PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Después de haber obtenido la informacion a través de las encuestas y entrevistas
realizadas a los grupos poblacionales procederemos con el registro de la

informacion para verificar las hipotesis expuestas en esta investigacion.

El procesamiento de los datos se realizara a través del software estadistico SPSS,
dicho software nos presentara de forma rapida y eficaz los resultados y graficos

estadisticos que seran objeto de analisis mas adelante.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
4.1.1. Descripcion de la poblacién

Del total de los encuestados que son 227 comerciantes, tenemos que 77 son de
género masculino representando el 33,92% y 150 son de género femenino que
representan el 66,08% restante de la poblacion, lo que nos indica que la mayoria de
personas que realizan sus actividades bajo la asociacion de comerciantes “Abdon

Calderén Mufioz” son de género femenino.

Cuadro 10: Rango de edades de la poblacién

Edad Masculino Femenino
21-40 19 58
41 -60 35 70

61 en adelante 23 22
TOTAL 77 150

Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Ademas del total de comerciantes que fueron encuestados, el 34,40% de la
poblacion tiene educacion Primaria, el 59,90% posee educacion Secundaria y el
5,70% posee una educacién Superior, dando como resultado que la mayoria mayor
parte de los comerciantes encuestados terminaron sus estudios secundarios pero no
ingresaron o terminaron un nivel de estudio superior.
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4.1.2. Estructura de la encuesta

Para la verificacion de la hipotesis general y la hipotesis especifica se realizaron las

siguientes preguntas.

Cuadro 11: Preguntas de la hipdtesis general

1. Piensa Ud. que la falta de motivacion por parte del gobierno a los
contribuyentes es una de las razones por la cual no cumple con sus
obligaciones tributarias?

2. Cree Ud. que la mayoria de los comerciantes pagan sus impuestos
influenciados por obtener un mayor beneficio?

3. Cree Ud. que las capacitaciones dadas por parte del SRI ayuda de
manera satisfactoria a la recaudacion de los impuestos?

4. Esta Ud. de acuerdo que en el pais se estimule el crecimiento de la
cultura tributaria?

5. Qué nivel de conocimiento tiene Ud. sobre cultura tributaria

z

HIPOTESIS GENERAL

6. ¢Cree usted que al obtener beneficios por pagar impuestos influye
positivamente a los ingresos fiscales?

7. ¢ Piensa Ud. que las herramientas informaticas facilitan el manejo de la
tributacion?

8. ¢ Cual es su nivel de conocimiento sobre tributacion?

9. ¢Considera Ud. que las medidas utilizadas por el SRI ayudan a

incentivar la cultura tributaria en los contribuyentes?

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderén Mufioz”

Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
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Cuadro 12: Preguntas de las hipétesis especificas

10.Cuales cree Ud. que son razones frecuentes por las que los

::' comerciantes no realizan sus obligaciones tributarias?
E 11.Conoce Ud. Para que son destinados los impuestos?
8 12.¢Est4 usted de acuerdo con la forma con que el estado administra
% los recursos?
L 13.¢Qué necesita usted para que pueda pagar sus impuestos de forma
% voluntaria y a tiempo?
II'I—J 14.¢Como resulta el pago de impuestos para los contribuyentes?
8 15.¢,Por qué piensa que algunos comerciantes no pagan Sus
= impuestos?

16. Piensa Ud. que una desigualdad en las cargas tributarias del pago

de impuestos beneficia a los contribuyentes?

17. Cuél de las siguientes alternativas considera Ud. que podrian
: desmotivar a los contribuyentes?
% 18. Cree Ud. que los comerciantes de este sector necesitan una
9 herramienta de apoyo o capacitaciones para conocer que impuestos
% deben pagar al SRI
L 19. ¢ Piensa Ud. Que la mayoria de los comerciantes cumplen con sus
% obligaciones tributarias por temor a ser sancionados o incluso ir a
II'I—J prision?
% 20. ¢ Considera Ud. que el gobierno deberia revisar la legislacion

21.

tributaria para aliviar las obligaciones tributarias?
¢,Cree Ud. que existe presion por parte del estado/SRI a la hora de

obligar al cumplimiento tributario?
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22.Tiene Ud. conocimiento sobre sus deberes formales como
contribuyente?
23.COMO CONTRIBUYENTES. ¢ Cual de estos aspectos piensa Ud.
que deberia mejorar el SRI?
™ :
< 24.Conoce que impuestos debe pagar al SRI?
E—L) 25.En caso de realizar declaraciones. ¢Llena los formularios por su
O cuenta?
LIJ . . 7 . . . e
(D,-) 26.Indique mediante qué medio ha obtenido informacion sobre
('-j”) tributacién?
) 27.¢,Como Cree Ud. que afecta la informalidad tributaria en la
5 disminucién de ingresos provenientes de los tributos?
o 28.¢Cuales son las mayores dificultades que se le presentan al
I .
declarar sus impuestos?
29.¢ Lleva Ud. Un registro de sus ingresos y gastos?
30.En caso de realizarse un curso de capacitacion. Estaria Ud.
interesado en participar del mismo?
Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdon Calderén Mufioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
Cuadro 13: Datos de los encuestados por nivel de educacion.
Nivel de Educacion del Comerciante
) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Primario 78 34,4 34,4 34,4
_ Secundario 136 59,9 59,9 94,3
VEIEE Superior 13 5,7 5,7 100,0
Total 227 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderén Mufioz”

Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
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W P 34,4%
= SE 59,9%

M'SUS5,7%

PRIMARIO SECUNDARIO SUPERIOR

Figura 7: Datos de los encuestados por Educacion.

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderén Mufioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

80
60
¥ F33,9%
40
W M66,1%
20
0

Femenino Masculino
Figura 8: Datos de los encuestados por género

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderén Mufioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
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A continuacion el analisis e interpretacion del cuestionario realizado en las
encuestas a los comerciantes de la Asociacion “Abdon Calderén Muioz”
1. Piensa Ud. Que la falta de motivaciéon por parte del gobierno a los

contribuyentes es una de las razones por la cual no cumple con sus
obligaciones tributarias?

Cuadro 14: Falta de motivacion por parte del gobierno.

Frecuencia Porcentaje Po\;cé:ﬁzzaje aP:ur;eur}:le
En desacuerdo 3 1,3 1,3 1,3
De acuerdo 144 63,4 63,4 64,8
Valido Muy de acuerdo 69 30,4 30,4 95,2
Totalmente de acuerdo 11 4,8 4,8 100,0
Total 227 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdon Calderén Muioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

70
OEn desacuerdo 1,3%
60
50 B De acuerdo 63,4%
40 -
30 1 B Muy de acuerdo 30,4%
20
10 B Totalmente de acuerdo 4,8%
, Lz , P
En De acuerdo Muyde Totalmente
desacuerdo acuerdo de acuerdo

Figura 9. Falta de motivacion por parte del gobierno

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdon Calderén Muioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Interpretacion de los resultados

De la encuesta aplicada a los comerciantes el 63.4% estan de acuerdo, el 30,4%
estan muy de acuerdo, el 4,8% estan totalmente de acuerdo y un 1.3% indicaron
estar en desacuerdo con que la falta de motivacion por parte del gobierno hacia los
contribuyentes es una de las razones por lo cual los contribuyentes no cumplen con

sus obligaciones tributarias. (Véase en la figura)

Al llevar a cabo este analisis hemos considerado que la mayoria de los
contribuyentes estan de acuerdo en que la falta de motivacion por parte del gobierno
es una de las razones por las cuales los contribuyentes no realizan el pago de sus

impuestos.
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2. ¢Cree Ud. Que la mayoria de los comerciantes pagan sus impuestos
influenciados por obtener un mayor beneficio?
Cuadro 15: Pago de impuestos
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
vélido acumulado
En desacuerdo 45 19,8 19,8 19,8
De acuerdo 140 61,7 61,7 81,5
Vvalido Muy de acuerdo 34 15,0 15,0 96,5
Totalmente de acuerdo 8 3,5 3,5 100,0
Total 227 100,0 100,0
Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderén Mufioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
70 -
60 1
50 -
0 - Endesacuerdo 19,8%
30 - De acuerdo 61,7%
20 - Muy de acuerdo 15%
10 1 1 -I Totalmente de acuerdo 3,5%
0 += ; =
En desacuerdo Deacuerdo Muy de acuerdo Totalmente de

acuerdo

Figura 10. Pago de impuestos

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdon Calderén Muioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Interpretacion de los resultados

Los comerciantes de la asociacion “Abdon Calderéon Munoz” un 61.7% estan de

acuerdo, un 15% estuvieron muy de acuerdo, un 3,5% estuvo totalmente de acuerdo

ante un 19.8% que respondieron estar en desacuerdo con lo planteado en la

pregunta, (véase en la figura).

Al efectuar el analisis hemos considerado que la mayoria de los comerciantes estan

de acuerdo con que se realiza el pago de impuestos para tratar de obtener un mayor

beneficio, disfrutando de la educacién gratuita, salud gratuita que ofrece el estado

teniendo en cuenta que esto no fuera posible sin la recaudacion fiscal, por lo tanto,

ellos apoyan y estan de acuerdo con la administracion de los recursos que ejerce el

gobierno.
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3. ¢Cree Ud. Que las capacitaciones dadas por parte del SRI ayuda de
manera satisfactoria a la recaudacion de los impuestos?

Cuadro 16: Capacitaciones dadas por el SRI.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4 4 4
En desacuerdo 5 2,2 2,2 2,6
De acuerdo 144 63,4 63,4 66,1
Vaélido
Muy de acuerdo 68 30,0 30,0 96,0
Totalmente de acuerdo 9 4.0 4.0 100,0
Total 227 100,0 100,0
Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderén Mufioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
70 = ] ® Totalmente en desacuerdo
0,48%
60 - !
En desacuerdo 2, 2%
50 4
40 -~ De acuerdo 63,4%
30 -
20 Muy de acuerdo 30%
10 B Totalmente de acuerdo 4%
- | E
n = L] L T 1
Totalmente En De acuerdo Muy deTotalmente
en desacuerdo acuerdode acuerdo
desacuerdo

Figura 11. Capacitaciones dadas por el SRI.

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderén Muioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Analisis de los Resultados

Del total de nuestra poblacion de estudio podemos observar que el 63.4% estan de
acuerdo en gue las capacitaciones dadas por el SRI ayudan de manera satisfactoria
a la recaudaciéon de los impuestos aportando conocimientos fundamentales para el
crecimiento de la cultura tributaria, el 30% se encuentra muy de acuerdo, el 4%
totalmente de acuerdo, mientras que el 2,2% estd en desacuerdo y el 0,4%
indicaron estar totalmente en desacuerdo alegando que los contribuyentes tengan o
no conocimiento sobre tributacion, estos intentaran evadir y pagar menos

impuestos.
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4. ¢Estd Ud. de acuerdo que en el pais se estimule el crecimiento de la cultura
tributaria?

Valido

Cuadro 17: Crecimiento de la cultura tributaria

En desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Total

1 4
38 16,7
84 37,0
104 45,8
227 100,0

4 4
16,7 17,2
37,0 54,2
45,8 100,0
100,0

® 888

30
25 |
20+
15
10+

Interpretacion de los resultados

En desacuerdo

De acuerdo

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdon Calderén Muioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Mury de acuerdo Totalmente de
acuerdo

|| En desacuerdo 0,4%

W De acuerdo 16,7 %

M Muy de acuerde 37 %

M Totalmente de acuerdo 45,8 %

Figura 12. Crecimiento de la cultura tributaria

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderén Muioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

De las encuestas aplicadas a los comerciantes el 45.8% dijeron estar totalmente de

acuerdo que en el pais se estimule el crecimiento de la cultura tributaria, el 16,7%

esta de acuerdo, el 37% muy de acuerdo y apenas el 0.4% indica estar en

desacuerdo. (Véase en la figura)

Al efectuar el andlisis hemos considerado que la mayoria de la personas se

encuentran de acuerdo con gque se fomente el crecimiento de la cultura tributaria en

el pais, eso quiere decir que la gente esta consciente que fomentando la cultura

tributaria se lograria aumentar la recaudacioén fiscal y por ende se podran realizar

mas obras, logrando un mayor desarrollo econémico en beneficio de los ciudadanos.
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5. ¢Qué nivel de conocimiento tiene Ud. sobre cultura tributaria?

Cuadro 18: Nivel de conocimiento de cultura tributaria

Frecuencia Porcentaje Po\:gﬁggaje apgl:?neur};agi
Casi nada 29 12,8 12,8 12,8
Solo un poco 54 23,8 23,8 36,6
Valido Ni mucho ni poco 133 58,6 58,6 95,2
Mucho 11 4,8 4,8 100,0
Total 227 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdon Calderén Muioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

60 1 Casi nada 12,8%
50 Solo un poco 23,8%
40 - Ni mucho ni poco 58,6%
30 - ® Mucho 4,8%
20 - |
10 - -I
0 I —_—L &
Casi nada Solo un Ni mucho Mucho
poco ni poco

Figura 13. Nivel de conocimiento tributario

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderén Mufioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Interpretacion de los resultados

Con las encuestas realizadas a los comerciantes indicaron que el 4,8% tiene un nivel
alto de conocimiento sobre cultura tributaria, el 58.6% tienen un nivel medio de
conocimiento, el 23,8% conoce solo un poco, y el 12.8% de la poblacion indicé tener

un nivel bajo de conocimiento. (véase en la figura)

De los resultados obtenidos podemos apreciar que la cultura tributaria no es de total
conocimiento para la ciudadania en general, ya que existe un 26,6% que no tiene ni
idea o conoce muy poco lo que significa la cultura tributaria y su importancia para el
desarrollo de un pais, esto los lleva a cometer errores en la declaracion de sus

obligaciones tributarias y su respectivo pago.
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6. ¢Cree usted que al obtener beneficios por pagar impuestos influye
positivamente a los ingresos fiscales?

Cuadro 19: Obtener beneficios por pagar impuesto influye positivamente a los
ingresos fiscales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 1,8 1,8 1,8
De acuerdo 87 38,3 38,3 40,1
Muy de acuerdo 101 44,5 44,5 84,6
Totalmente de acuerdo 35 15,4 15,4 100,0
Total 227 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdon Calderén Muioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

45 - ® En desacuerdo 1,8%
40 -

35 De acuerdo 38,3%

30 A ® Muy de acuerdo 44,5%
25
20
15 A
10 -

H Totalmente de acuerdo 15,4%

%]
!

0 T
En desacuerdo De acuerdo Muy de Totalmente de
acuerdo acuerdo

Figura 14. Obtener beneficios por pagar impuesto influye positivamente en los ingresos fiscales

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdon Calderén Muioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Interpretacion de los Resultados
Los comerciantes de la asociacion indicaron que el 44.5% estan muy de acuerdo
gue al obtener beneficios por pagar los impuestos influyen positivamente a los

ingresos fiscales, mientras que el 1.8% dijeron estar en desacuerdo.

De acuerdo al analisis realizado es una realidad que por el hecho de obtener
beneficios, los contribuyentes cumplen con sus pagos de forma mas responsable, al
darse esto, se provoca un incremento en los ingresos fiscales que a su vez favorece

al cumplimiento mayor nimero de obras publicas en beneficio de la ciudadania.
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7. ¢Piensa Ud. que las herramientas informaticas facilitan el manejo de la
tributacion?

Cuadro 20: Herramientas informaticas facilitan el manejo de la tributacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Solo un poco 28 12,3 12,3 12,3
Ni mucho ni poco 7 3,1 3,1 15,4
Valido
Mucho 192 84,6 84,6 100,0
Total 227 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderén Muiioz
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

90
20
70

60 Solo un poco 12,3%
Ni mucho ni poco 3,1%
50 B Mucho 84,6%
40
30
20
10
0 ]
Solo un poco Ni mucho ni poco Mucho

Figura 15. Herramientas informéticas facilitan el manejo de la tributacion

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdon Calderén Muioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Interpretacion de los Resultados
Mediante las encuestas realizadas a los comerciantes de la asociacion Abdén
Calderon Mufioz el 84.6% indicaron que las herramientas informaticas facilitan de

forma significativa el manejo de la tributacion, y el 3.1% indicaron un nivel medio.

A través de los resultados obtenidos podemos decir que la mayoria de
contribuyentes utilizan o se apoyan en el manejo de herramientas informaticas para
llevar a cabo el cumplimiento sus obligaciones tributarias, el resto de la poblacion no
ha manejado o no tiene el conocimiento necesario para llevar a cabo la tributacion
mediante el uso de este tipo de herramientas, presentando ciertos problemas a la

hora de efectuar sus declaraciones.
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8. ¢,Cuadl es su nivel de conocimiento sobre tributacion?
Cuadro 21: Nivel de conocimiento sobre tributacion

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje POTEET E
valido acumulado
Casi nada 23 10,1 10,1 10,1
Solo un poco 49 21,6 21,6 31,7
Valido Ni mucho ni poco 150 66,1 66,1 97,8
Mucho 5 2,2 2,2 100,0
Total 227 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdon Calderén Muioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
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Figura 16. Nivel de conocimiento sobre tributacién

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderén Mufioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Interpretacion de los Resultados

Los comerciantes de la asociacion Abdon Calderén Mufioz al ser consultados sobre
el nivel de conocimiento tributario que poseen, respondieron de la siguiente forma: el
66,1% tiene un nivel medio de conocimiento, el 21,6% sabe solo un poco respecto al
tema, 2.2% indican tener un conocimiento elevado sobre el tema y el 10,1% no

conoce casi nada sobre tributacion.

Mediante el analisis de los resultados nos damos cuenta de una realidad, y es que
un porcentaje significativo de los comerciantes tiene solo conocimientos basicos de
tributacion, el 31,7% conoce poco o nada sobre el tema, esto afecta al cumplimiento

tributario ya que muchas veces por desconocimiento no realizan sus pagos.
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9. ¢Considera Ud. que las medidas utilizadas por el SRl ayudan a incentivar la
cultura tributaria en los contribuyentes?

Cuadro 22: Las medidas utilizadas por el SRI incentivan la cultura tributaria en los

contribuyentes

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje FOTSEE]E
valido acumulado
Nada 1 4 4 4
Casi nada 5 2,2 2,2 2,6
Solo un poco 89 39,2 39,2 41,9
Vaélido , .
Ni mucho ni poco 90 39,6 39,6 81,5
Mucho 42 18,5 18,5 100,0
Total 227 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderén Muioz
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
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poco ni poco
Figura 17. Las medidas utilizadas por el SRI incentivan la cultura tributaria en los contribuyentes

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderén Mufioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Interpretacion de los Resultados

Para el 39.2% de las personas encuestadas las medidas utilizadas por el SRI para
incentivan solo un poco la cultura tributaria, y a la vez el 0.4% indicaron que las
medidas utilizadas por el SRI no ayudan a incentivar la cultura tributaria en los

contribuyentes.

Luego de haber realizado el analisis de los resultados encontramos que 2,6% cree
gue las medidas que tome el SRI no lograra incentivar la cultura tributaria en el pais
mientras que el resto de la poblacion objeto de estudio dice que una serie de
medidas tomadas por el SRI si incentivan la cultura tributaria para el desarrollo del

pais.

61



10. ¢Cudles Cree Ud. Que son razones frecuentes por las que los
comerciantes no realizan sus obligaciones tributarias?

Cuadro 23: Razones frecuentes por las que los comerciantes no realizan sus

obligaciones tributarias.

Frecuencia Porcentaje FeTEEEE FeTEEmEE
! valido acumulado
Desconfianza hacia el gobierno 63 27,8 27,8 27,8
Despreocupacion por parte de
los comerciantes el 2l 222 s
Valido Desconocimiento sobre sus
obligaciones 7 313 313 88,5
Falta de liquidez 26 11,5 11,5 100,0
Total 227 100,0 100,0
Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdon Calderén Mufioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
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15 Desconocimeinto 31,1%
10 - ] Falta de liquidez 11,5%
5 -
0

Desconfianza Despreocupacion Desconocimiento Falta de liquidez
Figura 18. Razones frecuentes por las que los comerciantes no realizan sus obligaciones tributarias

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderén Mufioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Interpretacion de los Resultados

Las encuestas realizadas a los comerciantes arrojaron los siguientes resultados: el
31.3% de los encuestados consideran que es por desconocimiento de sus
obligaciones que la mayoria no cumple con el pago de sus tributos, el 29.5% dice
gue se da por una despreocupacion por parte de los comerciantes debido a que les
da igual pagar o no tal vez por falta de cultura tributaria , el 27.8% cree que por
desconfianza hacia el gobierno ya que temen que sus tributos sean administrados
de mala forma, y el 11.5% dice que es por falta de liquidez ya que alegan que sus
negocios les proporcionan lo justo para abastecer el negocio y una pequefia

ganancia que les ayuda a solventar sus gastos.
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11. Conoce usted para qué son destinados los impuestos?
Cuadro 24: Para que son destinados los impuestos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Para financiar al Gobierno 68 30,0 30,0 30,0
Para el beneficio del pais 84 37,0 37,0 67,0
Para mejorar las condiciones
Valido de vida de los ciudadanos = el e ez
Para financiar programas
sociales 4 18 1,8 100,0
Total 227 100,0 100,0
Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderén Mufioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
m -
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15 - O Condiciones de vida 31,3%
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Figura 19. Para que son destinados los impuestos

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderén Mufioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Interpretacion de los Resultados

En las encuestas realizadas a los comerciantes de la asociacion, el 37% de estos
indicaron que los impuestos son destinados para el beneficio del pais, el 31.2%
dicen que sirven para mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos, el 30%
para financiar al gobierno y el 1.8% cree que son destinados para financiar

programas sociales.

De los resultados analizados podemos observar que gran parte de los
contribuyentes opina que los impuestos son destinados para el beneficio del pais,
mientras que otros dicen que financia al gobierno y una pequefa parte piensa que
son para financiar programas sociales. Dejando asi en claro que la mayoria de las

personas confia en que los impuestos ayudan plenamente en el desarrollo del pais.
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12. ¢Piensa Ud. que una desigualdad en las cargas tributarias del pago de
impuestos beneficia a los contribuyentes?

Cuadro 25: Desigualdad en las cargas tributarias

Frecuencia Porcentaje Porcl:gntaje FOTSSE]E
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 2,2 2,2 2,2
En desacuerdo 35 15,4 15,4 17,6
De acuerdo 96 42,3 42,3 59,9
Vélido
Muy de acuerdo 60 26,4 26,4 86,3
Totalmente de acuerdo 31 13,7 13,7 100,0
Total 227 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdon Calderén Mufioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Totalmente en desacuerdo 22%
33 -
En desacuerdo 15,4%
20 De acuerdo 42 3%
10 - —I Muy de acuerdo 26,4%
o — ! ! ! . m Totalmente de acuerdo 13,7%
Totalmente En De acuerdo Muyde Totamente
en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 20. Desigualdad en las cargas tributarias

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdon Calderén Muioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Interpretacion de los Resultados
Segun las encuestas realizadas, los comerciantes indicaron que el 42.3% estan de
acuerdo que una desigualdad en las cargas tributarias del pago de los impuestos

beneficia a los contribuyentes, y el 15.4% estan en desacuerdo.

Tomando como referencia el andlisis de los resultados, la mayoria de los
contribuyentes estdn de acuerdo en que exista una desigualdad en las cargas
tributarias ya que se sienten beneficiados porque su actividad comercial es pequefia,
el resto de personas se sienten perjudicadas ya que quieren pagar aun menos de lo

que les corresponde.
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13. ¢Cuadl de las siguientes alternativas considera Ud. que podria desmotivar
a los contribuyentes?

Cuadro 26: Desmotivacion a los contribuyentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Despilfarro de fondos por
parte del Estado 1o HEE “E 6
Falta de beneficios por el
pago de impuestos LY S shd elLs
Confianza en el Gobierno 5 2,2 2,2 100,0
Total 227 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderén Mufioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

O Despilfar ro d e fondos 46,3%

@ Falta de beneficios 51,5%

O Confianza en el gobiemo 2,2%

2
T T 4 — T d

Despifarro de fondos Falta de beneficios Confianza en el
gobiemo

Figura 21. Desmotivacion a los contribuyentes

o B B 8 8 8 8

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderén Mufioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Interpretacion de los Resultados

En las encuestas realizadas, el 51,5% de los comerciantes indicaron que la
desmotivacién de los contribuyentes hacia el cumplimiento tributario es por la falta
de beneficios por el pago de los impuestos, el 46.3% por despilfarro de fondos por

parte del estado, y el 2.2% por la confianza en el gobierno.

A través del andlisis de los resultados hemos encontrado que la razon que mas
incide en la desmotivacion de los contribuyentes hacia el cumplimiento tributario se
da por la falta de beneficios al pagar impuestos, la segunda razén pasa por el

despilfarro de fondos por parte del estado.
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14. ;Cree Ud. Que los comerciantes de este sector necesitan una
herramienta de apoyo o capacitaciones para conocer qué impuestos
deben pagar al SRI?

Cuadro 27: Herramientas de apoyo o capacitaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valido sl 221 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdon Calderén Mufioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
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Figura 22. Herramientas de apoyo o capacitaciones

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderén Muioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Interpretacion de los Resultados
Con los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los comerciantes, estos
indicaron que el 100% si necesitan una herramienta de apoyo o capacitaciones para

conocer qué impuestos deben pagar al SRI.

El total de la poblacion indica que necesita una herramienta de apoyo o recibir
capacitaciones para tener un mayor conocimiento acerca de qué impuestos son los

gue deben cancelar de acuerdo a su actividad econémica.

66



15. ¢Tiene Ud. conocimiento

contribuyente?

sobre sus deberes formales como

Cuadro 28: Deberes formales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 169 74,4 74,4 74,4
No 58 25,6 25,6 100,0
Total 227 100,0 100,0

Interpretacion de los Resultados

70
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20
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Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdon Calderén Muioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
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Figura 23. Deberes formales

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdon Calderén Muioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

El 74.4% indicaron que si tienen conocimiento sobre sus deberes formales y el

25.6% de los comerciantes indicaron que no tiene conocimientos sobre sus deberes

formales.

De acuerdo al andlisis de los resultados podemos darnos cuenta que la mayoria

conoce sus deberes formales, pero sigue existiendo una cuarta parte que no conoce

sus obligaciones como comerciantes para con el estado, esto lleva a que ese

porcentaje de personas que desconocen no cumplan con las normativas para la

recaudacion fiscal.
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16. Como contribuyentes. ¢Cuél de estos aspectos piensa Ud. que deberia
mejorar el SRI?

Cuadro 29: Aspectos que debe mejorar el SRI.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Y
valido acumulado
Servicio y atencién al cliente 67 29,5 29,5 29,5
Tramites rapidos y eficientes 32 14,1 14,1 43,6

Brindar mejor informacién
sobre las obligaciones que 46 20,3 20,3 63,9

Valido tiene cada contribuyente
Asesoria tributaria para el
contribuyente e el o) 10
Total 227 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdon Calderén Muioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
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Figura 24. Aspectos que debe mejorar el SRI

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderén Muioz”

Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
Interpretacion de los resultados

En las encuestas realizadas, los comerciantes indicaron que el SRI debe mejorar en
los siguientes aspectos: el 36.1% piensa la entidad debe otorgar asesoria tributaria
para el contribuyente, el 29.5% cree que debe mejorar en el servicio y atencion al
cliente, el 20.3% en brindar mejor informacion sobre las obligaciones que tiene cada
contribuyente, y el 14.1% creen que deben permitirles realizar sus tramites de
manera rapida y eficiente. En porcentaje mas significativo los comerciantes opinan
gue el SRI debe brindar una asesoria tributaria para los contribuyentes, mientras que
otros piensan que deberia brindar mejor informacién sobre las obligaciones de cada
contribuyente y en un porcentaje menor pero igualmente significativo creen que

deben agilizar los tramites y ser mas eficientes.
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17. Conoce qué impuestos debe pagar al SRI?
Cuadro 30: Impuestos a pagar al SRI

Si 163 71,8 71,8 71,8
valido No 64 28,2 28,2 100,0
Total 227 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderén Mufioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
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Figura 25. Impuestos a pagar al SRI

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderén Mufioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Interpretacion de los Resultados
El 71.8% de los comerciantes afirman que conocen qué impuestos deben pagar al
SRI, mientras que 28.2% de los comerciantes desconocen qué impuestos deben

pagar al SRI.

Al analizar los resultados obtenidos podemos darnos cuenta que la mayoria sabe a
cabalidad las obligaciones tributarias que tiene con el estado, mientras que una
menor parte se ha despreocupado totalmente en el aspecto tributario de su negocio,
0 es una persona particular la que les ofrece ese servicio para mantener al dia el

pago de sus impuestos y asi evitar multas y sanciones por parte del estado.
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18. ¢En caso de realizar declaraciones.
¢Llenalos formularios por su cuenta?
Cuadro 31: Formularios.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Si 18 7,9 7.9 7,9
Valido No 209 92,1 92,1 100,0
Total 227 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderén Mufioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
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Figura 26. Formularios

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderén Mufioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Interpretacion de los Resultados
El 92.1% de los comerciantes indicaron que no llenan los formularios por su cuenta
propia, mientras que el 7.9% de los comerciantes indicaron que si realizan el llenado

de los formularios por su propia cuenta.

Estos resultados dejan a la vista la evidente falta de conocimiento de los
contribuyentes en cuanto a llenado de formularios se refiere, motivo por el cual en la
mayoria de los casos contratan servicios de una persona particular para cumplir con
las obligaciones tributarias que han adquirido, mientras que un pequefo porcentaje
si esta al tanto de los métodos utilizados para llenar correctamente los formularios

de las declaraciones.
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19. ¢Indique mediante qué medio ha obtenido informacion sobre
tributacion?

Cuadro 32: Informacién sobre tributacion.

Frecuencia Porcentaje Po\;gﬁggaje aP:aneur};ﬂﬁ
Prensa 101 44,5 44,5 44,5
Television 79 34,8 34,8 79,3
Valido Capacitacion del SRI 32 14,1 14,1 93,4
Consulta en internet 15 6,6 6,6 100,0
Total 227 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdon Calderén Muioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
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Figura 27. Informacion sobre tributacion

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdon Calderén Muioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Interpretacion de los Resultados

A través de las encuestas realizadas a los comerciantes, éstos indicaron los medios
que utilizan para obtener informacion sobre tributacion, el 44.5% obtiene informacion
tributaria mediante la prensa, el 34.8% la obtiene mediante la television, el 14.1%
recibe capacitacion por parte del SRI, y el 6.6% realiza consultas sobre tributacién
en el internet.

La mayoria de las personas se informa respecto a tributacion mediante la prensa,
television y un nimero menor de personas reciben capacitacion por parte del SR,
dando a notar la poca participacién de los contribuyentes en las charlas dadas por el

estado a través del SRI.
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20. ¢Estd Ud. de acuerdo con la forma con que el Estado administra los
recursos?

Cuadro 33: Administracion de recursos

Totalmente en

desacuerdo U =ht = “h
En desacuerdo 37 16,3 16,3 19,4
vaTdls De acuerdo 71 31,3 31,3 50,7
Muy de acuerdo 61 26,9 26,9 77,5
Totalmente de acuerdo 51 22,5 22,5 100,0
Total 227 100,0 100,0
Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderén Mufioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
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10 4 W Totalmente en desacuerdo
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20 1 ¥ De acuerdo 31,3%
15 B
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Totalmente en  En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 28. Administracion de recursos

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdon Calderén Mufioz’
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Interpretacion de los Resultados

De los datos obtenidos mediante esta pregunta los comerciantes indicaron que el
31.3% estan de acuerdo, y el 3.1% estan totalmente en desacuerdo.

Como pudimos observar a través del andlisis de los resultados, la mayoria de los
comerciantes esta de acuerdo con la forma en la que el estado administra los
recursos, mientras que un pequefio sector estd en desacuerdo con su
administracion, mencionando su malestar por el constante despilfarro de los fondos
publicos por parte del estado.
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21. ¢Qué necesita Ud. para que pueda pagar sus impuestos de forma
voluntariay a tiempo?

Cuadro 34: Pago de impuestos de forma voluntaria

Frecuencia Porcentaje Por(,:gntaje FRIEENE]R
valido acumulado
Resultados por parte del
Estado 67 29,5 29,5 29,5
valido Orientacion 151 66,5 66,5 96,0
Difusion por parte del Estado 9 4,0 4,0 100,0
Total 227 100,0 100,0
Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderén Mufioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
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Figura 29. Pago de impuestos de forma voluntaria

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderédn Mufioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Interpretacion de los Resultados

En las encuestas realizadas a los comerciantes, éstos indicaron que para pagar sus

impuestos de forma voluntaria y a tiempo el 66.5% necesitan orientacion respecto a

este tema, el 29.5% necesita resultados por parte del estado, y el 4% indica que

necesita una mejor difusion por parte del estado con respecto a este tema.

En base al analisis de los resultados podemos observar que la mayoria de los

comerciantes necesitan ser orientados para cumplir de forma voluntaria y no

atrasarse en sus pagos, las demas personas indican gue necesitan resultados y una

mejor difusiébn por parte del estado y asi sentirse respaldados y motivados para

cumplir con sus obligaciones tributarias.
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22. ¢Como resulta el pago de impuestos para los contribuyentes?
Cuadro 35: Pago de impuestos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Vel T
Beneficioso 179 78,9 78,9 78,9
Perjudicial 38 16,7 16,7 95,6
Valido
No lo se 10 4,4 4,4 100,0
Total 227 100,0 100,0
Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdon Calderén Muioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
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Figura 30. Pago de impuestos

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderén Mufioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Interpretacion de los Resultados

Mediante los datos obtenidos de esta pregunta los comerciantes indicaron que el
pago de los impuestos para el 78.9% de los comerciantes resulta beneficioso, el
16.7% de los comerciantes indican que los perjudica, y el 4.4% los comerciantes

indicaron que no saben.

A través de los resultados obtenidos, la mayoria de las personas piensa que el pagar
los impuestos les resulta beneficioso, en menor parte existen comerciantes que
piensan que los perjudica, mencionan que no ven los resultados y beneficios que se

derivan del pago de impuestos.
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23. ¢Por qué piensa que algunos comerciantes no pagan sus impuestos?
Cuadro 36: Comerciantes no pagan impuestos

Frecuencia Porcentaje POTEETEE PO E]
! valido acumulado
Por falta de entendimiento
g . 117 51,5 51,5 51,5
Porqug :AZ?C'?;VG mi 35 15,4 15,4 67,0
Valido
Porque hay mucha
corrupcion 75 33,0 33,0 100,0
Total 227 100,0 100,0
Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdon Calderén Mufioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
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Figura 31. Comerciantes no pagan impuestos

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderén Mufioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Interpretacion de los Resultados

De las encuestas realizadas los comerciantes indicaron que no pagan sus
impuestos, el 51.1% dice deberse a la falta de entendimiento sobre el tema ya que la
mayoria de los contribuyentes no han recibido capacitaciones referente a los temas

tributarios, peor aun han investigado por su propia cuenta respecto al tema.

El 33% de los contribuyentes dicen que esto se debe porque existe mucha
corrupcion ya gue la gente se las amafia para incumplir con sus pagos y asi evadir
los impuestos o pagar impuestos inferiores a los que les corresponden, y el 15.4%
restante de los contribuyentes afirma que esto se debe a que disminuye sus
ganancias que en la mayoria de los casos solo les alcanza para poder vivir al dia a

dia afrontando gastos necesarios para la subsistencia.
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24. ¢Piensa Ud. que la mayoria de los comerciantes cumplen con sus
obligaciones tributarias por temor a ser sancionados o incluso ir a
prision?

Cuadro 37: Cumplimiento de las obligaciones tributarias

= . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Si 154 67,8 67,8 67,8
No, cumplen por ética 3 1,3 1,3 69,2
Vélido No, lo hacen por contribuir
a mejorar al pafs i =HiE & A0
Total 227 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderén Mufioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

70 +
60 -
50 -

5i67,8%

30 B No cumple por ética 1,3%

20 No lohacen por contribuir al pais 30,8%

10
0 = _ — _ . >
Si No cumple No lchacen
por ética por contribuir
al pais

Figura 32. Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdon Calderén Muioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Interpretacion de los Resultados

En las encuestas realizadas, el 67.8% de los comerciantes indicaron que cumplen
con sus obligaciones tributarias por temor a ser sancionados o incluso ir a prision, es
decir existe un miedo ya que las leyes para quienes evadan cumplir con el pago de
sus tributos son mas severas que en afos anteriores, el 30.8% de los comerciantes
lo hacen para contribuir a mejorar al pais por motivo que ven reflejado el pago de
sus tributos en nuevas carreteras, mejor educacion y un sin numero de actividades
gue ha realizado el gobierno en beneficio del pais, y el 1.3% paga sus impuestos por

ética debido a que cumplir con sus obligaciones tributarias esta estipulado en la ley.
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25. ¢Considera Ud. que el gobierno deberia revisar la legislacion tributaria

para aliviar las obligaciones tributarias?
Cuadro 38: Legislacion tributaria

Frecuencia Porcentaje Po\:gﬁggaje ::aneur}gg
Totalmente en desacuerdo 1 A A4 4
De acuerdo 36 15,9 15,9 16,3
Valido Muy de acuerdo 85 37,4 37,4 53,7
Totalmente de acuerdo 105 46,3 46,3 100,0
Total 227 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdon Calderén Muioz”

10 A

0 ——

Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Totalmente en desacuerdo 0,4%
De acuerdo 15,9%
Muy de acuerdo 37,4%

Totalmente de acuerdo 46,9%

Totalmente en desacuele acuerdo Muy de acueFdtalmente de acuerdo
Figura 33. Legislacion Tributaria

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdon Calderén Muioz”

Interpretacion de los Resultados

Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Mediante los datos obtenidos de esta pregunta, el 46.9% de los comerciantes estan

totalmente de acuerdo en que el gobierno deberia revisar la legislacion tributaria y

modificarla para aliviar las cargas tributarias impuestas actualmente debido a que se

sienten perjudicados porque quieren pagar menos de lo que les corresponde de

acuerdo a sus ingresos, mientras que el 0.4% indicaron que estan totalmente en

desacuerdo que ocurra esto porque ven con buenos ojos que aquellos que ganan

mMas paguen mas impuestos que aquel que gana lo justo para poder vivir.
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26. ¢Cree Ud. que existe presion por parte del estado/SRI a la hora de obligar
al cumplimiento tributario?

Cuadro 39: Cumplimiento tributario

Frecuencia Porcentaje Po\:gﬁg':)aje apgljfneur};agﬁ
Nunca 1 4 4 4
A veces 86 37,9 37,9 38,3
Valido Casi siempre 107 47,1 47,1 85,5
Siempre 33 14,5 14,5 100,0
Total 227 100,0 100,0

50
45
40
35
30
25
0
15
10

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdon Calderén Muioz”

Nunca Aveces Casi siempre

Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

M Nunca 0,4%
M A veces 37,9%

Casi siempre 47,1%
M Siempre 14,5%

Siempre

Figura 34. Cumplimiento tributario

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderén Mufioz”

Interpretacion de los Resultados

Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Mediante las encuestas realizadas a los comerciantes, éstos indicaron en un 47.1%

que casi siempre existe presion por parte del SRI para que cumplan con sus

obligaciones tributarias a través de mensajes al correo electronico, notificaciones,

etc. el 37.9% indica que la presion solo se da a veces, el 14.5% indican que siempre

estan siendo presionados por el gobierno a través del SRI para que cumplan a

tiempo con el pago de sus impuestos, y el 0.4% indicaron que nunca han sentido

presion alguna por parte del SRI a la hora de obligar al cumplimiento tributario.
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27. ¢Como cree Ud. que afecta la informalidad tributaria en la disminucion de
ingresos provenientes de los tributos?

Cuadro 40: Informalidad tributaria

Frecuencia Porcentaje Po\:gﬁggaje apgl:?neur};agi
Nada 2 ,9 ,9 9
Casi nada 2 ,9 ,9 1,8
» Solo un poco 56 24,7 24,7 26,4
Valido Ni mucho ni poco 9 4,0 4,0 30,4
Mucho 158 69,6 69,6 100,0
Total 227 100,0 100,0
Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderén Mufioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
70
60
50 Nada 0,9%
a0 - Casi nada0,9%
30 4 Solo unpoco 24,7%
20 - Ni mucho ni poco 4%
10 B Mucho 69,6%
0 'I‘__- T = T T Fl T
Nada Casi nada  Soloun poco  Ni mucho ni Mucho
poco

Figura 35. Informalidad tributaria

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdon Calderén Muioz”

Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Interpretacion de los Resultados

De las encuestas que fueron realizadas a los comerciantes, el 69.6% indicaron que
existe un alto nivel de informalidad tributaria afectando a los ingresos fiscales motivo
por el cual el estado pierde de forma significativa dinero que podria ser recaudado
para la realizacion de distintas obras o labores sociales, y el 0.9% indicaron que
existe un bajo nivel de informalidad tributaria y por lo tanto no perjudica de ninguna

manera a la recaudacion fiscal.
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28. ¢Cuales son las mayores dificultades que se le presentan al declarar sus
impuestos?
Cuadro 41: Dificultades al declarar impuestos
Frecuencia Porcentaje Porggntaje [Forcentaje
valido acumulado
Llenar los formularios 38 16,7 16,7 16,7
Descono;:lltnéﬁgto sobre 89 39,2 39,2 55.9
Valido
Falta de tiempo 100 441 44,1 100,0
Total 227 100,0 100,0
Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdon Calderén Muioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
5_0 -
P
40 O Llenar formularios
16,7%
30 -
W Desconocimiento sobre
20 el tema 39,2%
10 - O Falta de tie mpo 44,1%
0 1I
Llenar Desconocimiento  Falta de tiempo
formularios sobre el tema

Figura 36. Dificultades al declarar impuestos

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdon Calderén Muioz”

Interpretacion de los Resultados

Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Los comerciantes encuestados indicaron en un 44,1% que la mayor dificultad o

impedimento que se les presenta al declarar sus impuestos es no tener mucha

disponibilidad de tiempo, el 39.2% cree que se da por desconocimiento sobre el

tema, y el 16.7% dice que la mayor dificultad al presentar sus declaraciones pasa

por llenar los formularios, esto se ve reflejado en el atraso de los pagos de sus

impuestos provocando la imposicion de multas y sanciones.
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29. ¢Lleva Ud. un registro de sus ingresos y gastos?
Cuadro 42: Registro de ingresos y gastos.

Si 70 30,8 30,8 30,8
valido No 157 69,2 69,2 100,0
Total 227 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdon Calderén Muioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

W 5130,8%

m NO 69,2%

E B &8 &8 8 8 3

=]

sl NO
Figura 37. Registro de ingresos y gastos

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdon Calderén Muioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Interpretacion de los Resultados

De los comerciantes encuestados el 69.2% indicaron que no llevan un registro de
ingresos y gastos evidenciando que son la mayoria de los contribuyentes aquellos
que ejercen poco control sobre sus negocios, incluso descuidando en algunos casos
su propio patrimonio, y el 30.98% indicaron que si llevan un registro sobre sus

ingresos y gastos para una mejor administracion de su actividad econémica.
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30. En caso de realizarse un curso de capacitacion.
¢Estaria Ud. interesado en participar del mismo?
Cuadro 43: Interés por participar en curso de capacitacion.

. _ Porcentaje :
Frecuencia Porcentaje » Porcentaje acumulado
vélido
Si 187 82,4 82,4 82,4
Vaélido No 40 17,6 17,6 100,0
Total 227 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderén Muioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

N S5182.4%

B NO 17.6%

o BEBEELT LS8

sl NO
Figura 38. Interés por participar en curso de capacitacion

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderén Mufioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Interpretacion de los resultados

De los comerciantes encuestados, un 82,4% manifestaron su predisposicion e
interes por participar en un curso de capacitacion tributaria que les permita obtener
mas conocimientos tributarios y asi contribuir de manera adecuada en el desarrollo
del pais,debido a que consideran necesario y fundamental estar al dia respecto a
estos temas para desempenar correctamente su actividad comercial y evitar
sanciones innecesarias. El 17,6% de estos comerciantes no consideran necesario
adquirir estos conocimientos en cuanto cuentan con personas particulares que le

ayudan con estas labores a cambio de una remuneracion.
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4.2.RESULTADOS
Anédlisis Factorial

A través de un analisis factorial mediante el software estadistico SPSS pudimos
determinar el grado de importancia de las preguntas realizadas en las encuestas, de
tal manera que las ponemos a continuacién para realizar un pequefio andlisis del

grado de influencia que estas tienen en nuestra investigacion:

Cuadro 44: Andlisis Factorial para determinar el grado de importancia de las

preguntas realizadas en la encuesta.

Comunalidades
Inicial Extraccion

¢Piensa Ud. Que la falta de motivaciéon por parte del gobierno a los 1,000 ,614
contribuyentes es una de las razones por la cual no cumple con sus obligaciones
tributarias?
¢Cree Ud. Que la mayoria de los comerciantes pagan sus impuestos 1,000 ,531
influenciados por obtener un mayor beneficio?
¢Cree Ud. Que las capacitaciones dadas por parte del SRl ayuda de manera 1,000 ,656
satisfactoria a la recaudacion de los impuestos?
¢Estd Ud. de acuerdo que en el pais se estimule el crecimiento de la cultura 1,000 ,661
tributaria?
¢ Qué nivel de conocimiento tiene Ud. sobre cultura tributaria? 1,000 , 792
¢ Cree usted que al obtener beneficios por pagar impuestos influye positivamente 1,000 547
a los ingresos fiscales?
¢Piensa Ud. que las herramientas informaticas facilitan el manejo de la 1,000 ,302
tributacién?
¢ Cudl es su nivel de conocimiento sobre tributacién? 1,000 , 791
¢Considera Ud. que las medidas utilizadas por el SRI ayudan a incentivar la 1,000 ,638
cultura tributaria en los contribuyentes?
¢Piensa Ud. que una desigualdad en las cargas tributarias del pago de 1,000 ,585
impuestos beneficia a los contribuyentes?
Esta Ud. de acuerdo con la forma con que el Estado administra los recursos? 1,000 ,429
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Considera Ud. que el gobierno deberia revisar la legislacion tributaria para aliviar 1,000 ,503

las obligaciones tributarias?

Cree Ud. que existe presion por parte del estado/SRI a la hora de obligar al 1,000 ,208

cumplimiento tributario?

Como cree Ud. que afecta la informalidad tributaria en la disminucién de 1,000 ,457

ingresos provenientes de los tributos?

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdon Calderén Mufioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Como se puede analizar a través de este gréafico la pregunta que tiene mas grado de
influencia en nuestro proyecto de investigacion es el nivel de conocimiento sobre
cultura tributaria con un ,792 indicando que el factor mas determinante para que los
contribuyentes no cumplan con el pago de sus impuestos se da en gran parte de
acuerdo al nivel de cultura tributaria que estos posean afectando positiva o

negativamente en la recaudacion de impuestos.

La siguiente pregunta que influye de gran manera en nuestro proyecto de
investigacion es el nivel de conocimiento sobre tributaciéon con un ,791 alegando que
esto influye de manera significativa en el comportamiento de los contribuyentes
hacia el cumplimiento tributario, ya que en algunos casos no es voluntad de ellos
evadir sino que lo realizan por el bajo nivel de conocimiento tributario que poseen,
dejandose influenciar por otros contribuyentes que si evaden impuestos por voluntad

propia.

Continuando con el andlisis se puede apreciar que la tercera pregunta que influye de
forma significativa en nuestro proyecto de investigacion es la estimulacién de la
cultura tributaria en el pais, los contribuyentes estan de acuerdo en que se estimule
al crecimiento de esta para asi crear conciencia sobre la importancia y beneficios

que representa para el pais, el pago de impuestos.

La pregunta de menor grado significativo trata sobre la presion que ejerce el SRI
para obligar al cumplimiento tributario con un ,208 reflejando que por mas presiéon
que ejerza el SRI a los contribuyentes, estos hacen caso omiso ante ello alegando
que lo principal que deberia efectuar el SRI es incentivar y concientizar a los
contribuyentes sobre el pago de impuestos, caso contrario los contribuyentes no

cambiaran su comportamiento en beneficio de la recaudacion fiscal.
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Matriz De Extraccién De 4 Componentes Principales
Mediante el software estadistico SPSS realizamos la siguiente matriz en la que

podemos apreciar un analisis de la extraccion de 4 componentes principales sobre

las preguntas tomadas anteriormente para el andlisis factorial:

Cuadro 45: Matriz de extraccion de 4 componentes principales.

Matriz de componente?®

Componente

1 2 3 4
¢Piensa Ud. Que la falta de motivacién por parte del 467 ,561 -,175 -,224
gobierno a los contribuyentes es una de las razones por la
cual no cumple con sus obligaciones tributarias?
¢Cree Ud. Que la mayoria de los comerciantes pagan sus ,345 ,438 -,228 -,409
impuestos influenciados por obtener un mayor beneficio?
¢Cree Ud. Que las capacitaciones dadas por parte del SRI ,403 ,689 -,100 -,091
ayuda de manera satisfactoria a la recaudacion de los
impuestos?
¢Estd Ud. de acuerdo que en el pais se estimule el ,092 712 ,365 ,109
crecimiento de la cultura tributaria?
;Qué nivel de conocimiento tiene Ud. sobre cultura ,535 -,248 ,656 -,114
tributaria?
¢Cree usted que al obtener beneficios por pagar impuestos ,667 -,253 -,117 -,155
influye positivamente a los ingresos fiscales?
¢Piensa Ud. que las herramientas informaticas facilitan el 422 ,037 ,305 172
manejo de la tributacién?
¢ Cual es su nivel de conocimiento sobre tributacién? 444 -,282 ,643 -,318
¢Considera Ud. que las medidas utilizadas por el SRI 427 -,272 -,610 -,100
ayudan a incentivar la cultura tributaria en los
contribuyentes?
¢Piensa Ud. que una desigualdad en las cargas tributarias ,635 -,348 -,242 -,050
del pago de impuestos beneficia a los contribuyentes?
Estd Ud. de acuerdo con la forma con que el Estado ,449 ,042 -,066 470
administra los recursos?
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Considera Ud. que el gobierno deberia revisar la legislacion

tributaria para aliviar las obligaciones tributarias?

Cree Ud. que existe presion por parte del estado/SRI a la

hora de obligar al cumplimiento tributario?

Como cree Ud. que afecta la informalidad tributaria en la

disminucion de ingresos provenientes de los tributos?

,393

,234

,235

,137

-,310

-,034

-,070

-,239

,031

,570

-,017

,632

Método de extraccién: analisis de componentes principales.a
a. 4 componentes extraidos.

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdon Calderén Muioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Analisis de Chi Cuadrado

A continuacion realizaremos un test estadistico denominado chi cuadrado que es

aquel que nos permite evaluar hipétesis acerca de la relacion entre dos variables

categoricas pertenecientes a un nivel de medicion nominal u ordinal, con el fin de

realizar un analisis mas profundo acerca de nuestro problema de investigacion:

Cuadro 46: Chi cuadrado para la hipotesis general

Comerciantes no pagan impuesto * Pago de impuestos de forma voluntaria

Que necesita Ud. para que pueda pagar sus
impuestos de forma voluntariay a tiempo?

Total
Resultados por Orientacién Difusién por
parte del Estado parte del Estado
Por falta de 35 77 5 117
entendimiento sobre
Por qué piensa el tema 15.4% 33.9% 2.2% 51.5%
qgue algunos . 8 26 1 35
comerciantes no Foe d'sm'F‘“ye
pagan sus mi ganancie 3.5% 11.5% A% 15.4%
impuestos?
P Porque hay mucha 24 48 3 75
corrupcion 10.6% 21.1% 1.3% 33.0%
67 151 9 227
Total
29.5% 66.5% 4.0% 100.0%

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderon Mufioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 1,223° ,874
Razén de verosimilitud 1,264 ,867
Asociacién lineal por lineal ,060 ,806
N de casos validos 227

a. 3 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es 1.39.

Comerciantes no pagan impuesto * Pago de impuestos de forma voluntaria

80

B0~

40+

Recuento

201
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Por falta de ertendimiento Porgue disminuye mi
solxe ol tema ganancia

Porgque hay mucha
corrupcion

.Raﬂ‘um por parte el
Estado

Hl Ormertacion
:]Oﬂusoon pot parte del
Estado

Figura 39. Chi cuadrado para la hipétesis general

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderén Mufioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Interpretacion

De acuerdo al analisis de chi cuadrado, con un grado de significancia asintética de
0,874 se acepta la hipotesis nula, esto quiere decir que ambas variables son

independientes, es decir, no poseen ninguna relacion entre si, por esto se procede

analizar cada una de ellas.

La falta de orientacion se ha convertido para los comerciantes en uno de los factores
gue influyen en el incumplimiento del pago de sus impuestos, que conjunto con la
falta de entendimiento sobre el tema han perjudicado de forma significativa al
gobierno en la labor de ejercer la recaudacion fiscal, de la misma forma existen

comerciantes que no pagan sus impuestos por la existencia de corrupcion en el
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manejo de los recursos fiscales, siendo este uno de los factores mas criticados por
los contribuyentes creando malestar en ellos y llevandolos a no pagar lo que les

corresponde de acuerdo a la actividad econdmica en la que se desenvuelven.

Cuadro 47: Chi cuadrado para la hipotesis especifica 1.

Administracion de recursos*Pago de impuestos

Como resulta el pago de impuestos para los
contribuyentes? Total
Beneficioso Perjudicial No lo se
4 1 2 7
Totalmente en
desacuerdo 1.8% 4% 9% 3.1%
Esta Ud. de En desacuerdo 20 14 3 37
facuerdo con |a| 8.8% 6.2% 1.3% 16.3%
ormacon que e
Estado De acuerdo 630 30 50 710
administra los 27.8% 1.3% 2.2% 31.3%
recursos? Muy de acuerdo 51 10 0 61
22.5% 4.4% 0.0% 26.9%
Totalmente de 41 10 0 51
acuerdo 18.1% 4.4% 0.0% 22.5%
e 179 38 10 227
ota 78.9% 16.7% 4.4% 100.0%
Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderén Mufioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica (2
Valor Gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 37,620% 8 ,000
Razoén de verosimilitud 37,572 8 ,000
Asociacion lineal por lineal 10,662 1 ,001
N de casos validos 227

a. 6 casillas (40.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es .31.
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Administracion de recursos*Pago de impuestos
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B Beneficioso
M Perjudicial

401 CINo 1o se
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Totaimente en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 40. Chi cuadrado para la hipétesis especifica 1

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdon Calderén Muioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Interpretacion

De acuerdo al andlisis de chi cuadrado, con un grado de significancia asintética de
0,000 se rechaza la hipotesis nula, esto quiere decir que ambas variables son
dependientes, es decir, estan relacionadas.

La mayor parte de los contribuyentes opina que la forma en que maneja y distribuye
los recursos el estado es acertada alegando que en el gobierno actual se han
construido carreteras, se ha impuesto la gratuidad en la educacion y en la salud
dando un buen uso a los impuestos pagados por los contribuyentes para lograr un
desarrollo econémico y social en beneficio de los ciudadanos en general. Ademas,
segun sus comentarios sienten que el pago de impuestos los beneficia de gran
forma a través de las obras anteriormente mencionadas incentivando en cierta forma

el crecimiento de la cultura tributaria.
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Cuadro 48: Chi cuadrado para la hipotesis especifica 2.

Legislacion Tributaria *Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderén Mufioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética (2
Valor Gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 7,3242 6 ,292
Razén de verosimilitud 8,728 6 ,189
Asociacion lineal por lineal 3,379 1 ,066
N de casos vélidos 227

a. 6 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es .01.
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Legislacion Tributaria *Cumplimiento de las obligaciones tributarias
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Figura 41. Chi cuadrado para la hipdtesis especifica 2.

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdén Calderén Mufioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Interpretacion

De acuerdo al analisis de chi cuadrado, con un grado de significancia asintética de
0,292 se acepta la hipotesis nula, esto quiere decir que ambas variables son
independientes, es decir, no tienen ninguna relacion, debido a esto se procede
analizar cada una de ellas.

Como podemos observar en los resultados, la mayoria de los comerciantes
considera que se cumple con el pago de sus impuestos por temor de que se los
sancione, se les clausure el local y tengan que suspender su actividad econémica
por un determinado tiempo, e incluso por miedo a que las sanciones impuestas los
obliguen a pagar con carcel el incumplimiento de sus obligaciones tributarias, asi
como también manifiestan que el gobierno deberia aliviar las cargas tributarias

impuestas en los ultimos afios.
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Cuadro 49: Chi cuadrado para la hipotesis especifica 3.

Informalidad tributaria*Dificultades al declarar impuestos

Cuédles son las mayores dificultades que se le
presentan al declarar sus impuestos? Total
Llenar los Desconocimiento Falta de
formularios sobre el tema tiempo
Nada 0 0 2 2
0.0% 0.0% .9% .9%
Como cree Ud. que Casi nada 0 1 1 2
afecta la informalidad 0.0% 4% A% .9%
tributaria en la 9 27 20 56
L - Solo un poco
disminucion de 4.0% 11.9% 8.8% 24.7%
ingresos provenientes Ni mucho ni 0 3 6 9
i 2
25 s UloEss poco 0.0% 1.3% 2.6% 4.0%
Mucho 29 58 71 158
12.8% 25.6% 31.3% 69.6%
38 89 100 227
Total
16.7% 39.2% 44.1% 100.0%
Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdon Calderén Mufioz”
Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asint6tica (2
Valor Gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 8,164% 8 418
Razén de verosimilitud 10,580 8 227
Asociacion lineal por lineal ,042 1 ,838
N de casos validos 227

a. 9 casillas (60.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es .33.
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Informalidad tributaria*Dificultades al declarar impuestos

80
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@ Lienar los formularios
-Desconocimiento sobre el
tema

D Falta de tiempo
407

Recuento

207

% T
Nada Casi nada Solo un poco Ni mucho ni Mucho
poco

Figura 42. Chi cuadrado para la hipdtesis especifica 3
Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. “Abdon Calderén Muioz”

Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Interpretacion.

De acuerdo al andlisis de chi cuadrado, con un grado de significancia asintotica de
0,418 se acepta la hipétesis nula, esto quiere decir que ambas variables son
independientes, es decir, no tienen ninguna relacion, debido a esto se procede
analizar cada una de ellas.

Del resultado de las encuestas podemos observar que los contribuyentes opinan que
la mayoria no realiza las declaraciones por dos motivos fundamentales, el
desconocimiento sobre el tema y la falta de tiempo para realizarlo, dando como
consecuencia que algunos contribuyentes estén inmersos en la informalidad
tributaria afectando mucho en la disminucion de los ingresos del estado provenientes
de los tributos, ya que al no ejercer el control respectivo, estos no declaran o en
ciertos casos declaran cifras muy menores a lo esperado de acuerdo a su actividad

econdmica.
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4.3. VERIFICACION DE HIPOTESIS

Cuadro 50: Verificacion de Hipotesis

HIPOTESIS

VERIFICACION

Hipotesis General.
Los factores que inciden
en el comportamiento de

los comerciantes hacia

el cumplimiento tributario.

Mediante el estudio realizado a los comerciantes de la
“Abdon

determinar que los factores si inciden de forma positiva

Asociacion Calderon Munoz” se pudo
y negativa en el comportamiento de los contribuyentes,
siendo el desconocimiento de los comerciantes sobre
temas tributarios el principal factor que influye de
los

forma negativa en el comportamiento de

contribuyentes hacia el cumplimiento tributario,
también podemos observar que la orientacion que
reciben algunos comerciantes puede ser determinante
al tener un comportamiento positivo hacia el

cumplimiento tributario.

Hipoétesis Especifica 1.
Las expectativas sobre la
recaudacion de los
tributos realizadas por el
Estado en la
administracion de los
recursos econémicos
provoca un aumento en
el incumplimiento del

pago de impuestos.

De acuerdo a los resultados obtenidos del estudio
realizado a los comerciantes de la asociacion “Abdon
Calderén Mufioz” se pudo determinar que las
expectativas sobre la recaudacion de los tributos
realizadas por el Estado son mayores a los recursos
finalmente recaudados pero esto no ocasiona el
incumplimiento del pago de impuestos, siendo las
principales causas el desconocimiento sobre los temas

tributarios, la falta de orientacion, etc.
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Hipotesis Especifica 2.
La pérdida de motivacion
de los contribuyentes a
pagar impuestos genera
una desigualdad en la
distribucion de las cargas
tributarias.

De acuerdo a los resultados obtenidos del estudio
realizado a los comerciantes de la asociacion “Abdon
Calderéon Mufoz” se pudo determinar que la perdida
de motivacion de los contribuyentes a pagar impuestos
influye en el aumento del incumplimiento tributario mas
no genera una desigualdad en la distribucion de las
cargas tributarias sino que esto es algo impuesto por
el gobierno en la llamada “equidad tributaria”
manifestando que aquellos que tienen mas ingresos
deben pagar mas impuestos que aquellos que tienen

menos.

Hipotesis Especifica 3.
Los conocimientos
tributarios de los
comerciantes de la
asociacion “Abdoén
Calderén mufioz” inciden
en la formalizacion legal
de sus actividades

comerciales.

De acuerdo a los resultados obtenidos del estudio
realizado a los comerciantes de la asociacion “Abdon
Calderon Mufoz” se pudo determinar que los
conocimientos tributarios que poseen los comerciantes
de la asociaciéon “Abdén Calderon Mufioz” si inciden en
la formalizacion legal de sus actividades comerciales,
aguellos que desconocen sobre este tema se ven
inmersos en la informalidad tributaria y el
incumplimiento de sus obligaciones tributarias como

comerciante.
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4.4. ANALISIS DE ENTREVISTAS

Se realizd una serie de entrevistas a 6 funcionarios del SRI expertos en el tema, con
la finalidad de obtener sus opiniones en cuanto a la problematica de nuestra

investigacion.

Se analizd y relaciond las respuestas de los entrevistados, la misma que mostramos

a continuacion:

1. ¢Cudles son los efectos que las normas subjetivas provocan en los

contribuyentes hacia el cumplimiento tributario?

Afecta de acuerdo al caracter del contribuyente, habiendo muchos que se dejan
llevar e influenciar por aquellos que no pagan sus impuestos para luego ellos
tampoco hacerlo, ellos creen que si uno no lo hace el tampoco deberia cuando es
todo lo contrario, se trata de erradicar este pensamiento de tal manera que se

fomenta la cultura tributaria en el pais.

2. ¢Cuales considera usted las principal causa por la que los comerciantes no

realizan el pago de sus impuestos?

Por falta de desconocimiento tributario ellos no aplican la facturacién, donde tienen
la obligacion de entregar sus notas de venta en el caso de los comerciantes que
utilizan RISE, y sus respectivas facturas aquellos que utilizan RUC, esto trae como
consecuencia que sean sancionados o muchas veces sus locales sean clausurados
por un cierto periodo de tiempo hasta cuando se dignen a cumplir con las normas

establecidas en la ley.

3. ¢Qué acciones consideran necesarias para fomentar el crecimiento de la

cultura tributaria en el pais?

La administracion tributaria ha venido avanzando, fomentando conocimientos
tributarios a escuelas, colegios, y dando la oportunidad a los estudiantes a que
realicen sus pasantias en la institucion, asi mismo dando capacitaciones en nuestras
instituciones del SRI a toda la ciudadania, de esta forma se va a lograr fomentar la

cultura tributaria en nuestro pais para el bienestar del mismo.
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4. ¢Qué acciones se consideran fundamentales para motivar a los

contribuyentes hacia el cumplimiento tributario?

Afo a afio se viene desarrollando la cultura tributaria motivando a los contribuyentes
mediante la loteria tributaria, esta acciébn es de mucha importancia ya que esto
permitird que los compradores exijan sus comprobantes de ventas y de esta forma
obligan a lo otra persona a entregar los comprobantes de ventas, otras de las
acciones que estd fomentando el SRI es la factura electronica ya que muchos

contribuyentes estaran obligados a llevar facturas electronicas.

5. ¢Qué acciones toma el SRI para eliminar el desinterés de los contribuyentes

hacia la formalidad y legalidad tributaria?

Por lo general los contribuyentes saben sus obligaciones, lo que se ha realizado es
un control un poco mas estricto en los sectores donde se da la informalidad,
advirtiendo las sanciones por las que se pueden ver afectados si insisten en la

informalidad.

6. ¢Cuales son las medidas que toman para fomentar la confianza de los

contribuyentes en la recaudacion fiscal?

La confianza en la administracién se ha venido ganado por ética profesional, valores
gue se han venido fomentado en los contribuyentes, dictando capacitaciones a los
servidores del SRI para que impartan sus conocimientos tributarios a todos los

contribuyentes que lo necesiten.
7. ¢Qué es una desigualdad en la distribucion de las cargas tributarias?

Cuando hablamos de desigualdad queremos decir que el que gana mas paga mas y
el que ganas menos paga menos, ese es el pensar y preocupacion de los
contribuyentes, pero pienso que no se deberia llamar desigualdad sino mas bien
equidad para mantener un equilibrio en los tributos que deben cancelar los

contribuyentes.
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8. ¢Ud. Cree que la informalidad tributaria influye para que se dé una

disminucion en los ingresos fiscales? ¢Por qué?

Si influye, debido a que muchos comerciantes realizan sus actividades y no efectian
los reportes basados en sus ingresos reales y como consecuencia, al no haber
formalidad no existe un control adecuado sobre las acciones que estos realizan,
perjudicando al pais ya que no es posible recaudar esos tributos que de acuerdo a

las leyes le pertenecen al estado.
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CAPITULOV

5. PROPUESTA

La psicologia del contribuyente esta caracterizada en gran parte por una tendencia
al fraude, los contribuyentes tratan de justificar su actitud con interrogantes que se
escuchan con mucha frecuencia como por ej. “;Para qué pagar impuestos si no se
ven reflejados en obras publicas? ¢ Para qué cumplir con el pago de los impuestos si
el dinero que se ha recaudado luego es robado por los corruptos?”, etc.

5.1. TEMA

Disefio del plan de capacitacion tributaria aplicable a los comerciantes de la
Asociacion “Abdoén Calderon Muioz” para mejorar el nivel de conocimiento y

responsabilidades tributarias.

5.2. FUNDAMENTACION

Los comerciantes de la Asociacion Abdon Calderon Mufioz tienen cierto grado de
desconocimiento con sus obligaciones tributarias, esto se da por la falta de
orientacion tributaria ya que las capacitaciones dictadas por los organismos publicos
no cubren las necesidades reales de conocimiento y formacion de las personas, por
este motivo los comerciantes tratan de evadir impuestos, para evitar las multas y

sanciones respectivas.

El cumplimiento tributario es visto como una obligacion para con el Estado, y
efectivamente lo es, pero hay distintos factores que influyen en los contribuyentes a
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la hora de cumplir o no cumplir con sus obligaciones tributarias, llevandolos en

ciertos casos a desarrollar directa o indirectamente la evasion de los tributos.

Uno de los factores por el cual un porcentaje de los comerciantes no cumplen con
sus obligaciones como contribuyentes se debe a la falta de cultura tributaria, que
influye en las actitudes y creencias de cada persona a la hora de aportar

voluntariamente con el pago de sus tributos.

A su vez, es muy importante crear conciencia tributaria en las personas, y de esta
forma cumplan voluntariamente con el pago de sus tributos, es asi que cada
contribuyente debera conocer que al cumplir con sus obligaciones tributarias estara
beneficiando a la sociedad en la cual ellos estan insertados.

Mediante la teoria de la Psicologia Fiscal y Normas Subjetivas de Theresia Woro
Damayanti (2015) nos permite conocer ciertos factores que inciden en el
comportamiento de los contribuyentes hacia el cumplimiento tributario a través de un
enfoque psicolégico social, teniendo en cuenta que el incumplimiento tributario ha

sido a lo largo de los afios un gran problema para la recaudacion fiscal.

Es asi que en esta teoria se explica dos factores importantes: Las normas subjetivas

y la percepcién del gobierno.

Las normas subjetivas es la forma de actuar de acuerdo a una tendencia, y a lo que
cada persona cree si llevar a cabo una accion o no. Las normas subjetivas tienen
qgue ver con el enfoque psicolégico su mision es lograr una mejor comprension del
comportamiento de los contribuyentes tomando en cuenta que debe ser realizado en
una libre democracia, esto quiere decir que la relacion entre los contribuyentes y las
autoridades fiscales deben establecer una relacion de igualdad, es por eso que el
éxito de los impuestos depende del nivel de confianza que hay entre los

contribuyentes y autoridades fiscales que los lleven a cumplir con sus obligaciones.

La percepcion del gobierno consiste en la pérdida o aumento de motivacion de los
contribuyentes a pagar sus impuestos, esto depende de si existe 0 no un beneficio
real al pagar los impuestos y a su vez la confianza que tienen los contribuyentes

hacia el sistema de recaudacion fiscal.

100



Ademas, indica que el comportamiento hacia el cumplimiento tributario se ve
influenciado por la intencién de cumplir, mientras que la intencion de cumplir esta

influenciada por las normas subjetivas y de la percepcion del gobierno.

Mientras que la teoria de la Disuasion segun Allingham y Sadmo nos indica que
siempre se ha querido lograr que el ciudadano piense que la mejor forma de no ser
detectados y sancionados es de pagar correctamente los tributos.

De acuerdo a la teoria de la disuasion, el pago del impuesto es el resultado de una
decision econdémica racional, esto quiere decir que los individuos o contribuyentes
estardn dispuestos a pagar cuando el beneficio del incumplimiento tributario sea
inferior al costo probable de penalizacion que tuviera que incurrir en caso de ser

descubierta la evasion.

Podemos concluir que no basta con sancionar y fiscalizar a los contribuyentes, ya
qgue esto no significa que decidan cumplir voluntariamente con sus obligaciones
tributarias, debido a que pueden existir mas elementos o métodos que influyan en

ellos para que decidan cumplir dichos deberes.

Dados estos problemas que presenta el sector objeto de estudio, se vio la necesidad
de disefiar un plan de capacitacion tributaria para los comerciantes de la Asociacion
Abdén Calderon Mufioz, con temas especificos a tratar que contribuyan a la

formacion moral de los comerciantes a capacitar.

5.3.JUSTIFICACION

El disefio del plan de capacitacion para los comerciantes de la Asociacion Abdén
Calder6n Mufoz tiene como mision formar, capacitar a los comerciantes para la
solucion de problemas y contribuir al desarrollo del pais, es asi que el problema que
presentan los comerciantes de la asociacion es el incumplimiento de sus
obligaciones tributarias debido al comportamiento que tienen cada uno de ellos a la
hora de tributar ya que en muchos casos los contribuyentes no se responsabilizan
en incrementar sus conocimientos tributarios para asi colaborar con el pais, de
acuerdo a esto se puede deducir que una comunidad habitada por personas
naturales y juridicas con un buen comportamiento tributario tienen una facilidad de

coadyuvar a disminuir un gran indice de evasion fiscal.
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Lo anteriormente mencionado nos muestra que los contribuyentes no cumplen con
sus obligaciones tributarias de la sola imposicién de las mismas, sino que esta debe
ir acompafiada de informacion clara y directa que permita incentivar al cumplimiento
tributario, es asi que la investigacion muestra que el comportamiento tributario de
cada comerciante si incide en la recaudacion fiscal, debido a que cada comerciantes
no tiene los conocimientos y la orientacion necesaria para cumplir a cabalidad con
sus obligaciones tributarias, motivo por el cual se determina necesario disefiar un
plan de capacitacién aplicable como instrumento que proporcione el conocimiento
necesario y que a su vez permita a los contribuyentes aceptar y cumplir de forma
voluntaria y eficaz con aquello que se impone en materia tributaria de acuerdo a la

actividad en la que se desempefie.

Este plan de capacitacion es una herramienta ideada para mejorar el cumplimiento
tributario de cada comerciante. Las capacitaciones que se van a realizar son muy
importantes ya que esto va ayudar a difundir mas conocimientos en temas tributarios
a los comerciantes de las asociacion de estudio y otras asociaciones permitiendo de
esta manera, solucionar los problemas especificos segun los temas tratados,
dandoles la oportunidad de comprender que la obligatoriedad de tributar es un factor
importante, que fomenta el desarrollo econémico del pais y mejora la calidad de vida

de las personas.
5.4.0BJETIVOS
5.4.1. Objetivo General de la propuesta

Disefar un plan de capacitacion tributaria para los comerciantes de la Asoc. “Abdén
Calderén Mufioz” del cantén La Troncal, para mejorar el nivel de cumplimiento

tributario.
5.4.2. Objetivos Especificos de la propuesta.

» Proponer un plan de educacién tributaria que permita ayudar con el
cumplimiento de sus obligaciones.
» Diseilar y desarrollar la temética de capacitacion en conformidad con los
problemas identificados.
» Dar seguimiento a la aplicacion del aprendizaje obtenido por los
comerciantes.
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» Difundir valores que se enfoquen en la importancia del sistema tributario con

el fin de concientizar y motivar a los comerciantes.

5.5.POBLACION OBJETIVO

BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

La poblacién objetivo o beneficiaria esta estructurada de la siguiente manera:

Beneficiarios Directos:

+ La asociacion “Abdén Calderén Mufioz” cuenta con una poblacion de 227

comerciantes, donde seran tomados en cuenta todos los contribuyentes.

+ Ciudadania en General
Beneficiarios Indirectos:

+ El estado
+ Instituciones Gubernamentales

5.6. UBICACION
La zona de ejecucién del proyecto se llevara a cabo en el canton La Troncal, en el
mercado “Abdén Calderon Mufioz”, lugar de concentracion de los comerciantes

minoristas de la Asociaciéon “Abddén Calderén Murioz”.

A continuacién un mapa de la zona donde se encuentra ubicado este lugar:

2 Iniciar sesion

Tronca

<0

~ o
A
T
) Mercado Central

a N Abdon Calderon
)

Comedor "Las
delicias De Cheo”

Calla 1y-
"'® Herges de Verdeloma Qf

S
N Gabyy

a
L‘
%,

+

A
! -
Google

Términos de wse y dnformar de un emror de Maps

S
al

©2016 Google - Datos de mapas ©2016 Google

Figura 43. Ubicacion Asoc. “Abdon Calderon Mufioz” (La Troncal)

Fuente: Google Maps
Adaptado: Rodney Tandazo y Paola Dutan
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5.6.FACTIBILIDAD

A continuacion se llevara a cabo una comparacion y andlisis de lo ofrecido por la
competencia (Servicio de Rentas Internas) para determinar la factibilidad de la

propuesta.
Administrativo

Para conocer de una mejor manera las caracteristicas de las capacitaciones dadas
por el SRI y el plan de capacitaciones que se va a llevar a cabo en este estudio, a
continuacion se realizara una tabla comparativa que servira para determinar

diferencias, ventajas y desventajas de la propuesta frente a la competencia:

Cuadro 51: Tabla comparativa entre plan de capacitacion del SRI y plan de

propuesta.
OFERTAS
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS PLAN DE CAPACITACION (PROPUESTA)
+ Capacitacion tedrica y practica + Capacitacion tedrica y practica
+ Gratuita y pagada + Pagadas

+ Las capacitaciones abarcan un solo | % Se realiza seguimiento por 3 meses
tema. luego de haber finalizado la
+ Capacitaciones realizadas con | capacitacion.
tematicas  establecidas por la | % Capacitacion realizada con tematica
institucion. de acuerdo a las necesidades de la

organizacion o contribuyentes.

Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
Legal
LEY DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

DE LAS ORGANIZACIONES ECONOMICAS DEL SECTOR ASOCIATIVO
DEFINICION

Art.- 24.- Son organizaciones econdémicas del sector asociativo o simplemente
asociaciones, las constituidas, al menos, por cinco personas naturales, productores
independientes, de idénticos 0 complementarios bienes y servicios, establecidas con

el objeto de abastecer a sus asociados, de materia prima, insumos, herramientas y
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equipos; o0, comercializar, en forma conjunta, su produccién, mejorando su
capacidad competitiva e implementando economias de escala, mediante la
aplicacion de mecanismos de cooperacion. Se podran constituir asociaciones en
cualquiera de las actividades econdmicas, con excepcion de la vivienda, ahorro y

crédito, transportes y trabajo asociado.
FONDO SOCIAL

Art.- 27.- El fondo social de las asociaciones, estara constituido por las cuotas de
admisién de sus asociados, que tienen el caracter de no reembolsables; por las
cuotas ordinarias y extraordinarias; y por los remanentes del ejercicio econémico,

gue no seran susceptibles de distribucion entre los asociados.
INFRACCIONES

Art. 138.- Los directivos o administradores de las asociaciones y cooperativas,

seran sancionados por la Superintendencia, con amonestacion escrita, multa de uno
a cinco remuneraciones basicas unificadas o remocion del ejercicio de funciones
directivas o administrativas, segun la gravedad de la falta, por el cometimiento de las

siguientes infracciones:

a) La no remision oportuna de los balances, informes de gestion o documentos que

les sean requeridos por el Instituto o la Superintendencia
b) La no convocatoria a elecciones, dentro del plazo previsto en el estatuto

c) La evasion o negativa a permitir las inspecciones por parte de los funcionarios de

la superintendencia, debidamente y expresamente autorizados

d) La no remisién oportuna de la documentacion necesaria para el registro de

ingresos o retiros de socios

e) El desacato o incumplimiento de resoluciones o disposiciones impartidas por el

Instituto o la Superintendencia

Las multas impuestas por la Superintendencia, seran pagadas del peculio personal

de los directivos o0 administradores sancionados.
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La reincidencia en el cometimiento de infracciones, se sancionara con la remocion
del cargo. La sancién impuesta, conllevara la concesion de un plazo perentorio para

el cumplimiento rectificacién de los actos sancionados.*
LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

Art. 105.- Sancion por falta de declaracion.- Cuando al realizar actos de
determinacion la administracion compruebe que los sujetos pasivos de los impuestos
de que trata esta Ley no han presentado las declaraciones a las que estan
obligados, les sancionara, sin necesidad de resolucion administrativa previa, con una
multa equivalente al 5% mensual, que se calculara sobre el monto de los impuestos
causados correspondientes al o a los periodos intervenidos, la misma que se

liquidara directamente en las actas de fiscalizacion, para su cobro.

Art. 106.- Sanciones para los sujetos pasivos.- Las personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras domiciliadas en el pais, que no entreguen la informacion
requerida por el Servicio de Rentas Internas, dentro del plazo otorgado para el
efecto, seran sancionadas con una multa de 1 a 6 remuneraciones basicas
unificadas del trabajador en general, la que se regulara teniendo en cuenta los
ingresos y el capital del contribuyente, segun lo determine el reglamento. Para la
informacion requerida por la Administracion Tributaria no habré reserva ni sigilo que
le sea oponible y sera entregada directamente, sin que se requiera tramite previo o

intermediacion, cualquiera que éste sea, ante autoridad alguna.*?
Técnico

El estudio es técnico ya que contara con recursos que son elementos materiales
necesarios para la ejecucion del plan de capacitacion, es asi que cuanta con
recursos muebles e inmuebles, recursos tecnoldgicos (laptop, retroproyector) y
ademas el recurso humano (instructores o capacitadores) que se encuentran

registrados con mayor detalle en el cuadro 71.

“L MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL: Ley de la economia popular y solidaria.
2 SERVICIO DE RENTAS INTERNAS: Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno
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5.7.DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
5.7.1. Actividades

Para disminuir en gran parte el desconocimiento tributario y ademas concientizar
sobre la importancia de la cultura tributaria se debe establecer una serie de

actividades que seran detalladas a continuacion.

Reclutamiento del personal: La propuesta se basa en crear un plan de
capacitacion, el cual no puede funcionar si no se realiza previamente un

reclutamiento de los comerciantes que quieran involucrarse.

Preparacion de material para capacitacion: Se prepara el material necesario para
llevar a cabo el plan de capacitacion para los comerciantes de una manera clara y
precisa, para determinar la temética necesaria que solucione los problemas de

conocimientos encontrados en los comerciantes se realiza lo siguiente:

NECESIDADES DE FORMACION

El punto de partida para que se realice el programa de capacitacién esta basado en
las necesidades de informacién, que se encuentran elaboradas en funcién de los
resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los comerciantes de la Asociacién

“Abdén Calderéon Munoz”

En el cuadro que se muestra a continuacion se expone de manera resumida los
factores mas importantes en los que los comerciantes deben ser capacitados,

debido a que se ha identificado vacios en sus conocimientos tributarios.
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Cuadro 52: Necesidades de formacion

Resultados de la investigacion Necesidad de formacion

Normas tributarias.
Desconocimiento sobre cultura tributaria Definicion del gasto publico.
Destino del Gasto publico.
Inconformidad con la desigualdad en las Principio de equidad tributaria,
cargas tributarias Tablas de imposicion RISE
Definicion de tributo,
o ) » Comprobantes de Venta,
Desconocimiento sobre tributacion ; _ o
Sanciones por incumplimiento de deberes
formales
_ . _ Beneficios del cumplimiento de las
Rechazo hacia la obligacion tributaria - _ _
obligaciones tributarias

Temor a sanciones por incumplir con sus Moralidad tributaria.

obligaciones tributarias Cultura tributaria.

Fuente: Encuestas a comerciantes Asoc. Abdén Calderén Mufioz

Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Perfil de Ingreso a la Capacitacion

El perfil de ingreso son las condiciones en que los comerciantes inician el proceso

de capacitacion.

+ Comerciante minorista de la Asociacién Abdén Calderén Mufioz
+ Mejorar el desempefio de su actividad comercial y contribuir en el desarrollo

del pais.

Perfil de Egreso de la Capacitacion

El perfil de egreso muestra el avance que han tenido aquellos comerciantes que han
participado de la capacitacion. Al concluir con las capacitaciones, los comerciantes

minoristas tendran los siguientes conocimientos:

+ Conceptos basicos de tributacion
+ Mejor comprension sobre las leyes tributarias
+ Como cumplir adecuadamente con sus obligaciones tributarias.

+ Mejor vision sobre el destino de los impuestos.
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CONTENIDO

El programa de Capacitacion se encuentra dividido en 4 etapas de aprendizaje:

Etapa 1: Trata sobre la Normativa tributaria, el concepto constitucional del tributo,
Aspecto legal del tributo.

Etapa 2: Aborda los tipos de tributos y los principios bajo los cuales esta regida la

imposicion tributaria en el ecuador (Principio de equidad)

Etapa 3: Especifica las obligaciones tributarias de los comerciantes, el registro de

contribuyentes (RISE, RUC), los tipos de impuestos y las sanciones tributarias.

Etapa 4: Destino del gasto publico, beneficios al cumplimiento tributario y ademas se

plantea la moralidad tributaria a los contribuyentes

Los temas tratados dentro de cada una de las etapas corresponden al cuadro 53.
Plan de estudios de capacitacién. Donde se encuentran detallados de mejor manera
junto con los resultados que se espera obtener mediante la capacitacion de un tema

en especifico.
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Cuadro 53: Plan de estudios capacitacion

TIEMPO
ETAPA MODULO TEMAS
ESTIMADO
Legislacion _ _ _ i
_ _ Normativa Tributaria 150 minutos
Tributaria
Etapa 1 m— . :
Fundamentos del Definicion de Tributo 60 minutos
tributo Aspecto legal del tributo 120 minutos
Tributos Tipos de tributos 150 minutos
Etapa 2 Principios _ _ _ _
_ _ Equidad Tributaria 90 minutos
tributarios
Registro Unico del contribuyente
Regimenes : )
_ _ Régimen Normal 360 minutos
tributarios : _ _
Régimen Impositivo Simplificado
Etapa 3 Obligaciones Deberes Formales 240 minutos
Tributarias Comprobantes de Venta 210 minutos
_ ) Tipos de faltas 180 minutos
Faltas Tributarias
Sanciones Tributarias 120 minutos
_ Definicion de gasto publico 180 minutos
Gasto Publico : :
Destino del gasto publico
Beneficios del cumplimiento 120 minutos
Etapa 4 o _ _
Cumplimiento tributario
tributario Cultura Tributaria 90 minutos
Moralidad y Legalidad Tributaria 90 minutos
2160 minutos
TOTAL
(36 Horas)

Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
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Cuadro 54: Objetivos y Resultados esperados del plan de capacitacion.

RESULTADOS
ETAPA MODULO OBJETIVO
ESPERADOS
. - Informar sobre la jerarquia de las Conocer las leyes que
Legislacion : . . .
i . leyes y dar a conocer aquellas rigen al sistema tributario
Tributaria . : .
relacionadas a los tributos. en el pais.
Etapa 1 o .
Ensefar a los comerciantes sobre Comprender que son los
Fundamentos del lo que son los tributos y los tributos y conocer los
tributo elementos necesarios para que elementos que conforman
exista obligacion tributaria la obligacion tributaria.
- . . Establecer la diferencia
. Describir los tipos de tributo .
Tributos . . existente entre los
existentes en el pais. . . .
diferentes tipos de tributos
Etapa 2
. . Entender a que se conoce
N : . Explicar sobre la equidad ;
Principios tributarios . . como desigualdad en las
tributaria. : i
cargas tributarias
Regimenes Describir las caracteristicas de los | Diferenciar entre el RUC y
tributarios regimenes tributarios del ecuador. RISE
Comprender las
L Dar a conocer los deberes u .
Obligaciones . : . responsabilidades que
. . obligaciones tributarias de los L ~
Etapa 3 Tributarias . implica desempefiar una
comerciantes. . i
actividad comercial.
Advertir a los comerciantes sobre | Conocer los tipos de faltas
Faltas Tributarias las faltas y sanciones tributarias gue suelen cometerse y
gue se aplican en el pais. Sus respectivas sanciones
Dar a conocer que es el gasto Conocer la definicion del
Gasto Publico publico y a que son destinados los | gasto publico, el destino y
impuestos el uso de los tributos.
Etapa 4 Ensefiar a los contribuyentes Comprender el significado

Cumplimiento
tributario

cuales son los beneficios del
cumplimiento tributario y la
influencia de la cultura tributaria
en el desarrollo del pais.

e importancia de la cultura
tributaria y admitir que la
tributacién ayuda al
desarrollo del pais.

Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
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Cuadro 55: Carta descriptiva: Normativa tributaria.

ETAPA GENERAL

Modulo: Legislacion tributaria | Tema: Normativa tributaria

Causas que origina la informacion
No se conoce cual es el motivo de la creacion de impuestos.
Se desconoce la ley.

Objetivo: Resultados esperados:

Informar sobre la jerarquia de las leyes | Conocer las leyes que rigen al sistema
y dar a conocer aquellas relacionadas a | tributario en el pais.

los tributos.

Subtemas:
Cadigo tributario
Ley de Régimen Tributario interno

Material didactico a usar:
Proyeccion de diapositivas
Documento con el contenido de la capacitacion

Metodologia

Método deductivo

Cuando el asunto estudiado procede de lo general a lo particular, es decir, el
capacitador presenta conceptos, principios, afirmaciones o definiciones de las
gue se van obteniendo conclusiones, 0 se examinan casos particulares sobre la
base de las afirmaciones generales presentadas. Por ej. Partiendo del principio
de equidad tributario se puede llegar a la conclusion de que los contribuyentes
deben pagar impuestos de acuerdo a sus ingresos y asi mantener un equilibrio
en la recaudacion fiscal.

El método deductivo es muy valido cuando los conceptos, definiciones, férmulas
o leyes y principios ya estan muy asimilados por el alumno, pues a partir de ellos
se generan las ‘deducciones’. Evita trabajo y ahorra tiempo.

Tiempo estimado: 150 minutos

Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
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Cuadro 56: Carta descriptiva: Definicion de tributo

ETAPA GENERAL

Modulo: Fundamento del tributo

| Tema: Definicién de tributo

Causas que origina la informacion

No se conoce exactamente lo que es un tributo.

Objetivo:
Ensenar a los comerciantes sobre lo
que son los tributos y los elementos
necesarios para que exista obligacion
tributaria

Resultados esperados:
Comprender que son los tributos.

Subtemas:
Definicién de tributo.

Fines de los tributos ( codigo tributario, articulo 6)

Material didactico a usar:

Proyeccion de diapositivas

Documento con el contenido de la
capacitacion

Metodologia

Método deductivo

en la recaudacion fiscal.

Cuando el asunto estudiado procede de lo general a lo particular, es decir, el
capacitador presenta conceptos, principios, afirmaciones o definiciones de las
gue se van obteniendo conclusiones, 0 se examinan casos particulares sobre la
base de las afirmaciones generales presentadas. Por ej. Partiendo del principio
de equidad tributario se puede llegar a la conclusién de que los contribuyentes
deben pagar impuestos de acuerdo a sus ingresos y asi mantener un equilibrio

El método deductivo es muy valido cuando los conceptos, definiciones, férmulas
o leyes y principios ya estan muy asimilados por el alumno, pues a partir de ellos
se generan las ‘deducciones’. Evita trabajo y ahorra tiempo.

Tiempo estimado: 60 minutos
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Cuadro 57: Carta descriptiva: Aspecto legal del tributo

ETAPA GENERAL

Modulo: Fundamento del tributo \ Tema: Aspecto legal del tributo

Causas que origina la informacion
No se conoce cual es el motivo de la creacion de impuestos.
No se conoce la legalidad de los tributos.

Objetivo: Resultados esperados:

Ensenar a los comerciantes sobre lo | Conocer los elementos que conforman
que son los tributos y los elementos | la obligacidn tributaria.

necesarios para que exista obligacion
tributaria

Subtemas:

Ley

Hecho generador
Sujeto activo
Sujeto pasivo

Material didactico a usar:
Proyeccion de diapositivas
Documento con el contenido de la capacitacion

Metodologia

Método deductivo

Cuando el asunto estudiado procede de lo general a lo particular, es decir, el
capacitador presenta conceptos, principios, afirmaciones o definiciones de las
gue se van obteniendo conclusiones, o se examinan casos particulares sobre la
base de las afirmaciones generales presentadas. Por ej. Partiendo del principio
de equidad tributario se puede llegar a la conclusion de que los contribuyentes
deben pagar impuestos de acuerdo a sus ingresos y asi mantener un equilibrio
en la recaudacion fiscal.

El método deductivo es muy valido cuando los conceptos, definiciones, férmulas
o leyes y principios ya estdn muy asimilados por el alumno, pues a partir de ellos
se generan las ‘deducciones’. Evita trabajo y ahorra tiempo.

Tiempo estimado: 120 minutos

Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
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Cuadro 58: Carta descriptiva: Tipos de tributos

ETAPA GENERAL

Modulo: Tributos | Tema: Tipos de tributos

Causas que origina la informacion
Se desconoce acerca de los distintos tipos de tributos.

Objetivo: Resultados esperados:

Describir los tipos de tributo existentes | Establecer la diferencia existente entre
en el pais. los diferentes tipos de tributos.
Subtemas:

Impuestos

Tasas

Contribuciones especiales

Material didactico a usar:
Proyeccién de diapositivas
Documento con el contenido de la capacitacion

Metodologia

Método deductivo

Cuando el asunto estudiado procede de lo general a lo particular, es decir, el
capacitador presenta conceptos, principios, afirmaciones o definiciones de las
gue se van obteniendo conclusiones, o se examinan casos particulares sobre la
base de las afirmaciones generales presentadas. Por ej. Partiendo del principio
de equidad tributario se puede llegar a la conclusién de que los contribuyentes
deben pagar impuestos de acuerdo a sus ingresos y asi mantener un equilibrio
en la recaudacion fiscal.

El método deductivo es muy valido cuando los conceptos, definiciones, formulas
o leyes y principios ya estdn muy asimilados por el alumno, pues a partir de ellos
se generan las ‘deducciones’. Evita trabajo y ahorra tiempo.

Tiempo estimado: 150 minutos

Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
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Cuadro 59: Carta descriptiva: Equidad tributaria

ETAPA GENERAL

Modulo: Principios tributarios | Tema: Equidad tributaria

Causas que origina la informacion
No conocen los comerciantes sobre la equidad tributaria.

Objetivo: Resultados esperados:
Explicar sobre la equidad tributaria. Entender a que se conoce como
desigualdad en las cargas tributarias.

Subtemas:

Material didactico a usar:
Proyeccion de diapositivas
Documento con el contenido de la capacitacion

Metodologia

Método deductivo

Cuando el asunto estudiado procede de lo general a lo particular, es decir, el
capacitador presenta conceptos, principios, afirmaciones o definiciones de las
gue se van obteniendo conclusiones, o se examinan casos particulares sobre la
base de las afirmaciones generales presentadas. Por ej. Partiendo del principio
de equidad tributario se puede llegar a la conclusion de que los contribuyentes
deben pagar impuestos de acuerdo a sus ingresos y asi mantener un equilibrio
en la recaudacion fiscal.

El método deductivo es muy valido cuando los conceptos, definiciones, férmulas
o leyes y principios ya estdn muy asimilados por el alumno, pues a partir de ellos
se generan las ‘deducciones’. Evita trabajo y ahorra tiempo.

Tiempo estimado: 90 minutos

Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
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Cuadro 60: Carta descriptiva: Regimenes del contribuyente

ETAPA GENERAL

Modulo: Regimenes tributarios | Tema: Regimenes del contribuyente

Causas que origina la informacion
No se conoce con exactitud lo que es el RISE y el RUC

Objetivo: Resultados esperados:
Describir las caracteristicas de los | Diferenciar entre el RUC y RISE
regimenes tributarios del ecuador.

Subtemas:

Registro unico del contribuyente
Régimen Normal

Régimen Impositivo Simplificado

Material didactico a usar:
Proyeccion de diapositivas
Documento con el contenido de la capacitacion

Metodologia

Método deductivo

Cuando el asunto estudiado procede de lo general a lo particular, es decir, el
capacitador presenta conceptos, principios, afirmaciones o definiciones de las
gue se van obteniendo conclusiones, o se examinan casos particulares sobre la
base de las afirmaciones generales presentadas. Por ej. Partiendo del principio
de equidad tributario se puede llegar a la conclusién de que los contribuyentes
deben pagar impuestos de acuerdo a sus ingresos y asi mantener un equilibrio
en la recaudacion fiscal.

El método deductivo es muy valido cuando los conceptos, definiciones, férmulas
o leyes y principios ya estdn muy asimilados por el alumno, pues a partir de ellos
se generan las ‘deducciones’. Evita trabajo y ahorra tiempo.

Talleres practicos.

Tiempo estimado: 360 minutos

Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
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Cuadro 61: Carta descriptiva: Deberes Formales

ETAPA GENERAL

Modulo: Obligaciones Tributarias | Tema: Deberes Formales

Causas que origina la informacion
Los comerciantes no conocen cuales son sus deberes formales.

Objetivo: Resultados esperados:

Dar a conocer los deberes u|Comprender las responsabilidades que
obligaciones tributarias de los | implica desempefar una actividad
comerciantes. comercial.

Subtemas:
Deberes formales

Material didactico a usar:
Proyeccion de diapositivas
Documento con el contenido de la capacitacion

Metodologia

Método deductivo

Cuando el asunto estudiado procede de lo general a lo particular, es decir, el
capacitador presenta conceptos, principios, afirmaciones o definiciones de las
gue se van obteniendo conclusiones, o se examinan casos particulares sobre la
base de las afirmaciones generales presentadas. Por ej. Partiendo del principio
de equidad tributario se puede llegar a la conclusién de que los contribuyentes
deben pagar impuestos de acuerdo a sus ingresos y asi mantener un equilibrio
en la recaudacion fiscal.

El método deductivo es muy valido cuando los conceptos, definiciones, férmulas
o0 leyes y principios ya estan muy asimilados por el alumno, pues a partir de ellos
se generan las ‘deducciones’. Evita trabajo y ahorra tiempo.

Tiempo estimado: 240 minutos

Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
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Cuadro 62: Carta descriptiva: Comprobantes de Venta

ETAPA GENERAL

Modulo: Obligaciones Tributarias | Tema: Comprobantes de Venta

Causas que origina la informacion
Los comerciantes no conocen cuales son sus deberes formales.

Objetivo: Resultados esperados:

Explicar las obligaciones tributarias de | Detectar los errores cometidos por los

los comerciantes. comerciantes al llenar los comprobantes
de ventas.

Subtemas:

Definicion de comprobantes de ventas.
Tipos de comprobantes de ventas.

Material didactico a usar:
Proyeccion de diapositivas
Documento con el contenido de la capacitacion

Metodologia

Método deductivo

Cuando el asunto estudiado procede de lo general a lo particular, es decir, el
capacitador presenta conceptos, principios, afirmaciones o definiciones de las
gue se van obteniendo conclusiones, o se examinan casos particulares sobre la
base de las afirmaciones generales presentadas. Por ej. Partiendo del principio
de equidad tributario se puede llegar a la conclusion de que los contribuyentes
deben pagar impuestos de acuerdo a sus ingresos y asi mantener un equilibrio
en la recaudacion fiscal.

El método deductivo es muy valido cuando los conceptos, definiciones, férmulas
o0 leyes y principios ya estan muy asimilados por el alumno, pues a partir de ellos
se generan las ‘deducciones’. Evita trabajo y ahorra tiempo.

Talleres practicos.

Tiempo estimado: 240 minutos

Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
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Cuadro 63: Carta descriptiva: Tipos de faltas

ETAPA GENERAL

Modulo: Faltas Tributarias | Tema: Tipos de faltas

Causas que origina la informacion
Los comerciantes desconocen sobre las faltas y sanciones que existe al evadir los
Impuestos.

Objetivo: Resultados esperados:

Advertir a los comerciantes sobre las | Conocer los tipos de faltas que suelen
faltas y sanciones tributarias que se | cometerse y sus respectivas sanciones.
aplican en el pais.

Subtemas:
Defraudaciones.
Contravenciones.
Faltas reglamentarias.

Material didactico a usar:

Proyeccion de diapositivas
Documento con el contenido de la capacitacion

Metodologia

Método deductivo

Cuando el asunto estudiado procede de lo general a lo particular, es decir, el
capacitador presenta conceptos, principios, afirmaciones o definiciones de las
gue se van obteniendo conclusiones, o se examinan casos particulares sobre la
base de las afirmaciones generales presentadas. Por ej. Partiendo del principio
de equidad tributario se puede llegar a la conclusion de que los contribuyentes
deben pagar impuestos de acuerdo a sus ingresos y asi mantener un equilibrio
en la recaudacion fiscal.

El método deductivo es muy valido cuando los conceptos, definiciones, formulas
o0 leyes y principios ya estan muy asimilados por el alumno, pues a partir de ellos
se generan las ‘deducciones’. Evita trabajo y ahorra tiempo.

Tiempo estimado: 210 minutos

Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
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Cuadro 64: Carta descriptiva: Sanciones Tributarias

ETAPA GENERAL

Modulo: Faltas tributarias | Tema: Sanciones Tributarias

Causas que origina la informacion
Los comerciantes desconocen sobre las faltas y sanciones que existe al evadir los
Impuestos.

Objetivo: Resultados esperados:

Advertir a los comerciantes sobre las | Conocer los tipos de faltas que suelen
faltas y sanciones tributarias que se | cometerse y sus respectivas sanciones.
aplican en el pais.

Subtemas:

Material didactico a usar:
Proyeccion de diapositivas
Documento con el contenido de la capacitacion

Metodologia

Método deductivo

Cuando el asunto estudiado procede de lo general a lo particular, es decir, el
capacitador presenta conceptos, principios, afirmaciones o definiciones de las
gue se van obteniendo conclusiones, o se examinan casos particulares sobre la
base de las afirmaciones generales presentadas. Por ej. Partiendo del principio
de equidad tributario se puede llegar a la conclusién de que los contribuyentes
deben pagar impuestos de acuerdo a sus ingresos y asi mantener un equilibrio
en la recaudacion fiscal.

El método deductivo es muy valido cuando los conceptos, definiciones, férmulas
o leyes y principios ya estan muy asimilados por el alumno, pues a partir de ellos
se generan las ‘deducciones’. Evita trabajo y ahorra tiempo.

Tiempo estimado: 180 minutos

Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

121



Cuadro 65: Carta descriptiva: Definicion de gasto publico

ETAPA GENERAL

Modulo: Gasto Publico | Tema: Definicién de gasto publico

Causas que origina la informacion
No se conoce lo que es el gasto publico.

Objetivo: Resultados esperados:

Dar a conocer que es el gasto publico y | Conocer la definicion del gasto publico,
a gue son destinados los impuestos. el destino y el uso de los tributos.
Subtemas:

Material didactico a usar:
Proyeccion de diapositivas
Documento con el contenido de la capacitacion

Metodologia

Método deductivo

Cuando el asunto estudiado procede de lo general a lo particular, es decir, el
capacitador presenta conceptos, principios, afirmaciones o definiciones de las
gue se van obteniendo conclusiones, o se examinan casos particulares sobre la
base de las afirmaciones generales presentadas. Por ej. Partiendo del principio
de equidad tributario se puede llegar a la conclusién de que los contribuyentes
deben pagar impuestos de acuerdo a sus ingresos y asi mantener un equilibrio
en la recaudacion fiscal.

El método deductivo es muy valido cuando los conceptos, definiciones, formulas
o leyes y principios ya estan muy asimilados por el alumno, pues a partir de ellos
se generan las ‘deducciones’. Evita trabajo y ahorra tiempo.

Tiempo estimado: 120 minutos

Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
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Cuadro 66: Carta descriptiva: Destino del gasto publico

ETAPA GENERAL

Modulo: Gasto Publico | Tema: Destino del gasto publico

Causas que origina la informacion
No se conoce para que son destinados los gastos publicos.

Objetivo: Resultados esperados:

Dar a conocer que es el gasto publico y | Conocer la definicién del gasto publico,
a gue son destinados los impuestos. el destino y el uso de los tributos.
Subtemas:

Material didactico a usar:
Proyeccion de diapositivas
Documento con el contenido de la capacitacion

Metodologia

Método deductivo

Cuando el asunto estudiado procede de lo general a lo particular, es decir, el
capacitador presenta conceptos, principios, afirmaciones o definiciones de las
gue se van obteniendo conclusiones, o se examinan casos particulares sobre la
base de las afirmaciones generales presentadas. Por ej. Partiendo del principio
de equidad tributario se puede llegar a la conclusion de que los contribuyentes
deben pagar impuestos de acuerdo a sus ingresos y asi mantener un equilibrio
en la recaudacion fiscal.

El método deductivo es muy valido cuando los conceptos, definiciones, formulas
o leyes y principios ya estdn muy asimilados por el alumno, pues a partir de ellos
se generan las ‘deducciones’. Evita trabajo y ahorra tiempo.

Tiempo estimado: 180 minutos

Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
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Cuadro 67: Carta descriptiva: Beneficios del cumplimiento tributario

ETAPA GENERAL

Modulo: Cumplimiento tributario Tema: Beneficios del cumplimiento
tributario

Causas que origina la informacion
No se conoce cudles son los beneficios al cumplir con sus obligaciones tributarias.

Objetivo: Resultados esperados:

Ensenar a los contribuyentes cuales son | Comprender el significado e importancia
los  beneficios del cumplimiento | de la cultura tributaria y admitir que la
tributario y la influencia de la cultura | tributacién ayuda al desarrollo del pais.
tributaria en el desarrollo del pais.

Subtemas:

Material didactico a usar:
Proyeccion de diapositivas
Documento con el contenido de la capacitacion

Metodologia

Método deductivo

Cuando el asunto estudiado procede de lo general a lo particular, es decir, el
capacitador presenta conceptos, principios, afirmaciones o definiciones de las
gue se van obteniendo conclusiones, o se examinan casos particulares sobre la
base de las afirmaciones generales presentadas. Por ej. Partiendo del principio
de equidad tributario se puede llegar a la conclusion de que los contribuyentes
deben pagar impuestos de acuerdo a sus ingresos y asi mantener un equilibrio
en la recaudacion fiscal.

El método deductivo es muy valido cuando los conceptos, definiciones, férmulas
o0 leyes y principios ya estan muy asimilados por el alumno, pues a partir de ellos
se generan las ‘deducciones’. Evita trabajo y ahorra tiempo.

Tiempo estimado: 120 minutos

Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
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Cuadro 68: Carta descriptiva: Cultura Tributaria

ETAPA GENERAL

Modulo: Cumplimiento tributario | Tema: Cultura Tributaria

Causas que origina la informacion
No se conoce cuales son los beneficios al cumplir con sus obligaciones tributarias.

Objetivo: Resultados esperados:

Ensenar a los contribuyentes cuales son | Comprender el significado e importancia
los  beneficios del cumplimiento | de la cultura tributaria y admitir que la
tributario y la influencia de la cultura | tributacion ayuda al desarrollo del pais.
tributaria en el desarrollo del pais.

Subtemas:

Material didactico a usar:
Proyeccion de diapositivas
Documento con el contenido de la capacitacion

Metodologia

Método deductivo

Cuando el asunto estudiado procede de lo general a lo particular, es decir, el
capacitador presenta conceptos, principios, afirmaciones o definiciones de las
gue se van obteniendo conclusiones, o se examinan casos particulares sobre la
base de las afirmaciones generales presentadas. Por ej. Partiendo del principio
de equidad tributario se puede llegar a la conclusion de que los contribuyentes
deben pagar impuestos de acuerdo a sus ingresos y asi mantener un equilibrio
en la recaudacion fiscal.

El método deductivo es muy valido cuando los conceptos, definiciones, formulas
o leyes y principios ya estdn muy asimilados por el alumno, pues a partir de ellos
se generan las ‘deducciones’. Evita trabajo y ahorra tiempo.

Tiempo estimado: 90 minutos

Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
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Cuadro 69: Carta descriptiva: Moralidad y Legalidad Tributaria

ETAPA GENERAL

Modulo: Cumplimiento tributario | Tema: Moralidad y Legalidad Tributaria

Causas que origina la informacion
No se conoce cuales son los beneficios al cumplir con sus obligaciones tributarias.

Objetivo: Resultados esperados:

Ensenar a los contribuyentes cuales son | Comprender el significado e importancia
los  beneficios del cumplimiento | de la cultura tributaria y admitir que la
tributario y la influencia de la cultura | tributacion ayuda al desarrollo del pais.
tributaria en el desarrollo del pais.

Subtemas:

Material didactico a usar:
Proyeccion de diapositivas
Documento con el contenido de la capacitacion

Metodologia

Método deductivo

Cuando el asunto estudiado procede de lo general a lo particular, es decir, el
capacitador presenta conceptos, principios, afirmaciones o definiciones de las
gue se van obteniendo conclusiones, o se examinan casos particulares sobre la
base de las afirmaciones generales presentadas. Por ej. Partiendo del principio
de equidad tributario se puede llegar a la conclusion de que los contribuyentes
deben pagar impuestos de acuerdo a sus ingresos y asi mantener un equilibrio
en la recaudacion fiscal.

El método deductivo es muy valido cuando los conceptos, definiciones, formulas
o leyes y principios ya estdn muy asimilados por el alumno, pues a partir de ellos
se generan las ‘deducciones’. Evita trabajo y ahorra tiempo.*?

Tiempo estimado: 90 minutos

Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

Capacitaciones teodrica y practica: En las capacitaciones tedricas y practicas se
llevara a cabo las ensefianzas de los temas propuestos anteriormente, esta actividad
tiene como finalidad mejorar las habilidades de cada comerciante en cuanto a temas
tributarios se refiere, a su vez concientizar la importancia de la cultura tributaria y la

recaudacion de impuestos en el desarrollo del pais.

> METODOS. http://www.slideshare.net/elkinjulianensp/metodos-1730535
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5.7.2. Recursos, Analisis Financiero
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Capacitacion Teorica

Capacitacion Practica
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Figura 44. Certificado a otorgar a los comerciantes

Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan
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Cuadro 71: Costos

SIN RECURSOS DISPONIBLES

CON RECURSOS DISPONIBLES

TIPO

DE MATESRIALE UsD CANTIDAD TOTAL MATERIALES UsD CANTIDAD TOTAL
COSTO
Material de Material de
capacitacion capacitacion
CcVv (Folleto, $ 0.75 227 $170.25 (Folleto, $ 0.75 227 $170.25
triptico, etc.) triptico, etc.)
CF Laptop $600.00 1 $600.00 Laptop $0.00 1 $0.00
CF Re”"p{"yec“’ $300.00 1 $300.00 Retroproyector |  $0.00 1 $0.00
CcVv Esferos $0.25 227 $56.75 Esferos $0.25 227 $56.75
CcVv Refrigerio $1.00 227 $227.00 Refrigerio $1.00 227 $227.00
cv Resmasde | ¢ 349 5 $15.00 Resmas de $3.00 5 $15.00
papel papel
CcVv Carpetas $0.20 227 $45.40 Carpetas $0.20 227 $45.40
Alquiler de Alquiler de
CF Local $150.00 1 $150.00 Local $0.00 1 $0.00
1 1
computadora computadora
- $36.68 (525 vatio por $36.68 - $0.00 (525 vatio $0.00
Servicios de hora) por 15 Servicios de por hora) por
Energia horas Energia 15 horas
eléctrica eléctrica $5,24
$5,24 kwh, $ 1 kwh, $ 1
U retroproyector o retroproyect
CF vatiohora | 4100 | (120 vatio por | $10.00 Kaeden $0.00 | or (120vatio | $0.00
hora) por 15 por hora) por
horas 15 horas
CF Bienes $40.00 1 escritorio $40.00 Bienes $0.00 1 escritorio $0.00
inmuebles inmuebles
(escritorio, (escritorio,
sillas) $8.00 50 sillas $400.00 sillas) $0.00 50 sillas $0.00
Servicios $ 2 $ Servicios $ 2
HielD Profesionales 500.00 Profesionales 1000.00 Profesionales 500.00 Professlonale $11000.00
CcVv Certificado $1.00 227 $ 227.00 Certificado $1.00 227 $ 227.00
TOTAL $3278.08 TOTAL $1741.40
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Las charlas seran dictadas por los 2 instructores egresados de la carrera de Ing.
CPA que forman parte de este plan de capacitacion, se espera que a la capacitacion
asistan los 227 comerciantes, de acuerdo a los resultados de las encuestas el
82.40% estaria interesado en participar del curso de capacitacion, se tiene previsto
un minimo de asistencia de 70 personas, el valor del curso sera de $ 1741.40 para la
asociacion, y asi, tendra una pequefia variacion de acuerdo al material que se vaya

a utilizar.

Este plan de capacitacion beneficiara a los comerciantes de dos maneras, la
primera aportando el conocimiento necesario para cumplir correctamente con el
pago de sus impuestos, ademas, se ofrece dar seguimiento al pago de los
impuestos por un lapso de 3 meses, esto se realizara después de que haya
concluido el curso, y a su vez hay que tener en cuenta que la capacitacion se
realizard haciendo hincapié en los problemas o necesidades que presenta la
asociacion de comerciantes, el seguimiento que se ofrece estd enfocado en explicar
cudl es la forma correcta del llenado de los comprobantes de ventas ya que existe
un cierto numero de comerciantes que desconocen la forma correcta del llenado de
las mismas y también se orientara al correcto llenado de los formularios necesarios
para realizar las declaraciones de IVA para aquellos que poseen el RUC, de tal
manera que durante esos 3 meses posteriores a la capacitacion, se despeje
cualquier duda o inconveniente que se pudiera presentar en el aprendizaje obtenido,
el costo establecido por este seguimiento se encuentra dentro del valor total de los

servicios profesionales.

5.7.3. Impacto

Al aplicar la propuesta se lograra:

En los comerciantes de la Asoc. “Abdén Calderén Muinoz”

+ Incrementar el conocimiento en materia tributaria.
+ Fomentar la responsabilidad y el cumplimiento voluntario de sus obligaciones
tributarias.

+ Dar a conocer la normativa legal.
En el estado

+ Adherir a los comerciantes a la formalidad y legalidad tributaria.
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+ Incremento en el presupuesto general del Estado a través de la recaudacion
de impuestos.

En los investigadores

+ Reconocer la importancia del estudio tributario como futuros profesionales
CPA.

+ Aumentar los conocimientos en temas fiscales y tributarios.

o

Cumplimiento con el requisito de egreso exigido por la UNEMI.
+ Conocer de forma directa los problemas que se les presentan a los

comerciantes.
5.7.4. Cronograma

Cuadro 72: Cronograma de Actividades

Actividades

Reclutamiento
de participantes.

Preparacion de
material para X x| X
capacitacion.

Capacitacion
tedrica y X| x| X X| X| X X| x| X
practica.

Elaborado por: Rodney Tandazo y Paola Dutan

La capacitacion se llevara a cabo los dias miércoles, jueves y viernes por un lapso
de 3 semanas que empiezan después de la semana sefialada para el reclutamiento
y la preparacion de materiales necesarios que permitan efectuar de manera eficaz el

curso de capacitacion.

El tiempo establecido para cumplir con la tematica propuesta es de 4 horas diarias,
es decir, 12 horas semanales, cumpliendo asi con las 36 horas propuestas para
impartir los conocimientos requeridos que sirvan de herramienta para mejorar el nivel

de cumplimiento tributario.

132



5.7.5. Lineamiento para evaluar la propuesta

INDICADORES DEL PROYECTO

Cuadro 73: Indicadores

OBJETIVOS ESPECIFICOS

METAS

ACTIVIDADES

INDICADOR

Proponer un plan de educacion tributaria

que permita ayudar con el cumplimiento de

sus obligaciones.

Disefar y desarrollar la tematica de
capacitacién en conformidad con los
problemas identificados

Dar seguimiento a la aplicacion del
aprendizaje obtenido por los comerciantes

Difundir valores que se enfoquen en la
importancia del sistema tributario con el fin
de concientizar y motivar a los
comerciantes.

Un 85% de contribuyentes con
conocimientos tributarios. Se parte del
68.7% de comerciantes con
conocimientos tributarios obtenidos a

través de los resultados de las encuestas.

Al menos un 70% de los problemas
identificados sean solucionados.

Disminuya en un 40% los contribuyentes

gue no llevan registro de sus ingresos y

gastos. Partiendo de un 69.2% que no lo
realiza en la actualidad.

Un incremento del 30% en la cultura
tributaria existente. Partiendo del 4.8%
que es consciente de la importancia de la
misma.

Disefio de un plan de estudio
tributario.

Seguimiento de los comerciantes.

Calculo del nimero de
contribuyentes

Seguimiento de los comerciantes

Numero de comerciantes con
conocimientos sobre tributacion.

Numero de comerciantes que
presentan problemas para cumplir
con sus obligaciones tributarias.

Numero de comerciantes que
llevan un registro de ingresos y
gastos.

Numero de comerciantes que
conocen la importancia de la
cultura tributaria
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6. CONCLUSIONES

#+De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los
comerciantes de la Asociacion Abdon Calderon Mufioz sobre el cumplimiento
tributario, se determiné que en la actualidad existe desconocimiento respecto a
estos temas, teniendo como consecuencia el incumplimiento en los pagos de

tributos, que a su vez ocasiona disminucién en la recaudacion fiscal.

+ Segun las encuestas realizadas a los contribuyentes, pudimos determinar que los
comerciantes necesitan elevar su nivel de conocimiento respecto a temas
tributarios, y a su vez tener un guia que garantice el correcto aprendizaje de los

mismos, para llevar a cabo el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

+Es necesario aplicar un sistema de capacitacion tributaria disefiado
concretamente para los comerciantes del sector estudiado. Esta opcion, de
acuerdo a las encuestas realizadas, tiene una buena acogida (82.40%) como

medio para incentivar la cultura tributaria del grupo al que va dirigida.

+ Finalmente se llegé a la conclusién que en el cantén La Troncal, todavia existe un
namero significativo de comerciantes que le huyen a la formalidad y legalidad
tributaria, por la falta de interés y principalmente por su poco conocimiento sobre

el tema.
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7. RECOMENDACIONES

+ Es muy importante realizar constante y permanentemente capacitaciones con
la finalidad de impartir conocimiento, valores, principios, a través de los cuales
se pueda crear conciencia sobre la responsabilidad fiscal, y con mayor razén
deben ser dirigidos a sectores donde se concentran los comerciantes
minoristas, pues son parte importante de la recaudacion fiscal y generalmente

son a los que menos atencién se les brinda.

+ Es recomendable realizar un seguimiento y servir de guia para que éstos
comerciantes lleven a cabo de forma positiva el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

+ Es recomendable que a la mayoria de los comerciantes de estos sectores se
les promueva la finalidad del RISE y del Sistema Tributario, pues son aquellos
los que participaran en los mismos y deberan responsabilizarse sobre sus

deberes formales.

+ El Servicio de Rentas Internas debe incrementar el interés de las personas,
de tal forma que las normas tributarias formen parte de su vida diaria.
Transmitir la imagen de un estado eficiente, ayudara a elevar el nivel de

cumplimiento tributario y la recaudacion de impuestos.
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9. ANEXOS
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Anexo 2: Disefio del Proyecto.

El comportamiento
tributario de los
comerciantes de la
asociacion “Abdon
Calderon Munoz”
del canton La
Troncal, y su
incidencia en la
recaudacion fiscal
en el periodo 2015
- 2016.

¢, Cuales son factores que

inciden en el
comportamiento de los
comerciantes de la
asociacion Abdoén

Calderén Mufioz en el
cumplimiento de  sus
obligaciones tributarias?

Determinar los factores
que inciden en el
comportamiento de los
comerciantes de la
asociacion Abdon

Calderon Mufioz hacia el
cumplimiento tributario del
Cantén La Troncal, basado
en la Teoria de la
Psicologia Fiscal y las
Normas Subjetivas, para
proporcionar evidencia
empirica de los efectos del
comportamiento de los
comerciantes hacia el
cumplimiento tributario.

Los factores
que inciden en
el

comportamiento

de los
comerciantes
hacia el

cumplimiento
tributario.

139




Las

expectativas
. . . . sobre la
¢De qué manera las| Analizar de qué manera L
. ; : recaudacion de
Las expectativas | expectativas sobre la|las expectativas sobre la :
o L los tributos
sobre la recaudacion de los|recaudacion de los .
: . i : realizadas por el
recaudacion de los |tributos realizadas por el | tributos realizadas por el
: . Estado en Ia
tributos realizadas | Estado en la | Estado en la administracién
por el Estado en la |administracion de los|administracion de los
. o, o L de los recursos
administracion de |recursos econdmicos | recursos €CONOMICOS | oo
los recursos provoca incumplimiento | provoca un aumento en roVoca un
econémicos en el pago de|el incumplimiento del P
. . aumento en el
impuestos? pago de impuestos. . -
incumplimiento
del pago de
impuestos.
La pérdida de
¢De qué forma la . . motivacién de
o . Determinar en qué forma,
. pérdida de motivacion — - los
Perdida de la pérdida de motivacion

motivacion de los
contribuyentes a

de los contribuyentes a
pagar impuestos
provoca una

de los contribuyentes a
pagar impuestos provoca

contribuyentes a
pagar impuestos
genera una

Pl | desquabadenin | URSSSUEn | desguatiag r
P distribucién de las ol el 985 | |a distribucién
. 4 tributarias.
cargas tributarias? de las cargas

tributarias.
Los

Los conocimientos
tributarios de los
comerciantes de la
asociacion “Abdon
Calderén mufioz”

¢,Como influye el
conocimiento tributario
de los comerciantes de
la asociacion “Abdon
Calderéon Munoz” en
formalizar legalmente
sus actividades
comerciales?

Analizar el grado de
influencia de
conocimientos tributarios
de los comerciantes de la
asociacion “Abdoén
Calderén munoz” en
formalizar legalmente sus
actividades comerciales.

conocimientos
tributarios de los
comerciantes de
la asociacion
“Abdon
Calderén
munoz’
en
formalizacion
legal de
actividades
comerciales.

inciden
la

Sus
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Anexo 3: Formato de las encuestas.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
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UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CONTRIBUYENTES DEL CANTON MILAGRO
PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERIA EN CONTADURIA PUBLICA Y
AUDITORIA

ENCUESTAS A LOS COMERCIANTES DE LA ASOCIACION “ABDON CALDERON

MUNOZ”
Sexo: Nivel de Educacion:
Masculino Primario
Femenino Secundario
Superior
Edad Ninguno
[0 e) (@] (@] O (@]
0| 0o I= 2le ©
2208 8 g g8
5 > O >
= (&] = (]
T3 23| < el g8
o w S o) 3l 8
[ ®] (&) S| L)
# Pregunta 5 4 3 2 1

¢, Piensa Ud. Que la falta de motivacion
por parte del gobierno a los contribuyentes
es una de las razones por la cual no
cumple con sus obligaciones tributarias?
¢ Cree Ud. Que la mayoria de los
comerciantes pagan sus impuestos
influenciados por obtener un mayor
beneficio?
¢Cree Ud. Que las capacitaciones dadas
por parte del SRI ayuda de manera
satisfactoria a la recaudacion de los
impuestos?
¢ Esta Ud. de acuerdo que en el pais se
4 estimule el crecimiento de la cultura
tributaria?
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5. ¢Qué nivel de conocimiento tiene Ud. sobre cultura tributaria?

Mucho

Solo un poco

Ni mucho ni poco
Casi nada

Nada

6. ¢Cree usted que al obtener beneficios por pagar impuestos influye

positivamente a los ingresos fiscales?

Totalmente de acuerdo

Muy de acuerdo

De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

c
o | > ::__38
< — ©
) o8 o8 m-g'o
=] CO0| =—2_| ©cc| ©
= NaolZ2&Ec|O0Oc| 2
5 4 3 2 1

Pregunta

¢Piensa Ud. que las herramientas
informaticas facilitan el manejo de
la tributacion?

~N | H

8 | ¢Cual es su nivel de conocimiento
sobre tributacion?

9 | ¢Considera Ud. que las medidas
utilizadas por el SRI ayudan a
incentivar la cultura tributaria en
los contribuyentes?

10. ¢(Cudles Cree Ud. Que son razones frecuentes por las que los

comerciantes no realizan sus obligaciones tributarias?

Desconfianza hacia el gobierno

Despreocupacion por parte de los comerciantes

Desconocimiento sobre sus obligaciones

Falta de liquidez
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11. ¢ Conoce usted para qué son destinados los impuestos?

Para financiar al Gobierno

Para el beneficio del Pais

Para mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos

Para financiar programas sociales

12. ¢Piensa Ud. que una desigualdad en las cargas tributarias del pago de

impuestos beneficia alos contribuyentes?

Totalmente de acuerdo

Muy de acuerdo

De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

13. . ¢Cudl de las siguientes alternativas considera Ud. que podrian
desmotivar a los contribuyentes?
Despilfarro de fondos por parte del Estado

Si los demas no pagan tampoco yo

Falta de beneficios por el pago de impuestos

Confianza en el Gobierno

14. ¢Cree Ud. Que los comerciantes de este sector necesitan una
herramienta de apoyo o capacitaciones para conocer que impuestos
deben pagar al SRI?

Sl NO

15.¢,Tiene Ud. Conocimiento sobre sus deberes formales como
contribuyente? Si es asi selecciones dos de ellos.

Sl NO

Inscripcién en el IESS

Emisién y entrega de comprobante de venta

No llevar registros contables

Presentar declaraciones
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16.COMO CONTRIBUYENTES ¢Cual de estos aspectos piensa Ud. que
deberia mejorar el SRI?

Servicio y atencion al cliente

Tramites rapidos y eficientes

Brindar mejor informacion sobre las obligaciones que tiene
cada contribuyente

Asesoria tributaria para el contribuyente

Sl
NO

[Eny
N

# Pregunta
17 ¢, Conoce que impuestos debe pagar al SRI?

18 En caso de realizar declaraciones. ¢Llena los
formularios por su cuenta?

19. Indigue mediante qué medio ha obtenido informacién sobre tributacion

Prensa

Television

Capacitacién del SRI

Consulta en internet

Otro ¢,Cual?

20.¢;Esta usted de acuerdo con la forma con que el estado administra los
recursos?

Totalmente de acuerdo

Muy de acuerdo

De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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21.¢.Qué necesita Ud. Para que pueda pagar sus impuestos de forma
voluntariay a tiempo?

Resultados por parte del estado

Orientacioén

Difusion por parte del estado

22.¢,Como resulta el pago de impuestos para los contribuyentes?

Beneficioso

Perjudicial

No lo se

23.¢Porque piensa que algunos comerciantes no pagan sus impuestos?

Por falta de entendimiento sobre el tema

Porque disminuye mi ganancia

Porque hay mucha corrupcion

Porque no veo ninguna mejora en la ciudad

24.¢Piensa Ud. Que la mayoria de los comerciantes cumplen con sus
obligaciones tributarias por temor a ser sancionados o0 incluso ir a
prision?

Sl

No, cumplen por ética

No, lo hacen por contribuir a mejorar el pais

25.¢Considera Ud. que el gobierno deberia revisar la legislacion tributaria
para aliviar las obligaciones tributarias?

Totalmente de acuerdo

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
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Totalmente en desacuerdo

26 ¢Cree Ud. gue existe presién por parte del estado/SRI a la hora de

obligar al cumplimiento tributario?

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

27.,Como Cree Ud. que afecta la informalidad tributaria en la disminucién

de ingresos provenientes de los tributos?

Mucho

Solo un poco

Ni mucho ni poco

Casi nada

Nada

28.¢Cuales son las mayores dificultades que se le presentan al declarar

sus impuestos?

Llenar los formularios

Desconocimiento sobre el tema

Falta de tiempo

29.¢Lleva Ud. Un registro de sus ingresos y gastos?

Sl NO

30. En caso de realizarse un curso de capacitacion. Estaria Ud. interesado

en participar del mismo?
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Anexo 4: Formato de las entrevistas.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CONTRIBUYENTES DEL CANTON MILAGRO

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERIA EN CONTADURIA
PUBLICA Y AUDITORIA

ENTREVISTAS A EXPERTOS EN TEMAS TRIBUTARIOS

1. ¢;Cuales son los efectos que las normas subjetivas provocan en los contribuyentes

hacia el cumplimiento tributario?

2. ¢ Cuales considera usted las principal causa por la que los comerciantes no realizan

el pago de sus impuestos?

3. ¢Qué acciones consideran necesarias para fomentar el crecimiento de la cultura

tributaria en el pais?

4. ;Qué acciones se consideran fundamentales para motivar a los contribuyentes

hacia el cumplimiento tributario?

5. ¢Qué acciones toma el SRI para eliminar el desinterés de los contribuyentes hacia

la formalidad y legalidad tributaria?

6. ¢Cuales son las medidas que toman para fomentar la confianza de los

contribuyentes en la recaudacion fiscal?
7. ¢ Qué es una desigualdad en la distribucién de las cargas tributarias?

8. ¢Ud. Cree que la informalidad tributaria influye para que se dé una disminucion en

los ingresos fiscales? ¢Por qué?
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Anexo 5: Numero de comerciantes.




Anexo 6: Autorizacién para ejecutar la propuesta.




Anexo 7: Encuestas a comermantes dela Asomacmn “Abdoén Calderén Muioz”
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Anexo 8: Entrevista a expertos
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