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Asunto: Aprobacion del Estatuto por Procesos Universidad Estatal de Milagro

Sefior Doctor

Rémulo Minchala Murillo

Rector

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
En su Despacho

De mi consideracion:

En atencién al oficio No.0045-R-2012, de 28 de junio de 2011, mediante el cual solicita
la revisién y aprobacién del Estatuto Organizacional por Procesos de la Universidad
Estatal de Milagro, comunico lo siguiente:

El Ministerio de Relaciones Laborales, a través del Viceministerio del Servicio Publico,
es el organismo rector del desarrollo institucional y de recursos humanos del Sector
Piblico, para lo cual, entre sus competencias le corresponde la emisién de normativa
técnica, asi como, asistir a las instituciones del Estado en su aplicacion.

En este sentido, este Ministerio analizé legal y técnicamente el proyecto de Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Universidad Estatal de Milagro,
mismo que se encuentra acorde a los lineamientos determinados en la Norma Técnicaide
Disefio de Estatutos o Reglamentos Orgénicos de Gestion Organizacional por Procesos,
publicada en el Registro Oficial No. 251, de 17 de abril de 2006. »

Por lo antes expuesto, de acuerdo con el Art. 7 del Reglamento a la Ley de Educacién
Superior publicado en el Registro Oficial 195, de 31 de octubre de 2000, esta Cartera de
Estado recomienda a la Universidad continuar con el proceso de aprobacién por parte del
Consejo Superior de Educacion..

Hago propicia la opo arle mis sentimientos de consideracién y
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Anexos:

- PARA SU CONOCIMIENTO Y SU PRONUNCIAMIENTO.
- PARA SU CONOCIMIENTO Y SU PRONUNCIAMIENTO.
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Licenciado. :

Roberto Celi Timpe.

SUBSECRETARIO TECNICO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES.

Quito D.M.-

De mis consideraciones:

Sefior  Subsecretario, reciba saludos fraternos de quienes hacemos Ia
Universidad Estatal de Milagro, a la vez que presentamos a su autoridad
para revisidén y aprobacidn el ESTATUTO ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO, en cumplimiento de la normatividad legal
vigente, debo mencionar que para la elaboracién de este documento se
conto con la asesoria del personal de la Subsecretaria de su acertada
direccién, asi mismo nuestro personal de las dreas de Organizacién y
Métodos como de Talento Humano fue capacitado en la temdtica relacionada
con este documento, en eventos de capacitacidén desarrollados en las
instalaciones del Ministerio de Relaciones Laborales en la ciudad de
Quito.

Adicionalmente, cumplo con informar que el citado Estatuto fue conocido y
aprobado por el Honorable Consejo Universitario de la Universidad Estatal
de Milagro en sesién realizada el 3 de febrero del presente.

Agradeciendo su oportuna atencién
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Saludos cg_r:\:tale% ,-\
br. Rémi inchala Murillo.

RECTOR
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGROD

Adj.  ESTATUTO ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

CC: Unidad Administrativa de Talento Humano.
Dpto. de Organizacion y Desarrollo Integrai.
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Registro Oficial No. 261/07/02-2001
Sede Milagro
Honorable Consejo Universitario

020-C.U.S.2012

Milagro, febrero 06 del afio 2012.

Ingeniero.

Guiilermo Medina Acuria.

DIRECTOR UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO
Master.

Pedro Silva Anzules.

DIRECTOR DE ORGANIZACION Y DESARROLLO INTEGRA L.
Abogado

Vicente Villon Barres.

DIRECTOR DEPARTAMENTO DE ASESORIA JURIDICA

Ciudad.-

El H. Consejo Universitario en sesién realizada el viernes 3 de febrero del 2012,
conoci6 mediante informe de las instancias de su Direccion el ESTATUTO
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE
MILAGRO, el cual ha sido elaborado por el personal de la institucién con la asesoria
técnica de la Subsccretaria Técnica de Fortalecimiento Institucional del Ministerio de
Relaciones Laborales, y considerando que es una herramienta basica para la gestion
institucional y que estd acorde con la normatividad vigente. El H. Consejo Universitario
aprobé el documento y dispone el envio del mismo a las instancias que correspondan
para su revision y aprobacion final con el objetivo de que a la brevedad posible sea un

instrumento que aporte en fortalecer la gestién en nuestra universidad.

Atentamente.
£ o A //
\ AL
Dr. Rémulo Minchala Murillo.
RECTOR
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

CC.  Departamento Financiero.
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Considerando:

Que el Art. 21 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador expresa que “Las
personas tienen derecho a construir y
mantener su propiaidentidad cultural, a
decidir sobre su pertenencia a una o
variascomunidades culturales y a expresar
dichas elecciones; a la libertadestética; a
conocer la memoria histdrica de sus culturas
y a acceder a supatrimonio cultural, a
difundir sus propias expresiones culturales y
teneracceso a expresiones culturales
diversas...

Que en el art. 22 de la Constitucion de la
Replblica del Ecuador se manifiesta que
“las personas tienen derecho a desarrollar
su capacidad creativa, al ejercicio digno y
sostenido de las actividades culturales y
artisticas, y a beneficiarse de la proteccion
de los derechos morales y patrimoniales que
les correspondan por las producciones
cientificas, literarias o artisticas de su
autoria.

Que en el art. 25 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador se considera que “las
personas tienen derecho a gozar de los
beneficios y aplicaciones del progreso
cientifico y de los saberes ancestrales

Que en el art. 26 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador se consagra que‘la
educacion es un derecho de las personas a
lo largo de su vida y un deber ineludible e
inexcusable del Estado. Constituye un area
prioritaria de la politica plblica y de la
inversion estatal, garantia de la igualdad e
inclusion social y condicion indispensable
para el buen vivir. Las personas, las familias
y la sociedad tienen el derecho y la
responsabilidad de participar en el proceso
educativo™.

Que en el art. 27 de la Constitucion de la
Republica del  Ecuadorexpresa las

humano y garantizara su desarrollo holistico,
en el marco del respeto a los derechos
humanos, al medio ambiente sustentable y a
la democracia; sera participativa, obligatoria,
intercultural, democratica, incluyente y
diversa, de calidad y calidez; impulsara la
equidad de género, la justicia, la solidaridad
y la paz; estimulara el sentido critico, el arte
y la cultura fisica, la iniciativa individual y
comunitaria, y el desarrollo de competencias
y capacidades para crear y trabajar.

La educacidn es indispensable para el
conocimiento, el ejercicio de los derechos y
la construccion de un pais soberano, y
constituye un eje estratégico para el
desarrollo nacional”.

Que en el art. 27 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador se expresa que “la
educacion respondera al interés pablico y no
estara al servicio de intereses individuales y
corporativos. Se garantizara el acceso
universal, permanencia, movilidad y egreso
sin discriminacion alguna y la obligatoriedad
en el nivel inicial, basico y bachillerato o su
equivalente.Es derecho de toda persona y
comunidad interactuar entre culturas y
participar en una sociedad que aprende. El
Estado promovera el didlogo intercultural en
sus multiples dimensiones.El aprendizaje se
desarrollara de forma escolarizada y no
escolarizada. La educacion publica sera
universal y laica en todos sus niveles, y
gratuita hasta el tercer nivel de educacion
superior inclusive”.

Que en el art. 348 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador se ratifica que “la
educacion publica sera gratuita y el Estado
la financiara demanera oportuna, regular y
suficiente. La  distribucion de los
recursosdestinados a la educacion se regira
por criterios de equidad social,poblacional y
territorial, entre otros.

El Estado financiara la educacion AClog
podra apoyar financieramentea |

caracteristicas de la educacion y expresa
que “la educacion se centrara en el ser
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fisco misional, artesanal ycomunitario,
siempre quecumplan con los principios de
gratuidad, obligatoriedad e igualdad
deoportunidades, rindan cuentas de sus
resultados educativos y del manejode los
recursos publicos, y estén debidamente
calificadas, de acuerdo conla ley. Las
instituciones  educativas que reciban
financiamiento publico notendran fines de
lucro.

La falta de transferencia de recursos en las
condiciones sefialadas serasancionada con
la destitucion de la autoridad y de las
servidoras yservidores publicos remisos de
su obligacion.

Que en el art. 29 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador consagra que “El
Estado garantizara la libertad de ensefianza,
la libertad de catedra en la educacion
superior, y el derecho de las personas de
aprender en su propia lengua y ambito
cultural.

Las madres y padres o sus representantes
tendran la libertad de escoger para sus hijas
e hijos una educacion acorde con sus
principios,  creencias y  opciones
pedagogicas.

Que en el art. 350 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador; y, los articulos 3 y 8
de la Ley Organica de Educacion Superior
(LOES) se expresan los fines de la
educacion superior.

Que en el art. 351 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador; y, los articulos 9y 10
de la Ley Organica de Educacion Superior
(LOES) se expresan los vinculos entre el
Sistema Nacional de Educacion Superior
con el Sistema Nacional de Educacion y el
Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV).

Que en el art. 355 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador se expresan los
principios del Sistema de Educacién
Superior, el cual esta en concordancia con el
art. 12 de la LOES, y manifiesta que “el
Estado reconocera a las universidades y
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escuelas politécnicas autonomia académica,
administrativa, financiera y organica, acorde
con los objetivos del régimen de desarrollo y
los principios  establecidos en la
Constitucion.

Se reconoce a las universidades y escuelas
politécnicas el derecho a la autonomia,
ejercida y comprendida de manera solidaria
y responsable. Dicha autonomia garantiza el
gjercicio de la libertad académica y el
derecho a la blsqueda de la verdad, sin
restricciones; el gobierno y gestion de si
mismas, en consonancia con los principios
de alternancia, transparencia y los derechos
politicos; y la produccion de ciencia,
tecnologia, cultura y arte.

Sus recintos son inviolables, no podran ser
allanados sino en los casos y términos en
que pueda serlo el domicilio de una persona.
La garantia del orden interno sera
competencia y responsabilidad de sus
autoridades.

Cuando se necesite el resguardo de la
fuerza publica, la maxima autoridad de la
entidad solicitara la asistencia pertinente.

La autonomia no exime a las instituciones
del sistema de ser fiscalizadas, de la
responsabilidad social, rendicion de cuentas
y participacion en la planificacion nacional.
La Funcién Ejecutiva no podra privar de sus
rentas o asignaciones presupuestarias, 0
retardar las transferencias a ninguna
institucion del sistema, ni clausurarlas o
reorganizarlas de forma total o parcial”.

Que el art. 385 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador contempla la finalidad
del

“sistema nacional de ciencia, tecnologia,
innovacion y saberesancestrales, en el
marcodel respeto al ambiente, |la naturaleza,
la vida, lasculturas y la soberania, tendra
como finalidad:




Gobierno Nacional de Ia
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1. Generar, adaptar y difundir
conocimientos cientificos y
tecnoldgicos.

2. Recuperar, fortalecer y potenciar
los saberes ancestrales.

3. Desarrollar tecnologias e
innovaciones que impulsen la
producciénnacional, eleven la
eficiencia y productividad, mejoren
la calidad devida y contribuyan a la
realizacion del buen vivir.

Que el art. 4 de la LOES en relacion con el
Derecho a la Educacion Superior, expresa:
El derecho a la educacion superior consiste
en el ejercicio efectivo de la igualdad de
oportunidades, en funcion de los méritos
respectivos, a fin de acceder a una
formacion académica y profesional con
produccién de conocimiento pertinente y de
excelencia.

Que las ciudadanas y los ciudadanos en
forma individual y colectiva, las
comunidades, pueblos y nacionalidades
tienen el derecho y la responsabilidad de
participar en el proceso educativo superior, a
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través de los mecanismos establecidos en la
Constitucion y esta Ley.

Que los art. 5 6y 7 de la LOES se
consagran los derechos de los y las
estudiantes, profesores y profesoras,
investigadores e investigadoras; y, de las
personas con discapacidad.

Que el art. 9 de la LOES expresa que “La
educacion  superior es  condicion
indispensable para la construccion del
derecho del buen vivir, en el marco de la
interculturalidad, del respeto a la diversidad
y la convivencia arménica con la naturaleza”.

Que el art. 13 de la LOES contempla las
Funciones del Sistema de Educacion de
Superior.

Que la Resolucion N° SENRES-PROC-2006-
0000046, de fecha 30 de marzo de 2006,
emite la Norma Técnica e Reglamentos o
Estatutos  Organicos de  Gestion
Organizacional por Procesos.
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Resuelve:

Expedir el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Universidad
Estatal de Milagro, cuyo contenido estd tipificado en el presente estatuto, sobre la Base del
Direccionamiento Estratégico, la Identificacion de los Procesos Académicos y la Estructura
Organizacional responsable de su Gestidn.
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cientifica antes los cambios que se originan
en las exigencias legales del Estado, las
necesidades de la comunidad, Ilas

Repiiblica de Ecuador U“i""'mid“;looﬁlsgotﬁlzde Milagro
CAPITULO 1
DIR ECCI’ONAMIENTO
ESTRATEGICO

Art. 1. Misién Institucional.-

Ser una Institudén de educacién superior
publica, que forma profesionales de calidad,
mediante la investigacion cientifica y la
vinculacién con la sociedad, a través de un
modelo educativo holistico, sistémico, por
procesos y competencias, con docentes
altamente  capacitados, infraestructura
moderna y tecnologia de punta, para
coptribuir al desarrollo de la regién y el
pals.

Art. 2. Visién Institucional.-

Ser una Institucién de educacién superior,
plblica, auténoma y acreditada, de
pregrado y postgrado, abieta a las
corrientes del pensamiento universal, lider
en la formacin de profesionales
emprendedores, honestos,  solidarios,
responsables y con un elevado compromiso
social y ambiental, para contribuir al
desarrollo local, nacional e internacional.

Art. 3. Politicas de
Institucionales.-

Gestién

1.- Orientar los esfuerzos dedicados a la
Educacién, Ciendia, tecnologia y Cultura, en
funcibn de los principios institucionales
cimentados en la misién y vision de la
Universidad Estatal de Milagro, reasentando
de esta manera el firme compromiso de
ofrecer a hombres y mujeres de Ia
colectividad, una formacién holistica y de
calidad, para el desarrollo comunitario.

2.- Promover el Desarrollo Organizacional
de manera emprendedora, con el objeto de
responder de caracter oportuna, técnica —
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tendencias globales, las condiciones de
medio ambiente y los propios desafios
trazados en la vision.

3.- Coordinar acciones para favorecer el
Desarrollo Institucionalcon las proposiciones
de modelos de Planificacién, Gestion del
Desarrollo y el Aseguramiento de la Calidad,
que se generan como productos y servicios
delos procesos de asesoria en la Gestién del
Desarrollo Organizacional, para direccionar
la instituciénhacia la reprogramacién y la
mejora de sus procesos académicos Y
administrativos.

4.- Coordinar las actividades que beneficien
el Desarrollo Académico, mediante Ila
implementacién del “Redisefio del Modelo
Educativo Institucional” y el “Redisefio
Curricular por Competencias con Enfoque
Holistico Sistémico por Procesos” para cada
una de las Carreras en cada una de las
Facultades.

5.- Desarrollar actividades para implantar
Programas de Investigacién Sodal ['], a
través de métodos y técnicas establecida
por la investigacion aplicada, en la
elaboracién de proyectos de Investigacion
Basica, de Innovacién tecnoldgica, de
Iniciacién dientifica, que permitanllevar a
cabo el estudio de situaciones o problemas
en la Colectividad y su Realidad Social.

6.- Propiciar el Desarrollo Académico en la
formacién profesional de los Estudiantes de
la Universidad Estatal de Milagro, mediante
la implementacién de la practica de la
Investigacion y la Vinculacién con la

1
La investigacidn soclal se define como el proceso que, utilizando el método

clentifico, permite ob imlentos en el campo de la realidad
sgchl{lr?mcﬁnpum)omnpem*mdhrummwn

o yp alos de aplicar
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colectividad, a través de la elaboracién y
ejecucion de proyectos de investigacién
aplicada y de caracter vinculante con la
colectividad.

7.- Desarrollar actividades que permitan
establecer las estrategias de Vinculacién con
el sector productivo y la Colectividad,
mediante el uso de canales de
comunicacién directa que orienten a superar
situaciones o problemas de la Realidad
Social de la Colectividad, o a través de
entidades publicas destinadas al desarrollo
sodial, asi como el uso de los resultados de
la investigacién aplicada.

8.- Desarrollar actividades de diseno de
normas generales, especiales, reglas,
procedimientos, instrucciones y practicas
especificas, que permitan incorporar las
destrezas para el control de riesgos
laborales en las areas de medicina, higiene
y seguridad organizacional [Ambiental,
fisica, industrial[Talleres  Industriales],
informatica, personal, privada, de
transporte, de riesgos, etcétera] en el nivel
estratégico de la institucién con el objeto de
minimizar los riesgos de incidentes y/o
accidentes que podrian afectar de forma
parcial o total a la Institucion.

9.- Incentivar el intercambio con otras
instituciones relacionadas con la formacién
superior, a través de convenios,tanto en el
interior como en el exterior del Pals, que
permitan afrontar de manera conjunta las
grandes necesidades de desarrollo tanto
para el Docente como para el Estudiante.

10.- Elaborar, actualizar y valorar
permanentemente los planes de evaluacién
en las areas académicas y de gestién para
impulsar el desarrollo del rediseno
sostenible y el aseguramiento de la calidad
Institucional, asi como la trazabilidad en la
insercibn laboral de los profesionales
egresados en las areas productivas y
sociales.
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Art. 4. Objetivos
Institucionales.-

Estratégicos

1. Fortalecer una educaciéon de calidad,

desarrollando saberes y
consolidando la identidad cultural de
la sociedad

2. Desarrollar conocimiento a través de
la investigacion cientifica, el
desarrollo  tecnolégico con la
innovacién y el emprendimiento

3. Promover y difundir valores
culturales, artisticos y cientificos de
la zona de planificacién 5 del Litoral

4, Mejorar la administracion de los
recursos y del talento humano con
eficiencia y eficacia

Art. 5. Principios Institucionales de la
Universidad Estatal de Milagro.-

La Universidad Estatal de Milagro es una
Institucién Publica, abierta a la libertad del
pensamiento, laica y democrética, que goza
de autonomia de gestibn responsable,
integralidad y autodeterminacién para la
produccién del conocimiento, financiada a
través del Gobierno del Ecuador; regida por
criterios de equidad social, poblacional y
territorial, en fiel cumpliendo con lo
establecido en la Ley de Educacién Superior
en cuanto a la gratuidad de la Educacién
Superior.

La Universidad Estatal de Milagro garantiza
una educacibn de calidad, brindando el
acceso, permanencia y egreso a todas las
personas que desean forjar su bienestar y
desarrollo, sin distincién ni discriminacion
alguna, implantando el estricto derecho que
les asiste a todos, con las mismas
condiciones de oportunidad y derecho a la
educacion.
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La Universidad Estatal de Milagro predica y
practica sus valores, costumbres y cultura
organizacional, impactando positivamente a
su comunidad universitaria, generando una
visién compartida.

Art. 6. Valores Institucionales de la
Universidad Estatal de Milagro.-

Excelencia
Responsabilidad
Tolerancia y equidad

]

|

]

] Audacia

] Honestidad

] Solidaridad y respeto

] Preservacién y conservacién del
medio ambiente

] Trabajo sinérgico.

CAPITULO 2

DE LA ESTRUCTURADE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE
MILAGRO.

Art. 7.- Estructura Organizacional Por
Procesos.-

La Universidad Estatal de Milagro, ha
mantenido durante muchos afnos, una
estructura vertical por funciones;
actualmente, se produce la transicién del
sistema de gestion funcional al sistema de
gestién por procesos. La implementacién se
sustenta en la conviccién de que el enfoque
por procesos en los Centros de Educacién
Superior, es una necesidad imperiosa que
cobra fuerzas con el uso de los sistemas
relacionados al quehacer universitario y a
las leyes que la rigen. La organizacién por
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procesos proporcionard mas atencién a la
satisfaccion de los dientes internos,
externos y consumidor final, a través de un
trabajo integral que va en busqueda de la
eficiencia, la eficacia, la excelencia y la
competitividad como medidas de evaluacién
del desempefio. Al mismo tiempo sigue
unatécnica estructurada consistente en
identificar los procesos clave de la empresa;
asignar responsabilidad al “Dueno del
Proceso”; que en adelante llamaremos
“Responsable del Proceso”, definir los
limites del proceso; medir el funcionamiento
y establecer indicadores de resultado.

Art. 8 Politicas de la Gestion Por
Procesos.-

La Gestibn Por Procesos guardara
concordancia con las siguientes politicas.

a) Obtener el Manual de Procesos.-
Llevar a cabo el redisefio de cada
estructura organizacional de los
procesos académicos y de gestion
en las diferentes versiones para la
practica de la mejora continua.

b) Ser Holistico (Trabajar en todo).-
Pensar desde la perspectiva de la
cadena de valor; es decir, trabajar
en la totalidad del ambito de la
razén de ser de la Universidad. Y no
solo en procesos individuales; y, asi
mejorar el todo y no solo una de sus
partes.

c) Disefiar La Valoracion de Cargos.-
Con la jerarquizacién de los procesos
que se parte desde las maco
actividades hasta el nivel de las
tareas, permitira que se
puedadeterminar y asignar las
actividades a realizar en funcién de
los productos y servicios que
proceso tenga como rendimf

salida. Salida que d _er_férf"sé?ﬁ"'
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d)

9

h)

entregada a los clientes internos,
externos y/o consumidor Final. A su
vez, estas actividades, la
racionalizacion de labores y la
especializacion y naturaleza propia
de dicha tarea, determinaran la
valoracién de los cargos.

Revisar la salida de cada proceso.- El
enfoque de la gestién por procesos,
permite desarrollar agudeza en todo
tipo de actividad, ya sea en
situaciones conflictivas o en
oportunidad de mejorar los
rendimientos de cada proceso.

Empoderar la mejora continua.- La
gestion del enfoque por procesos,
permitira cualquier Profesional o
Persona [Responsable del Proceso]
convertirse en un Analista crénico de
cada proceso o subprocesos o de
sus actividades en la que su
participacion se encuentra
directamente relacionada con la
mision de la Institucién.

Aumentar la Productividad
Institucional.- Todo Profesional o
Persona [Responsable del Proceso]
deberd analizar las actividades de
cada proceso con el objeto mejorar
el tiempo utilizado y el méaximo
aprovechamiento de los recursos en
busca de la productividad.

Justificar la estructura curricular.- La gestion
por procesos sera una herramientas que
permitira el redisefio organizacional para
justificar la estructura curricular y las
metodologias docentes.

Utilizar la Tecnologia de Informacién y
Comunicacién.- Usar la base de la gestion
por procesos para el desarrollo de modelos
de apoyo en linea tanto para los docentes
como para los estudiantes en las actividades
académicos.

Universidad Estatal de Milagro
.. 2001-2012

)

k)
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Cubrir necesidades de la Colectividad.- El
enfoque por procesos exige constantemente
la revision de los requerimientos del
Consumidor final, es decir; las necesidades
colectivas, donde el andlisis permitira
desarrollar la intencionalidad del servicio o
producto que cada carreras debe ofrecer,
para una formacion mas pertinente con
dichas necesidades; de igual manera con la
regién y con el Plan Nacional para el Buen
Vivir.

Facilitar las labores de auditoria.- El enfoque
por procesos facilita la evaluacion y control
interno y su vigilancia.

Elaborar el Manual de Funciones.- La
gestion del redisefio de la estructura
organizacional por procesos, permite
conocer el funcionamiento interno en lo que
respecta a descripcion de tareas, ubicacion,
requerimientos y a los puestos responsables
de su ejecucion.

Contribuir con la Induccién del Cargo.- La
gestion del redisefio de la estructura
organizacional por procesos, favorece la
induccion en el cargo, el adiestramiento y
capacitacion del personal previamente
seleccionado, ya que en los manuales se
describe en forma detallada las actividades
de cada puesto.

Desarrollar Aplicativos.- La gestion del
redisefio de la estructura organizacional por
procesos, es utilizado en el levantamiento de
informacién, analisis, diagramar flujos de
procesos,  establecer  politicas y
procedimientos para el desarrollo de
aplicativo o programas de sistemas de
informacién y/o comunicacion.

Redisefiar Procesos Informéaticos.- La
gestion del rediseio de la estructura
organizacional por procesos, contribuye en

el redisefio 0 modificacién de los aplicatives—=_
- A0 & é?\
D
£

o sistemas informaticos que se e
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servicios que ofrece la institucion a clientes
internos y/o externos.

0) Redisefiar Procesos.- Para redisefiar
procesos, intervienen en la consulta todo el
personal que desee emprender, tareas de
simplificacion de trabajo como andlisis de
tiempos, delegacion de autoridad, etc.

p) Realizar Seguimiento del POA.- La gestion
del redisefio de la estructura organizacional
por procesos, permite uniformar y controlar
el cumplimiento de las rutinas o tareas de
trabajo, mediante indicadores y evitar su
alteracion arbitraria.

q) Controlar el Proceso.- La gestion del
redisefio de la estructura organizacional por
procesos, establecera de forma mas sencilla
las responsabilidades por fallas o errores sin
determinar ;Quién cometié el error?, sino
mas bien; ;Qué Permitid que el error se
cometiera?

r) Incrementar la Productividad.- La gestion del
redisefio de la estructura organizacional por
procesos, permite aumentar eficiencia y
eficacia de los empleados, indicandoles lo
que deben hacer y como deben hacerlo.

s) Normalizacion de las Actividades e
Informacion.- La gestion del redisefio de la
estructura organizacional por procesos,
ayuda a la coordinacion de actividades y
evita duplicidades de labores en los
resultados del rendimiento en cada proceso
estratégico, misional y de apoyo.

t) Mejorar Continuamente.- La gestion del
redisefio de la estructura organizacional por
procesos, sirve como una base para el
andlisis posterior del trabajo y el
mejoramiento de los sistemas,
procedimientos y métodos.

CAPITULO 3

DE LA GESTION POR PROCESOS.
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Art. 9 Del Catalogo de Procesos y la
Estructura Basica para su Gestion.

La Universidad Estatal de Milagro ante la
inaplazable necesidad de lograr el
Desarrollo Institucional, enfrentar el desafio
de la Acreditaciéon, los permanentes
requerimientos del Estado contenidos en la
Constitucion, y en el Articulo 135
[Desarrollo Institucional] del Reglamento
General a La Ley Organica del Servicio
Piblico, leyes conexas, Normativas,
Reglamento y Ley de Educacién Superior;
asi como, para dar respuesta inmediata a
tantos y tan rapidos cambios que se
generan desde su interior originadas en la
mision, asfi como en el contexto o radio de
accién de las tendencias globales y de las
condiciones del medio ambiente, ha
desarrollado el “Redisefio de la Estructura
Organizacional por Procesos” en las
Facultades y Administrativas, en los
procesos denominados Estratégicos o
Gobernantes, Misionales o Agregadores de
Valor y los procesos Habilitantes de Apoyo y
Asesoria.

Procesos que en su preparacin y
transformacién han sido  ordenados
ajustados y alineados en la direccién de la
Visién y Misién de nuestra Universidad para
el logro de metas y objetivos, mediante la
planificacién, revisién, andlisis, ejecucién y
la practica de la mejora continua de
Usuario-Proveedor.

CAPITULO 4

DE LA CADENA DE VALOR
INSTITUCIONAL

Art. 10 Estructura Organizacional
Procesos Que Responde al Mo
Gestion.-
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La cadena de valor es una herramienta
utilizada en el disefio de la estructura
organizacional.El uso de las herramientas
estratégicas para el Desarrollo
Organizacional de la Universidad Estatal de
Milagro, tales como: la Cadena de valor,
enfoque de proceso para el mapeo de la
familia de productos, la descripcién,
caracterizacion y jerarquizacion permitiran a
los agentes de cambio autoevaluar de
manera critica las labores que se realizan al
interior de la institucién. Analizar desde la
perspectiva de un todo y no solo en
procesos individuales, mejorar el todo y no
solo una parte. La Cadena de Valor, son
todas las acciones tanto de valor agregado
como de no valor agregado, que se
requieren para llevar a cabo la formacién
profesional del Estudiante en el tercero y
cuarto nivel dentro del Sistema de
Educacién Superior. Se requiere ademas
responsabilidad y liderazgo para entender el
portafolio de productos y su cadena de
valor, poseer la capacidad de reportar a la
alta direccién los puntos de vista con el
objeto de mantener la fuerza necesaria para
hacer que el cambio ocurra.

Art. 11.- Definicion de Gestién Por
Procesos

1.-Definicién de gestién por proceso.-
La gestion por procesos es un sistema de
gestién organizacional, basado en criterios
de Calidad Total, en el cual se centra la
atencién en los resultados o rendimientos
de los procesos, los cuales, por otra parte,
son objeto de simplificacion vy
mejoracontinua.

2.-Caracteristicas de la gestién por
procesos.- La gestion por procesos
evidencia las fortalezas y debilidades del
sistema, determina qué procesos es
necesario redisefar o mejorar, establece
prioridades de mejora, asigna
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responsabilidades explicitas sobre los
procesos, aumenta la capacidad de la
organizacién para crear valor y, sobre todo,
crea un contexto favorable en la
implantacién y mantenimiento de planes de
mejora continua. Al reordenar y simplificar
los flujos de trabajo, fadilita las tareas del
personal, y al centrar el enfoque en los
usuarios, aumenta la satisfaccion de los
mismos.

La gestibn por procesos no requiere la
creacdn de estructuras burocraticas
adicionales, pero si requiere la creacién de
un Comité Directivo Interno que la coordine
y controle la mejora de los procesos, y el
propio sistema de informacién y
comunicacién.

3.- Procesos estratégicos o
gobernantes:También denominados
Gobernadores, de Direccién de Regulacién,
de Gerenciamiento, son procesos asignados
a la Direccién Institucional responsables de
emitir  politicas, directrices y planes
estratégicos para el funcionamiento de la
institucién. Despliegan las estrategias y
objetivos en términos de largo plazo, se
caracterizan por ser genéricos y comunes a
la mayor parte del que hacer de la

Institucién (Planificacién, Desarrollo
Organizacional y Aseguramiento de la
Calidad). Los procesos estratégicos

intervienen en la visién de la Institucién.

4.- Procesos misionales o agregadores
de valor:También denominados
Institucionales,  Especificos,  Primarios,
Claves, Sustantivos, de Operacién, de
Produccién, son aquellos que se encuentran
ligados a la razén de ser de la institucion.
Son responsables de generar el Portafolio
de Productos o Servicios que responden a la
misién institucional y a los objetivos
estratégicos. Afaden valor al cdliente
[Comunidad] o inciden directamente PF
satisfaccion o insatisfaccién. Los l,é,‘-,.
Agregadores de valores clave inte 2
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la misién, pero no necesariamente en la
vision de la organizacién.

5.-Procesos habilitantes de apoyo.-
Denominados también de  Sustento,
Accesorios, de Soporte, de Gestién, o
Administrativos.Son procesos responsables
de brindar asistencia técnica,apoyo logistico
con productos y servicios secundarios de
tipo complementario, demandados por los
procesos gobernantes, agregadores de valor
y por ellos mismos, y en conjunto generar
el portafolio de Productos o Servicios
Institucionales. Estos  procesos no
intervienen en la visién ni en la misién de la
organizacion.

6.-Procesos habilitantes de asesoria.-
Denominados también a Staff, Son procesos
responsables de brindar Productos o
Servicios consultivos o de consejo a los
deméas procesos. Asesoria que contribuye
con el desarrollo y generacién del portafolio
de Productos o Servicios Institucionales. En
este tipo se encuadran los procesos
necesarios para el control y la mejora del
sistema de gestion, se relacionan con
requisitos y normas que establecen modelos
de gestién y evaluacién. Sus acciones se
perfeccionan a través del proceso
gobernante quien podra asumir, aprobar,
modificar los proyectos, estudios o informes
presentados por el proceso asesor.
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CAPITULO 5

DE LA ESTRUCTURA BASICA

Art. 15.- Estructura Bésica Alineada con
la Mision.-

La Estructura Organizacional de la Gestion
basada en Procesos, de la Universidad
Estatal de  Milagro, fortalece el
comportamiento de sus miembros, con la
finalidad de mejorar la Eficiencia (Procesos),
Eficacia (Resultados) y  Efectividad
(Impacto), en la labor de la Educacién
Superior, que se asienta y se alinea a la
especializacion de su misién, vision, valores
institucionales anclados en la filosoffa
delmejoramiento de la calidad formando
académica e integralmente al Individuo,
mediante una educacién holistica, sistémica
y por procesos, y el Desarrollo Humano
Sostenible de la Comunidad, asi como en la
Constitucion de la Republica del Ecuador,
Ley Organica de Educaciéon Superior (LOES)
y su Reglamento, Ley Organica del Servicio
Publico y su Reglamento, el Cdédigo del
Trabajo. Asegurando su ordenamiento
organico la estructura se integra en los
siguientes procesos.

1.- Procesos
estratégicos.

gobernantes-

1.1.- Direccionamiento Institucional.
1.2.-Direccién Estratégica de |la
Docencia, Investigacién, Vinculacién
y la gestion.

2.- Procesos Habilitantes de
Asesoria.

2.1.- Gestion de Auditoria Interna

2.2.- Gestion de Evaluacion Institucional

2.3.- Gestion de Asesorialegal

24.- Gestion de Planificacion y Control de
Gestion

2.5.- Gestion de Relaciones Plblicas
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3.- Procesos Habilitantes de

Apoyo

3.1.- Direccién Estratégica de la
Gestion
3.2.- Gesti6n de Secretaria General
3.3.- Gestion del Talento Humano
3.3.1.- Desarrollo Institucional
3.3.2.- Administracién de Talento
Humano
3.3.3.- Bienestar Laboral
3.4.-Gestion de Tecnologia de
Informacién y Comunicacién
3.4.1.- Desarrollo de Sistemas de
Informacion
3.4.2.- Administracion de
Recursos Tecnoldgicos
3.5.- Gestion de Obras Universitarias
3.6.-Gestiébn Administrativa y de
Servicios Generales
3.6.1.- Adquisiciones
3.6.2.- Activos fijos y proveedurfa
3.6.3.- Servicios Generales
3.7.- Gestién Financiera
3.7.1.- Presupuesto
3.7.2.- Contabilidad
3.7.3.- Tesoreria

4.- Procesos agregadores de
valor- misionales.

4.1.- Direccion Estratégica de la
Formacion Académica [Docencia,
Investigacion y Vinculacién]
4.2.- Admisién y Nivelacion.
4.3.- Pregrado
4.3.1.- Facultades
e C(Ciencias Administrativas
y Comerciales
Ciencias de la Ingenierfa
Ciencias de la Salud
e Ciencias de la Educacion
y la Comunicacién
e Ciencias de Educacién
Semipresencial y a
Distancia

4.4.- Sistemas Modular de Compuladan ~¢ 55 220

4.5.- Sistemas Modulares dell‘yéf‘ 7
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46.- Instituto de Postgrado y Educacion
Continua.

47- Gestion de Centro de Servicios
Informaticos Académicos

4.8.- Gestion de Biblioteca.

49.- Gestion de Difusion y Eventos
Culturales

4.10.- Gestion de Bienestar Estudiantil

4.11.- Gestion de Investigacion

4.12.- Gestion de Vinculacion

CAPITULO 6

DE LOS PROCESOS GOBERNANTES
- ESTRATEGICOS.-

Art. 16. De los Puestos Directivos.-

Los puestos directivos establecidos en este
Estatuto Orgéanico de Gestiéon Organizacional
por Procesos de la Universidad Estatal de
Milagro son:

1. Rector/a,

2. Vicerrector/a,
Investigacién,

3. Vicerrector/a, Administrativo,

4. Decanos (as) [Directores (as) de
Facultades o Unidades Académicas]

5. Vicedecanos (as) [Coordinadores (as)

Académico y de

de Facultades o] Unidades
Académicas]

6. Directoras o
DirectoresAdministrativos.

Art. 17.- Comité de Gestién de Calidad
de Servicio y el Desarrollo
Institucional.-

En concordancia con el Articulo 138 del
Reglamento General de La Ley Organica Del
Servicio Publico. En las Instituciones
establecidas en el articulo 3 de la LOSEP se
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integrara el Comité de Gestion de Calidad de
Servicio y Desarrollo Institucional. EI Comité
de Gestion de Calidad de Servicio Yy
Desarrollo Institucional de la Universidad
Estatal de Milagro, se convoca con el
propdsito de dar respuesta a las exigencias
que se basan en la necesidad de establecer
un orden y una organizacién, que permita el
mejor uso del talento humano, la agilizacién
de la gestién operativa y administrativas en
los procesos estratégicos, misionales y de
apoyo, para contribuir de manera directa con
el desarrollo institucional.

Art. 18.- Atribuciones y
responsabilidades del Comité de
Gestién de Calidad de Servicio y el
Desarrollo Institucional:

En concordancia con el Articulo 138 del
Reglamento General a La Ley Organica Del
Servicio Publico. EI Comité de Gestién de
Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional
de la Universidad Estatal de Milagro, Tendra
la responsabilidad de proponer, monitorear y
evaluar la aplicadién de las politicas, normas
y prioridades relativas al mejoramiento de la
eficiencia institucional y tendra la calidad de
permanente. Entre sus atribuciones seran las
siguientes:

a) Controlar y evaluar la aplicacién

de las politicas, normas Yy
prioridades relativas al desarrollo
institucional.

b) Coordinar la planeacion

estratégica de la Institucién.
c) Controlar y evaluar la ejecucién
de proyectos de disefio o0

reestructuracion.
d) Las demas funciones que le
designen las Leyes,

Reglamentos, en beneficio de-ie;

usuarios y de la cofiudidac

universitaria por m
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Republica de Ecuador
la Universidad

autoridades de
Estatal de Milagro.

Art. 19.- Conformacién del Comité de
Gestion de Calidad de Servicio y el

Desarrollo Institucional:
El Comité estara integrado por:

1. La Autoridad nominadora o su delegado,
quien lo presidira;

Un responsable por cada proceso
Vicerrector/a  Académico y de
Investigacion

Vicerrector/a Administrativo

Responsable de la Direccion de Talento
Humano

Responsable de la Direccion de
Planificacion y control de Gestion

o s ®N

Art. 20.- Comisién de Gestién de
Vinculacién.-

La Comisién de Gestién de Vinculacién de la
Universidad Estatal de Milagro, se convoca
con el objeto de considerar los proyectos de
vinculacién que son presentadas por cada
una de las Facultades, a través de sus
Docentes en las distintas carreras o
especialidades. Proyectos, que deberan
registrar una relacién biunivoca en la que se
debera establecer tanto, el desarrollo
académico formativo del Estudiante
Universitario y la proyeccién del desarrollo
humano sostenible de la colectividad.

De igual manera revisar constantemente que
las necesidades de la colectividad sean
convertidas en estrategias académicas en
cada proyecto de vinculacién presentado.

Art. 21.- Atribuciones y
responsabilidades de la Comisién de
Gestién de Vinculacién

Pagina |18

Cdla. Universitaria, Km 1,5 via Milagro Km. 26

(04) 297 4317/2970881 - Ext.: 3103
Telefax: (04) 297-4319
rectorado@unemi.edu.ec
Milagro-Guayas-Ecuador

Universidad Estatal de Milagro
_2001-2012

Son atribuciones de la comisién de gestién
de Vinculacién de la Universidad Estatal de
Milagro:

a) Recibir, calificar y aprobar, los
proyectos de vinculacién con la
colectividad, por parte de los
Docente de las distintas carreras
en las distintas Facultades.

b) Controlar, monitorear y evaluar la

puesta en marcha de Ilos
proyectos de vinculacion con la
colectividad.

c) Proponer, revisar y evaluar la
aplicacién de las politicas, normas
y prioridades relativas a la puesta
en marcha de los proyectos de
vinculacién con la colectividad.

d) Informar y asesorar al Consejo
Universitario en todo o
relacionado con los procesos de
vinculacién.

e) Revisar la eficiencia entre los
procesos relacionados con los
proyectos de vinculacién con la
colectividad.

e) Las demas funciones que le
designen las Leyes,
Reglamentos, en beneficio de los
usuarios y de la comunidad
universitaria por medio de las
autoridades de la Universidad
Estatal de Milagro

Art. 22.- Conformaciéon de la Comisién
de Gestion de Vinculacién:

El Comisién estara integrado por:

1. El Rector/a o su delegado, quien

lo presidira;

2. Las y Los Vicedecanos de las
Facultades o Unidades
Académicas

3. Dos representantes Estudi

i g
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4. Un representante por los
Empleados y Trabajadores

5. Un representante del sector
productivo [Para casos puntuales
y con previa invitacién]

6. El responsable del proceso de
Vinculacién; quién actuara como
Secretario

de Gestién

Art. 23.- Comisién

Econémica.-

La Comisién de Gestion Econémica de la
Universidad Estatal de Milagro, se convoca
con el objeto revisar, verificar, evaluar, y
aprobar los informes y estados financieros
que presentan los procesos Financiero.

Art. 24 .- Atribuciones y
responsabilidades de la Comisién de
Gestién Econémica.

Son atribuciones de la comision de gestion de

Econdémica de la Universidad Estatal de Milagro:

a) Elaborar la propuesta del
presupuesto anual.

b) Proponer al Consejo Universitario
la realizacién de auditorias
internas y externas, financieras y
de gestion.

c) Proponer, revisar y evaluar la
aplicacién de las politicas, normas
y procedimientos que mercan el
sendero de las actividades de la

gestién econémica.
d) Informar y asesorar al Consejo
Universitario en todo o

relacionado con los procesos de
gestién econémica.

e) Revisar la eficiencia entre los
procesos relacionados con los de
la gestién econémica.

f) Las demas funciones que le
designen las Leyes,
Reglamentos, en beneficio de los
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usuarios y de la comunidad
universitaria por medio de las
autoridades de la Universidad Estatal
de Milagro.

Art. 25.- Conformacién de la Comisién

de Gestién Econdmica:
El Comisién estara integrado por:

1. El Rector/a o su delegado, quien

lo presidira.

2. Vicerrector/a Administrativo.

3. Un Decano (a) por cada Facultad

o Unidades Académicas.

Un delegado por los Docentes.

. Un delegado por los Empleados y
Trabajadores al Consejo
Universitario

6. Dos representantes Estudiantiles

al Consejo Universitario

(8, I 5

7. Director (a) Financiero.

8. Director (a) de Talento Humano
Art. 26.- Comisiéon de Gestidn
Académica.-

La Comision de Gestién Académica es un
Organo que elabora, revisa, y define
politicas, normativas o procesos que rigen el
Aspecto Académico sean estos docentes,
investigativos o de vinculacion con la
colectividad, basados en el modelo
pedagégico educativo para el cumplimiento
de los propésitos y metas institucionales.

Art. 27 .- Atribuciones y
responsabilidades de la Comisién de

Gestion Académica.

Son atribuciones de la comisién de gestién
de Académica de la Universidad Estatal de
Milagro:

a) Informar y asesorar al Consej
Universitario en
relacionado a los

ESTATAL DE MILAGRO
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académicos, curriculares vy 2. las y Los Vicedecanos de las
extracurriculares Facultades o Unidades
b) Disefar y definir las politicas para Académicas

la aplicacién del modelo educativo
pedagdgico universitario y el
mejoramiento de la calidad de la

educacién
c) Monitorear y evaluar los
programas, proyectos y

actividades ejecutadas en las
areas de docencia, investigacién y
vinculacién con la colectividad

d) Recomendar todo lo relacionado
con publicaciones de libros,
revistas, articulos o informativos
universitarios;

e) Coordinar con las facultades la
revision de sus  ofertas
académicas y sugerir acciones de
mejoras en el desarrollo
curricular; y,

f) Hacer recomendaciones acerca de
solicitudes relacionadas con la
recepcion de examenes,
requisitos para el otorgamiento
de grados, titulos, correccién y

aceptacién de pase,
equiparaciones, revalidaciones,
matriculas, calificaciones,
recalificaciones, inasistencia de
estudiantes

g) Las demés funciones que le
designen las Leyes,

Reglamentos, en beneficio de los
usuarios y de la comunidad
universitaria por medio de las
autoridades de la Universidad Estatal
de Milagro.

Art. 28.- Conformacién de la Comisién
de Gesti6on de Académica:

El Comisién estaré integrado por:

1. Vicerrector/a Académico y de
Investigacién.
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3. Dos representantes Estudiantiles
[Mejores Estudiantes de los
ultimos niveles]

Art. 29.- Comisién de Gestion de
investigacion.-

La Comisién de Gestion de Investigacion es
un 6rgano de Aprobacion, de control y de
monitoreo de los Proyectos de Investigacion
que realicen las Facultades, Docentes vy
estudiantes. Proyectos, que deberan tener
connotaciones vinculantes con la colectividad
y estar andado en la base del Modelo
Educativo definido en la formacion
académica para cada Facultad o Unidad y en
cada carrera. Asi como para cubrir las
necesidades de la Comunidad y los
requerimientos socio econémico de la
Regidn.

Art. 30.- Atribuciones y
responsabilidades de la Comisién de
Gestion de Investigacién.

Son atribuciones de la comisién de gestiéon
de Investigacién de la Universidad Estatal de
Milagro:

a) Controlar, monitorear y evaluar la
eficiencia de las actividades y
procesos relacionados con los
proyectos de investigacion.

b) Proponer, revisar y evaluar la
aplicacién de las politicas, normas
y prioridades relativas al
desarrollo de los proyectos de
investigacion.

c) Informar y asesorar a la comisi j__.H

Académicaen todo lo relaci
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d) Revisar constantemente que los
procesos de investigacion se
encuentre promovido en todos los
niveles de la formadén académica
ajustado en la base del Modelo
Educativo aprobado.

e) Las demads funciones que le
designen las Leyes,
Reglamentos, en beneficio de los
usuarios y de la comunidad
universitaria por medio de las
autoridades de la Universidad Estatal
de Milagro.

Art. 31.- Conformacién de la Comisién
de Gestion de Investigacién:

El Comisién estara integrado por:

1. Vicerrector/a Académico y de
Investigacién; quien lo presidira

2. Director (a) de Investigadén;
quien actuara como Secretario

3. Director del Instituto de Post

Grado y Educacion Continua.

Un Docente de cuarto nivel de Maestria o
PHD en representacion de las Facultades o
Unidades Académicas

Art. 32.- Procesos de
Direccionamientolnstitucional.-
Misién.-

Analizar, aprobar y expedir normas y

politicas internas, alineados a los principales
ejes Docencia, Investigacion, Vinculacion y
Gestion, como modelos de accén que
permitan alcanzar, a través del disefio y
desarrollo de planes, politicas, programas,
resultados de alto rendimientos y mayor
impacto a efectos de cumplir con el
desarrollo humano sustentable en Ila
colectividad.
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Responsable:Consejo Universitario de la
Universidad Estatal de Milagro.

Atribuciones y Responsabilidad del
Proceso.-

a) El Proceso de Direccionamiento
Institucional; de acuerdo con el
Articulo 17, del Reglamento General
a la Ley Organica de Educacién
Superior [LOES] y con el Objetivo 2,
del "Plan Nacional Para el Buen
Vivir”, tiene la atribuciones de realizar
la bisqueda, revisién y el control de
las acciones que conduzcan a la
aprobacdén de instrumentos que
registren las necesidades
decodificadas del desarrollo humano
sostenible en la colectividad, y a su
vez convertidas en estrategias
académicas, que permitan alcanzar
un excelente desarrollo en la
formacion  profesional de los
Estudiantes Universitarios en los
ambitos: social, cultural, deportivo,
ambiental, agricola, industrial,
artesanal, comercial y fiscal, donde
debera cumplir con la responsabilidad
de la dignificacién y el buen vivir de
las personas y en especial con las
comunidades mas vulnerables.

b) Explorar la proyeccién del desarrollo
humano sostenible, a través de los
instrumentos de investigacion y la
vinculacibn  estratégica de la
Universidad Estatal de Milagro, con el
propésito de utilizar como insumo
para la aprobacion de los
requerimientos y necesidades que
deberdn ser superados a través del
desarrollo académico formativo del
Estudiante Universitario.

) Revisar, verificar y aprobgr?
] -

instrumentos de investi {
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vinculacién con la colectividad, con el
objeto de gestionar las acciones que
cubran las necesidades del desarrollo
humano sostenible de la Colectividad
y del desarrollo académico formativo
del Estudiante Universitario.

Revisar,  verificar, evaluar vy
determinar, cudl es el impacto social
de los objetivos y metas alcanzados
con la investigacion y la vinculacién a
través de los planes politicas y
programas desarrollados en la
colectividad, mediante la
interpretacion de informacion de
elementos tangibles e intangibles que
demuestren crecimiento tanto en el
desarrollo humano sostenible de la
Colectividad, como en el desarrollo
académico formativo en cada
Facultad o Unidad Académica.

Revisar, verificar, controlar, autorizar
y promover, que la reestructuracién
curricular de las carreras para cada
Facultad o Unidad Académica, se
norme en funcién delos resultados de
los programas y proyectos de
investigacion y vinculacién con la
colectividad, la insercibn en el
mercado laboral, la trazabilidad de
los estudiantes egresados y las
necesidades propias de la
colectividad. Tomando en cuenta las
caracteristicas  ajustadas  auna
Institucién de Educacién Superior.
Retroalimentar de manera constante
los requerimientos que contribuyan a
la calidad y a la mejora continua de
los productos y servicios que entrega
cada proceso dentro de la cadena de
valor,

Las demas funciones que le designen
las Leyes, Reglamentos, en beneficio
de los usuarios y de la comunidad
universitaria por medio de las
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autoridades de la Universidad Estatal

de Milagro.
Art. 33.- Procesos de Direccién
Estratégica de la Docencia,

Investigacién,
Gestioén.-

Vinculacion y la

Misién.-

Ser una direccion comprometida con el
6ptimo rendimiento generado en los
procesos misionales, estratégicos y de apoyo
que afectan en forma directa la marcha de la
Universidad Estatal de Milagro, en el
cumplimiento de  propésitos, metas,
objetivos y el reto de actualizarse, renovarse
y evaluarse para la blsqueda de una
excelente estructura académica formativa de

profesionales que contribuya con el
Desarrollo Humano Sostenible en la
Colectividad.

Responsable:Rector/a

Atribuciones y Responsabilidad del
Proceso.-

a) El Proceso de Direccion Estratégica
en la Docencia, Investigacion,
Vinculacién y Gestién, entre sus
atribucién, tiene la capacidad para
revisar, verificar, evaluar, definir y
aprobar los productos, procesos,
recursos, actividades, tareas e
indicadores de gestion requeridos
para cumplir con los propdésitos,
metas, objetivos y desafios, trazados
en la misibn y vision de la
Universidad. Decodificar las
necesidades del desarrollo humano
sostenible de la colectividad vy
convertirlos en estrategias
académicas.

b) Promover de manera naturalzte

»
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nueva cultura de gestion de las
actividades cotidianas, capaz de
generar movimientos necesarios para
la marcha de los Procesos
Estratégicos, de Formacién
Académica y de Apoyo, utilizando en
ellos el nuevo enfoque por procesos y
la cadena de valor; para obtener en
cada actividad, el vinculo con la
anterior y la siguiente y a su vez la
identificacion de las que generan
valor agregado y las que no generan
valor. Revisar, verificar, evaluar y
aprobar la gestién de los
responsables de los procesos
misionales, habilitantes de apoyo y
de asesoria a través de los
Vicerrectores Académicos y
Administrativos. Es atribucién
también definir establecer, rastrear,
controlar y redisefar los procesos,
que son referenciados y utilizados
dentro de los mecanismos de
autoevaluacién y de acreditacién de
carreras en las Facultades para el
aseguramiento de la calidad en la
educacién superior. Y, desarrollar
acciones pertinentes que den como
resultado Estudiantes graduados con
alto nivel académico que contribuyan
de manera directa a la proyeccién del
desarrollo humano sostenible y al
desarrollo econémico en el mercado
laboral.

Promover que en la estructuracién
curricular de cada una de las carreras
para cada Facultad o Unidad
Académica se norme lo relacionado
con los programas y cursos de
investigacién y vinculacién con la
colectividad, tomando en cuenta las
caracteristicas propias de |Ia
institucién, las dreas de influencia y
su entorno, sus carreras y programas
existente, necesidades del desarrollo
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humano sostenible y las demanda del
mercado laboral.

Explorar la proyeccién del desarrollo
humano sostenible de la colectividad,
a través de la investigacién y la
vinculacibn  estratégica de la
Universidad Estatal de Milagro, con el
propésito de utilizar como insumo,
los requerimientos y necesidades que
deberdn ser superados a través del
desarrollo académico formativo del
Estudiante  Universitario y del
Profesional Egresado.

Medir cualitativa y cuantitativamente;
cudl es el impacto social en la
colectividad, con los objetivos vy
metas alcanzados a través de los
procesos de investigacién operativa y
la  vinculacién, mediante la
implementacién de planes politicas y
programas desarrollados por las
Facultades en cada proceso
formativo.

Verificar que las actividades de
formacibn académica mantengan
conexion directa con la mision,
vision, propésitos y  objetivos
institucionales o de carrera, de tal
forma que se logre certificar ante la
colectividad la calidad académica y la
integridad institucional.

Convertir la informacién liberada de
los elementos tangibles e intangibles
y gestionada por los responsables de
los procesos de Docencia,
Investigacién y Vinculacién.
[Vicerrector, Académico, y Decano
(a)sde las FacultadesResponsables de
los Procesos de Investigacién vy

Vinculacién] en elementos de entrada ]

para los procesos que gestion
necesidades del Desarrollo
Sostenible de la Colectivida
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Publico, Leyes Conexas y el Plan Nacional
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h) Facilitar, catalizar, estimular o
inspirar el comportamiento y las

actividades que eleven el nivel de
eficacia y eficiencia en cada uno de
los procesos gobernantes, misionales
y de apoyo de la Universidad Estatal
de Milagro.

i) Trabajar con el concepto de Cadena
de Valor como herramienta de
gestion para descifrar la Institucion,
como un conjunto de actividades,
clasificadas en estratégicas,
misionales y de apoyo, de tal suerte
que se reemplace la gestion de
funcién y departamentos
independientes entre si, por la
gestién enfocada por procesos.

j) Utilizar la retroalimentacién continua
para el mejoramiento continuo, a
través de los requerimientos que
contribuyan a la calidad de los
productos y servicios que entrega
cada tipo de proceso dentro de la
cadena de valor que describe la
Universidad Estatal de Milagro.

CAPITULO 7

DE LOS PROCESOS AGREGADORES
DE VALOR - MISIONALES.-

Art. 34.- Procesos de Direccién
Estratégica de la Formacién Académica
[Docencia, Investigacién, Vinculacién]

Mision.-

Organizar, dirigir, gestionar y evaluar planes,
politicas y programas desarrollados como
estrategias institucionales en los ejes de
docencia, investigacién y vinculadén, para
cumplir con propésitos, metas, objetivos y
requerimientos del Estado, las leyes de
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Para el Buen Vivir.

Responsable: Vicerrector Académico/a y de
Investigacion

Atribuciones y Responsabilidad del
Proceso.-

a) Trasladar y convertir las necesidades
del desarrollo humano sostenible de
la colectividad en acciones operativas
dentro de la formacién académicas
que induya los ejes de docencia,
investigacién y la vinculacién.

b) Revisar, verificar, evaluar, y aprobar
los productos, procesos, recursos,
actividades, tareas e indicadores de
gestion en los procesos de formacion
académica para cumplir con los

propdsitos, metas y objetivos
trazados en la misién y visién de la
Universidad.

c) Revisar, verificar evaluar y aprobar la
gestiéon de los responsables de los
procesos de Docencia, Investigacion
y Vinculacién [Decano (a)s] y las
labores de las Director (a)es de la
Gestién Operativa de Investigacion y
de Vinculacién. Indagar, definir
establecer, controlar y redisenar los
procesos, que son referenciados y
utilizados dentro de los mecanismos
de autoevaluacién y de acreditacion
de carreras en las Facultades para el
aseguramiento de la calidad en la
educacién superior.

d) Revisar, verificar, evaluar, definir y
aprobar los rendimientos, recursos,
actividades, tareas insumos e
indicadores de gestion de los
procesos de formacién académica
requeridos para cumplir con los
propésitos de egresar profesiopale
graduados con alto nivel acgé@
que contribuyan de manerg/tieg
la proyeccién del desarrol
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sostenible y al desarrollo econémico
en el mercado laboral.

e) Velar por el buen uso de las
herramientas de gestién basado en el
enfoque por procesos y la cadena de
valor con el objeto de generar
acciones que contribuyan a la mejora
continua en las labores académicas
de formacién profesional y de la
persona.

f) Promover que en la estructuracién
curricular de las carreras para cada
Facultad o Unidad Académica se
norme lo relacionado con los
programas y cursos de investigacion
y vinculacién con la colectividad,
tomando en cuenta las caracteristicas
de la institucién, sus carreras y
programas y las necesidades del
desarrollo humano sostenible.

g) Promover en las actividades de
formacién académica la adaptacidn
del Rediseno Curricular con Enfoque
Holistico Sistémico, por Procesos y
Orientado a Competencias elaborado
y aprobado por e Consejo
Universitario.

h) Proporcionar, catalizar, estimular o
inspirar el comportamiento y las
actividades hacia la mejora continua
en la formaddén académica, que
permita elevar el nivel de eficacia y
eficiencia en las Facultades; de tal
forma, que se pueda certificar ante la
colectividad la calidad académica y la
integridad institucional.

i) Retroalimentar de manera constante
los requerimientos que contribuyan a
la calidad y a la mejora continua de
los productos y servicios que entrega
cada proceso dentro de la cadena de

valor.
Art. 35.- Proceso de Admisién vy
Nivelacién
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Mision.-

Brindar a los postulantes una atencién
eficaz, oportuna y equitativa, acorde a sus
expectativas, en un ambiente de respeto
mutuo y constante superacién, utilizando
eficazmente nuestra tecnologia y recursos,
teniendo la calidad como fuente de
inspiraciéon

Responsable:Coordinador(a) de Admisién y
Nivelacion

Atribuciones y Responsabilidad del
Proceso.-

a) Revisar y participar en la elaboracion
del plan operativo de su proceso

b) Revisar, verificar, evaluar, definir y
aprobar los instrumentos que se
utilizan para la admisién y nivelacién
de los Estudiantes que aspiran a
obtener los cupos que se han
establecidos para cada una de las
carrerasde la Universidad Estatal de
Milagro.

c¢) Garantizar que las actividades de
registro, control de evaluacién e
informes de resultado de la gestién
de admisién sea clara y transparente
a los usuarios en general.

d) Propidar sistemas de evaluacion
estandarizadas para las labores de
admisién y nivelacdén académica
respecto a las demads instituciones
publicas de educacién superior.

e) Definir y gestionar las labores, que
determinanlos recursos actividades,
tareas e insumos que generen
productos y servicios, destinados a
contribuir con los procesos de ingreso
y nivelacién de la Universidad Estatal
de Milagro.

f) Definir y gestionar las actividades, de
los procesos de admisién, con el
objeto de contribuir con
exigencias del Estado, las |
Educacién Superior, la
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g) Proporcionar, informacién eficaz y
eficiente de los resultados del
proceso de admisién y evaluacion,
que generan diagndstico sobre el
nivel académico de cada Estudiante
con aspiraciones de ingreso a la
Universidad.

h) Revisar constantemente las
actividades delos procesos misionales
de admisién y nivelacién, que
deberan mantenerse alineados con
los desafios y objetivos estratégicos
definidos al interior de la institucién.

i) Retroalimentar de manera constante
los requerimientos que contribuyan a
la calidad y a la mejora continua de
los productos y servicios que entrega
cada proceso dentro de la cadena de
valor

j) Las demés funciones que le sean
delegadas en relacion a los
productos y servicios que ofrece el
Proceso, en beneficio de los usuarios
y de la comunidad universitaria

Portafolio de productos.

1. Plan Operativo Anual de su proceso e
informe de seguimiento

Curso Preuniversitario
Examen de Admisiéon
Examen de Suficiencia
Acta de calificaciones
Cambios de
Preuniversitario
Olimpiadas Académicas Colegiales
(OLAS)

Dok UN

carrera del

o

Art. 36.- Proceso de Pregrado.-El
proceso de pregrado estd compuesto por
cinco Facultades [Ciencias Administrativas y
Comerciales; Ciencias de la Ingenieria;
Ciencias de la Salud; Ciencias de Ila
Educacién y la  Comunicacién; vy,
Semipresencial y a Distancia] que convergen
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en una misma Misibn de formacién
profesional con su respectivo Director
responsable, todo esto acorde a la oferta
académica en el cual su desarrollo social se
sustenta en sus pertinentes carreras

Facultades
Misién.-

Formar con enfoque holistico-sistémico-por
Procesos y competencias, mediante el
desarrollo y aplicacién de asignaturas
conformadas en redes sistémicas que
permitan combinar la formacién académica y
cientifica con la formacién humana y social
en vision unificada de mente, materia y vida.

Atribuciones y Responsabilidades del
Proceso.

a) Revisar y participar en la elaboracién
del plan operativo de su proceso

b) formar profesionales en las distintas
areas de especialidades a través de
las Facultades: Ciencias
Administrativas y  Comerciales;
Ingenierfa; Salud; Educacién vy
Comunicacién; Semipresencial y a
Distancia.

c) Garantizar que las asignaturas se
desarrollan de acuerdo a la formacién
de redes sistémicas, que permitan
combinar la formacién académica y
cientifica con la formacién humana

social en  visibn  estrategias
institucionales.

d) Registrar analizar, verificar,
implementar, evaluar, adaptar vy
gestionar los maco procesos,

procesos, subprocesos, actividades,
tareas y procedimientos, de tal forma
que las labores de Pregrado en cada
carrera y en cada especial

logren un alto nivel acadé
cada Profesionales gradua
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Su vez consecuentes con la

e)

9)

h)

j)

proyeccion del desarrollo humano
sostenible de la colectividad.

Definir y gestionar las actividades,
que determinan los controles,
recursos, labores, tareas e insumos,
que generen productos y servicios,
del proceso de pregrado, destinados
a contribuir con los procesos de
formaciéon académica en cada una de
las carreras y en cada una de las
Facultades, de la Universidad Estatal
de Milagro.

Propiciar sistemas y métodos de
evaluacion estandarizados y
preestablecidos en los procesos de
pregrado para cada carrera, en cada
de las Facultadesde la Universidad
Estatal de Milagro, no sin antes
haberlos socializados y haberlos
sometidos a un procesos de analisis
critico.

Proveer, informacién  mediante
documentos con informes de
resultados, que se registran en cada
carrera y en cada asignatura del
proceso de pregrado dentro de la
formacién académica, que permita
facilitar el andlisis y diagnéstico del
desarrollo académico en los
Estudiantes.

Promover en los procesos de
formacién académica los espacios
para la adaptacién del habito de
trabajo en equipo, entre Docentes,
Estudiantes y colectividad, para el
logro de los objetivos estratégicos.

Definir y gestionar las actividades,
para los procesos de control que
registren y midan el desempefio de
los Estudiantes, con el objeto de
generar sistemas de promocién que
evidencie el desarrollo de
competencias.

Revisar y retroalimentar de manera
constante, los procesos de formacion

k)
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académica, mediante el analisis de
los requerimientos e insumos que
contribuyan a la generacién de
productos o servicios de calidad y a
la mejora continua en los procesos
de pregrado

Las demas funciones que le sean
delegadas en relacion a los
productos y servicios que ofrece el
Proceso, en beneficio de los usuarios
y de la comunidad universitaria

Portafolio de productos.

Facultad Ciencias Administrativas vy
Comerciales

1.

2

W

© N

Plan Operativo Anual de su proceso e
informe de seguimiento
Carreras Profesionales

a. Licenciatura en  Gestién
Empresarial

b. Ingenieria Comercial

c. Ingenieria en Contaduria

Publica y Auditoria.
d. Ingenierfa en Marketing.
e. Licenciatura en Turismo.
f. Economia
Proyectos de Investigacion
Proyectos de Vinculacién
Matriculacién Semestral
generacion de recibo automatico
Seminarios
Gestion de Certificaciones
Actas de Calificaciones
Anulacién de Matriculas

por

10. Recuperaciones

11. Recalificaciones

12. Convalidaciones

13. Practicas Pre-Profesionales
14. Servicio Comunitario

15. Gestién Docente

Responsable:Decano
Administrativas y Comerciales

Facultad Ciencias de la Ingeni
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13. Convalidaciones

1. Plan Operativo Anual de su proceso e 14. Practicas Pre-Profesionales
informe de seguimiento 15. Servicio Comunitario
2. Carreras Profesionales: 16. Gestién Docente
a. Ingenieria en  Sistemas
Computacionales Responsable:Decano (a) Ciencias de la
b. Ingenieria Industrial mencién Salud
Mantenimiento
3. Proyectos de Investigacion Facultad Ciencias de la Educacién y la
4. Proyectos de Vinculacién Comunicacién
5. Matriculacién Semestral por
generacion de recibo automatico 1. Plan Operativo Anual de su proceso e
6. Seminarios informe de seguimiento
7. Gestién de Certificaciones 2. Carreras Profesionales:
8. Actas de Calificaciones
9. Anulacién de Matriculas a. Licenciatura en Disefio Grafico
10. Recuperaciones b. Licenciatura en Ciencias de la
11. Recalificaciones Educacion mencién Cultura
12. Convalidaciones Fisica
13. Practicas Pre-Profesionales c. Licenciatura en Comunicacién
14. Servicio Comunitario Social
15. Gestién Docente d. Licenciatura en Ciencias de la
Responsable:Decano (a) Ciencias de Ia Educacién mencién Educacién
Ingenieria Parvularia.
e. Psicologia
Facultad Ciencias de la Salud 2. Proyectos de Investigacion
3. Proyectos de Vinculacion
1. Plan Operativo Anual de su proceso e 4. Matriculacién Semestral por

informe de seguimiento generacién de recibo automatica

2. Carreras Profesionales 5. Seminarios o
a. Licendiatura en Enfermeria 6. Gestion de Certificaciones o

b. Licendiatura en  Terapia 7. Actas de Calificaciones %
Respiratoria 8. Anulacién de Matriculas ~

9. Recuperaciones p=

3. Formacién no profesional de talentos 10. Recalificaciones i
en Enfermeria 11. Convalidaciones o

a. Auxiliares de enfermeria 12. Practicas Pre-Profesionales Z

4. Proyectos de Investigacion 13. Servicio Comunitario -
5. Proyectos de Vinculacién 14. Gestién Docente .
6. Matriculacién Semestral por @
generacién de recibo automatico Responsable: Decano (a) Ciencias de la =

7. Seminarios Educacién y la Comunicacién -
8. Gestién de Certificaciones a
9. Actas de Calificaciones Facultad Ciencias de la Educacién o
10. Anulacién de Matriculas Semipresencial y a Distancia \;‘f\,
£

11. Recuperaciones
12. Recalificaciones
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1. Plan Operativo Anual de su proceso e
informe de seguimiento
2. Carreras Profesionales

a. Licendatura en Ciencias de la
Educacion, mencion:
Educacién Inicial

b. Licenciatura en Ciencias de la
Educacion, mencién:
Informética y Programacion

Proyectos de Investigacién

Proyectos de Vinculacién
Matriculacién Semestral por
generacion de recibo automatico

5. Seminarios

6. Gestion de Certificaciones

7. Actas de Calificaciones
8
9

BN

. Anulacién de Matriculas
. Recuperaciones
10. Recalificaciones
11. Convalidaciones
12. Précticas Pre-Profesionales
13. Servicio Comunitario
14. Gestién Docente

Responsable: Decano (a) de Ciencias de la
Educacién Semipresencial y a Distancia

Art 37.-Proceso de Sistemas Modulares
de Computacién

Misién.-

Contribuir con el desarrollo integral de
profesionales, profesionistas e integrantes de
la comunidad productiva de nuestra ciudad y
su drea de influenda, a través de
programas, cursos, seminarios, talleres y
foros, planes de actualizacién y capacitacién
continua en el area de computacién que den
como resultado un compendio de habilidades
y conocimientos para provocar un
aprendizaje efectivo y el desempeno
competitivo a nivel nacional.
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Responsable:Coordinador(a) de Sistema
Modular de Computacion

Atribuciones y Responsabilidades del
Proceso.

a) Revisar y participar en la elaboracién
del plan operativo de su proceso

b) Formar profesionales de las distintas
carreras 0 areas de espedalizaciones
en el uso de las técnicas de la
informatica y los utilitarios.

c) Contribuir en la formacién del

profesional con la propuesta
curricular del enfoque holistico-
sistémico-por Procesos y
competencias, desarrollado en la

Universidad Estatal de Milagro

d) Garantizar que los mddulos se
desarrollen de acuerdo a la
correlaciéon entre formacién

académica y dientifica con la
formacién humana social. Verificar y
alinear de manera constante, que
todas las actividades y acciones
pertinentes del médulo de
computacién, mantengan relacién
directa con la misién, vision,
propdsitos y objetivos institucionales.

e) Registrar analizar, verificar,
implementar, evaluar, adaptar Yy
gestionar los macro procesos,

procesos, subprocesos, actividades,
tareas y procedimientos, de tal forma
que las labores realizadas al interior
del moédulo, logre un alto nivel
académico.

f) Propicar sistemas y métodos de
evaluacién estandarizados y
preestablecidos en el proceso de
médulos de computacion para los
estudiantes de las distintas carreras
de las Facultades.

g) Revisar y retroalimentar de o
constante, los procesos de fgriiz

académica, mediante el /f“k‘/
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los requerimientos e insumos que
contribuyan a la generacién de
productos o servicios de calidad y a
la mejora continua en los procesos
de pregrado.

h) Las demas funciones que le sean
delegadas en relacibn a los
productos y servicios que ofrece el
Proceso, en beneficio de los usuarios
y de la comunidad universitaria

Portafolio de productos.

1. Plan Operativo Anual de su proceso e
informe de seguimiento

2. Modulo 1: Windows , Word e internet

3. Mddulo 2: Excel y Power Point

4. Emisién de Certificados de Diplomas.

5. Emision de  Certificados de
Aprobacién y/o Asistencia

6. Elaboraciébn y emision de Actas de
Calificaciones

Art. 38.-Proceso de Sistema Modular de
Ingles

Misién.-

Brindar a nuestrosfuturos profesionales el

manejo eficiente del IdiomaExtranjero,
respondiendo a las exigencias de la
comunidad en general, con eficada,

dinamismo y profesionalismo.

Responsable.-Coordinador(a) de Sistema
Modular de inglés

Atribuciones y Responsabilidades del
Proceso.

a) Revisar y participar en la elaboracién
del plan operativo de su proceso

b) Formar profesionales de las distintas
carreras 0 areas de especializaciones
en el uso del Idioma extranjero.

c) Favorecer la formacién académica del
profesional con la  propuesta
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curricular del enfoque holistico-
sistémico-por Procesos y
competencias, desarrollado en la
Universidad Estatal de Milagro.

d) Garantizar que los médulos de Ingles
se desarrollen de acuerdo a la
correlacién entre formacién
académica y cientifica con la
formacién humana social.

e) Registrar analizar, verificar,
implementar, evaluar, adaptar y
gestionar los macro procesos,

procesos, subprocesos, actividades,
tareas y procedimientos, de tal forma
que las labores realizadas al interior
del médulo, logre un alto nivel
académico.

f) Propiciar sistemas y métodos de
evaluadiéon estandarizados y
preestablecidos en el proceso de
moédulos de Ingles para los
estudiantes de las distintas carreras
de las Facultades.

g) Revisar y retroalimentar de manera
constante, los procesos de formacién
académica, mediante el analisis de
los requerimientos e insumos que
contribuyan a la generacién de
productos o servicios de calidad y a
la mejora continua en los procesos
de pregrado.

h) Las demés funciones que le sean

delegadas en relacion a los
productos y servicios que ofrece el
Proceso, en beneficio de los usuarios
y de la comunidad universitaria

Portafolio de productos

1. Plan Operativo Anual de su proceso e
informe de seguimiento

2. Mbdulos de Ingles General

3. Mbdulos de Ingles especializados

Art. 39.- Instituto de Postgr,
Educacién Continua

AGRO
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Mision.-

Garantizar, la formacién de profesionales y
profesionalizantes con alto sentido humano,
competitivo en ciendia, investigacién, técnica f)
y tecnologia, para enfrentar las exigencias y
requerimientos de la colectividad, y la
preservacion ambiental, con estandares de
calidad para el campo laboral con aplicacién

de las NTICs.

Responsable:Director (a) del Instituto de 9)
Postgrado y Educacion Continua

Atribuciones y Responsabilidad del
Proceso.-

a) Revisar y participar en la elaboracién h)
del plan operativo de su direccién.

b) Revisar, verificar, evaluar y aprobar
los instrumentos que controlan los
procesos de post formacién
académica de los Estudiantes,
Profesionales y Egresados que se
matriculan en el Instituto de
Postgrado y Educacién Continua de la
Universidad Estatal de Milagro

c) Establecer métodos de evaluacién
estandarizados y preestablecidos en i)
los procesos de post formacién
académica del Instituto de Postgrado
y Educacibn Continua de Ia
Universidad Estatal de Milagro, no sin
antes haberlos socializados vy
haberlos sometidos a un procesos de
analisis critico.

d) Evaluar el desempefio de las
actividades de los procesos post
formativos que permitan evidenciar el
desempenio de las competencias i)
desarrolladas en los Estudiantes,
Profesionales y publico en general
que se registra en el Instituto de Post
grado y Educacién Continua.

e) Definir y gestionar las labores, que
determinan los recursos actividades,
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tareas e insumos que generen
productos y servicios, destinados a
contribuir con los procesos de post
formacibn en el Instituto de
Postgrado y Educacién Continua.
Revisar constantemente las
actividades de los  procesos
misionales en el Instituto de
Postgrado y Educacién Continua de la
Universidad Estatal de Milagro, que
deberdn mantenerse alineados con
los desafios y objetivos estratégicos.
Retroalimentar de manera constante
los requerimientos que contribuyan a
la calidad y a la mejora continua de
los productos y servicios que entrega
cada proceso dentro de la cadena de
valor.

Verificar y alinear de manera
constante, que todas las actividades
y acciones pertinentes del proceso de
postgrado dentro del Instituto de
Postgrado y Educacién Continua,
mantengan enlace directo con la
misién, visién, propdsitos y objetivos
institucionales, de tal manera que se
pueda certificar ante la colectividad la
calidad académica y la integridad
institucional.

Registrar analizar, verificar,
implementar, evaluar, adaptar y
gestionar los macro procesos,
procesos, subprocesos, actividades,
tareas y procedimientos, de tal forma
que la gestion del Instituto de
Postgrado y Educacién Continua,
logre un alto nivel académico en los
Profesionales graduados y con
proyeccion hacia el desarrollo
humano sostenible de la colectividad.
Definir y gestionar las labores, que
determinan los controles, recursos,
actividades, tareas e insumos, que
generen productos y servicios,
destinados a contribuir
procesos del Instituto de Po
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Educacion Continua, de |la
Universidad Estatal de Milagro.

k) Proveer, informacion  mediante
documentos con informes de
resultados, que se registran en cada
carrera y en cada asignatura del
proceso de formacién académica,
para facilitar andlisis y diagnéstico del
desarrollo académico que alcanzan
los Estudiantes en el Instituto de
Postgrado y Educacién Continua.

) Promover en los procesos de
postgrado los espacios para la
adaptacién del habito de trabajo en
equipo, entre Docentes, Estudiantes
y colectividad, para el logro de los
objetivos estratégicos.

m) Definir y gestionar las actividades,
para los procesos de control que
registren y midan el desempefno de
los Estudiantes, con el objeto de
generar sistemas de promocién que
evidencie el desarrollo de
competencias.

n) Revisar y retroalimentar de manera
constante, los procesos de formacion
académica, mediante el andlisis de
los requerimientos e insumos que
contribuyan a la generacién de
productos o servicios de calidad y a
la mejora continua de los procesos
dentro de la cadena de valor.

0) Las demas funciones que le sean

delegadas en relacibn a los
productos y servicios que ofrece el
Proceso, en beneficio de los usuarios
y de la comunidad universitaria

Portafolio de productos.

1. Plan Operativo Anual de su proceso e
informe de seguimiento

Maestrias.

Diplomados.

Especializaciones

Programas para Comunidad de Aprendizaje
Continuo (CAC)

W
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6. Escuela de Conduccion Universidad Estatal
de Milagro

Art. 40.- Gestién de Centro de Servicios
Informéaticos Académicos.-

Misién.-

Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar los
servicios informéaticos académicos que estan
involucrados directamente en la formacién
académica del estudiante, entre otros
servicios a la comunidad universitaria
haciendo uso de la tecnologia disponible,
para satisfacer de manera eficaz los
requerimientos de clientes y usuarios.

Responsable: Coordinador de Centro de
Servicios Informaticos Académicos

Atribuciones y Responsabilidad del
Proceso.-

a) Revisar y participar en la elaboracién
del plan operativo de su proceso

b) Ofrecer los servicios informaticos
académicos alineadas a las directrices
de la Direccién de Tecnolégica de
Sistemas de Informacién

c) Realizar los mantenimientos
preventivos y correctivos coordinados
con la Direccién de Tecnologias de la
Informacioén

d) Coordinar las disponibilidades de
laboratorios para la formacién
académica de las carreras de las
Facultades y Sistemas Modulares de
Computacibn en base al modelo
educativo de la Universidad Estatal d
Milagro. ot

e) Coordinar con
Tecnologias de

la Dir
Informa

[

£
v
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requerimientos de equipos de
computacién para cada uno de los
laboratorios que administra el Centro
de Servicios informaticos académicos
Controlar los equipos informaticos del
Centro de Servicios e informar de
novedades en relacién a los bienes a
la Unidad especializada

Las demas funciones que le designen
las Leyes, Reglamentos y las
autoridades de la Universidad Estatal de
Milagro.

Portafolio de productos

2.

9.

Plan Operativo Anual de su Proceso
e informe de seguimiento

Horarios de disponibilidades de
laboratorio por Carrera

Informe de ejecucién de los horarios
que se ejecutan a través de las
distintas carreras académicas
programadas para la formacién
académica del estudiante

Informe de ejecucién de los horarios
que se ejecutan a través de los
sistemas modulares de computacién

Mantenimiento Preventivo de los
equipos de computacién

Informe de los mantenimientos
preventivos de los  equipos
informaticos

Configuracién y Administracion de
Servidores Académicos
Administracién de Activos
Informéticos Académicos

Administracién y Servicio de Cyber
Universidad Estatal de Milagro.

10. Salas de Computacién, Uso Miiltiple

y Audiovisuales

Art. 41.- Gestion de Biblioteca.-
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Misién.-

Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar a

través

las disponibilidades de consulta

bibliogréfica a través de las Areas del
conocimiento asociadas a cada una de las

Carreras profesionales de

las diferentes

Facultades o Unidades Académicas

Responsable: Coordinador (a) de Biblioteca

Atribuciones y Responsabilidad del
Proceso.-

a)

b)

d)

Revisar y participar en la elaboracién
del plan operativo de su proceso
Organizar las disponibilidades
bibliograficas en base a |la
metodologia recomendadas por los
indicadores o estédndares de calidad
vigente

Llevar el inventario de las consultas
bibliograficas de manera periédica y
permanente para asegurar la
disponibilidad de los mismos

Elaborar y actualizar con la unidad
especializada los procesos de
consulta e inventario la bibliografia
fisica y virtual de la Biblioteca
Recoger a través de las Facultades
basados en el modelo educativo de la
Universidad Estatal de Miagro, los
requerimientos nuevos de libros para
la consulta bibliogréfica de |la
comunidad universitaria

Socializar a través de los reglamentos

elaborados con la unidad
especializada de los procesos de
consulta y buen wuso de Ilas

bibliografia de la Biblioteca tante-
fisica como virtual ’

MILAGRO

SIDAD ESTATAL DE
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g)

Las demas funciones que le sean
delegadas en relacién a los
productos y servicios que ofrece el
Proceso, en beneficio de los usuarios
y de la comunidad universitaria

Portafolio de productos.

&
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10.
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12,

Plan Operativo Anual de su proceso e
informe de seguimiento

Asesoramiento Profesional
consultas bibliograficas
Biblioteca virtual

Biblioteca para personas no vidente
Hemeroteca(diario local)

Servicios de publicaciones periddicas

de las

(revistas, folletos, boletines y
catalogos)
Mapoteca
Difusion de publicaciones mas

actuales (cartelera)

Red de computadoras con acceso al
catalogo y al internet

Videoteca (audiovisuales)

Servicios de consulta bibliogréfica
destinados a otros  usuarios
involucrados con la formacién
académica

Informes estadisticos de los servicios
solicitados de Biblioteca

Art. 42.- Gestion de Difusién y Eventos
Cultural
Misién.-

Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar la
expresion de la diversidad a través de la
difusiéon de eventos culturales; fomentando
la vinculacibn entre universitarios y la
Universidad con la sociedad; basandose en
la pluralidad e imaginacion que une el Art,
espiritu universitario.

Responsable:Director (a) de Difusion y Misién.-

Eventos Culturales
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Atribuciones y Responsabilidad del
Proceso.-

a)

b)

C)

d)

e)

Revisar y participar en la elaboracién
del plan operativo de su proceso.
Difundir culturalmente a la Instituciéon
sobre problematicas o]
acontecimientos a través de las
diferentes disciplinas del arte.
Proponer proyectos que mejoren la
difusién cultural de la comunidad
Universitaria.

Elaborar en coordinacién con la
unidad especializada los reglamentos
para la difusion de los eventos
culturales.

Armonizar de una manera innovadora
la cultura y las costumbres locales
tomando como principio el Buen Vivir
Las demas funciones que le sean
delegadas en relacion a los
productos y servicios que ofrece el
Proceso, en beneficio de los usuarios
y de la comunidad universitaria

Portafolio de productos.

1.

2.

Plan Operativo Anual de su proceso
e informe de seguimiento

Difusion de los diversos eventos
culturales de la institucién

Difundir  Universidad Estatal de Milagro
desde el Buen Vivir tomando el arte
como medio de expresion.

Informe de los eventos culturales de
la Institucién

43.- Gestibn de Bienestar

Estudiantil

-l
-1

MILAGRO

-
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Brindar un buen servicio a los estudiantes, y
demas usuarios directos e indirectos de la
comunidad universitaria coordinando los
programas de salud, asistencia social y de
bienestar social que contribuya al desarrollo
integral y del buen vivir de la Institucién

Responsable:Director
Estudiantil

(a) de Bienestar

Atribuciones y Responsabilidad del
Proceso.-

a) Revisar y participar en la elaboracion
del plan operativo de su proceso

b) Incentivar a través de los programas
de salud y de bienestar social el buen
vivir a la comunidad universitaria

c) Implementar planes de salud
preventiva a la  comunidad
universitaria y coordinar con el

Departamento de Talento Humano
los planes preventivo con respecto al
personal administrativo

d) Coordinar con los Departamentos
involucrados la seguridad industrial
de la comunidad Universitaria

e) Gestionar la seleccién, asignacién y
seguimiento de Becados, Pasantes y
Practicantes a través de las instancias
correspondientes

f) Las demés funciones que le sean
delegadas en relacién a los
productos y servicios que ofrece el
Proceso, en beneficio de los usuarios
y de la comunidad universitaria

Portafolio de productos.

1. Plan Operativo Anual de su procesoe
informe de seguimiento

2. Asistencia Psicolégica a la comunidad
Universitaria
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3. Asistencia Médica preventiva y de
diagnéstico situacional para
tratamientos médicos y odontoldgicos

4. Plan de servicios de salud, bienestar
social y programas de seguridad e
higiene industrial de la institucién

5. Informe de ejecucién de plan de
servicios de salud, bienestar social y
programas de seguridad e higiene
industrial de la institucién

6. Informes periédicos de
recomendaciones, sugerencias Yy
reclamos a las autoridades
correspondientes

7. Informes de gestion de la
administracién de los becados,
pasantes y practicas pre

profesionales de la Universidad Estatal
de Milagro.

Art. 44.- Gestién de Investigacion
Mision.-

Coordinar la practica de la investigacion a
quienes forman parte de la Formacién
Académica y de la comunidad universitaria,
con perspectivas multi, inter,
transdisciplinarias, considerando al menos
como areas de accion el aula, los

laboratorios, la biblioteca y los espacios
geograficos, donde se presentan
necesidades sociales y econdmicas,
utilizando el conocimiento dentifico vy

tecnolégico para el desarrollo.
Responsable:Director (a) de Investigacion

Atribuciones y Responsabilidad del
Proceso.-

a) Revisar y participar en la elaboragén_
del plan operativo de su procg;f aElL]

,I,’RSIE!AD ESTATAL DE MILAGRO
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b) Administrar el sistema integrado de 2. Verificar lineas de Investigacidon en
investigacion. congruencia con las areas del
c) Definir las lineas de investigaci6n en conocimiento.

. Validacién y revisiones de proyecto.

. _ 3
relacién a las areas del conocimiento o DN ¢ bl g

para que los proyectos de investigacion.
investigacion se elaboren y se 5. Informes de los proyectos ejecutados
ejecuten en relacién a lo definido. a través de las Facultades.

d) Promover a todo nivel |Ia 6. Gestionar patentes.

investigacién en base al Modelo 7. Gestion de autor y derechos

Educativo definido, las necesidades g iFr,itelectuaIesir I
de la Comunidad y los requerimientos ». FTOHIDVER & TS G0 W INVEstgRcan

; 5 : Revistas Ciencia Universidad Estatal
socio econémico de la Regién.

de Milagro.
e) Validar los proyectos de investigacién 9. Convenios Interinstitucionales para
de las distintas Facultades para mejorar la Investigacion.
priorizar los mismos y realizar gestién 10. Servicio editorial para la publicacién
con respecto a financiamientos. de libros.

11.Programa de  formacibn de
investigadores.
12. Programa de incentivos a los

f) Revisar y validar los articulos de
investigacion  productos de las

conclusiones de los proyectos procesos de investigadores.
ejecutados para incorporarlos en
revistas indexadas. Art. 45.- Gestion de Vinculacién.

g) Monitorear como los proyectos de .
investigacién se estdn ejecutando Mision.-
para informar a la unidad

- s Coordinar, los proyectos de vinculacién con
especializada de su seguimiento y

la comunidad Universitaria a través de las

monitoreo. Facultades con el objetivo de mejorar la
h) Organizar y convocar concursos de calidad de vida de algin aspecto importante
proyectos. en su entorno

i) Validar las obras escritas en relacién
a la norma vigente para fundamentar Responsable:Director (a) de Vinculacién
ante las instancas respectivas la on la Colectividad
autoria y el aporte a la comunidad.

j) Las deméds funcones que le sean Atribuciones y Responsabilidad del

, Proceso
delegadas en relacibn a los
productos y servicios que ofrece el a) Revisar y participar en la elaboracién
Proceso, en beneficio de los usuarios del plan operativo de su proceso.
y de la comunidad universitaria b) Decodificar las necesidades

Portafolio de productos. econdmicas sociales, para propor

en coordinacion con las Eacditadh

ERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

1. Plan Operativo Anual de su proceso e
informe de seguimiento.
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proyectos de vinculacién con la
comunidad

c) Coordinar con las Facultades los
proyectos de vinculacibn con la
comunidad y que los mismos tengan
relacibn con los proyectos de
investigacién para la transferencia de
conocimiento en su implementacién

d) Elaborar junto con la unidad
especializada los procesos vy
reglamentos que delimiten el
accionar de los proyectos de

vinculadén con la comunidad tanto
en la propuesta, aprobacion y
seguimiento e impacto de los mismos

e) Sodalizar los proyectos vinculados
con la comunidad como también el
impacto adquirido de la
implementacién de los mismos

f) Publicar evidencia de los proyectos
vinculados y el beneficio de los
mismos haciendo la diferencia entre
el antes y la situacién actual de un
conglomerado o una comunidad

g) Las demas funciones que le sean
delegadas en relacion a los
productos y servicios que ofrece el
Proceso, en beneficio de los usuarios
y de la comunidad universitaria

Portafolio de productos.

1. Plan Operativo Anual de su Proceso
e informe de seguimiento

2. Informe de los proyectos de
vinculacion a las  instancias
respectivas a implementar

3. Informe de seguimiento de los
proyectos de vinculacibn que se
estan ejecutando en la comunidad

4. Informe de los beneficios del
resultado de haber implementado los
proyectos de vinculacién
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5. Apoyo a la elaboracén de los
proyectos de vinculacién de las
Unidades Organizacionales
involucradas directamente con el
proceso de formacién académica

CAPITULO 8

DE LOS PROCESOS HABILITANTES
DE APOYO.-

Art. 46.- Procesos de Direccién
Estratégica de la Gestién.-

Misién.-

Generar Optimos rendimientos en los

procesos habilitantes de apoyo y de
asesoria, orientados hacia una formacién
académica sustentada en una educacién
holistica, sistémica y por procesos, centrada
en el crecimiento arménico del ser humano,
y en su contribucibn con el Desarrollo
Humano Sostenible en la Colectividad. Para
cumplir con los propésitos metas y objetivos
institucionales.

Responsable: Vicerrector/a Administrativo

Atribuciones y Responsabilidad del
Proceso.-

a) Verificar, evaluar, definir y aprobar
los productos y servicdos que se
elaboran en los procesos habilitantes
de apoyo. Determinar los recursos,
actividades, tareas e indicadores de
gestién, requeridos para brindar la
asistencia técnica y el apoyo logistico
a una educacién holistica, sistémica y
por procesos, que genere educacién
superior de calidad.

b) Definir y gestionar las actividades,
para determinar recursos
tareas e insumos qu
productos y servicios,
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Gobierno Nacional de la
Republica de Ecuador

contribuir con los desafios y metas
institucionales.

c) Definir y gestionar las actividades, de
los procesos operativos de la gestion

administrativa y financiera
institucional, con el propésito y
objetivo de contribuir con los

requerimientos del Estado, la Ley y
las normas de Servicio Publico, el
Cédigo de Trabajo y el Plan Nacional
Para el Buen Vivir.
Proporcionar, estimular o inspirar el
comportamiento y las actividades de
los procesos de apoyo para el logro
de los desafios y objetivos
estratégicos definidos al interior de la
institucién y los objetivos estratégicos
de la institucién.

Retroalimentar de manera constante

los requerimientos que contribuyan a

la calidad y a la mejora continua de

los productos y servicios que entrega
cada proceso dentro de la cadena de
valor.

f) Las demds funciones que le designen
las Leyes, Reglamentos, en beneficio
de los usuarios y de la comunidad
universitaria por medio de las
autoridades de la Universidad Estatal
de Milagro.

d)

Art. 47.- Gestidn de Secretaria General
Misién.-

Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar los
procesos de matriculacién, certificaciones, y
parametrizaciones de los periodos
académicos de las Facultades en
coordinacién con las autoridades, Decano
(a)s y Vicedecano (a)s; y la legalizacién de
las decisiones institucionales a través de las
resoluciones por el Honorable Consejo
Universitario

Responsable:Director (a) de Secretaria
General
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Atribuciones y Responsabilidad del
Proceso.-

a) Revisar y participar en la elaboracion
del plan operativo de su proceso.

b) Gestonar a través de las
parametrizaciones  los  procesos
académicos de matriculacién,

calendario académico como también
las certificaciones , y demds tramites
legales en el proceso de formacion
académica de los estudiantes
c) Legalizar las dedcisiones
Institucionales impactadas por las
variables externas e internas en
relacién a la Leyes que rigen a la
Educacién a través de resoluciones
del Honorable Consejo Universitario
Certificar los reglamentos internos de
la institucibn sean estos que
involucren procesos académicos O
administrativos
Mantener actualizado y organizado el
archivo de los procesos académicos
de la institucién por ser la unidad

d)

certificadora de cada uno de los o
procesos académicos o
f) Las demds funciones que le sean
delegadas en relacion a los o
productos y servicios que ofrece el :J
Proceso, en benefico de los usuarios <
y de la comunidad universitaria 5
-
Portafolio de productos. .
1. Plan Operativo Anual de su proceso
e informe de seguimiento >
2. Servicio de Certificaciones de los -
procesos Institucionales para la  «
mejora continua de la Academia y . ioh
Administrativa de la Instiflicp. =<0
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Certificaciones de
de formacién

de
legales

3. Servicio
tramites
académica

4. Informe de ejecucidn de los procesos
Académicos

5. Legalizaciones de las Resoluciones
del Honorable Consejo Universitario ,
su distribucién y archivo

Art 48.- Gestién del Talento Humano
Misién.-

Planificar, Organizar, dirigir y controlar el
sistema integrado de administracién del
talento humano, aplicando las normas
expedidas por el Ministerio de Relaciones
laborales
Responsable: Director
Humano

(a) de Talento

Atribuciones y responsabilidades del
Proceso

a) Elaborar el reglamento interno de
administracién del talento humano,
con sujecién a las normas técnicas

del Ministerio de  Relaciones realizar el seguimiento oportuno;
Laborales; j) Las demés funciones que le sean
b) Coordinar la elaboracion del Plan delegadas en relacion a los
p;;erat:vc(; g’;‘;al_ de tg” Proceso e productos y servicios que ofrece el
informe de Seguimien . -
o : Proceso, en beneficio de los usuarios
¢) Administrar el Sistema Integrado de § be ‘ .d : 5 .
Desarrollo  Institucional,  Talento y de la comunidad universitaria
Humano y Remuneraciones; o
e |
d) Estructurar la planificacién anual del Desarrollo Institucional
talento humano institucional, sobre la Misién.-
base de las normas técnicas emitidas
por el Ministerio de Relaciones Desarrollar metodologias y
Laborales en el &mbito de su herramientas para la Administracién
competencia; s
e) Asesorar y prevenir sobre la correcta del talento humano aplicando el
aplicacién de esta Ley, su enfoque por procesos para el
Reglamento General y las normas cumplimiento  de los  objetivos
emitidas por el Ministerio de institucionales -
Relaciones Laborales a las servidoras 4
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y servidores publicos de la
institucion;

f) Informar periédicamente de
recomendaciones, sugerencias Y/o

reclamos en materia del Desarrollo

Organizacional de la Institucién a las

autoridades correspondientes

Cumplir las funciones que esta ley

dispone y aquellas que le fueren

delegadas por el Ministerio de

Relaciones Laborales;

Poner en conocimiento del Ministerio

de Relaciones Laborales, los casos de

incumplimiento de esta Ley, su
reglamento y normas conexas, por

parte de las autoridades, servidoras y

servidores de la institucion. En el

caso de los Gobiernos Auténomos

Descentralizados, sus entidades y

regimenes  descentralizados, las

respectivas Unidades de

Administracién del Talento Humano,

reportaran el incumplimiento a la

Contralorfa General del Estado;

i) Receptar las quejas y denuncias
realizadas por la ciudadania en contra
de servidores publicos, elevar un
informe a la autoridad nominadora y

Q)

h)

MILAGRO
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Atribuciones y responsabilidades

a) Revisar y participar en la
elaboracién del plan operativo de

Su proceso
b) Elaborar los proyectos de
estatuto, normativa interna,

manuales e indicadores de
gestion del talento humano;
Gestionar los procesos
institucionales mediante la
normativa o técnica de analisis de
procesos Yy gufas metodoldgicas

c) Receptar exigencias de |la
comunidad universitaria para
traducirlas en especificaciones
técnicas que contribuyan al
mejoramiento de los procesos y
del desarrollo organizacional

d) Coordinar y asesorar a la
institucién en temas relacionados
a la gestiébn de procesos como
también del cumplimiento de las
politicas de gestién de procesos

e) Realizar los estudios técnicos que
contribuyan al mejoramiento de
procesos de la institucién y su
perspectiva en la innovacién
institucional de manera periédica
y permanente

f) Elaborar y aplicar los manuales de
descripcién, valoracién y
clasificacién de puestos
institucionales, con enfoque en la
gestién competencias laborales

g) Participar en equipos de trabajo
para la preparacion de planes,
programas y proyectos
institucionales como responsable
del desarrollo institucional,
talento humano y
remuneraciones;

h) Las demas funciones que le

sean delegadas en relacén a
los productos y servicios que
ofrece el Proceso, en beneficio de
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los usuarios y de la comunidad
universitaria

Portafolio de Productos

1. Informe de Seguimiento para el
Plan Operativo Anual

2. Informes técnicos para la
estructuracién o reestructuracién
institucional de procesos,
unidades o areas

3. Estatuto organico institucional por
procesos Actualizado

4, Manual de procesos y

procedimientos institucional
actualizado;
5. Plan de mejoramiento de

procesos institucionales

6. Implementacién de
institucionales

7. Informes de seguimiento a la
implementacién de los procesos
institucionales

8. Absolucion de consultas en
materia de desarrollo institucional

9. Clasificacién de Puestos

10. Reporte del indice Ocupacional.

11. Manual de descripcién, valoracién
y clasificacién de puestos.

12, Estructura Ocupacional
Institucional

procesos

Administracién del Talento Humano

Misién.-

Contribuir al desarrollo del talento
humano, como factor clave de éxito
de la organizacion y gestion
institucional, con niveles de
eficiencia, eficacia y de efectividad
para coadyuvar en el logro de la
misién Institucional.
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Gobierno Nacional de la . .
U dad Estatal de Mila
Repiiblica de Ecuador O i e
a) Revisar y participar en la elaboracién i)

b)

d)

g)

h)

del plan operativo de su proceso
Cumplir y hacer cumplir la presente
ley, su reglamento general y las
resoluciones del Ministerio de
Relaciones Laborales, en el ambito de
su competendia;

Realizar bajo su responsabilidad los
procesos de movimientos de personal
y aplicar el régimen disciplinario, con
sujecion a esta ley, su reglamento
general, normas conexas Yy
resoluciones emitidas por el
Ministerio de Relaciones Laborales;
Mantener actualizado y aplicar
obligatoriamente el Sistema
Informético Integrado del Talento
Humano y Remuneraciones
elaborado por el Ministerio de
Relaciones Laborales;

Aplicar las normas técnicas emitidas
por el Ministerio de Relaciones
Laborales, sobre seleccibn de
personal, capacitacién y desarrollo
profesional con sustento en el
Estatuto, Manual de Procesos de
Descripcion, Valoracién y
Clasificacion de Puestos Genérico e
Institucional;

Realizar la evaluacion del desempefio
una vez al afno, considerando la
naturaleza institucional y el servicio
que prestan las servidoras y
servidores a los usuarios externos e
internos;

Participar en equipos de trabajo para
la preparacién de planes, programas
y proyectos institucionales como
responsable del desarrollo
institucional, talento humano vy
remuneraciones;

Aplicar el subsistema de seleccién de
personal para los concursos de
méritos y oposicién, de conformidad
con la norma que expida el Ministerio
de Relaciones Laborales;
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Coordinar anualmente la capacitacién
de las y los servidores con la Red de
Formacién y Capacitacién Continuas
del Servicio Pablico; y

Las demas funciones que le sean
delegadas en relacén a los
productos y servicios que ofrece el
Proceso, en beneficio de los usuarios
y de la comunidad universitaria

Portafolio de Productos
Planificacidon de Recursos Humanos
a. Informes Técnicos

paraelaboracién o creacién o
supresion de partidas para

nombramientos contratos
ocasionales, profesionales y
de asesoria.

b. Informe sobre los resultados
de la gestién institucional.

c. Plan de carrera de los
servidores.

d. Planes de ingreso, promocién
y capacitacion de los
servidores.

e. Distributivo de
remuneraciones

Selecddn de Talento Humano

a. Planificacién y ejecucién de
proceso de seleccién,
ascenso, cambios de
categoria y dedicacién

b. Informe de nuevos servidores
seleccionados con
nombramiento, contrato,

c. Programa de  induccién
actualizado y aplicado

d. Expedientes actualizados de
los servidores

Capacitacién y Desarrollo del Ta
Humano

-~

*
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Gobierno Nacional de la

Republica de Ecuador - 2001-2012

a. Plan de formacién vy a. Informe de sanciones
capacitacién formulado vy disciplinarias.
ejecutado b. Informe de sumarios

b. Informe de ejecucién del Plan administrativos  y/o  visto
de Capacitacion. bueno.

c. Informes y proyectos de c. Plan anual de vacaciones.
resolucién para concesion de d. Informe de acciones de
comisiones de servicio por personal por concesién de
capacitacién. licencias, comisiones y

d. Informes sobre evaluacién de vacacdiones
eventos de capacitacion. e. Registro de acciones de

e. Plan de ejecucion del efecto personal por concesién de
multiplicador de la licencias, comisiones y
capacitacién. vacaciones

f. Informe de desarrollo de f. Reporte de asistencia
técnicas, habilidades y g. Informe de novedades sobre
valores. asistencia, puntualidad vy

g. Informe de la aplicacién del permanencia del personal
efecto multiplicador de la h. Reporte de horas
Capaditacién extraordinarias,

h. Informe de personal suplementarias y jornadas
capacitado nocturnas del personal

4. Evaluacién de Desempenio i. Informe de novedades de
horas extraordinarias,

a. Planificacién de la evaluacién suplementarias y jornadas
de desempenio nocturnas del personal

b. Informe de evaluacén del j. Informe de acciones de
desempeno personal (nombramientos ),

c. Informe de personal contratos ascensos,
evaluado. Periodo de prueba cambios de categoria Yy o

d. Informes de brechas de dedicacién o
competencias. k. Registros de nombramientos,

e. Informe de resultados de contratos , ascensos, cambios -
productividad de los de categoria y dedicacién =
servidores I. Informes sobre traslados, w

f. Plan de ascensos, traspasos y cambios =
promociones, administrativos -
reconocimientos, incentivos o m. Registro sobre traslados, »:
estimulos traspasos y cambios <

g. Informe para  ascensos, administrativos W
promociones, n. Certificaciones -
reconocimientos, incentivos o 0. Reglamentos o instructivos de 2
estimulos administracion de recursos o

5. Acciones Legales de la Administracién

Universidad Estatal de Milagro

Cdla. Universitaria, Km 1,5 via Milagro Km. 2:

(04) 297 4317/2970881 — Ext.: 3103
Telefax: (04) 2974319
rectorado(@unemi.edu.ec
Milagro-Guayas-Ecuador

humanos

b

de Recursos Humanos 6. Gestién de Némina
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a. Registro de entradas y salidas
de personal y cambios de
remuneracién en el IESS

b. Informe de anticipos de

remuneraciones  mensuales
unificadas

c. Liquidacién de decima cuarta
remuneracion

d. Liquidacién de décima tercera
remuneracién

e. Liquidacién de horas
suplementarias,
extraordinarias y jornada
nocturna

Liquidacién de jubilados

Liquidacién de fondos de

reserva

Liquidacién de nomina

Liquidacion de servidores

cesantes

j. Liquidacién de contratos por
servicios prestados

k. Informe de valores
pendientes de  personal
nombramiento y contrato
ocasional

I. Informe de pagos pendientes

de servicios prestados

profesionales

~z @

7. Informe de Seguimiento para el Plan
Operativo Anual

Bienestar Laboral
Misién.-

Administrar los programas de
bienestar laboral y social del servidor
publico, a fin de contribuir con su
promocién integral, mejorar su
calidad de vida y su desempefio en la
Institucién.

Atribuciones y responsabilidades
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Revisar y particdpar en la
elaboracién del plan operativo de
SuU proceso

Crear, mantener y mejorar en el
ambito del trabajo las condiciones
que favorezcan el desarrollo
personal, social y laboral del
servidor publico

Lograr la participacion del
servidor en el desarrollo
organizacional

Incorporar el tema de Bienestar
Social y Laboral en procesos de
reestructuraciéon  administrativa,
modificacién de espacios fisicos y
ambientes de trabajo

Promover los equipos de trabajo,
el liderazgo y el desarrollo de
valores institucionales

Promover la institucionalizacién
de ceremonias, historias, valores,
simbologia organizacional que
desarrollen una cultura
corporativa que propicie clima
laboral favorable.

Las demdas funciones que le
sean delegadas en relacion a
los productos y servicios que
ofrece el Proceso, en beneficio de
los usuarios y de la comunidad
universitaria

Portafolio de Productos

1.

Administracion del Bienestar
Laboral y Social

a. Plan de Bienestar laboral y
social
b. Informe de cumplimient

c. Estudios de clima
cultura organizacion

DE MILAGRO
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la disponibilidad de los
servicios y equipamiento tecnolégico

manteniendo

iversi tal de Mila
Repiiblica de Ecuador Umm'd“gooﬁ“_‘;m 810
d. Plan de servicio de
alimentacién, guarderfa y
transporte

e. Informe de cumplimiento de

plan del servico de
alimentacién, guarderia vy
transporte

2. Servicio Médico

a. Programas de  medicina
preventiva(médico y
odontdlogo)

b. Informes de ejecucibn y

evaluacion de medicina
preventiva

c. Informes estadisticos de
atencién médica

d. Reporte estadistico de las
fichas médicas

3. Seguridad y Salud Ocupacional

a. Reglamento de Seguridad
Ocupacional actualizado

b. Elaboracion de manual de
seguridad y salud ocupadional

c. Informe de cumplimiento de
las politicas y manual de
seguridad y salud ocupacional

d. Plan anual de insumos y
equipos de seguridad
ocupacional

4. Informe de Seguimiento para el
Plan Operativo Anual

Art. 49.- Gestiébn de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones

Mision.-

Planificar, Organizar, dirigir y controlar el
sistema de tecnologias de informacién y
comunicaciones para garantizar la integridad
de la informacién como la del desarrollo,
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Responsable: Director (a)de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién

Atribuciones y responsabilidades del
proceso

a) Revisar y participar en la elaboracién
del plan operativo de su direccién

b) Definir mecanismos que faciliten la
administracién de todos los proyectos
infformaticos que ejecuten las
diferentes areas de la institucién

c) Regular los procesos de desarrollo y
adquisicion de software aplicativo con
lineamientos, metodologias y
procedimientos

d) Coordinar con los colaboradores en el
Desarrollo y administracién de los
recursos tecnoldgicos el disefo del
modelo de informacién

e) Definir y regular los procedimientos
que garanticen el mantenimiento y
uso adecuado de la infraestructura

tecnolégica de las  unidades
organizacionales (plan
mantenimiento)

f) Establecer mecanismos que protejan
y salvaguarden contra pérdidas y
fugas tanto los medios fisicos y la
informacién que se procesa en los
sistemas informaticos

g) Definir el alcance, la metodologia y el
proceso a seguir para monitorear la

contribucion y el impacto de
tecnologias de informacion en la
institucién

h) Elaborar las normas conjunto con la
unidad especializada si existiere la

configuracion y utilizacién de los

TP
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Gobierno Nacional de la
Repiblica de Ecuador
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servicios de internet, intranet, correo
electrénico y sitio WEB de la entidad,
a base de las disposiciones legales y
normativas y los requerimientos de
los usuarios externos e internos
Detectar las necesidades de
capacitacién del equipo de desarrollo
. infraestructura, de base de datos y
de soporte al usuario; como también
del personal que utiliza los servicios
de informacién; las cuales constarén
en un plan de capacitacién
informatico

Las demas funciones que le sean
delegadas en relacion a los
productos y servicios que ofrece el
Proceso, en beneficio de los usuarios
y de la comunidad universitaria.

Desarrollo _de Sistemas de Informacién

Misién.-

Disenar y desarrollar un sistema de
informacion eficaz y eficiente como
apoyo a las actividades académicas,
de gestion y administracién para la
toma de decisiones, que coadyuven a
la formacién integral de los
universitarios en el marco de un
modelo educativo centrado en el
aprendizaje.

Atribuciones y responsabilidades

a) Revisar y participar en Ia
elaboracién del plan operativo de
Su proceso

b) Analizar, Disenar y desarrollar los
sistemas de informdticos de la
Universidad Estatal de Milagro,
incluyendo portales
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c) Investigacion de software de
posible utilidad para los
desarrollos

d) Realizar las respectivas mejoras
de los sistemas a partir de la
visibon de los usuarios con
respecto a los  procesos
académicos y administrativos

e) Disenar cl modelo de
infformacdién donde conste en
un diccionario de datos
corporativo las reglas de
validacion y los controles de
integridad y consistencia, con
la identificacion de los sistemas
0 mddulos que lo conforman, sus
relaciones y los objetivos
estratégicos a los que apoyan a
fin de facilitar la incorporacién de
las aplicaciones y procesos
institucionales de manera
transparente

f) Las demas funciones que le
sean delegadas en relacion a
los productos y servicios que
ofrece el Proceso, en beneficio de
los usuarios y de la comunidad
universitaria

Portafolio de Productos

Andlisis de los requerimientos de
aplicaciones a desarrollar o modificar
Diserio de sistemas y/o plataformas
tecnolégicas, en base a los
requerimientos

Plan de desarrollo informatico e
informe de avance o seguimiento
Control de calidad de los sistemas
desarrollados y de los
contraten
Documentacién de Siste

OF MILAGRGOC
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Goblemo Nacional de 1a

Repiiblica de Ecuador Universidad Estatal de Milagro

L A,

equipos, programas o personal
relacionado.

i) Reducir progresivamente la
vulnerabilidad de la red vy

6. Informe de Seguimiento para el Plan
Operativo Anual

Administracién de Recursos
Tecnolégicos

aumentar la seguridad de la

Misién informacién, monitoreando el
rendimiento e incrementando el

Implementar los sistemas de grado de automatizacién en el

informacién académicos y mantenimiento de los servidores

administrativos bajo una

infraestructura adecuada de cémputo X

ETACHTUAEG adeciada o€ compy j) Elaborar el plan de

y de telecomunicaciones, que s

proporcione ademds los servicios mantenimiento de la

especializados con calidad y calidez a
los usuarios

Atribuciones y responsabilidades

a) Revisar y participar en la
elaboracién del plan operativo de
SU proceso.

b) Elaborar Plan de mantenimiento
de software y hardware.

c¢) Mantener contacto permanente

con los usuarios de la tecnologia, 1. Soporte a usuario u orientacién a
a través del soporte técnico usuarios en aspectos de informatica

correspondiente. ¥ 4 Implemeptacuén de los sistemas de
d) Inf b ditori Informacién .
) Informar  sobre  auditorias 3. Configuraciones de los equipos .
|nforrqéncas. . tecnolégicos @
e) Capacitar a los usuarios de los 4. Operacién y Mantenimiento de Red =
sistemas informaticos 5. Instalacién de Software -
f) Informar sobre la ejecucién de 6. Operacion y mantenimiento de los
mantenimiento de software y servidores y equipos asociados o
7. Mantenimiento y Respaldo de Base -
hardware. de Datos =
9) Definir, justificar, implantar y 8. Comunicaciones Tecnoldgicas <
actualizar  la infraestructura 9. Auditorfas informéticas »
tecnolégica de la organizacion. 10. Informe de Seguimiento para el Plan
h) Definir, aprobar e implementar un Operativo Anual ~
plan de contingencias que o
describa las acciones a tomar en Art. 50.- Gestion &
. . . oo
caso de emergencia o suspensién Universitarias.- o
Sex

en el procesamiento de la
informacién por problemas en los
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Mision.-

infraestructura informatica de la
Institucién.

k) Las demas funciones que le
sean delegadas en relacion a
los productos y servicios que
ofrece el Proceso, en beneficio de
los usuarios y de la comunidad
universitaria.

Portafolio de Productos




Gobierno Nacional de la
Repiiblica de Ecuador

Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar los

proyectos de infraestructura de la
Universidad Estatal de Milagro; su
mantenimiento y conservacion

Responsable:Director (a)de Obras

Universitarias

Atribuciones y Responsabilidad del
Proceso.-

a) Revisar y participar en la elaboracion
del plan operativo de su proceso

b) Elaborar y definir el plan de
mantenimiento y creacién de obras
civiles

c) Ejecutar el plan de mantenimiento y
creacién de obras civiles con respecto
a las parametrizaciones, supervisién y
fiscalizaciones

d) Elaborar los estudios de pre inversion
con los criterios de evaluacién
dependiendo de la naturaleza,
complejidad y monto de la inversion

e) Elaborar un diagndstico que tamice la
idea del proyecto de construccién
como consecuencia de los planes de
desarrollo, o para complementar

otros proyectos

f) Preparar el perfii de proyecto
identificando los beneficios y costos,
como los aspectos legales,

institucionales o de cualquier otra
fndole sin incurrir en mayores costos
financieros o de personal

g) Realizar los estudios de pre
factibilidad con criterios mas
profundos y precisos identificados en
el perfil

h) Realizar el estudio de factibilidad
para determinar dentro de la opcion
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méas viable, los beneficios y costos
con mejor analisis

i) Realizar la evaluacién financiera y
socio econdmica de los proyectos de
inversion

j) Elaborar los disefios y planos del
proyecto segun los requerimientos de
construccién y la factibilidad del
proyecto

k) Elaborar y definir el presupuesto de
la obra que componen el proceso de
construccién

) Elaborar y definir el programa del
avance fisico de la obra, en
actividades; requerimientos  de
insumos, materiales, mano de obra,
herramientas, maquinaria y equipos

m) Las demds funciones que le sean
delegadas en relacién a los
productos y servicios que ofrece el
Proceso, en beneficio de los usuarios
y de la comunidad universitaria

Portafolio de productos.

1. Informe de seguimiento para Plan

Operativo Anual de su Proceso

2. Plan de mantenimiento de obras
civiles

3. Informe de ejecucién del plan de
mantenimiento de obras civiles

4. Plan Anual de inversion en cuanto a
obras dviles

5. Informe de ejecucién del plan anual
de inversion

6. Reparaciones y mantenimiento de las
infraestructura (instalaciones
eléctricas y de gasfiteria)

7. Disenios de las Infraestructuras

8. Informes  de ”m
factibilidad de los ' N
inversion
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Art. 51.- Gestion Administrativa y de
Servicios Generales.-

Misién.-

Cdla. Universitaria, Km 1,5 via Milagro Km. 2
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productos y servicos que ofrece el
Proceso, en beneficio de los usuarios
y de la comunidad universitaria

Adquisiciones

Planificar, Organizar, Dirigir y controlar la
logistica necesaria para el efidente vy
oportuno funcionamiento de la Institucién
tanto Administrativa como Académicamente

Responsable:Director (a) Administrativo y
de Servicios Generales

Atribuciones y Responsabilidad del
Proceso.-

a) Revisar y participar en la elaboracién
del plan operativo de su direccién

b) Elaborar, supervisar y controlar con
los equipos multidisciplinares el Plan a)
anual de adquisiciones, partiendo de
los planes operativos de las unidades b)
organizacionales 0 procesos

c) Supervisar la administracién de los
activos fijos y de proveeduria

d) Supervisar los cronogramas de
trabajo de los servicos de c)
guardiania, conserjes

e) Participar con su equipo en la
implementacién,  seguimiento vy
control del sistema de Salud d)
Ocupacional de la Institucién

f) Administrar el Plan Anual de e)
Adquisiciones

g) Informar a las entidades de control la
gestién de cada uno de los procesos
de su Unidad en coordinacién con su
responsable operativo, dependiendo
el caso

h) Revisar y participar en la elaboracién
del plan operativo de su direccién; vy,

i) Las demas funciones que le sean
delegadas en relacion a los
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Misién.-

Ejecutar los procesos de contratacion
de obras, bienes y servicios en base a
la normativa legal correspondiente
con el fin de satisfacer
planificadamente los requerimientos
de las Unidades o Procesos de la
Institucion.

Atribuciones y responsabilidades

Ejecutar el plan Anual de
Adquisiciones de la Institucién

Validar y coordinar en cada una de
las fases de la adquisiciones las
interrogantes de los oferentes de
acuerdo al tipo de contratacién sean
estas de obras, bienes y servicios
Coordinar con las instancias
respectivas las reformas al Plan Anual
de contratacibn por necesidades
institucionales justificadas

Revisar y participar en la elaboracién
del plan operativo de su direccién

Las demas funciones que le sean
delegadas en relaciéon a los
productos y servicios que ofrece el
Proceso, en beneficio de los usuarios
y de la comunidad universitaria

Portafolio de productos.

1. Elaborar el Plan Anual de
Contratacién Consolidado de
Obras, Bienes y Servicios previa
Planificacién Operativa de _las

Unidades R
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Repiblica de Ecuador

Nacional de la

2. Informe del cumplimiento del
Plan Anual de contratacién

3. Informe de reformas al Plan

Anual de Contratacibn como

insumo indicador a las variantes

del POA Institucional

Actas de Adjudicaciones

Informes técnico de la gestion de

Contratacién para mejora de los

procesos

6. Reportes del manejo del portal de
Compras Publicas

7. Informe de Seguimiento para el
Plan Operativo Anual

A

Activos Fijos y Proveeduria

a)

b)

d)

e)

Mision.-

Administrar y controlar los activos
fijos de la institucion y gestionar a
través de los requerimientos la
distribucién de los materiales o
suministros de oficina.

Atribuciones y responsabilidades

Administrar el sistema de activos
fijos, bienes sujetos a control
administrativo y existencias de
materiales.

Elaborar el plan de mantenimiento de
los bienes muebles para
incorporacion en el Plan Anual de
Contratacién.

Registro e informe de los activos fijos
inventariados y conciliados
financieramente con los registros
contables.

Revisar y participar en la elaboracién
del plan operativo de su direccién

Las demas funciones que le sean
delegadas en relacion a los
productos y servicios que ofrece el
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Proceso, en beneficio de los usuarios
y de la comunidad universitaria

Portafolio de productos.

1. Actas de entrega y recepcién de
los bienes con cada servidor

2. Inventario de bienes de uso y
consumo corriente

3. Inventario de los Activos Fijos

4. Informe de ingresos y egreso de
activos fijos

5. Actas de bajas de activos fijos

6. Informe de inventarios periédicos
o aleatorios (constatacion fisica) a
los bienes muebles, bienes de
control administrativo e
inmuebles de la Institucién

7. Informes de egresos de bodega
de suministros y materiales

8. Informe de Seguimiento para el
Plan Operativo Anual

Servicios Generales

d)

Misién.-

Brindar los servicios generales
necesarios para el cumplimiento de
las actividades institucionales con
eficiencia y eficacia.

Atribuciones y responsabilidades

Coordinar con los equipos
multidisciplinarios la ejecucién del
plan de riesgos y accidentes laborales
Dirigir la ejecucion de los
mantenimiento del parque automotor
institucional

Disponer, dirigir y controlar las
actividades realizadas por choferes,
guardianes, conserjes y jardineros

servicio por
horas hombres,

)
0%,

RN RT



Eaal® || O
Gobierno Nacionalde la
Republica de Ecuador

g)

h)

3

mantenimiento y limpieza de las
Unidades organizacionales

Gestionar las disponibilidades de
vehiculos , Buses para la gestion
administrativa y el cumplimiento de
las giras docentes

Revisar y participar en la elaboracion
del plan operativo de su direccién

Tramitar los pagos de gastos
generales  de la institucion
coordinando con las instancias
correspondientes

Las demas funciones que le sean
delegadas en relacion a los
productos y servicios que ofrece el
Proceso, en beneficio de los usuarios
y de la comunidad universitaria

Portafolio de productos.

9. Informe de Situacién Actual de la
ejecucién de plan de riesgos y
accidentes laborales

Informes y estadisticas de los
servicios de imprenta.

Informes de los consumos de
combustibles, lubricantes vy
peajes.

Informe del mantenimiento del
parque automotor de la Universidad
Estatal de Milagro.

Informe de accidentes laborales
Informe estadistico de las Horas
extraordinarias y suplementarias
del personal a cargo.

Informe sobre nivel de
cumplimiento de actividades de
los conserjes, guardianes,
choferes.

Informe de mantenimiento de
aéreas verdes.

Informe de Seguimiento para el
Plan Operativo Anual

10.

11

12

13.
14.

15,

16.

I ¥ A

Art. 52.- Gestién Financiera
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Misién.-

Planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos econémicos y financieros de la
institudén con eficiencia y en base a la
normativa vigente

Responsable: Director (a) Financiero

Atribuciones y Responsabilidad del
Proceso.-

a)

b)

d)

Coordinar la elaboracién del Plan
operativo Anual de su Proceso e
informe de Seguimiento.

Definir el conjunto de politicas y
procedimientos en cuanto al control
previo al compromiso con el fin de
precautelar la correcta administracion
del talento humano, financieros y
materiales.

Definir el conjunto de politicas y
procedimientos en cuanto al control
previo al devengado como resultado
de la recepcién de bienes, servicios y
obras, la venta de bienes o servicios
u otros conceptos de ingresos.
Determinar y participar en la
definicibn de los tipos de
recaudaciones sean estos tributarios
o no tributarios, de autogestion, de
financiamiento y donaciones segun

su naturaleza econdmica en
corrientes, de capital y
financiamiento.

Disponer a quien realice Ilas
recaudaciones 0 reciba
financieros, por conce

ingresos, consignaciones, #apgs
otros conceptos, los

MILAGRO
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Repiblica de Ecuador

g)

h)

j)

de ingreso preimpreso y
prenumerado.
Definir las politicas, normas o

procedimientos en cuanto a la
verificacion de los ingresos con el fin
de controlar que estos sean
transferidos al depositario oficial.
Exigir mediante politicas definidas a
los oferentes o0 contratistas la
presentacion de las garantias en las
condiciones y montos sefalados por
la ley cuando estos celebren
contratos con la entidad.

Disponer mediante la autoridad
competente la implementacién de un
adecuado sistema financiero con el
objetivo de contar con informacién
valida y confiable sobre la deuda
publica.

Supervisar la Implementacién de las
politicas y procedimientos de archivo
para la conservacion y
mantenimiento de archivos fisicos y
magnéticos, basados en las
disposiciones técnicas y juridicas
vigentes; v,

Las demas funciones que le sean
delegadas en relacion a los
productos y servicios que ofrece el
Proceso, en beneficio de los usuarios
y de la comunidad universitaria.

Presupuesto

Misién.-

Administrar y controlar en base a una
planificacién los recursos financieros
derivados del presupuesto y de los
proyectos asignados a cada proceso
bajo los principios, normativas vy
directrices presupuestarias vigentes.

Universidad Estatal de Milagro
20012012 .

Cdla. Universitaria, Km 1,5 via Milagro Km. 26

(04) 297 4317/2970881 — Ext.: 3103
Telefax: (04) 297-4319
rectorado@unemi.edu.ec
Milagro-Guayas-Ecuador

Atribuciones y responsabilidades

a)

b)

d)

e)

9)
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Revisar y participar en la
elaboracién del plan operativo de
Su proceso.

Disenar los controles para aplicar
y asegurar el cumplimiento de las
fases del ciclo presupuestario en
base a las disposiciones legales,
reglamentarias y politicas
gubernamentales, sectoriales e
institucionales, que regulan las
actividades del presupuesto para
alcanzar los resultados previstos.
Participar en la definicion de los
tipos de recaudaciones sean estos
tributarios o no tributarios, de
autogestion, de financiamiento y
donaciones seglin su naturaleza
econdmica en corrientes, de
capital y financiamiento.

Controlar mediante la evaluacién
presupuestaria el comportamiento
de los ingresos y gastos, asf como
el grado de cumplimiento de las
metas programadas.

Proporcionar informacién a los
niveles  responsables del
financiamiento, autorizadén vy
ejecucion de los programas,
proyectos y actividades, sobre
su rendimiento en comparacién
con lo planificado.

Identificar 'y  precisar las
variaciones en el presupuesto,
para su correccién oportuna.
Comprobar que el avance de
las obras ejecutadas

los gastos efectivo
etapas de avancg
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actividades permanezcan en los
niveles de gastos y dentro de los
plazos convenidos
contractualmente.

h) Aplicar los controles necesarios
en base a normativa vigente
sobre la evaluacién en cada fase
del ciclo presupuestario, es decir
de la programacién vinculada al
Plan Operativo Institucional en el
detalle de la  ejecucion,
evaluacién, clausura, liquidacién y
seguimiento.

i) Las demds funciones que le
sean delegadas en relacién a
los productos y servicios que
ofrece el Proceso, en beneficio de
los usuarios y de la comunidad
universitaria.

Portafolio de Productos

234

Pro forma presupuestaria.

2. Comprobantes (nicos de registro

del compromiso presupuestario

Reformas presupuestarias.

4. Informe de ejecucion

presupuestaria.

Informe de ejecucion de las

reformas presupuestarias.

Liquidaciones presupuestarias.

Certificaciones presupuestarias.

Cédulas presupuestarias.

Reformas y modificaciones en el

Distributivo y PAC en o

presupuestario.

10. Reprogramacién  presupuestaria
cuatrimestral.

11. Informe de Seguimiento para el
Plan Operativo Anual.

12. Informe de Seguimiento del

presupuesto para el Plan

w

4
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Operativo Anual Institucional y
PEDI.

Contabilidad

Misién.-
Registrar oportunamente las
operaciones presupuestarias y

contables que inciden en el resultado
de los Estados Financieros de cada
ejercicio econémico, para toma de
decisiones de las autoridades
superiores en beneficio de la
institucién y la comunidad.

Atribuciones y responsabilidades

a) Revisar y participar en la
elaboracién del plan operativo de
SU proceso.

b) Aplicar la normativa vigente para
la contabilidad gubernamental

entre ellos la planificacién,
objetivos, procedimientos,
registros,  reportes,  estados

finanderos y demas informacién
gerencial y los archivos de la
documentacién que sustentes las
operaciones financieras.

c) Realizar los oportunos registros
contables de cada una de las
afectaciones  econémicas y
financieras de la institucion bajo
normativa vigente.

d) Colaborar en las actividades de
conciliaciones bancarias.

e) Implementar las politicas y
procedimientos de archivo para la

archivos fisicos y magn
base en las disposiciol
y juridicas vigentes.

MILAGRO
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f) Participar en la definicién de los Tesoreria

tipos de recaudaciones sean estos
tributarios o no tributarios, de
autogestién, de financiamiento y
donaciones segun su naturaleza
econémica en corrientes, de
capital y financiamiento.

g) Definir las politicas y
procedimientos en cuanto al

control previo al pago en
conjunto con las secciones de
Presupuesto y Tesorerfa.

h) Las demas funciones que le
sean delegadas en relacibn a
los productos y servicios que
ofrece el Proceso, en beneficio de
los usuarios y de la comunidad
universitaria

Portafolio de Productos

Informe de Seguimiento para el Plan
Operativo Anual.
Registros contables de los hechos

econdmicos de la institucion.
Informes financieros a las entidades
respectivas.

Estados financieros periédicos vy
revision del comportamiento
patrimonial.

Informes y control de cuentas por
cobrar
Inventario de
valorados.
Inventario de suministros de
materiales valorados.

Anexos transaccionales.

Retenciones y declaraciones al SRI.
Declaracién de impuestos.

Informe de Seguimiento para el Plan
Operativo Anual.

bienes muebles
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Misién.-

Transferir y liquidar las cuentas por

pagar de cada wuno de los
compromisos contraidos por la
Institucién como asimismo

recaudacién y custodiar los valores
que se recibe por Ley, tasas,
derechos, entre otros y proyectos de
autogestion

Atribuciones y responsabilidades

a) Revisar y participar en la
elaboracién del plan operativo de
Su proceso.

b) Realizar las respectivas

conciliaciones bancarias, esto es:
saldos de los registros contables
con el saldo en Bancos.

c) Adoptar las medidas necesarias
para resguardar los fondos que se
recauden directamente mientras
permanezcan en poder de la
entidad.

d) Realizar Las conciliaciones
bancarias comparando los
movimientos del libro bancos de
la entidad, con los registros y
saldos de los estados bancarios a
una fecha determinada.

e) Recaudar o recbir recursos
financieros, por concepto de
ingresos, consignaciones,
depdsitos y otros conceptos.

f) Aplicar las politicas definidas
sobre normas o procedimientos

en cuanto a la verificacién de los__

ingresos con el fin de contréiak
o —

que estos sean transferifios/
depositario oficial. <
w
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g) Participar en la definicién de los
tipos de recaudaciones sean estos
tributarios o no tributarios, de
autogestién, de financiamiento y
donaciones segun su naturaleza
econémica en corrientes, de
capital y financiamiento.

h) Las demés funciones que le
sean delegadas en relacién a
los productos y servicios que
ofrece el Proceso, en beneficio de
los usuarios y de la comunidad
universitaria

Portafolio de Productos

Informe de Seguimiento para el Plan
Operativo Anual.

Informe de Roles de pagos realizados
Registro de garantias y valores.

Flujo de caja.

Conciliaciones Bancarias
Transferencias por Pagos a terceros
Transferencias por Pagos de bienes ,
servicios y obras de infraestructuras ;
directas o por anticipo

Informe de garantias y valores
Informe de Seguimiento para el Plan
Operativo Anual

CAPITULO 9

DE LOS PROCESOS HABILITANTES
DE ASESORIA.-

Art. 53.- Gestién de Auditoria Interna

Misidn.-
Planificar, organizar, dirigir y controlar
mediante un enfoque sistémico vy

profesional, la administracion del riesgo, del

Universidad Estatal de Milagro

Cdla. Universitaria, Km 1,5 via Milagro Km. 2

(04) 297 4317/2970881 — Ext.: 3103
Telefax: (04) 297-4319
rectorado@unemi.edu.ec

Milagro-Guayas-Ecuador

control, de los Procesos, del uso y custodia
de los bienes publicos.

Responsable: Director (a) de Auditoria
Interna

Atribuciones y Responsabilidad del
Proceso.-

a)

b)
)

d)

e)

Revisar y participar en la elaboracién
del plan operativo de su proceso.
Elaborar el plan anual de control.
Ejecutar y evaluar el plan anual de
control.

Asesorar en materia
competencia o jurisdiccién
Las demas funciones que le sean
delegadas por la Contraloria General
del Estado en relacibn a los
productos y servicios que ofrece el
Proceso, en beneficio del control
interno, usuario y de la comunidad
universitaria.

de su

Portafolio de productos.

1.

2.

Art.

Institucional

Misién.-
Pagina | 54

Plan Operativo Anual de su proceso
e informe de seguimiento.
Plan anual de auditorfa
elaborado y aprobado.
Informe de ejecucién del plan anual
de auditoria interna.

Informes y pronunciamientos en el
campo de su competencia.
Comunicaciones parciales de
resultados de los examenes de
auditorfa 0 exdmenes especiales.
Recomendaciones técnicas productos
de los examenes.

interna

54.- Gestion de

Evaluacié

MILAGRO
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Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar el
proceso de evaluacién institucional de la
Universidad Estatal de Milagro, bajo la
norma vigente y correspondiente aplicando
las metodologias y técnicas de evaluacién
correspondientes en cada uno de los
objetivos estratégicos de la Institucién.

g)

h)
Responsable:Director (a) de Evaluacion
Institucional i)

Atribuciones y Responsabilidad del
Proceso.-

j)

a) Revisar y participar en la elaboracién
del plan operativo de su proceso.

b) Planificar, disefar y ejecutar los k)
procesos de autoevaluacion vy
acreditacion institucional, orientados )
a la mejora continua de Ia
Universidad en sus diferentes
funciones basicas;

c) Planificar, disefar y ejecutar los
procesos de autoevaluaciéon y
acreditaciébn por carreras, programas
y otras evaluaciones especificas que
decida el Consejo Universitario o las m)
autoridades de la Institucion;

d) Determinar las dimensiones Y
criterios que serviran para evaluar y
ponderar la calidad de la actividad
académica y administrativa de la n)
Institucién;

e) Definir y evaluar los indicadores de
calidad que han de aplicarse para el
proceso de autoevaluacién; o)

f) Disenar y aplicar estrategias, politicas
y planes de accién orientados a crear
una cultura de evaluacibn en la
Universidad, procurando mantener el
Sistema de Evaluacién Institucional
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como un sistema de evaluacién
permanente.

Elaborar la documentacién técnica y
presentar los resultados del proceso
de evaluacién interna con fines de
acreditaciéon 'y la  evaluacién
permanente;

Planificar, disenar y evaluar el avance
del plan de mejorar institucional;
Coordinar y monitorear el trabajo de
los Comités de Evaluacién de cada
Facultad o Unidad Académica;
Elaborar y presentar a la Comisién de
Evaluacién Institucional los planes,
informes, resultados.

y recomendaciones del proceso de
evaluacién institucional;

Elaborar documentacién técnica de
soporte para la evaluacion, como
guias, manuales, normas y demas
material que ayude a la socializacién
del proceso de evaluacién, tomando
como referencias las guias del
Organismo de Evaluadén a las
Universidades vigente;

Gestionar los recursos humanos,
materiales, econdémicos, de
comunicacion e informacién
necesarios para mantener el proceso
de evaluacién;

Asesorar a las instancias
universitarias, acerca de la aplicacién
de indicadores e instrumentos de
evaluacion;

Llevar la informacién estadistica de la
Universidad, direccionada a cumplir
con los requerimientos de diferentes
organismos nacionales _ __e
internacionales, '
ademés al andlisis y
decisiones internas; y,

STATAL DE MILAGRO
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p) Las demas funciones que le sean
delegadas en relacion a los
productos y servicios que ofrece el
Proceso, en beneficio de los usuarios
y de la comunidad universitaria

Portafolio de productos.

1. Plan Operativo Anual de su proceso
e informe de seguimiento.

2. Informe de la socializacion de las
metodologias a los diferentes actores
directos e indirectos de Ila
acreditacién institucional.

3. Informe de la acreditacién
institucional interna y externa.

4. Informes técnicos sobre eventos de
particularidad de la evaluacién
institucional, o por  objetivos
estratégicos, consolidada o general.

5. Informe de seguimiento del plan de
mejoras.

6. Informe de las técnicas de
recoleccién de informacién y analisis
de las mismas a las instancias
involucradas.

Art. 55.- Gestién de Asesoria Legal
Misién.-

Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar los
aspectos juridicos judiciales y extrajudiciales
mediante una defensa oportuna, constante y

eficiente a los actos administrativos
institucionales

Responsable:Director (a)Asesoria Legal

Atribuciones y Responsabilidad del
Proceso.-

a) Revisar y participar en la elaboracién
del plan operativo de su Proceso.
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b) Orientar en criterio juridico a las
autoridades, funcionarios, servidoras
y servidores de la institucién, para la
correcta aplicacion de las normas
legales en los aspectos relacionados
con el servicio publico.

c) Proponer, mejorar y revisar los
proyectos de reglamentos, contratos,
convenios y otros instrumentos
juridicos que afecten a |la
administracién de la institucién con
respecto al servicio publico

d) Asistir a la Institucién ante Consejo
Universitario

e) Las demds funciones que le sean
delegadas en relacdén a los
productos y servicios que ofrece el
Proceso, en beneficio de los usuarios
y de la comunidad universitaria

Portafolio de Productos.

1. Plan Operativo Anual de su proceso
e informe de seguimiento

Demandas y juicios;

Patrocinio judicial y constitucional;
Asesoramiento legal;

Criterios y pronunciamientos legales;
Proyectos de reglamentos
(Actualizaciones, Propuestas)
Informe de inventario de
reglamentos

QUNAWN

~

Art. 56.- Gestion de Planificacién vy
Control de Gestion

Misién.-

Coordinar con las instancias respectivas, la
Planificacién Operativa e Institucional en el
marco de los objetivos establecid
Plan Nacional de Desarrollo
participativa, Objetiva e Integ
a una Gestién por Resultados

MILAGROG

DE
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Responsable:Director (a) de Planificacion y
Control de Gestién

Atribuciones y Responsabilidad del
Proceso.-

a)

b)

c)

d)

9)

h)

Revisar y participar en la elaboracién
del plan operativo de su proceso.
Establecer la metodologia para la
elaboracion del Plan Estratégico
Institucional

Disenar y Mantener el PEDI [Plan
Estratégico de Desarrollo
Institucional], con una mayor
capacidad de observacion y de
anticipacion frente a los desafios y
oportunidades, alineada a la misién,
objetivos y metas.

Estructurar en conjunto con las
Direcciones Académicas y
Administrativas el Plan Estratégico
Institucional

Coordinar, controlar y evaluar la
elaboracion y ejecucién de las
Programas y Acciones segin lo
establecido en el Plan Estratégico
Institucional

Estructurar en conjunto con las
Direcciones Académicas y
Administrativas el Plan Operativo
Anual en base a la alineacién de
objetivos estructurada en el Plan

estratégico  Institucional y el
Presupuesto aprobado por las
autoridades

Dar seguimiento a los proyectos

aprobados por las autoridades vy
verificar su avance de cumplimiento
fisico y econémico

Coordinar con el Departamento
Financiero el seguimiento de Ila
ejecucién Presupuestaria

Coordinar con las dependencias la
elaboraciéon de indicadores de
gestibn con sus respectivas metas
mensuales, anuales y plurianuales

Pagina | 57

Universidad Estatal de Milagro

j)

k)

Cdla. Universitaria, Km 1,5 via Milagro Km. 26

(04) 297 4317/2970881 — Ext.: 3103
Telefax: (04) 2974319
rectorado@unemi.edu.ec
Milagro-Guayas-Ecuador

para su inclusién en el seguimiento y

cumplimiento de las metas
institucionales trazadas en el Plan
Estratégico Institucional

Asesorar a las Unidades en la

elaboracion de  proyectos de
inversion y gasto corriente alineados
al cumplimiento del Plan estratégico
vigente y sus metas plurianuales
Coordinar la aplicacién de las
politicas institucionales, sectoriales y
nacionales en los procesos de
planificacién e inversion; seguimiento
y evaluacién del Plan Estratégico y de
los Planes Operativos Anuales de la
entidad

Las demas funciones que le sean
delegadas en relacon a los
productos y servicios que ofrece el
Proceso, en beneficio de los usuarios
y de la comunidad universitaria

Portafolio de productos.

1.

NN

o

9.

10.

11.

Art.

Publicas.-

Plan operativo Anual de su Proceso e
informe de Seguimiento

Plan Estratégico Institucional

Mapa Estratégico Institucional

Plan Operativo Anual Institucional
Portafolio de Proyectos
Institucionales

Matriz de Indicadores Institucionales
Informe mensual del Cumplimiento
del Avance Fisico y Econémico del
Plan Operativo Anual

Informe Trimestral consolidado de
ejecuciéon del Cumplimiento de la
Planificacién Anual

Informe de procesos comatosos
Informe de novedades de proyectos
emblematicos

Informes concernientes al ambito de
competencia de la gestion

57.- Gestién de
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Misidn.-

Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar bajo
un esquema técnico la informacién publica y
la comunicacién social de la institucion,
orientados a publicos especificos o publicos
diversos

Responsable:Director (a)de Relaciones

Pablicas

Atribuciones y Responsabilidad del
Proceso.-

a) Revisar y participar en la elaboracién
del plan operativo de su proceso

b) Monitorear la imagen institucional.

c) Lograr visitas de forma periddica al
conjunto de medios de comunicacién

d) Coordinar la produccién sistemética
de medios impresos, audio, video,
multimedia, revistas, publicidad
visual.

e) Coordinar los planes de la institucién

con los medios de comunicacién
visual.
f) Planificacién, direccién e

implementacién de herramientas de
comunicacion e informacién para
difusibn a puablicos externos e
internos

g) Las demas funciones que le sean
delegadas en relacibn a los
productos y servicios que ofrece el
Proceso, en beneficio de los usuarios
y de la comunidad universitaria

Portafolio de productos.

1. Plan Operativo Anual de su proceso

e informe de seguimiento
2. Publicacién de materiales
institucionales,  tripticos, folletos,

revistas, libros
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3. Relaciones publicas
institucional

Informe de monitoreo de medios
Periédico de Noticias Institucionales

n o

DISPOSICIONES GENERALES

y protocolo

PRIMERA:La implementacion de Ila
estructura de los vicerrectorados, como esta
definido en el Estatuto de la Universidad Estatal
de Milagro, se aplicaré a partir de las
elecciones de Rector, Vicerrector Académico
y de Investigacion; vy, Vicerrector
Administrativo conforme consta en el
reglamento de elecciones.

SEGUNDA: Laestructura basica, productos
y servicios que se generan en la Universidad
Estatal de Milagro, se sustentaran en el
ordenamiento legal, la planificacién
estratégica y planes operativos, que afecten
directamente al portafolio de Productos y
Sservicios.

TERCERA:Los funcionarios y servidores de

la Universidad Estatal de Milagro, para el o
gjercicio de sus  Atibucones 'y
responsabilidades, se regiran a los procesos, <
productos y servicios establecidos en el =
presente Estatuto, asi como la normatividad =
vigente y procedimientos internos planes, -
programas y proyectos que para el efecto i
establezca el Proceso Gobernante. <

R
CUARTA: Todas las Facultades o Unidades =
Académicas y Administrativas deberdn
sujetarse al esquema de procesos y la -
cadena de valor establecido en este <
estatuto, asi como las Leyes, Normas, =
Acuerdos, Resoluciones y procedifiemntas .
internos y externos que rigen a | i 4 -

de Educacién Superior.
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Gobierno Nacional de la : . .
Estatal de Mila
Repiiblica de Ecuador . . P

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- El portafolio de Productos y
servicios determinados en el presente
Estatuto podréd ser reformado (incorporar,
fusionar o transferir) conforme se ejecute el
proceso de implementacion de la nueva
Estructura  Orgénica, mediante acto
resolutivo interno, de conformidad con la
normativa legal vigente.

AGRO

!
L

=
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