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RESUMEN

Desarrollamos una investigacion sobre el area de produccion de la empresa ENVASMIL
S.A., realizando en primera instancia, un estudio situacional que nos permitié plasmar
los problemas existentes en el area de estudio, encontrando como principal problema el
ineficiente control en el area de produccion que ocasiona inestabilidad en el area

operativa y financiera, lo cual, es analizado en el desarrollo del capitulo uno.

En el capitulo dos, se relata la historia de la empresa y se toma como referencia
informacion y datos de otras organizaciones, que sirvieron de base para elaborar la
estructura de la institucion que fue objeto de estudio. En el siguiente capitulo, se detalla
el numero de la poblacién, sus caracteristicas y clasificacion; también se describe las
técnicas de investigacion, con el fin de recopilar la informacion pertinente. Una vez
recopilada la informacion del capitulo anterior, en el capitulo 4 se realiz6 las encuestas
y entrevistas, obteniendo los datos esenciales sobre el funcionamiento de las diferentes
areas de la empresa, lo cual, nos conllevo a conseguir los resultados pertinentes que

dieron paso a la elaboracién de la propuesta.

El altimo capitulo, se refiere al planteamiento y elaboracién de la propuesta, en el cual,
se desarrollé el manual de procedimientos para el area de produccion, indicando todo
los procesos que se deben seguir en la fabricacién del cloro, y las normas de seguridad

gue deben seguir los colaboradores.



ABSTRACT

We developed a research on the production area of the company ENVASMIL SA,
performing primarily a situational study allowed us to capture the problems in the study
area, the main problem finding the control inefficient production area causing instability

in operational and financial area, which is analyzed in the development of chapter one.

In chapter two, it tells the story of the company and is taken as reference information
and data from other organizations, which formed the basis for the structure of the
institution that was studied. In the next chapter, shows the number of the population, its
characteristics and classification; also describes research techniques to collect relevant
information. After gathering the information from the previous chapter, we conducted
surveys and interviews, obtaining essential data on the operation of the different areas
of the company, which ultimately led us to get relevant results that led to the

development of the proposal.

The last chapter deals with the planning and preparation of the proposal, which was
developed procedures manual for the production area, indicating all the processes to be

followed in the manufacture of chlorine, and safety standards to be followed reviewers.



INTRODUCCION

Estar en un mundo cada vez mas competitivo exige a las empresas para que den
siempre un poco mas en cuanto a calidad de productos, servicios y todo lo que ello
abarca; por tanto, prestar mayor atencién y dedicacion se volvié una tarea cotidiana.

Presentar un producto de calidad es vital para la imagen de la empresa, ya que, ello
sera lo que ayude a surgir y crecer con el tiempo permitiendo llegar a nuevos mercados
y quizé a nuevas areas empresariales, por tal razon, decidimos realizar nuestra tesis en

base a esta situacion que merece especial atencion.

En esta tesis presentamos los resultados de la investigacion realizada a la empresa
ENVASMIL SA., para solucionar los problemas existentes en el area de produccién de
la misma, con lo cual nos en caminamos en hacer un estudio de la situacion de la
empresa que nos dé un panorama claro de los hechos, a los que les buscamos
soluciones, que puedan ser aplicadas en el corto plazo y que permita a la empresa

dirigirse de manera organizada.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Problematizacion

Una empresa se crea con la vision de prosperar y crecer un poco cada dia, pero para
que esto ocurra es necesario un sin nimero de requerimientos y pasos a seguir para

gue todo en conjunto conlleve a desarrollarse en el campo de accion.

Sin embargo, en el camino del crecimiento siempre habra tropiezos y desfases que se
hace notorio en las distintas areas, viéndose reflejado en las ganancias obtenidas por

las empresas.

Los inconvenientes a presentarse en una organizacion que carece de un sistema de
control en el area de produccion, seran notorios en todos los demas departamentos,

impidiendo el crecimiento saludable de la empresa.

Este es el caso de ENVASMIL S.A., que tiene un ineficiente control en el area de

produccion conllevando a ciertos problemas como:

El inadecuado manejo de los desperdicios resultantes de la produccién, que ocasiona
despilfarro de materiales utiles para la empresa, siendo estos, significativos para los

fines productivos y econdmicos.

La ausencia de una linea de supervision en el area de produccion es un problema

importante, debido a que, causa poca efectividad al realizar el trabajo, influyendo en la



productividad de la empresa, en el cumplimiento de los objetivos propuestos y en la
toma de decisiones, entregando un trabajo deficiente.

El deficiente control de entradas y salidas de los materiales, contribuye al bajo
rendimiento en la produccion de la empresa, debido a que, no son inspeccionados a

tiempo.

El inadecuado uso del espacio fisico, genera malestar e inconformidad al ejecutar el
trabajo, por la incomodidad que los colaboradores sienten al no poder desenvolverse en

un lugar mas abierto, dejando de realizar las actividades de manera eficaz.

La carencia de un manual de procedimientos provoca ineficiencia al ejecutar las
actividades, de esta manera, se cumple con las funciones y procesos de manera poco

clara y con retraso.
1.1.1.1 Pronostico

La empresa al continuar con el ineficiente control en el area de produccion y no buscar
soluciones, ocasiona una cadena de procesos que no se cumplen adecuadamente,

afectando no solo al area especificada sino a toda la organizacion.

Teniendo como consecuencia, excesiva pérdida de los recursos materiales, baja
calidad del producto y un decrecimiento financiero, generando con el tiempo poca
liquidez, al punto de considerar una perdida a nivel contable.

1.1.1.2 Control del Prondstico

Mediante el estudio exhaustivo del problema y los sub-problemas que no permiten el
adecuado desarrollo de la empresa, se pretende encontrar y sugerir procedimientos que

ayuden al mejor funcionamiento de la misma.
1.1.2 Delimitacion del Problema

Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia: Guayas

Cantén: Milagro



Empresa: ENVASMILS.A
Tiempo de estudio: 3 meses.
1.1.3 Formulacién del problema

¢,De gué manera el ineficiente control en el area de produccion afecta a la empresa
ENVASMIL S.A.?

1.1.4  Sistematizacion del Problema
¢,De qué forma el manejo de los desperdicios perjudica al desarrollo de la empresa?

¢,De qué manera la ausencia de linea de supervision afecta al desarrollo del area de

produccion?

¢En que incide el deficiente control de entradas y salidas de los materiales en el

rendimiento de la empresa?

¢De qué manera el inapropiado uso del espacio fisico afecta al desarrollo de las

actividades?
¢, Como se ve afectada la empresa por la carencia de un manual de procedimientos?
1.1.5 Determinacién del Problema

Estudio situacional para determinar los factores que inciden en el ineficiente control en

el area de produccion de la empresa ENVASMIL S.A. en el canton Milagro.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1  Objetivo General

% Realizar un estudio situacional, mediante una metodologia apropiada, para
determinar los factores que inciden en el ineficiente control en el area de produccion

de la empresa ENVASMIL S.A. en el canton Milagro.
1.2.2 Objetivos Especificos

+ Determinar como afecta el inadecuado manejo de los desperdicios resultantes de la

produccion.



% Investigar como afecta la ausencia de linea de supervision en el area de produccion.

X/
L X4

Estudiar la incidencia del deficiente control de entradas y salidas de los materiales.
« Analizar los impactos que ocasiona el inadecuado uso del espacio fisico.
« Determinar los efectos que se producen como consecuencia de la carencia de un

manual de funciones.

1.3 JUSTIFICACION
1.3.1 Justificacién de lainvestigacion

El propésito de la investigacion, es enmendar aquellas falencias que, con el tiempo han
obstruido al desarrollo de la empresa, provocando que los objetivos y metas propuestas

no se cumplan a cabalidad.

Este desarrollo es importante, porque mejora su eficiencia en economia y produccion,
permitiendo obtener buenos resultados no solo en calidad del producto sino en las

finanzas, logrando efectivizar el trabajo.

Esta investigacion tiene como objetivo ver la realidad de la empresa, la situacién en la
que se encuentra actualmente y suministrar informacion que permita analizar los
problemas y sub-problemas de manera mas clara y sencilla, asi, examinar, razonar e

indagar cada situaciéon planteada y buscarles una solucion adecuada.

El principal problema es el ineficiente control en el area de produccion, que genera una
inestabilidad en el area operativa y financiera de la empresa, disminuyendo las

ganancias y despilfarrando recursos.

Esto ocasiona una serie de problemas entre los cuales tenemos:

El inadecuado manejo de los desperdicios resultantes de la produccién, el escaso
sistema de purificacion en tanques de almacenamiento de cloro, la ausencia de linea de
supervision en el area de produccion, el deficiente control de entradas y salidas de los

materiales, el inadecuado uso del espacio fisico y la carencia de un manual de



procedimientos; todo esto conlleva a un bajo rendimiento en la produccion, ocasionando

pérdidas financieras y un desarrollo poco sustentable para la organizacion.

Se pretende dar soluciones que contribuyan al mejoramiento del negocio, asi ayudar a
fortalecer esas debilidades que no permiten alcanzar la excelencia, de igual manera

aquellas amenazas que proporcionan una disminucion en la competitividad.



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO
2.11 Antecedentes historicos
ENVASMIL S.A. (Envasadora Milagro S.A.)

Esta empresa fue creada por el Sr. Guillermo Aguirre, quien en los afios 90’ opto por
tener su negocio propio dedicado al envasado de HIPOCLORITO DE SODIO lo que
comunmente se conoce como cloro, pero que, en realidad es uno de sus derivados, en
un principio se formé como una empresa familiar en unién con familia de su esposa,
pero a causa de ciertos inconvenientes la empresa tuvo que cerrar afios mas tarde,
para entonces en el afio 2006 retomar la idea por la cual habia trabajo en un comienzo,
siendo esa su mision de vida, su propia empresa envasadora de cloro, la misma que se

encuentra en funcionamiento actualmente y en la que participan sus hijas y su esposa.

ENVASMIL S.A. es una empresa que ha salido adelante con esfuerzo, y dedicandole
afios de trabajo y sacrificio, la planta de la empresa funciona en la propiedad de Don
Aguirre a la entrada de la ciudadela “Cien Camas”, y a pesar de que no cuentan con
una tecnologia de ultima generacion, es digno de resaltar que cada una de las 3
maquinas envasadoras con las que cuentan son obras de Don Aguirre quien las ha

construido pieza por pieza, su conocimiento en mecanica lo ayudo a forjar su suefio.

La empresa se inici6 con la idea de formar una linea de limpieza domeéstica,

empezando con el envasado de hipoclorito sodico que fue introducido al mercado con el



nombre de REY CLORO, en un comienzo se distribuia solo en la provincia de El Oro,
pasando luego a distribuirse también en provincias como Guayas, Santo Domingo de

los Tsachilas y Los Rios.

A lo largo del tiempo de funcionamiento de la empresa se ha suscitado un crecimiento
en la produccién de la empresa llegando a nuevos clientes y creandose nuevas
necesidades, estas necesidades han tratado de ser atendidas en menor tiempo posible

para que no afecte a la empresa.

ORIGEN DEL CLORO.

Tener claro el origen del cloro puede no ser fundamental para las personas que se
preocupan mas por conocer los usos y aplicaciones del mismo, pero si existen quienes
se dedican a su estudio para conocer todos sus beneficios, siendo asi como gracias al
sueco Carl Sheele, quien descubrié en 1774 este elemento, al cual lo denomino &cido
muriatico deflogisticado, podemos en la actualidad gozar de sus diferentes beneficios.

“El cloro nace en los albores de la quimica aplicada en Javel, entonces un pequefio
pueblo suburbano de Paris y que hoy es un barrio de Francia'” desde su
descubrimiento se asoci6 al cloro como un componente de desinfeccién que ayudaba

en la prevencion de enfermedades contagiosas.

Con el paso del tiempo diversos cientificos siguieron estudiando las propiedades del
cloro, dandose que “en el cambio de nomenclatura, Lavoisier le dio el nombre de acido
muriatico oxigenado y Kirvan le llamo6 gas oximuriatico, porque le consideré6 como el
resultado de la combinacion del acido muriatico con el oxigeno. En el afio 1811 Gay-
Lussac, Thenard y Davy probaron que este cuerpo es un elemento, al cual dio Davy el
nombre de Clorina, que en griego significa verde claro para recordar una de las
propiedades fisicas que mas le distinguen. Ampere le dio después el nombre de cloro,

el cual es el adoptado hasta la actualidad®”.

! CLOROX, www.clorox.cl/historia_cloro.html
2 RICO, Manuel: Manual de Fisica y Quimica: obra de texto para la segunda ensefianza, Madrid, 1865,
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El cloro es un gas amarillo verdoso, de sabor y olor muy fuerte sui generis; bien seco,
su peso especifico es de 2,6246°, este elemento no se encuentra puro en la naturaleza,
pero se halla muy abundante en el estado de combinacion con el sodio, formando el
cloruro de sodio o sal comuln, que se encuentra en grandes masas en ciertos terrenos,
y en cantidades considerables disueltas en el agua del mar*; para tener una idea de la
abundancia del elemento se considera que el 0,045% de la corteza terrestre esta

compuesta por combinaciones de cloro, que representa el 2,9% de los océanos®.

Los diferentes derivados del cloro participan en la vida diaria, a partir del tratamiento del
cloro se obtiene el hipoclorito de sodio que es una solucion clara de ligero color
amarillento y un olor caracteristico. Este elemento es usado en la desinfeccion de
superficies y como agente blanqueador. El hipoclorito de sodio tiene una densidad
relativa de 1,1 (5,5% solucién acuosa). Como agente blanqueador de uso doméstico
normalmente contiene 5% de hipoclorito de sodio (con un PH de alrededor de 11, es
irritante). Si estd a mayor concentracion, contiene un 10 a 15% de hipoclorito de sodio
(con un PH alrededor de 13, se quema y es corrosivo). Alrededor del afio 1785 el
francés Berthollet desarrollo liquidos blanqueantes utilizando hipoclorito de sodio. La

compafiia de nombre Javel, introdujo este producto y lo llamo "licor de Javel".

En Francia el hipoclorito de sodio todavia es conocido como el ‘eau de Javel'.°

2.1.2 Antecedentes Referenciales
KAFRAMI S. A7

Para ayudarnos en la investigacion se toma como referencia la fabrica de cloro
KAFRAMI S. A., esta empresa se inicid con la idea de elaborar productos de limpieza

doméstica. Al momento de la creacion, la planta simplemente fue montada con el

* LECLERC CMTE DE BUFFON, Georges-Louis: Historia Natural: general y particular, Volumen 8.
4 RICO, Manuel: Manual de Fisica y Quimica: obra de texto para la segunda ensefianza.
5 .
AMICLOR, www.amiclor.org.
® WATER TREATMENT SOLUTIONS, http://www.lenntech.es/procesos/desinfeccion/quimica/desinfectantes-
hipoclorito-de-sodio.htm
"GUILLEN VALLADARES, Oscar Enrique, Analisis y Mejoramiento del Proceso de Llenado del Sistema de Envasado de
la Fabrica de Cloro Kaframi S. A., Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala, 2006.
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equipo necesario para la produccion de cloro, partiendo con la marca BLANCO SOL en
el mercado, viéndose con competencia fuerte por las marcas preexistentes que
dominaban el mercado, sin embargo la marca atraves6 un rapido crecimiento en el

lapso de los primeros meses.

Desde su inicio la empresa ha mantenido la preocupacién por regirse en base a los
mejores estandares de calidad en su producto, debido a esto, consiguié tener la
preferencia del mercado llegando a posicionarse entre las empresas de mayor
participacion en Guatemala, consecuentemente la compafiia comenzé a realizar

contratos de maquilado con diversas empresas.

La empresa se vio envuelta en diversos problemas administrativos durante el primer
semestre del afio 2004, afectando diferentes areas. Atravesar por estas dificultades
ayudo a la empresa a redirigir su administracion llegando actualmente a contar con una

eficiente administracion de recursos, recobrando la posicién en el mercado.

La misién y vision de la empresa son las siguientes:

Mision

“Producir cloro como limpiador y desinfectante de calidad, utilizando: materiales,

procedimientos y tecnologia de primer nivel; brindandole las condiciones adecuadas a

los trabajadores que repercuta en un buen servicio al cliente”.

Visién

“Ser la empresa fabricante lider, en el mercado de cloro, como producto limpiador y
desinfectante en el territorio nacional, a través de la innovaciéon de tecnologias y

materiales que permitan poseer una capacidad de produccion que supla la demanda en

cantidad y calidad”.

12



Objetivos
Para lograr la mision y vision KAFRAMI, S A. se apoya en los siguientes objetivos

* Ser la empresa fabricante numero uno en el mercado.

* Incrementar su participacién en el mercado a un ritmo de 8 % anual.

* Maquilar producto a otras marcas en el mercado nacional e internacional.
* Lograr un incremento en la rentabilidad.

Organigrama

Figura 1. Organigrama de la empresa CLORO LEON
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CLORO LEONS®

Figura 2. Envase de CLORO LEON

Otra empresa que sirve de modelo para la investigacion es la empresa guayaquilefia
GILAMLEG C.A., organizacién dedicada a los productos de limpieza siendo su marca
de cloro, CLORO LEON; contando con una planta industrializadora para la
transformacion del cloro, lo que la convierte en la Unica empresa que produce

hipoclorito de sodio, elemento principal para la elaboracion del cloro doméstico.

HISTORIA®

1985: El origen de nuestra empresa empieza gracias a la iniciativa del Sr. Victor Flavio
Ledn Rodriguez quien por medio del Sr. Jimbo comerciante de cloro Peruano de esa
época, empieza a distribuir el Cloro de nombre “Blanquita” en su comercial ubicado en
las calles Manabi y Cacique Alvarez de la ciudad de Guayaquil, procediendo luego a
comprarle la materia prima, para continuamente empacarlo en fundas de bolo y

distribuirlo en los barrios periféricos de la ciudad.

1989: Después de estos acontecimientos y viendo la necesidad que tenia de la
ciudadania de obtener un cloro de mejor calidad y de origen local, ya que en ese tiempo
solamente se comercializaba cloro Peruano, nace el producto y empresa “CLORO

LEON”, fundada por el Sr. Victor Ledn, con una presentacion en cojin de PVC de 100

& CLORO LEON, www.cloroleon.com.ec
° BLOG DE CLORO LEON, http://cloroleon.blogspot.com/2009/01/historia-de-cloro-leon.html.
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ml, que fue muy bien aceptada por el cliente Guayaquilefio; esta estaba ubicada en la

via Duran-Tambo.

1993. La empresa sigue avanzando e innovado razon por la cual produce el primer

cambio en la presentacion del producto.

1997: Su envasado cambia de presentacion pasando de cojin a sachet laminado BOPP
sellado vertical en 150 ml, con el cual empieza la distribucién de un producto de calidad,
pudiendo competir con empresa como Ajax cloro y Clorox, su presentacion ha variado
desde 1997 debido a las falsificacion de la que ha sido objeto nuestro producto en su

presentacion anterior.

2001: La empresa fue evolucionando segun las exigencias del mercado Guayaquilefio,
por lo cual paso a constituir y formar legalmente la empresa GILAMLEG C.A. con
finalidad de ofrecer un producto higiénico apto para la limpieza del hogar como lo es
“Cloro Ledn” todo esto bajo la administracion de su fundador el Sr. Victor Ledn quien

con entrega y sacrificio ha ido impulsando la empresa y el producto hacia el éxito.

2006: La empresa sufre una reseccion en su produccion debido al incendio producido
en las instalaciones de la via Duran-Tambo, lo cual dio motivo a la construccion de las

nuevas instalaciones de la empresa y nueva presentacion del producto.

2007: Se producen cambios administrativos y legales en la empresa, el Ing. Alex

Mauricio Ledn Rodriguez es nombrado Gerente y representante legal de la misma.

Como parte de su estructura organizacional, ellos cuentan con una misién y visién que
los ayuda a tener claro el camino a través del cual se direccionaran a conseguir sus

metas, teniendo de esta manera la siguiente mision y vision:

15



Mision

“Producir y distribuir productos higiénicos para los hogares ecuatorianos,
potencializando nuestros productos y servicios para beneficio de nuestros clientes,
colaboradores, accionistas y comunidad en general; optimizando los procesos
operativos, ajustandolos oportunamente a los cambios que se presenten; enmarcados

con ético y responsabilidad social”.
Visién

“Ser lideres en la produccién de cloro y sus derivados a nivel nacional, y que nuestros
productos sean los preferidos de nuestros clientes, como resultado de cumplir y

mantener los estandares de calidad ofrecidos”.

CLOROQUIL10

Figura 3. Envase de CLOROQUIL
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10 CLOROQUIL, www.fapackecuador.com
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La empresa FAST PACKING S.A. FAPACK, es la creadora de la marca CLOROQUIL,
esta inicio sus actividades en el afio 2012 en la ciudad de Guayaquil, con el objetivo de
fabricar productos de limpieza y prestar servicios de envasado de productos liquidos a
empresas en general, brindando un alto grado de calidad y eficiencia. Tiene como
principio fundamental guiarse con altos niveles de calidad, brindando una nueva
alternativa en productos de limpieza, con excelente calidad a menor costo. Cabe
recalcar, que nuestro trabajo esta respaldado por mas de 30 afios de experiencia en el

mercado que han sido liderados por el Ing. Fernando Rodriguez Gonzélez.

La estructura organizacional de la empresa cuenta con mision y vision, las mismas que

se detallan a continuacion:
Misidn

Nos enfocamos en elaborar productos de calidad, con valores agregados y rentables,

gue satisfacen las necesidades de nuestros clientes.

Contamos con solidez, eficiencia y un equipo comprometido que trabaja
permanentemente en lograr los mejores beneficios para nuestros colaboradores,

clientes, proveedores y el mercado en general.
Visién

Ecuador se sorprendera con el giro que daremos al contar con una cultura que nos
identifique positivamente, una estructura organizacional oOptima conformada por un
equipo humano talentoso, comprometido, disciplinado, altamente motivado y con
estandares superiores de eficiencia en todos nuestros procesos; siendo éstos los
pilares fundamentales que serviran de base para consolidarnos en el mercado de
Ecuador. Siempre comprometidos en ofrecer las mejores alternativas en cuanto al

envasado de liquidos y productos de limpieza.
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Valores

e Integridad.- Nuestro proceder estd enmarcado en una conducta honesta y
transparente, lo que nos asegurara relaciones basadas en la confianza y el respeto,
respaldo y seguridad a nuestra gente y todos los que se relacionen con nosotros.

e Mejoramiento continuo, en busqueda de la Excelencia.- Estamos orientados a
realizar nuestras actividades de una mejor manera cada dia. Creemos firmemente en
lo que hacemos, sin embargo somos conscientes que siempre habra una mejor
forma de hacer las cosas, ya que la mejor esta por descubrirse; lo hacemos
alineadamente y con total claridad sobre lo que realmente necesitamos para llegar a
la excelencia en todas nuestras acciones, de esta manera somos mas competitivos.

e Trabajo en Equipo.- Nos esmeramos por construir equipos altamente efectivos que
sumen los talentos individuales en pro del bien comdn, de manera coordinada,

sinérgica, dentro de un ambiente positivo y de confianza

Ademas de la comercializacidon del producto CLOROQUIL, la empresa se dedica a
brindar el servicio de envasado de otros productos de limpieza a otras empresas

participantes activos en el mercado, con marcas como: Cloro Bonita.

Figura 4. Envase CLORO BONITA

CLORO BONITA
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2.1.3 Fundamentacioén
2.1.3.1 Fundamentacion Cientifica

El Cloro como elemento es util en una gran variedad de aspectos, dando paso al
desarrollo de productos practicos para la vida de las personas; ya que gracias a cloro y
las diferentes combinaciones con otros elementos obtenemos por ejemplo el cloruro de
sodio o también conocida como la sal comun, los polimeros clorados de los que se
derivan el policloruro de vinilo, policloropreno, policloruro de vinilideno, los polimeros sin
cloro dentro de este se haya el poliuretano, policarbonato, siliconas, resinas epoxi,
fibras de carbono, politetrafluoroetileno, polisulfuro de fenileno; sirviendo en productos
farmacéuticos, asi como para la elaboracién de ciertos colorantes, plaguicidas vy

disolventes.

2.1.3.2 Fundamentacién Social

A lo largo de la vida de las personas el cloro esta presente por sus diferentes beneficios
en distintos aspectos: siendo que el cloro, como hipoclorito de sodio ofrece la
desinfeccién del agua para consumo humano y de las superficies en los hogares
ayudando en la prevencién de enfermedades; cuenta con otras ventajas como base

para productos farmacéuticos y es usado como agente blanqueador.

2.1.3.3 Fundamentacién Socio-Econémica

Los diferentes usos que se le da al cloro en los diversos campos de la vida constituyen
a su vez una fuente de trabajo, brindando empleo a muchas personas y contribuyendo
a la economia local; por lo tanto, es necesario contar con un producto de calidad que se
mantenga en el mercado y sea competitivo, sin esto la industria decaeria y afectaria a

las personas que se benefician de la misma, tanto directa como indirectamente.

2.1.3.4 Fundamentacion Ambiental

Asi como el cloro es usado en diversos aspectos cotidianos y ayuda a evitar
enfermedades, en su industrializacion se crea materia contaminante, debido a que para
procesar el cloro se utiliza un sistema en base a mercurio, el cual es altamente

contaminante, y por el que se han producido grandes dafios en la sociedad, viéndose
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afectada la salud de las personas, debido a la poca precaucion de empresas en el

manejo del cloro.
2.1.3.5 Fundamentacion empresarial y comercial

En un mercado tan competitivo como el que se vive en la actualidad, las empresas se
ven direccionadas a exigirse, brindar un producto de calidad diferenciado de los demas
productos de la competencia que satisfaga las necesidades de los usuarios para
obtener todo esto de un producto, se parte desde la organizacion de la empresa, la

misma que debe contar con una estructura bien definida.

2.2 MARCO TEORICO
Actividad Econdmica

Toda accién humana dirigida a la creacion de valor, en la forma de bienes y servicios,

que se aplicaran a la satisfaccion de necesidades.
Administracion

Conjunto ordenado y sistematizado de técnicas y procedimientos destinados a apoyar

la consecucion de los objetivos de la empresa en forma eficiente y eficaz.

Los autores suelen identificar cuatro etapas en el proceso administrativo: planeamiento,

organizacion, direccién y control. **

Analisis

Significa categorizar, ordenar, manipular y resumir los datos de una investigacion para
contestar las preguntas planteadas en ella.

Es la operacién intelectual que considera por separado las partes de un todo.*?

Analisis de Decisiones

(A.D.): Consiste en un conjunto de técnicas y procedimientos orientados a reducir el

margen de error en las decisiones adoptadas en el marco de la administracion de

11RODRIGUEZ, Carlos, Diccionario de economia: etimoldgico, conceptual y procedimental, Mendoza, 2009.
’ORTIZ URIBE, Frida: Diccionario de metodologia de la investigacion cientifica, Limusa.
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negocios. Suele también denominarse AD (Andlisis de Decisiones); son sus elementos

constitutivos:

#E| Objetivo o problema a solucionar

#|_as alternativas de eleccion

% 0s atributos o condiciones y su valoracion
#|_a probabilidad asociada a cada alternativa
Area Financiera

Esta constituida por un conjunto de actividades tendientes a lograr los objetivos de
custodiar e invertir los valores y recursos de una empresa, a mantener los sistemas de
informacion adecuados para el control de activos y operaciones de dicha empresa y a

proteger el capital invertido.™
Area operativa

Es donde se realiza y/o ejecuta directamente el producto o servicio, es decir es la que

esta en contacto con el personal que es la mano de obra.
Calidad

Caracteristicas técnicas que se espera de un producto o servicio en relacion a su

precio.
Cliente externo

Persona que compra productos o servicios para su actividad o proceso productivo de

forma habitual.**

Cliente interno

Personas dentro de nuestra organizacion cuyas acciones influyen en la calidad del
servicio prestado a los clientes externos. En una relacion cliente-proveedor dentro de la

misma organizacién, es aquella persona que espera que le presten un servicio.

13http://www.gestiopolis.com/canaIes/ﬁnanciera/articulos/46/ﬁnanycontra.htm
14 . .. .
http://www.elcomercial.net/diccionario/c.htm
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Clorados

1. tr. Quim. Introducir &tomos de cloro en la molécula de un compuesto quimico.

2. tr. Tratar con cloro las aguas para hacerlas potables o mejorar sus condiciones
higiénicas.

Clorina

Es un desinfectante del agua de bebida que al reaccionar con la sustancia organica

forma trihalometanos.’®
Cloro.

m. Elemento quimico de nim. atom. 17. Muy abundante en la corteza terrestre, se
encuentra en forma de cloruros en el agua de mar, en depdsitos salinos y en tejidos
animales y vegetales. Gas de color verde amarillento y olor sofocante, es muy
venenoso, altamente reactivo y se licua con facilidad. Se usa para blanquear y como

plaguicida, en la desinfeccién de aguas y en la industria de los plasticos. (Simb. CI).
Consumidor

1. Todo agente econdmico que demanda bienes y servicios de consumo

2. para satisfacer alguna necesidad especifica.
Empresa
1. f. Accion o tarea que entrafia dificultad y cuya ejecucién requiere decision y esfuerzo.

2. f. Unidad de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de

prestacion de servicios con fines lucrativos.

Estudio.

1. m. Esfuerzo que pone el entendimiento aplicandose a conocer algo.
2. m. Trabajo empleado en aprender y cultivar una ciencia o arte.

3. m. Obra en que un autor estudia y dilucida una cuestion.

> MENCIAS RODRIGUEZ, Emilio, y MAYERO FRANCO, Manuel: Manual de toxicologia bdsica, Ediciones Diaz de
Santos.
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Expansion:

Parte del ciclo econébmico que se caracteriza por un incremento de la actividad

econdémica.’®

Hipoclorito

m. Quim. Sal del &cido hipocloroso con un metal.
Inventario

Stock o acopio de insumos, materias primas, productos en proceso Yy bienes terminados

que son mantenidos por una empresa.
Investigacion.

f. investigacion que tiene por fin ampliar el conocimiento cientifico, sin perseguir, en

principio, ninguna aplicacién practica.
Marca

Distintivo que asocia un determinado bien o servicio con el agente econémico que lo
produce o comercializa. Este puede ser el nombre o razon social de una empresa, un

palabra, una etiqueta o cualquier otra sefal que lo identifique.
Materia Prima

Componente béasico del proceso productivo, que serd objeto de procesamiento o

transformacion a los efectos de su reutilizacion y/o consumo.
Mercaderia:

Todo bien susceptible de ser objeto de una transaccién econémica.
Mercado

Histéricamente era el lugar (espacio fisico) donde vendedores y compradores

realizaban las transacciones; en su acepcidon mas moderna implica el proceso de

' GARCIA Daniel, Diccionario Contable, Empresa Informativa, Colombia.
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convergencia de la oferta y la demanda, donde cada bien o servicio de la economia
implica la existencia de un mercado en particular. *’

Mision

Comision temporal dada por un programa o proyecto a un especialista para ejecutar

una determinada actividad o para analizar y evaluar ciertas actividades de un programa

o proyecto.'®
Necesidad:

Toda cosa que requiere o desea un consumidor para la conservacion dela vida cuya

provision causa satisfaccion.
Polimero

m. Compuesto quimico, natural o sintético, formado por polimerizacién y que consiste

esencialmente en unidades estructurales repetidas.
Produccion

Desde el punto de vista econdmico es la elaboracién de productos (bienes y servicios)a
partir de los factores de produccidn (tierra, trabajo, capital,) por parte de las empresas
(unidades econdmicas de produccion),con la finalidad de que sean adquiridos o
consumidos por las familias (unidades de consumo) y satisfagan las necesidades que
éstas presentan.

Produccion, desde la perspectiva técnica, se define como la combinacion de una serie
de elementos (factores de produccion),que siguen una serie de procedimientos

definidos previamente(tecnologia) con la finalidad de
Producto:

Resultado material o concreto del proceso de produccion, en términos del bien

elaborado u obtenido.

17RODRIGUEZ, Carlos, Diccionario de economia: etimoldgico, conceptual y procedimental, Mendoza, 2009.
18 . . . .
http://www.asesorempresarial.com/web/diccionario.php?let=M
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Rentabilidad

Capacidad de un activo para generar utilidad. Relacion entre el importe de determinada
inversion y los beneficios obtenidos una vez deducidos comisiones e impuestos. La
rentabilidad, a diferencia de magnitudes como la renta o el beneficio, se expresa

siempre en términos relativos
Variable

Hecho o fenémeno identificado, cualitativamente definido y cuantificable, pudiendo

variar su magnitud, no asi sus cualidades. *°

19RODRIGUEZ, Carlos, Diccionario de economia: etimoldgico, conceptual y procedimental, Mendoza, 2009.
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2.3. HIPOTESIS Y VARIABLES
2.3.1. Hipotesis General

El ineficiente control en el area de produccion, genera inestabilidad en el area operativa

y financiera de la empresa ENVASMIL S.A.
2.3.2  Hipotesis Particulares

El inadecuado manejo de los desperdicios resultantes de la produccion, crea

despilfarros de materiales utiles para la empresa.

La ausencia de linea de supervision en el area de produccidon, ocasiona poca

efectividad al realizar el trabajo.

El deficiente control de entradas y salidas de los materiales, genera bajo rendimiento en

la produccién de la empresa.

El inadecuado uso del espacio fisico, genera malestar e inconformidad al ejecutar el

trabajo.

La carencia de un manual de procedimientos, genera ineficiencia al ejecutar las

actividades.
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2.3.3

Cuadro 1. Variable de las hipotesis

HIPOTESIS

El ineficiente control en el érea de
produccion, genera inestabilidad
en el area operativa y financiera
de laempresa ENVASMIL S.A

Declaracion de Variables

VARIABLE INDEPENDIENTE
Ineficiente control en el area

de produccion

VARIABLE DEPENDIENTE ‘
Inestabilidad en el area

operativa y financiera

El inadecuado manejo de los

desperdicios resultantes de la
produccion, crea despilfarros de

materiales Gtiles para la empresa

Inadecuado manejo de los
desperdicios resultantes de

la produccién

Despilfarros de materiales

Gtiles para la empresa

La ausencia de linea de La ausencia de linea de Poca efectividad al realizar
supervision en el éarea de supervision en el area de eltrabajo

produccion, ocasiona poca produccién

efectividad al realizar el trabajo

El deficiente control de entradas y Deficiente control de Bajo rendimiento en la

salidas de materiales, genera un

bajo rendimiento en la

produccion de la empresa

entradas y salidas de los

materiales

produccion de la empresa

El inadecuado uso del espacio

Falta de espacio fisico

Malestar e inconformidad al

ejecutar el trabajo

fisico, genera  malestar e
inconformidad al ejecutar el
trabajo

La carencia de un manual de
procedimientos, genera
ineficiencia al ejecutar las

actividades

Carencia de un manual de

procedimientos

Ineficiencia al ejecutar las

actividades

Elaborado: Michelle Reyes y Jennifer De la Torre
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234 Operacionalizacién de las variables

Cuadro 2. Operacionalizacion de las variables

VARIABLES CONCEPTUALIZACION INDICADORES TECNICA E

INSTRUMENTO

GENERAL

PARTICULAR 1

PARTICULAR 2

V.1

V.D

V.1

V.D

V.1

V.D

Ineficiente control
en el area de
produccion

Inestabilidad en el
area operativa y
financiera
Inadecuado
Manejo de los
desperdicios
resultantes de la

produccion
Despilfarros de
materiales  (tiles

para la empresa

Ausencia de linea
de supervision en
el area de
produccioén

Poca efectividad al
realizar el trabajo

La empresa no cumple en su
totalidad con las metas y objetivos
propuestos para el area de bodega.

Inadecuado manejo de los recursos
de la empresa.

Escaso sistema para utilizar
adecuadamente los desperdicios,
luego del proceso de produccion.

Deficiente utilizacién y clasificacion
de los materiales dutiles para la
empresa.

Carencia de una persona, que guie
especificamente al &area de
produccién, con sus conocimientos
y experiencia.

El colaborador tiene escaza
capacidad para realizar el trabajo
deseado.

Registro de los
volumenes de
produccion

Encuesta al

personal o talento
humano
Porcentaje de los
volimenes de
desperdicios

Registro de
materiales
clasificados no
aprovechados
Porcentaje de

comparacion
mensual de los

niveles de
produccion
Evaluacion
trimestral al
personal

» encuesta
> entrevista

> encuesta

> entrevista

> encuesta

> encuesta
> entrevista

> entrevista

> encuesta
> entrevista
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PARTICULAR 3

<
x
<
—
-
S
|
0%
<
o

PARTICULAR 5

Deficiente  control
de entradas vy
salidas de los
materiales

Bajo rendimiento
en la produccion
de la empresa

Falta de espacio
fisico

Malestar e
inconformidad  al
ejecutar el trabajo

Carencia de un
manual de
procedimientos

Ineficiencia al
ejecutar las
actividades

Falta de registro y control de los
materiales al salir y entrar a la
institucion.

Incorrecta distribucion de las areas
de trabajo.

El personal esta incomodo y no
puede realizar el trabajo
correctamente.

Inexistencia de una guia de
actividades, que se debe seguir
para realizar las funciones del area.

Incapacidad para realizar
adecuadamente las actividades.

Verificacion
mensual
documentada de las
entradas y salidas

de material
Porcentaje de los
voliumenes de

produccion mensual
de la empresa
Estudio comparativo
del plano de
distribucion de los
espacios fisicos de
la empresa
Encuesta aplicada
al talento humano
para medir el nivel
de satisfaccion

Entrevista a los
directivos de Ila
empresa con
respecto al
rendimiento del
talento humano
Andlisis de los
volimenes de
produccion

> encuesta
> entrevista

» entrevista

> encuesta
> entrevista

» encuesta

» entrevista

> encuesta
> entrevista

» entrevista

Elaborado: Michelle Reyes y Jennifer De la Torre
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL

El proyecto tiene un disefio cuantitativo y cualitativo, considerandose que, para la
resolucién de las hipétesis y variables, se usara preguntas abiertas y cerradas, las
cuales, conformaran respectivamente los cuestionarios y entrevistas con los que nos
basaremos para obtener la informacién pasando luego a ser evaluada para conseguir la

informacion necesaria para la toma de decisiones.

TIPOS DE INVESTIGACION APLICADOS EN LA INVESTIGACION:

En la presente investigacion se ha usado diversos tipos de investigacion que sirven de
ayuda para obtener la informacion requerida, con el fin de lograr resultados y llegar a la

comprobacion de las hipotesis.
Dentro de los tipos de investigacién tenemos:
-Investigacion exploratoria

“La investigacion exploratoria se utiliza cuando se estan buscando indicios acerca de la

naturaleza general de un problema, las posibles alternativas de decision, o las variables

relevantes e hipétesis a considerar”.?

MAs RUIZ, José: Temas de investigacion comercial, ECU Editorial Club Universitario, Espafa, 2012.
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Este tipo de investigacién estd presente en el proyecto, debido a que, para conocer
sobre la situacion de la empresa fue necesario explorar el ambiente donde se
desarrollan las diferentes circunstancias, entrando en contacto con la realidad, lo cual,

sirve a fin de entender como se dan las cosas en la empresa.
-Investigacion documental o bibliografica

“La investigacion documental, reune la informacion necesaria recurriendo
fundamentalmente a fuentes de datos en los que la informacion ya se encuentra
registrada, tales como libros, revistas especializadas, peliculas, archivos, videocasetes,
estadisticas, informes de investigaciones ya realizadas, etc. Aunque en toda
investigacion se recurre en un momento u otro a buscar informacion ya registrada en
documentos; en la investigacion documental, la informacién clave en la que se
fundamentan las conclusiones del estudio es tomada de documentos como los ya

mencionados”?.

Para conocer sobre un tema es necesario recopilar toda la informacion pertinente, a fin
de, tener el mayor conocimiento posible acerca del tema, por esto, en la investigacion
hemos recabado informacion tanto la brindada por la empresa como la conseguida en

libros y demas fuentes bibliogréficas.
-Investigacion descriptiva

“Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y
la composicién o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o0 sobre como una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el
presente.

La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, y su caracteristica

fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta”.?*

La investigacion descriptiva forma parte de esta investigacion, ya que, por medio de
esta se logro recopilar informacion del personal de la empresa en el sondeo preliminar

gue se realizd con el objetivo de conocer la situacion actual de la empresa.

>’ MORENO BAYARDO, Maria Guadalupe: Introduccion a la metodologia de la investigacion educativa, Progreso
Editorial, México, 1987.
22TAMAYO, Mario: El proceso de la Investigacion Cientifica, Noriega Editorial, México, 2003.
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-Investigacion de fuentes primarias

“Las fuentes primarias son las obtenidas para una finalidad de informacién especifica

para el propio investigador”.?®

“La fuente primaria es el objeto del estudio y, a falta de éste, el primer registro sobre el
mismo, por oposicion a cualquier registro derivado de éstos, que se califica como fuente

secundaria”.?*

El uso de las fuentes primarias fue factor indispensable para el desarrollo de la
investigacion, esto nos dio el punto de partida para el correcto avance del proceso,

evidenciandose en la recoleccion de datos preliminares obtenidos en la investigacion.
-Investigacion de fuentes secundarias

“Las fuentes secundarias hacen referencia a datos ya existentes y generados con otra

finalidad, especifica o general, distinta al problema o necesidad de informacién”. %°

Como datos complementarios se recurrié en la investigacion a las fuentes secundarias

que sirvieron de complemento de la informacion.
-Investigacién de campo

La investigacion de campo reune la informacion necesaria recurriendo
fundamentalmente al contacto directo con los hechos o fenbmenos que se encuentran
en estudio, ya sea que estos hechos y fendmenos estén ocurriendo de una manera
ajena al investigador o que sean provocados por éste con un adecuado control de las
variables que intervienen; en la investigacion de campo, si se trata de recabar datos, se
recurre directamente a las personas que los tienen, si se trata de buscar explicacion
para un fendmeno, el investigador y sus auxiliares se ponen en contacto con el mismo
para percibir y registrar las caracteristicas, condiciones, frecuencia con que el fenémeno

ocurre, etc., en otras palabras, es la realidad misma la principal fuente de informacion

SOLER PUJALS, Pere: Investigacion de Mercados, Universitat Auténoma de Barcelona, Catalufia, 2001.
** GARZA MERCADO, Ario: Manual de técnicas de investigacion para estudiantes de ciencias sociales y
humanidades, Colegio de México, México, D.F., 2007.
SOLER PUJALS, Pere: Investigacion de Mercados, Universitat Autbnoma de Barcelona, Catalufia, 2001
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en la investigacion de campo y la que proporciona la informacién clave en la que se

fundamenta las conclusiones del estudio”.?®

En la investigacion se da este tipo de investigacion, gracias a que se recurrio a este
método con el propdsito de conocer mas sobre la empresa y sus problemas,
dirigiéndose directamente al lugar de los hechos y observar como se desarrollan las

cosas para formar un criterio propio.
-Investigacién no experimental

“Es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, es
investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables independientes.
Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como

se dan en su contexto natural, para después analizarlos”.?’

La investigacion no experimental forma parte del proceso de la investigaciéon porque
simplemente tomaremos la informacion obtenida y procederemos a estudiarla y
analizarla para llegar a una conclusion eficiente en la resolucién de los problemas que

se presentan en la investigacion.

3.2 LA POBLACIONY LA MUESTRA
3.2.1 Caracteristicas de la poblacién
Interna.

La investigacion cuenta con una poblacién interna conformada por los colaboradores de
la empresa, de la cual el 23% cuenta con una formacién académica desarrollada en el
puesto de trabajo, mientras que el 77% se desempefia de forma empirica dentro de la

empresa aportando con su experiencia.

*® MORENO BAYARDO, Maria Guadalupe: Introduccion a la metodologia de la investigacion educativa, Progreso
Editorial, México, 1987.
*’ TORO JARAMILLO, Ivén, y PARRA RAMIREZ, Rubén: Método y conocimiento: metodologia de la investigacion:
investigacion, Universidad Eafit, 2006.
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Externa

La poblacién externa del estudio esta integrada por los propietarios de tiendas que,
compran en volumen para vender luego de forma unitaria el producto consiguiendo

obtener ganancia.
3.2.2 Delimitacion de la poblaciéon

La poblacion de la investigacion estd compuesta por 13 colaboradores de la empresa y

50 clientes con los que cuenta la empresa.
3.2.3 Tipo de muestra

La muestra de la investigacién es no probabilistica, esto a causa de que la poblacion a
considerarse es reducida en numero, por lo cual, se tomara en su totalidad para la

realizacion de las encuestas y cuestionarios, aplicables en la investigacion.
3.2.4 Tamaio de la muestra

Se considerara el total de la muestra debido al reducido numero de la misma.
3.2.5 Proceso de seleccion

La muestra dentro de la investigacion es no probabilista, asi que en el proceso de

seleccién consideramos a:
Muestra de sujetos voluntarios

“Son muestras fortuitas, se clasifican a los voluntarios en algunas variables para tratar

en la medida de lo posible que los sujetos sean homogéneos con algunos criterios” ?®

La muestra de sujetos voluntarios se considerara a los trabajadores en su totalidad y a

los clientes de la empresa.
Muestra de expertos

La muestra es elegida por un experto de acuerdo con su criterio, buscando las unidades

mas representativas.?

2SOLVEY BENITEZ, Enns: Mi tesis en 100 dias: Una guia diddctica e instructiva para el universitario, Palibrio.
2 ABASCAL, Elena: Andlisis de encuestas, ESIC Editorial.
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Con el fin de tener una opinion y una ayuda se elegird expertos que nos ayuden con su

conocimiento y experiencia al realizar las entrevistas.

3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1 Meétodos teodricos

Historico-légico

El método histérico estudia la trayectoria de los fen6menos y acontecimientos en el
devenir de su historia. Por su parte, el método légico investiga la existencia o no de las

leyes generales de funcionamiento y desarrollo de los fendmenos. Ambos métodos se

complementan y se vinculan.*

Este método permitira entender y explicar que los problemas suscitados en la empresa
por el ineficiente control, tuvieron un largo proceso que los origino, esta trayectoria
mostrara el desarrollo del objeto de la manera mas profunda, mediante la revelacion de

su historia y el desenvolviendo de la misma.
Analitico-Sintético

Conocimiento auto-correctivo y progresivo, de caracter descriptivo, se basa en la l6gica
empirica, en la observacion contemplativa, en la percepcion directa del objeto de
investigacion (objeto de estudio) y del problema. Se distinguen los elementos de un

fenémeno y se procede a revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado.®!

Mediante este método se conocieran las diferentes causas que originaron la falta de
control en el area de produccién, procediendo a revisar, estudiar y examinar una por
una detalladamente con el objetivo de que los resultados expuestos faciliten un analisis

claro de la situacion.

Hipotético-deductivo

*plaz NARVAEZ, Victor Patricio: Metodologia de la investigacion cientifica y bioestadistica, RIL, Chile, 2009.
*hjuLiao VARGAS, Clara Stella: Metodologia de la investigacion,
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Es el camino l6gico para buscar la solucion a los problemas planteados. Consiste en
emitir hipotesis acerca de las posibles soluciones al problema planteado, y en

comprobar con los datos disponibles si estos estan de acuerdo con aquellas.*

Mediante el estudio de los diferentes problemas y la observacion real de la empresa,
este método nos ayudara a emitir hipétesis las cuales seran estudiadas y analizadas,
proporcionando informacion veraz que permitan encontrar las posibles soluciones a los

diferentes sucesos que dificultan un control interno adecuado.
3.3.2 Métodos Empiricos
Observacion

La observacion se emplea en cualquier etapa de la actividad investigativa, orientada a
fin de utilizar, como instrumento, la guia de informacion. Este método propicia el
desarrollo de la basqueda, la indagacién y la elaboracion de nuevas explicaciones de

los fenémenos observados.

Mediante este método observamos y planteamos las causas que ocasionan el
ineficiente control en el area de produccibn y como a través de las diferentes
indagaciones se elaboran nuevas y fiables explicaciones a dichos sucesos

identificados.
3.3.3 Técnicas e instrumentos
La encuesta

Significa averiguacion o0 pesquisa. Acopio de datos obtenidos mediante consulta o
interrogatorio. En el campo de la investigacion la encuesta alude a un procedimiento

mediante el cual los sujetos brindan directamente informacion al investigador.*

A partir de esta técnica, los clientes internos o colaboradores de la empresa nos

brindaran informacién o datos importantes de la misma, para luego ser procesada y

*2CEGARRA SANCHEZ, José: Los métodos de investigacion, Diaz de Santos, Madrid, 2012.
¥GOMEZ ARMIJOS, Corona: La investigacion cientifica en preguntas y respuestas, Uniandes, Quito, 2006.
**YUNI, José, y URBANO, Claudio: Técnicas para investigar y formular proyectos de investigacion 2, Editorial Brujas,
Cérdoba, 2006
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analizada permitiendo un analisis de la situacion real y como afecta los problemas al

desarrollo de la organizacion.
La entrevista

Es una técnica de investigacion muy utilizada en la mayoria de las disciplinas empiricas.
Apelando a un rasgo propio de la condicion humana - nuestra capacidad
comunicacional. Esta técnica permite que las personas puedan hablar de sus

experiencias, sensaciones, ideas, etc.*

Mediante esta técnica se obtendra informacion mas intima y privada, que nos ayudara
analizar y comprender de manera profunda las razones por la cual se ocasiono el
ineficiente control en el area de produccion y como este en el transcurso del tiempo

causo un deficiente desempenio laboral y empresarial
Marco logico

Este método proporciona una descripcion correcta y concisa de las condiciones de la
empresa, que se pretende obtener mediante los objetivos, actividades y resultados

encontrados en la misma.*®
Criterio de expertos

Se denomina criterio de expertos al método asociado con la recoleccion de informacion
gue busca esta, de un grupo de especialistas reconocidos en el area de que se trate.
La recogida de criterios de expertos puede apoyarse en varias técnicas de las que ya

se han hecho algunos comentarios, esto es por ejemplo, la entrevista.?’

A partir de esta técnica se obtendrd informacién de especialistas que tengan
conocimientos sobre todo el roll que cumple la empresa desde el producto que elaboran
hasta el funcionamiento, asi lograr un conocimiento amplio y un analisis mas adecuado

y acertado de las condiciones de la institucion

*YUNI, José, y URBANO, Claudio: Técnicas para investigar y formular proyectos de investigacion 2, Editorial Brujas,
Cérdoba, 2006
*pROTTI QUESADA, Maria, y MUNGUIA ULLOA, Lipcia: Investigacion de operaciones, EUNED.
¥ GOMEZ ARMIIJOS, Corona: La investigacion cientifica en preguntas y respuestas, Uniandes, Quito, 2006.
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3.4 PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION.

La herramienta a utilizar para la tabulacion de la informacion estadistica del trabajo
investigativo sera el programa de Microsoft Office EXCEL, el mismo que me permitira
generar una tabla de datos representada mediante graficos para realizar el respectivo

analisis.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Considero que los instrumentos utilizados en el trabajo de campo (encuestas y
entrevistas) dirigidos a clientes, profesionales en las carreras de administracion y
economia, consumidores y personas involucradas en la actividad; quienes colaboraron
con informaciéon fundamental que servira como base de sustento para el proyecto:
Estudio Situacional para Determinar los Factores que inciden en el ineficiente control en

el area de producciéon de la empresa ENVASMIL S.A. en el canton Milagro.

4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS

La informacién recabada debe tener un proceso sistemético de seleccion, tabulacion y

analisis de resultados y para ello debemos seguir los siguientes pasos.

a) Aplicacion de los instrumentos

b) Recoleccion de datos

c) Seleccién de la informacién

d) Tabulacién de la informacion

e) Disefio de cuadros, graficas y tablas estadisticas

f) Analisis e interpretacion de resultados
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Pregunta 1.
¢Considera usted que una empresa con un buen sistema operativo y financiero

contribuye al desarrollo social y econémico del canton?

Cuadro 3. Contribucién del sistema operativo y financiero para desarrollo social y
econdmico del cantdn

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS | PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 45 71%

De acuerdo 16 25%

En desacuerdo 2 3%
TOTAL 63 100%

Fuente. Clientes internos y externos de la empresa ENVASMIL

Figura 5. Contribucién del sistema operativo y financiero para el desarrollo social y
econdémico del canton

En

Desacuerdo____ Pregunta 1
3%

® Totalmente de
acuerdo

M De Acuerdo

En Desacuerdo

Analisis:

Del estudio de mercado realizado nos damos cuenta que 7 de cada 10 personas
encuestadas estan totalmente de acuerdo y 3 de acuerdo. La alternativa En
desacuerdo, corresponde al 3%, por tanto es insignificante para el analisis.

Interpretacion:

Observamos que en su totalidad, las personas encuestadas consideran que un buen
sistema operativo y financiero contribuye al desarrollo social y econémico del cantén.
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Pregunta 2.

¢,Cree usted que la creciente creacion de microempresas contribuye a generar fuentes
de trabajo?

Cuadro 4.Contribucién de fuentes de trabajo por la creacién de microempresas

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 51 81%

De acuerdo 12 19%

En desacuerdo 0 0%
TOTAL 63 100%

Fuente. Clientes internos y externos de la empresa ENVASMIL

Figura 6. Contribucion de fuentes de trabajo por la creacién de microempresas

En

_—Desacuerdo Pregu I‘Ita 2
0%

H Totalmente de
acuerdo

M De Acuerdo

En Desacuerdo

Analisis:

Observamos que 8 de cada 10 personas encuestadas estan totalmente de acuerdo, 2
de acuerdo. La opcién En desacuerdo corresponde al 0%, por tanto es insignificante
para el analisis.

Interpretacion:

De los resultados obtenidos, se puede interpretar que el 100% de los encuestados esta

de acuerdo que la creciente creacion de microempresas contribuye a generar fuentes
de trabajo.

41



Pregunta 3.

¢, Considera usted que el ineficiente control en el area de produccién ocasiona
inestabilidad en la parte operativa y financiera de la empresa?

Cuadro 5. Inestabilidad operativa y financiera por el ineficiente control en el area de

produccion
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS | PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 35 56%
De acuerdo 25 40%
En desacuerdo 3 5%
TOTAL 63 100%

Fuente. Clientes internos y externos de la empresa ENVASMIL

Figura 7. Inestabilidad operativa y financiera por el ineficiente control en el area de
produccion

En
Desacuerdo ___ PrEgunta 3
5%

m Totalmente de
acuerdo

M De Acuerdo

En Desacuerdo

Analisis:

Observamos que 5 de cada 10 personas encuestadas estan totalmente de acuerdo, 4
de acuerdo. La alternativa En desacuerdo corresponde al 1%, por tanto es
insignificante para el analisis.

Interpretacion:

De la informacion obtenida, se puede interpretar que el 99% de los encuestados estan
de acuerdo que el ineficiente control en el area de produccién ocasiona inestabilidad
operativa y financiera en la empresa.
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Pregunta 4.

¢,Cree usted que al existir inestabilidad en el manejo del area operativa y financiera,
afecta a la empresa?

Cuadro 6.Afectacion a la empresa por existencia inestable en el manejo del area
operativa y financiera

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 42 67%

De acuerdo 21 33%

En desacuerdo 0 0%
TOTAL 63 100%

Fuente. Clientes internos y externos de la empresa ENVASMIL

Figura 8. Afectacion a la empresa por existencia inestable en el manejo del area
operativa y financiera

En
____Desacuerdo Pregunta 4
0%

H Totalmente de
acuerdo

B De Acuerdo

En Desacuerdo

Analisis:

Observamos que 7 de cada 10 personas encuestadas estan totalmente de acuerdo, 3
de acuerdo. La alternativa En desacuerdo corresponde al 0%, por tanto es
insignificante para el analisis.

Interpretacion:

De la informacion obtenida, se puede interpretar que el 100% de los encuestados estan

de acuerdo, que la inestabilidad en el manejo del area operativa y financiera afecta a la
empresa.
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Pregunta 5.

¢,Cree usted que el inadecuado manejo de los desperdicios resultantes de la produccion

ocasiona despilfarro de materiales utiles para la empresa?

Cuadro 7. Despilfarro de materiales utiles por el inadecuado manejo de los

desperdicios resultantes de la produccion

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 54 86%

De acuerdo 9 14%

En desacuerdo 0 0%
TOTAL 63 100%

Fuente. Clientes internos y externos de la empresa ENVASMIL

Figura 9.Despilfarro de materiales utiles por el inadecuado manejo de los desperdicios
resultantes de la produccion

De Acuerdo
14%

Pregunta 5

n
 Desacuerdo
0%

M Totalmente de
acuerdo

M De Acuerdo

En Desacuerdo

Analisis:

Observamos que 9 de cada 10 personas encuestadas estan totalmente de acuerdo, 1
de acuerdo. La alternativa En desacuerdo corresponde al 0%, por tanto es
insignificante para el analisis.

Interpretacion:

De la informacion obtenida, se puede interpretar que el 100% de los encuestados estan
de acuerdo, que el inadecuado manejo de los desperdicios resultantes de la produccion
ocasiona despilfarro de materiales Gtiles para la empresa.
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Pregunta 6.

¢,Segun su opinidn considera usted que la ausencia de una linea de supervision en el
area de produccion crea poca efectividad al realizar el trabajo?

Cuadro 8. Efectividad al realizar el trabajo por la ausencia de una linea de supervision
en el area de produccion

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 38 60%
De acuerdo 14 22%
En desacuerdo 11 17%
TOTAL 63 100%

Fuente. Clientes internos y externos de la empresa ENVASMIL

Figura 10. Efectividad al realizar el trabajo por la ausencia de una linea de supervision
en el area de produccion

En
‘ I_Desacuerdo Pregunta 6

M Totalmente de acuerdo
H De Acuerdo

En Desacuerdo

Analisis:

Observamos que 6 de cada 10 personas encuestadas estan totalmente de acuerdo, 3
de acuerdo. La alternativa En desacuerdo corresponde al 1%, por tanto es
insignificante para el analisis.

Interpretacion:

De la informacion obtenida, se puede interpretar que en su totalidad los encuestados
estan de acuerdo, que la ausencia de una linea de supervision en el area de produccion
crea poca efectividad al realizar el trabajo.
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Pregunta 7.

¢ Considera usted que el inadecuado uso del espacio fisico genera malestar e

inconformidad al ejecutar el trabajo?

Cuadro 9. Inconformidad al ejecutar el trabajo por el inadecuado uso del espacio fisico

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS | PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 57 90%

De acuerdo 6 10%

En desacuerdo 0 0%
TOTAL 63 100%

Fuente. Clientes internos y externos de la empresa ENVASMIL

Figura 11. Inconformidad al ejecutar el trabajo por el inadecuado uso del espacio fisico

De Acuerdo
10%

Pregunta 7

~Desacuerdo
0%

H Totalmente de
acuerdo

M De Acuerdo

En Desacuerdo

Analisis:

Observamos que 9 de cada 10 personas encuestadas estan totalmente de acuerdo, 1
de acuerdo. La alternativa En desacuerdo corresponde al 0%, por tanto es
insignificante para el analisis.

Interpretacion:

De la informacién obtenida, se puede interpretar que el 99% de los encuestados estan

de acuerdo, que el inadecuado uso del espacio fisico genera malestar e inconformidad
al ejecutar el trabajo.
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Pregunta 8.

¢,Cree usted que la carencia de un manual de procedimientos genera ineficiencia al
ejecutar las actividades?

Cuadro 10. Ineficiencia al ejecutar las tareas por la carencia de un manual de
rocedimientos

Totalmente de acuerdo 28 44%
De acuerdo 35 56%
En desacuerdo 0 0%

TOTAL 63 100%

Fuente. Clientes internos y externos de la empresa ENVASMIL

Figura 12. Ineficiencia al ejecutar las tareas por la carencia de un manual de
procedimientos

En
Desacuerdo PrEgu nta 8

—_—
0%

® Totalmente de
acuerdo

m De Acuerdo

= En Desacuerdo

Analisis:

Observamos que 4 de cada 10 personas encuestadas estan totalmente de acuerdo, 6
de acuerdo. La alternativa En desacuerdo corresponde al 0%, por tanto es
insignificante para el analisis.

Interpretacion:

De los resultados obtenidos se puede interpretar que en su totalidad, los encuestados
estan de acuerdo que la carencia de un manual de procedimientos genera ineficiencia
al ejecutar las actividades.
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Pregunta 9.

¢,Cree usted que el deficiente control de entradas y salidas de los materiales afecta al
rendimiento de la produccion en la empresa?

Cuadro 11. Perdidas a la empresa causada por el despilfarro de materiales

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 41 65%

De acuerdo 22 35%

En desacuerdo 0 0%
TOTAL 63 100%

Fuente. Clientes internos y externos de la empresa ENVASMIL

Figura 13. Perdidas a la empresa causada por el despilfarro de materiales

En

____Desacuerdo Pregu nta9
0%

H Totalmente de
acuerdo

H De Acuerdo

En Desacuerdo

Analisis:

Observamos que 6 de cada 10 personas encuestadas estan totalmente de acuerdo,
4de acuerdo. La alternativa En desacuerdo corresponde al 0%, por tanto es
insignificante para el analisis.

Interpretacion:

De la informacion obtenida, se puede interpretar que el 99% de los encuestados estan
de acuerdo, que el deficiente control de entradas y salidas de los materiales afecta al
rendimiento de la produccién en la empresa.
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Pregunta 10.

¢, Considera usted que la adecuada distribucion de las actividades ayudaria en el
desempefio de la empresa?

Cuadro 12. Desempefio de la empresa por la adecuada distribucion de las actividades

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 48 76%

De acuerdo 10 16%

En desacuerdo 5 8%
TOTAL 63 100%

Fuente. Clientes internos y externos de la empresa ENVASMIL

Figura 14. Desempefio de la empresa por la adecuada distribucion de las actividades

En

Desa;;erdo ~ Pregu nta 10

H Totalmente de
acuerdo

H De Acuerdo

En Desacuerdo

Analisis:

Observamos que 8 de cada 10 personas encuestadas estan totalmente de acuerdo, 2
de acuerdo. La alternativa En desacuerdo corresponde al 8%, por tanto es
insignificante para el analisis.

Interpretacion:

De los resultados obtenidos, se puede interpretar que en su totalidad los encuestados

estan de acuerdo, que la adecuada distribucion de las actividades ayudaria en el
desemperio de la empresa.
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Pregunta 11.

¢Segun su opinién cree usted que crear un manual de procedimientos generaria

beneficios para la empresa?

Cuadro 13. Beneficios para la empresa generados por la creacion de un manual de

procedimientos

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 40 63%

De acuerdo 20 32%

En desacuerdo 3 5%
TOTAL 63 100%

Fuente. Clientes internos y externos de la empresa ENVASMIL

Figura 15.Beneficios para la empresa generados por la creacion de un manual de

procedimientos

En
Desacuerdo __— —
5%

Pregunta 11

M Totalmente de
acuerdo

H De Acuerdo

En Desacuerdo
Totalmente

de acuerdo

63%

Analisis:

Observamos que 7 de cada 10 personas encuestadas estan totalmente de acuerdo,
3de acuerdo. La alternativa En desacuerdo corresponde al 5%, por tanto es
insignificante para el analisis.

Interpretacion:

De la informacion obtenida, se puede interpretar que el 99% de los encuestados estan
de acuerdo, que crear un manual de procedimientos generaria beneficios para la
empresa.
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ANALISIS Y EVALUACION DE RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

Entrevista dirigida a clientes, profesionales en las carreras de administracion y
economia, consumidores y gente que se encuentra relacionada con la actividad

localizados en el canton Milagro.

A continuacion compartimos las respuestas obtenidas en las entrevistas realizadas a
expertos quienes cooperaron con su conocimiento para reforzar la informacién

obtenida.

Encuesta realizada a: Ing. Maria Aguirre Patifio, Gerente General de ENVASMIL S.A.

PREGUNTAS

1. Bajo su criterio ¢Cual es la importancia de una linea de supervision en el

area de produccion de la empresa?

La supervision es la base para obtener un producto final de calidad, el darle el correcto
seguimiento a todo el proceso de la produccion desde que se inicia como materia prima
hasta que llega a las manos de los clientes, demuestra la clara misién y vision que tiene
la empresa para permanecer lider en el mercado. Adicional a ello se consigue obtener
la interrelacién entre el supervisor — colaborador - proceso y produccién, logrando que

se tome conciencia y la responsabilidad de realizar una excelente labor.

2. Para usted ¢Qué efectos causa la ausencia de un manual de

procedimientos en la empresa?

Es perjudicial, los manuales de los procedimientos tienen como objetivos desligar a los
colaboradores, cualquiera que sea su nivel dentro de la empresa, de sus puestos de
trabajo y tener un mayor tiempo de dedicarse a mejorar su ambiente laboral, debido
que, al estar todo detallo en un procedimiento no existe la necesidad de explicarlo a
cada momento y que todo el personal sepa que debe hacer y que no, evitando
ocasionar malestares. Debo recalcar que a mas de existir procedimientos la prioridad es

hacerlos cumplir.
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3. En base a su experiencia ¢Cuales son los puntos clave para el buen

funcionamiento de una empresa?

La definicion de los cargos laborales, sus funciones y responsabilidades y el tiempo que
tienen por cada tarea asignada. El buen criterio en el momento de tomar decisiones que
beneficien no sola a la empresa como ente empleador sino también a sus
colaboradores, el hacer de conocimiento publico el trabajo en equipo y las buenas

practicas de la manufactura.

4. ¢ Considera que el trabajo desempefiado de forma empirica puede afectar a
la empresa?
Si X No ¢Por qué?

Correcto, debido que todo trabajo desempefiado a base de datos empiricos por lo
general no se llevan registros, no se realizan un analisis de fondo y forma, son
metodologias de prueba y error, lo cual, es nocivo debido a que en el momento de
presentarse nuevamente la anomalia, el problema, etc., no hay bases que sustenten
una solucién en el menor tiempo posible y mas aun una mejora continua en el

desarrollo de la empresa.

5. Segln su criterio, una buena atencién hacia los clientes y los

colaboradores se ve reflejado en el crecimiento de la empresa?

Si X No ¢Por que?

Asi es, porgue la atencidn al cliente y a sus colaboradores es la carta de presentacion
que tiene una empresa en pro de un crecimiento exponencial que todo empresario
aspira alcanzar y superarlo. Es una ventaja que se tiene para la competencia, puesto

gue el don de gente expresa el espiritu como ser humano mas alla de lo laboral.
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Encuesta realizada a: Econ. Robinson Avila Game, Contador de INDETFUNA S.A.

PREGUNTAS

1. Bajo su criterio ¢Cual es la importancia de una linea de supervision en el

area de produccion de la empresa?

Una linea de supervision es un punto de referencia a través del cual se establece
control para el area de produccion a lo largo de todo el proceso que atraviesa la materia
prima hasta convertirse en el producto final, con el cual se espera satisfacer las
necesidades de los clientes; si la supervisién fallara en algun punto del proceso, esto se
veria reflejado en el producto terminado, trayendo como consecuencia una baja calidad.

2. Para usted ¢Qué efectos causa la ausencia de un manual de

procedimientos en la empresa?

Un manual de procedimientos marca un camino a seguir, la ausencia de este,
provocaria un desorden dentro de la empresa, trayendo como consecuencia que el
trabajo realizado sea de manera deficiente al no estar establecido los procedimientos, al
tener planteados es mas facil dedicar tiempo a vigilar que estos se cumplan de forma

correcta.

3. En base a su experiencia ¢Cuales son los puntos clave para el buen

funcionamiento de una empresa?

Son diversos los referentes para que una empresa sea bien encaminada, los distintos
departamentos deben tener una buena comunicacion para que la informacioén sea dada
en el tiempo necesario, la correcta distribucion de las funciones, cargos y jerarquias;
una empresa necesita mantenerse en orden y con lineas definidas de tal manera que

pueda darse una vigilancia y control eficaz.
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4. ¢ Considera que el trabajo desempefiado de forma empirica puede afectar a

la empresa?

Si X No ¢ Por qué?

Aun cuando la experiencia obtenida con el pasar del tiempo es de gran importancia, no
es recomendable dejar todo al empirismo; en la actualidad vivimos en un mundo cada

vez mas competitivo, en el que es preciso estar al dia con los conocimientos.

5. Segun su criterio, ¢Una buena atencién hacia los clientes y los

colaboradores se ve reflejado en el crecimiento de la empresa?

Si X No ¢Por qué?

Por supuesto, una buena atencion a los clientes permite que la relacién de la empresa
con los clientes se mantenga y pueda fortalecer, a través de la relacion comercial se
podra conocer las necesidades y requerimientos para llegar luego a satisfacer a la

cliente, volviéndola fija a la empresa.
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Encuesta realizada a: Veronica Aguirre, Ingeniera Comercial, Jefe de Mantenimiento de
ENVASMIL S.A

PREGUNTAS

1. Bajo su criterio ¢Cual es la importancia de una linea de supervision en el

area de produccion de la empresa?

Su importancia radica en la necesidad que tienen las empresas por tener control de las
actividades que se realizan en la produccion y el manejo de los materiales, una buena
linea de supervision dirige con eficacia las funciones y procedimientos desarrollados en

la empresa.

2. Para usted ¢Qué efectos causa la ausencia de un manual de

procedimientos en la empresa?

Son diversos los efectos que se presentan frente a la ausencia de un manual de
procedimientos entre los cuales estan: el desorden, retrasos en el trabajo, deficiente
calidad del producto, inconformidad y confusion en los trabajadores, entre otros; esto se
da porque es menester tener una guia que organice los procesos de la empresa y que

sirva de ayuda a toda la organizacion.

3. En base a su experiencia ¢Cuales son los puntos clave para el buen

funcionamiento de una empresa?

Para el funcionamiento de toda empresa, esta precisa de talento humano, recursos
financieros, y medios técnicos y economicos, siendo parte fundamental la buena
interrelacion de estos; de la misma forma una buena planeacion, contribuye al correcto

manejo de la organizacion.
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4. ¢ Considera que el trabajo desempefiado de forma empirica puede afectar a

la empresa?

Si X

No

¢Por que?

La experiencia se ha colocado como uno de los factores determinantes en la actualidad

considerandose una contribucion de gran importancia para la empresa.

5. Seguln su criterio una buena atencién hacia los clientes y los colaboradores

se ve reflejado en el crecimiento de la empresa?

Si X

No

¢Por qué?

Si, esto se da porque la atencion a los clientes es el medio de vinculacion entre la

empresa y la clientela a través del cual se establece la relaciébn comercial permitiendo

que esta crezca o0 en caso de ser deficiente decaida llegando a darse un

distanciamiento.
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CRITERIO PERSONAL
PREGUNTAS

1. Bajo su criterio ¢Cual es la importancia de una linea de supervision en el

area de produccion de la empresa?

De los encuestados, dos coinciden en que la linea de supervision incide en la calidad
del producto, dandose el caso de si esta falla se presenta una deficiente calidad del
producto, por su parte todos los encuestados concuerdan en que la linea de supervision
permite controlar y dar un correcto seguimiento al proceso que se lleva a cabo en la
produccién; entre otros temas que mencionaron los encuestados tenemos que
consideran que la linea de supervision conduce a una interrelacion entre los
supervisores con el personal de apoyo, pudiéndose asi realizar las tareas con eficacia y

llevando un buen manejo de los materiales.

2. Para usted ¢Qué efectos causa la ausencia de un manual de

procedimientos en la empresa?

Todos concuerdan al plantear los efectos negativos que conlleva la ausencia de un
manual de procedimientos dentro de una empresa, teniendo varias consecuencias; asi
coinciden dos encuestados al manifestar que se presenta retrasos en el trabajo,
desperdicidndose tiempo al tener que explicar repetidamente los procedimientos que

deben realizar los empleados.

3. En base a su experiencia ¢Cuales son los puntos clave para el buen

funcionamiento de una empresa?

Entre los diversos puntos planteados por los encuestadores, tenemos que, dos
coinciden en que la comunicacion es un factor de importancia que favorece el desarrollo
de la empresa, existen otros factores que son planteados de forma separada por los

especialistas, tales como:
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» Definicion de los cargos laborales, sus funciones y responsabilidades y el tiempo
que tienen por cada tarea asignada.

> Buen criterio en el momento de tomar decisiones.

A\

Correcta distribucion de las funciones, cargos y jerarquias

» Hacer de conocimiento publico el trabajo en equipo y las buenas précticas

4. ¢Considera que el trabajo desempefiado de forma empirica puede afectar a
la empresa?
Si No ¢Por qué?

De los encuestados dos coinciden en que desempefiar un trabajo de forma empirica si
puede afectar a la empresa, ya sea porque no se lleva un registro del trabajo realizado
o por los conocimientos desactualizados con los que trabajan los empleados, sin
embargo uno de los encuestados manifestd que la experiencia es un aporte importante
para el desarrollo de la empresa.

5. Seguln su criterio una buena atencién hacia los clientes y los colaboradores

se ve reflejado en el crecimiento de la empresa?

Si No ¢Por qué?

En esta pregunta, todos los encuestados coinciden en sus respuestas afirmativas, al
expresar que una buena atencion hacia los clientes y colaboradores impulsa el

crecimiento de la empresa.
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4.3 RESULTADOS

El 99% de la informacion obtenida por los clientes internos y externos de la empresa
ENVASMIL S.A., indica que el adecuado control en el area de produccion, es
importante no solo para el sistema financiero y operativo de la organizacion, sino
también para los empleados que son parte fundamental para la realizacion de las

diferentes funciones a su cargo.

El 100% de los colaboradores, consideran que una linea de supervision es
indispensable para la realizacion correcta de las actividades, esto evitara en su gran
mayoria el despilfarro de materiales utiles y el deficiente control de entradas y salidas
de las mismas, generando un buen rendimiento en la produccion y la 6ptima utilizacion

de los recursos.

El 99% de los encuestados concuerdan, que el inadecuado uso del espacio fisico
causa malestar e inconformidad a los trabajadores, no permitiendo realizar con

eficiencia las actividades, debido a la falta de divisiones departamentales.

Es importante dar a conocer que la creaciéon de un manual de procedimientos generaria
beneficios a la empresa, ya que constaran las funciones que cada colaborador debera
realizar, dedicandole el esfuerzo y tiempo que merece para un buen desempefio y las

normas a seguir.

En la investigacién se determiné que una linea de supervision en la empresa es de
importancia ligado a una buena relacion entre los jefes, supervisores y colaboradores,
igualmente un manual de procedimientos guia a los trabajadores en sus funciones
dentro de la empresa dando mayor tiempo para dedicarlo a la puesta en practica de
dicho manual, antes que estar explicando de forma constante los procedimientos a

seguir para el cumplimiento de las tareas asignadas.

También los especialistas definieron la necesidad de una buena atencion tanto hacia
los clientes como hacia los empleados, y es que satisfacer las necesidades de los
clientes no es todo, la atencion prestada permite ir mas alla en la interrelacion, lo cual
funciona de la misma forma con los colaboradores para que estos se sientan motivados

y a gusto en la empresa, dando un desempefio productivo; todo esto viéndose
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reforzado con la experiencia con la que puedan aportar algunos empleados a la

empresa y que trabajando en conjunto con profesionales con conocimientos mas

actualizados llevara a una direccion eficaz de la empresa.

4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Cuadro 14. Verificacion de las hipétesis

HIPOTESIS

Hipotesis General. El ineficiente control en el
area de produccién, genera inestabilidad en el
area operativa y financiera de la empresa
ENVASMIL S.A.

Hipotesis particular 1. El inadecuado manejo
de los desperdicios resultantes de Ia
produccion, crea despilfarros de materiales
Utiles para la empresa.

Hipdtesis particular 2.La ausencia de linea de
supervision en el area de produccion, ocasiona
poca efectividad al realizar el trabajo.

Hipotesis particular 3.El deficiente control de
entradas y salidas de materiales, genera un
bajo rendimiento en la produccion de la
empresa.

Hipotesis particular 4.El inadecuado uso del
espacio fisico, genera malestar e inconformidad
al ejecutar el trabajo.

Hipotesis particular 5.La carencia de un
manual de procedimientos, genera ineficiencia
al ejecutar las actividades.

VERIFICACION

Analizando la situacién, las personas
consideran que la inestabilidad operativa y
financiera de la empresa se da por el ineficiente
control en el area de produccion, se verifica en
la pregunta 3.

Mediante la pregunta 5 se verifica esta
hipétesis, indicando que el 100% de las
personas consideran que el inadecuado uso de
los desperdicios resultantes de la produccion
ocasiona despilfarro de materiales.

La totalidad de los encuestados estan de
acuerdo que la escasa efectividad al realizar el
trabajo se da por la ausencia de linea de
supervision, se verifica en la pregunta 6.

Indudablemente las personas concuerdan que
el rendimiento de la produccién de la empresa,
se ve afectada por el deficiente control de
entradas y salidas de los materiales, se verifica
en la pregunta 9.

El 99%de las personas consideran que el
espacio fisico es indispensable para ejecutar
adecuadamente el trabajo, esta hipotesis se
verifica en la pregunta 7.

La totalidad de las personas consideran que la
ineficiencia al ejecutar las actividades, se da por
la carencia de manual de procedimientos, se
verifica en la pregunta 8.

Fuente. Clientes internos y externos de ENVASMIL S.A
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 TEMA

Disefio e implementacion de un manual de procedimientos en la empresa envasadora
de cloro ENVASMIL S.A. del canton Milagro.

5.2 FUNDAMENTACION

La propuesta de esta investigacion se basa en el estudio realizado a la empresa
ENVASMIL S.A. de propiedad del Sr. Guillermo Aguirre, quien con esfuerzo y
perseverancia puso en marcha su proyecto de una envasadora de cloro, siendo tan
grandes sus anhelos de crear esta empresa que las maquinas fueron creaciones de su
pertenencia; con el apoyo de toda su familia el Sr. Aguirre pudo sacar adelante su
empresa, la cual cuenta con la marca REY CLORO, la misma que ha experimentado un
crecimiento a lo largo del tiempo que le permite estar en nuevos lugares y llegar a mas
clientes; a pesar de la dura competencia existente en la actualidad ENVASMIL S.A.

crece con el paso del tiempo.

En la investigacion se tom6 como referentes otras empresas envasadoras como
KAFRAMI S. A., empresa de Guatemala con su marca BLANCO SOL, GILAMLEG C.A.
con su producto CLORO LEON y FAST PACKING S.A. FAPACK, que es la creadora
de la marca CLOROQUIL, estas dos ultimas empresas guayaquilefias que han tenido
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un crecimiento sustentable dentro del mercado y que sirven como apoyo Yy guia a fin de

establecer la estructura para la empresa de nuestra investigacion.

De las empresas antes mencionadas tomaremos los referentes que servirdn de base
para disefiar la estructura organizacional de la empresa, como la mision, vision,
politicas, valores corporativos y un manual de procedimientos; lo cual, dirigird el camino
de la empresa, permitiéndole desarrollar sus actividades sin retrasos y mejorando la
calidad de servicio hacia los clientes internos y externos, consiguiendo ser competitivos

manteniéndose en constante progreso en el mundo globalizado de la actualidad.

La industria del cloro crece cada dia, debido a los diferentes usos en diversas areas
gue se le puede dar a la materia prima, del cual el Hipoclorito de Sodio es un producto
derivado, tan comun y de uso cotidiano, ya que se lo utiliza de forma doméstica en los
hogares para la desinfeccibn y como agente blanqueador, con las diferentes
combinaciones quimicas se puede obtener productos para é&reas como la

farmacoldgica, agricola, construccion y elaboracion de material plastico.

5.3 JUSTIFICACION

Al realizar el estudio de campo se observd, que uno de los principales problemas es la
carencia de manual de procedimientos, el cual desencadena ciertos sucesos negativos
para el buen desarrollo de la empresa. Como la falta de una linea de supervision, que
se encargue de guiar e controlar los procesos, parte indispensable para lograr las

metas deseadas.

Otra situacion es el escaso control de entradas - salidas de los materiales y el
inadecuado manejo de los desperdicios resultantes de la produccién, que genera
despilfarros y perdidas de la materia tanto directa como indirectamente, dando como

resultado un bajo rendimiento.

Asi también, es el inadecuado uso del espacio fisico que causa malestar e

inconformidad a los trabajadores, al momento de realizar sus actividades.

El crear y ejecutar el manual de procedimientos seria un gran avance para la institucion,

constaria las funciones, reglas, normas y procesos, por medio del cual se guiaran los
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colaboradores, mejorara el desempefio laboral y desarrollo socioeconémico. Esta
investigacion se sustenta mediante los resultados expuestos en las encuestas —

entrevistas y el estudio de campo.

5.4 OBJETIVOS
5.4.1 Objetivo General de la propuesta

Disefiar e implementar un Manual de Procedimientos, mediante procesos técnicos y
administrativos, para mejorar la operatividad organico funcional de la empresa
ENVASMIL S.A en el cantén Milagro.

5.4.2 Objetivos Especificos de la propuesta

Determinar el lugar donde esta ubicada la empresa

Plantear la factibilidad administrativa, legal, financiera y técnica
Elaborar la estructura organico funcional de la empresa
Estudiar las ventajas y desventajas de la empresa (FODA)
Establecer las 5 fuerzas de Porter

Elaborar el Manual de Procedimientos

V V V V V V VY

Determinar el estado financiero de la empresa

5.5 UBICACION
Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia: Guayas
Canton: Milagro
Empresa: ENVASMIL S.A.

Direccion: Cdla. Carlos Vega, bloque 2.
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Figura 16. Croquis de la empresa ENVASMIL S.A.
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Caracteristicas de la institucion

551
e Plano:
Figura 17. Plano de la empresa ENVASMIL S.A
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e Razon Social
Empresa Envasadora de cloro ENVASMIL S.A
e Slogan

Blanquea, Desinfecta y quita manchas

e Logotipo
Figura 18. Logotipo de la empresa
=
= ENVASMIL S.A
ENVASADORA Y DISTRIBUIDORA DE LA LINEA DE LIMPIEZA
e Mision

Somos una empresa innovadora, comprometidos con la calidad productiva de la
institucién, que tiene como propdsito satisfacer continuamente las necesidades de
nuestros clientes, brindandoles un producto de excelencia, desarrollando siempre
estrategias creativas, para lograr un crecimiento operativo y financiero, vy
salvaguardar el medio ambiente.

e Vision

Ser una empresa lider en nuestra ciudad, que se distinga por la calidad del producto
y la eficiente atencion al cliente, expandiéndonos a otras ciudades del pais y generar
nuevas oportunidades laborales.

e Objetivos de la Empresa

» Aumentar el nivel de conocimiento de la poblacion ecuatoriana sobre los
beneficios del Cloro en la limpieza y desinfeccion de las diferentes areas.
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» Fortificar a nuestros clientes sobre lo beneficioso que es incorporar el Cloro
dentro de la rutina diaria de limpieza.

e Valores Corporativos

Los valores corporativos ayudan en el cumplimiento de la misién y vision de
ENVASMIL S.A. Son caracteristicas que la distingue de la competencia como:

Responsabilidad.- Cumplimos las funciones asignadas, comprometidos con la
sociedad. Asumimos las consecuencias de nuestros actos.

Compafierismo.- Gozamos y disfrutamos de la armonia entre compafieros.

Respeto.- Respetamos las creencias, valores y diferencias de cada ser humano,
valores sus aportes y escuchamos con atencién.

Honestidad.- Actuamos de manera correcta y sincera con los demas, respetando la
cultura moral.

Puntualidad.- Consideramos a nuestros colaboradores, proveedores vy
consumidores, mostrando nuestra educacién siendo puntuales. Se cumple con los
horarios asignados.

e Politicas Internas y Externas

Lo principal es conocer continuamente las normas de calidad del consumidor,
adaptando el producto a las exigencia de mercado para que sean por su calidad y
costo, la mejor opcion para nuestros clientes.

Se tendra como compromiso la mejora continua dela tecnologia en la elaboracion
del producto y desarrollar una relacion optima con nuestros colaboradores y
proveedores para un mejor funcionamiento de la empresa.

Seremos ejemplo de responsabilidad social, mediante la proteccién del medio
ambiente y la buena relacion con los grupos de interés.

5.6 FACTIBILIDAD
56.1 Factibilidad Administrativa

Este manual de procedimientos sera de importancia, porque se podra dirigir,
coordinar y controlar a todo el personal de la empresa. Brindara soporte a las demas
areas, para cumplir con los objetivos y metas institucionales.
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e Organigrama Estructural

Figura 19.0rganigrama Estructural de Envasmil S.A
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Organigrama Funcional

Figura 20. Organigrama Funcional de ENVASMIL S.A

GERENCIA

Representar a la Empresa
como persona juridica y
autorizar con su firma los
actos y contratos en que
ella tenaa aue intervenir.

l

AREA DE AREA DE AREA DE AREA DE AREA DE
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Almacena la Se encarga Se encarga
Se encarga de Se procede a materia  prima de ofrecer y de r(_aalizar las
dirigir y controlar realizar el (Hipoclorito  de distribuir el gestiones
a  todo el envasado, Sodio, Agua producto, necesarias
personal de la sellado al Potable, Lamina asi  mismo para  tener
empresa. vacio de de plastico, indicara a materia
Deberda  tener Hipoclorito de lamina de produccion prima,
todos los Sodio  luego carton) donde sus utensilios del
permisos de que la sala se utilizara en necesidades proceso
correspondiente de mezcla los procesos para cubrir productivo,
S para el tenga lista las productivos, los demanda en repuestos
correcto concentracion equipos, el mercado para
funcionamiento es requeridas. utensilios para y los mantenimient
de la el mismo, clientes. 0, etc.
organizacion. repuestos de
Materia Suministro Mantenimie Despacho
Prima S nto Determina las rutas
Facilitar el Se encuentra de vendedores para
Hipoclorito material a todo nivel ab?-Stecer y
; directamente dentro de la satisfacer las
de sodio necesidades de

a la linea de
produccion

organizacion:
administrativo,
productivo y
operativo.

nuestros  clientes.
Se coordina con
ventas y

produccion.
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Analisis FODA

Cuadro 15. Analisis FODA

Fortalezas Debilidades
» Relaciones interpersonales favorables. Falta de conocimientos sobre el
> Local propio. manual de procedimientos.
» Disponibilidad de vehiculos propios Escazafiexpericnciasyfcapdciiaciviice
para la comercializacion. los colaboradores.
> Equipo elaborados por el duefio de la Carencia de un terreno mas amplio.
empresa. Inadecuada distribucion de las areas.
Inexistencia de un plan de
contingencia.
Oportunidades Amenazas
» Posicionamiento en el mercado Implementacion de nuevas tecnologias
milagrefio. con las medidas de seguridad de la
» Mayor interaccién con los EOTEHIEEE
consumidores y proveedores. Modernas magquinarias de la
» Convenios Comerciales con otras SN EETHE
empresas. Ejecucion de los estandares de
» Reciclaje de los materiales finales de calidad.

la produccién.

Elaborado por: Jennifer De la Torre y
Michelle Reyes

70




e Cinco fuerzas de Porter

» Amenaza de entradas de nuevos competidores

A pesar, de no ser la primera empresa envasadora de cloro en la ciudad de
Milagro, el producto se diferencia por su calidad y la atencion servicial hacia el
cliente, esto genera un prestigio y gana confianza al consumidor.

Para mantenernos y crecer en el mercado se debe tener todas las reglas,
politicas, normas, leyes y estatus en orden. Por lo tanto es importante que haya
una persona encargada de estos tramites.

Una ventaja para la empresa es el eficiente control en el area de produccion,
lugar donde se elabora el producto a comercializar, una falla en el proceso

cambiara toda la elaboracion ocasionando una inadecuada presentacion.

» Amenazas de posibles productos sustitutos

La empresa se dedica solo al envasado y distribucién del cloro, por lo tanto es
importante que, siempre este alerta ante la amenaza de un producto sustituto.
Se debe hacer investigaciones de mercado constantemente para conocer a la
competencia.

Se debe hacer que el producto siempre sea de calidad, bajo costos y tenga
preferencia en los consumidores, mediante el correcto funcionamiento de la

organizacion.

» Poder de negociacién de los proveedores

En el Ecuador solo una industria elabora el hipoclorito de sodio (materia prima
principal), esta se encarga de distribuir a las demas empresas. Cada una de
estas, realiza la mezcla de acuerdo al producto que vaya a ofertar.

El resto de materiales se adquiere conforme crece la demanda, y se los

adquiere a bajo costos, 0 mas bien convenientes para la empresa.

» Poder de negociacién de los clientes

El consumidor, es el motor principal para que toda empresa crezca, este debe
recibir siempre un producto de calidad que se diferencie de los demas; no solo
en calidad sino también en costos. Por esta razén, ENVASMIL S.A siempre
esta en busca de mejoras conforme las necesidades del mercado, brindando a
la ciudadania un cloro de mayor calidad que la competencia.

Mientras mas clientes se atraiga, mayor seran los incrementos y ganancia para

la organizacion.
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» Rivalidad entre competidores existente

Esta fuerza, es la union de las cuatro nombradas con anterioridad, y es la que
mantiene a la empresa en pie.

ENVASMIL S.A a pesar de no ser una industria, se encuentra posicionada en el
mercado, ofertando su producto de alta calidad “Rey Cloro” siendo este muy
atil especialmente para las amas de casas.

Se conoce que el hipoclorito es un quimico fuerte, por lo tanto se le da el
tratamiento de aguas correspondiente, bajando su concentracion a 6%, de esta
manera se garantiza un excelente producto pensando en el bienestar de los
consumidores.

Por otra parte la materia prima indirecta, es adquirida a buen costo y en

perfecto estado para una presentacion y distribucion del producto.
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5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Manual de Procedimientos para el &rea de produccion de la empresa
ENVASMIL S.A.

Temas:

e Procedimiento para tratamiento de materia prima.

e Procedimiento para codificar producto terminado.

e Procedimiento para entrega de producto terminado a bodega de planta.

e Procedimiento para ingresar a planta de envasado.

e Procedimientos Operativos. Estandares de saneamiento: Limpieza vy
desinfecciones de las instalaciones, equipos y materiales planta de envasado.

e Normas aplicables y correcta vestimenta.
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AREA: PRODUCCION
ENVASMIL S.A.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
AREA DE PRODUCCION

Dirigido a:
Gerentes
Supervisores

Empleados

Departamentos:
Bodega

Gerencia

Elaborado por:
Aprobado por: _
Fecha de elaboracion:

Jennifer De La Torre Marfa Aguirre Patifio _
Septiembre del 2013.

Katherine Reyes Gerente General
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Area: Produccién

Proceso: Procedimiento para codificar producto terminado.

VII.

VIII.

INDICE GENERAL

Introduccion

Objetivo

Alcance

Marco legal

Definiciones

Diagrama de é&reas relacionadas

Control interno

Procedimientos

a) Procedimiento para tratamiento de materia prima.

b) Procedimiento para codificar producto terminado.

c) Procedimiento para entrega de producto terminado a bodega de
planta.

d) Procedimiento para ingresar a planta de envasado.

e) Procedimientos Operativos. Estandares de saneamiento: Limpieza y
desinfecciones de las instalaciones, equipos y materiales planta de
envasado.

f) Normas aplicables y correcta vestimenta.

ENVASMIL S.A. 2

75



Area: Produccién

Introduccioén

l. INTRODUCCION

El presente manual de procedimientos esta dirigido a la empresa
ENVASMIL S.A. con el propésito de brindar una guia ante la necesidad que
se hizo visible durante el desarrollo de la investigacion del proyecto, el
mismo se enfoca en los movimientos y funciones que deben realizar los

colaboradores del area de produccion.

Para ENVASMIL S.A. contar con un manual de procedimientos es de gran
importancia para su crecimiento constante y el fortalecimiento de su area de
produccion, a fin de mantener el control de las actividades ejecutadas por el
personal para que estas estén dirigidas a cumplir con las metas y objetivos
propuestos de la empresa; ademas brindara direccion a las acciones de

produccion dandoles un enfoque basado en procesos.

El manual de procedimientos contard con varias herramientas disefiadas en
base a las necesidades de la empresa, que permitira llevar un registro de
las actividades, lo cual contribuird a evaluar el desarrollo del area de
manera mas facil, con el propdsito de que la adecuada realizacion de las

actividades coadyuve a mejorar la eficacia y eficiencia de la organizacion.

ENVASMIL S.A. 3
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Area: Produccién

Objetivo y Alcance

. OBJETIVO GENERAL

Determinar los procesos a desarrollarse en el area de produccion, para
direccionar al personal a fin de que realicen las actividades asignadas sin

que el proceso de envasado presente retrasos.

. ALCANCE

El presente manual sera aplicado por todo el personal del area de
produccion de la empresa y controlado de que se cumpla por los

respectivos supervisores y gerentes.

ENVASMIL S.A.
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Area: Produccién

Marco Legal

V. MARCO LEGAL

% Ley de Gestion Ambiental

« Norma INEN 2266: Transporte, almacenamiento y manejo de productos
quimicos, requisitos.

% Norma Técnica Ecuatoriana: NTE INEN 2 266:2000

ENVASMIL S.A. 5
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Area: Produccién

Definiciones

V. DEFINICIONES

Actividades:
Una o mas acciones afines y sucesivas que forman parte de un procedimiento
ejecutado por una misma persona o unidad administrativa.

Control:

Es el proceso de verificar el desempefio de distintas areas o funciones de una
organizacion. Usualmente implica una comparacion entre un rendimiento
esperado y un rendimiento observado, para verificar si se estdn cumpliendo los
objetivos de forma eficiente y eficaz y tomar acciones correctivas cuando sea

necesario.

Manual:

Un manual es una recopilaciéon en forma de texto, que recoge en una forma
minuciosa y detallada todas las instrucciones que se deben seguir para realizar
una determinada actividad, de una manera sencilla, para que sea facil de
entender, y permita a su lector, desarrollar correctamente la actividad propuesta,

sin temor a errores.

Normas:

Las normas son patrones aceptables de comportamiento para las personas
dentro de un grupo. Es decir, las normas indican a las personas lo que deben
hacer o no hacer, en determinadas situaciones. O desde el punto de vista del
individuo, las normas le dicen lo que se espera de él.

Organizacion:

Consiste en coordinar las actividades de los individuos que forman parte de una
Institucibn o Empresa, para lograr el mayor aprovechamiento de los elementos

humanos, materiales y financieros de la misma.

ENVASMIL S.A. 6
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Area: Produccién

Marco Legal

Procedimiento:

Moédulos homogéneos que especifican y detallan un proceso, los cuales
conforman un conjunto ordenado de operaciones o actividades determinadas
secuencialmente en relacion con los responsables de la ejecucién, que deben
cumplir politicas y normas establecidas sefialando la duracion y el flujo de

documentos.

Proceso:

Un proceso se puede definir como una serie de actividades, acciones o eventos
organizados interrelacionados, orientadas a obtener un resultado especifico y
predeterminado, como consecuencia del valor agregad o que aporta cada una de
las fases que se llevan a cabo en las diferentes etapas por los responsables que

desarrollan las funciones de acuerdo con su estructura organica.

Responsabilidad
Se entiende como el deber de los funcionarios o empleados de rendir cuenta ante
una autoridad superior y ante el publico por los fondos o bienes publicos a su

cargo y/o por una mision u objetivo encargado y aceptado.

Supervision:
La supervision es el proceso de encaminar o dirigir las habilidades de las

personas para lograr las metas de la organizacién para la cual trabajan.

ENVASMIL S.A. 7
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Area: Produccién

Diagrama de las areas participantes

l. DIAGRAMA DE AREAS PARTICIPANTES

ENVASMIL S.A. 8
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Area: Produccién

Control Interno

Il. CONTROL INTERNO

El supervisor de area mantendra el respectivo control de producciéon
comunicando a tiempo cualquier anomalia en caso de presentarse, incluyendo
vigilar que se cumpla con las normas de seguridad por parte de los trabajadores,
llevando el uniforme adecuado y desarrollando las actividades con las

precauciones correspondientes

Ademas se llevara un registro de la produccién por dia en planta, asi como el
departamento contable deberéa formar parte del equipo que proceda a la toma de

inventarios periddicamente estableciéndose cada 45 dias.

ENVASMIL S.A. 9
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Area: Produccién

Procedimientos

. PROCEDIMIENTOS
a) Procedimiento para tratamiento de materia primay envasado

Objetivo
Este procedimiento tiene por objetivo establecer las bases para garantizar y
gestionar los procesos de manera adecuada con respecto al manejo de la

materia prima.

Alcance

Procedimiento aplicable a toda el area de manejo de materia prima.

Responsabilidades

Funcién Responsable

Aplicacién de normas de
seguridad y de manejo de Personal de planta
materia prima

Revision del correcto
desarrollo de las Supervisor de planta
actividades

Ejecucién

Cuando se realiza el transporte de la materia prima desde la planta proveedora
hasta la empresa, debera realizar con el cuidado respectivo de los envases,
para que estos no sufran caidas que ocasionen fugas del producto, de igual
manera convendra procederse con precaucion al vaciar los envases en el

contenedor mayor.

ENVASMIL S.A. 10
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Area: Produccién

Procedimientos

El personal se regira en base a la norma INEN 2266, en donde se establece los
siguiente:

Quienes transporten, almacenen y manejen productos quimicos y materiales
peligrosos deben garantizar que todo el personal que este vinculado con la
operacion de transporte de productos quimicos y materiales peligrosos cuente
necesariamente con los equipos de seguridad adecuados, una instruccion y un
entrenamiento especificos, a fin de asegurar que posean los conocimientos y las
habilidades basicas para minimizar la probabilidad de ocurrencia de accidentes

y enfermedades ocupacionales.

Condiciones de almacenamiento de la materia prima

1. Conservar bajo llave.

2. Prohibir la entrada a personas no autorizadas.

3. Mantener fuera del alcance de los nifios.

4. Para evitar derrames, los envases, una vez abiertos, se deberan volver a
cerrar cuidadosamente y a colocar en posicion vertical.

Debido a su naturaleza corrosiva, debe prestarse extrema cautela en la

seleccion de materiales para bombas, embalajes y lineas. El suelo debe ser

impermeable y resistente a la corrosion, con un sistema de canales que

permitan la recogida del liguido hacia una fosa de neutralizacion. El equipo

eléctrico debe estar hecho con materiales no corrosibles.

Procedimiento para el envasado
Los operarios en el area de envasado deberan seguir una serie de pasos al
momento de realizar las actividades haciéndolo de manera adecuada para evitar

la ocurrencia de accidentes en esta operacion.

ENVASMIL S.A. 11
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Area: Produccién

Procedimientos

1. Revise sus Equipos de Proteccion Personal, antes de usarlos; y cambielos si
es necesario.

Revise el funcionamiento de la ducha y lavaojos del sector de trabajo.

Revise el estado de las valvulas, conexiones y circuitos de envasado.

Antes de envasar, verifique el estado de la balanza.

o b~ 0N

Revise que los envases a utilizar estén limpios y libres de cualquier tipo de

contaminacion.

o

Rotule los envases antes de proceder al envasado del producto.

7. Abra la o las valvulas de llenado del envase, cuando haya revisado todo el
circuito.

9. Verifique filtraciones o fugas del producto y de aviso de inmediato al
supervisor.

10.Abra la valvula de alimentacion del estanque y luego la de llenado del envase.

11.Llene el envase de acuerdo a la capacidad de este y evite cualquier derrame,
por minimo que sea.

12.Suspenda la operacion de envasado al detectar cualquier fuga o derrame de
producto.

13.Cierre correctamente la valvula de llenado del envase.

14.Verifique que los envases no tengan perdida de producto.

15.Asegurese de cerrar bien los envases y séllelos.

16.Deposite los envases llenos sobre pallets o superficies apropiadas para ello.

17.Al terminar la operacion de envasado, cierre primero la valvula de llenado del
envase, luego la del estanque y finalmente drene el circuito de envasado.

18.Almacene los pallets con los envases llenos en forma apropiada en la bodega

designada para ello.

ENVASMIL S.A. 12
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Area: Produccién

Procedimientos

b) Procedimiento para entrega de producto terminado a bodega de planta.

Objetivo
Determinar un parametro para la entrega del producto listo para la venta, a fin

de llevar un correcto registro.

Alcance
Procedimiento aplicable a los operarios de envasado y personal correspondiente

a bodega.

Responsabilidades

Funcion Responsable

Registro de los
volimenes de producto
entregados a bodega

Personal de planta
Personal de Bodega

Verificaciéon de los

registros Supervisor de planta

Ejecucién

Para la entrega del producto a bodega, sera necesario contar con paguetes
etiquetados donde se marque la cantidad de sachet que contiene para proceder
a ponerlos en el lugar adecuado, separando los paquetes de 10 unidades de los
paquetes de 25 unidades y llevando el concerniente registro de productos
entregados, tanto de la cantidad de unidades como del nUmero de paquetes,

para al momento de hacer la revision esta sea accesible y viable.

ENVASMIL S.A. 13
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Area: Produccién

Procedimientos

c) Procedimiento paraingresar a planta de envasado.

Objetivo

Procurar que el area de envasado se mantenga con el correcto funcionamiento

sin alteraciones de magnitud.

Alcance

Procedimiento aplicable a todo el personal de la empresa y terceros que deseen

entrar a la planta de envasado.

Responsabilidades

Funcion Responsable

Mantener la vestimenta
adecuada Personal de planta

Revisar que se cumplan
las normas planteadas a
quienes deseen ingresar
a planta

Supervisor de planta

Ejecucién

El supervisor debera verificar que el personal al momento de ingresar a la planta

se encuentre debidamente uniformado, ademas que no posea objetos extrafios

gue puedan dafar la materia prima al entrar en contacto con ella, debido a la

propiedad oxidante del elemento es necesario tener mucha precaucion.

ENVASMIL S.A.
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Area: Produccién

Procedimientos

Los empleados deben estar capacitados en cuanto a las precauciones con las
cuales se debe desarrollar las actividades de manejo de la materia prima; de
igual manera en caso de que personas ajenas a los movimientos diarios de la
planta deban ingresar a la misma, estas seran proporcionadas de los elementos
indispensables de seguridad y dada las correspondientes instrucciones para

evitar que realicen alguna accién que pueda causar dafios en planta.

ENVASMIL S.A. 15
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Area: Produccién

Procedimientos

a) Procedimientos Operativos. Estdndares de saneamiento: Limpieza y

desinfecciones de las instalaciones, equipos y materiales de la planta de

envasado.

Objetivo

Mantener una adecuada limpieza de las instalaciones y accesorios del area de

produccion de la empresa.

Alcance

Este procedimiento se desarrollara por todo el personal del &rea de produccion y

los de la seccidn de limpieza.

Responsabilidades

Funcién

Responsable

Conservar el puesto de
trabajo limpio

Tener los equipos
aseados

Personal de planta
Area de Limpieza

Examinar que la planta
cumpla con los
estandares de sanidad
oportunos.

Supervisor de planta

Ejecucién

Los implementos usados tanto en el proceso de la materia prima como en su

posterior envasado deben contar con la respectiva limpieza y desinfeccion para

evitar que se contamine la materia prima, aun cuando esta es un producto usado

para desinfeccion es necesario tener precauciones.

ENVASMIL S.A.
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Area: Produccién

Procedimientos

Debido a que es la calidad del producto lo que se pone en juego, esta debe ser
tratada con precaucion, recordando que de la calidad del producto se forja la

imagen de la empresa.

Los envases donde reposa el agua deben ser cubiertos evitando que ingrese
tierra o cuerpos extrafios, para que al momento de la destilacién se trate de en lo

posible eliminar en su mayoria los sedimentos.

ENVASMIL S.A. 17
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Area: Produccién

Procedimientos

a) Normas aplicables en relacion a los elementos de seguridad.

Objetivo

Plantear las normas que dictaminen seguridad para los trabajadores en el
desarrollo de las actividades correspondientes.

Alcance
Procedimiento aplicable a todo el personal del &rea de produccién.

Responsabilidades

Funcion Responsable

Uso de los elementos de Personal de planta

seguridad. Personal de Bodega

Verificacion del
cumplimiento de las
normas establecidas

Supervisor de planta
Gerente

Ejecucidn
Los operarios y demas trabajadores del area de produccion deberan estar
adecuadamente uniformados portando todos los elementos necesarios, como
son:

% Casco de Seguridad

% Lentes o Anteojos de Seguridad.

% Guantes de Goma.

% Proteccion Respiratoria, para Gases 0 Vapores.
% Proteccion Facial.
% Delantal Plastico o de Goma.

% Zapatos o Botas de Seguridad.

ENVASMIL S.A. 18
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Area: Produccién

Procedimientos

En el grafico se muestra la forma apropiada como deben estar uniformados los

trabajadores.

Proteccion Auditiva

Proteccion Respiratoria

Accesorios

Ropa de Proteccién

Proteccion para la Cabeza

8

Proteccioén Visual

Proteccion Manos

Proteccion Pies

Las instalaciones del area de produccién deberan contar con sefialeticas en

lugares visibles, con instrucciones de manejo y seguridad para los trabajadores.

El medio ambiente es un tema que también incumbe a las empresa por lo cual

en caso de algun incidente se debe :

Evitar la contaminacion de desagles, aguas superficiales o subterraneas, asi

como del suelo. En caso de producirse grandes vertidos o si el producto

contamina lagos, rios o alcantarillas, informar a las autoridades competentes,

segun la legislacion local.

ENVASMIL S.A.
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Area: Produccién

Procedimientos

Como se establece en el articulo 1 de la Ley de Prevencion y Control de la
Contaminaciéon Ambiental, en el cual, se prohibe expeler hacia la atmosfera o
descargar en ella, sin sujetarse a las correspondientes normas técnicas y
regulaciones, contaminantes que, a juicio de los Ministerios de Salud y del
Ambiente, en sus respectivas areas de competencia, puedan perjudicar la salud

y vida humana, la flora, la fauna(...) o constituir una molestia.

ENVASMIL S.A. 20
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57.1 Actividades

Cuadro 16. Cronograma de capacitacion de implementacion del manual de procedimiento para el area de produccion

l. TEMAS

Recursos
Necesarios

Semana 1l

1 2 3 4

Introducciéon

Objetivo

Alcance

Marco legal

Definiciones

Diagrama de &reas relacionadas

Control interno

Procedimientos

a) Procedimiento para tratamiento de materia prima.

b) Procedimiento para codificar producto terminado.

c) Procedimiento para entrega de producto terminado a bodega
de planta.

d) Procedimiento para ingresar a planta de envasado.

e) Procedimientos Operativos. Estandares de saneamiento:
Limpieza y desinfecciones de las instalaciones, equipos y
materiales planta de envasado.

f) Normas aplicables y correcta vestimenta.

Capacitacion sobre normas de seguridad

Capacitacion sobre salud ambiental

Equipo Portatil
Proyector
Taller Designado

Horario:
Lunes a Viernes 18h00 — 20h00
Sabado — Domingo 09h00 — 13h00

Elaborado por: Jennifer De la Torre y Michelle Reyes
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5.7.2  Presupuesto

Cuadro 17. Cuadro de presupuesto de suministros para los cursos de capacitacion

Concepto Unidad Cantidad Precio Unitario Valor total
Marcadores borrables u 3 0.75 $2,25
Borradores U 24 0.50 $12,00
Lapices (12 unidades) Caja 2 3.00 $6,00
Esferos Caja 2 5,50 $11,00
Carpetas u 24 0,20 $4,80
Hojas Resma 1 4,50 $4,50

Total $40,55

Cuadro 18. Cuadro de presupuesto de los cursos de capacitacion

Precio
Unitario
Curso de capacitacion de Seguro Riesgos en el Trabajo

Concepto Cantidad Valor total

Instructores 3 250,00 $750,00

Curso de capacitacion de Desarrollo de Relaciones Humanas

Instructores 2 500,00 $1.000,00

Curso de capacitacion sobre EPP (Equipos de Proteccion Personal)
Instructores 4 300,00 $1.200,00

TOTAL $ 2.950,00
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5.7.3 Impacto

La creacion de un manual de procedimientos para el area de produccion tendra un
impacto positivo en la organizacion interna y externamente, debido a que es uno de
los componentes mas eficiente y eficaz para la toma de decisiones, ayuda al
aprendizaje y proporciona la orientacion precisa e informacion para que el
colaborador realice adecuadamente las tareas encomendadas.

Este manual contendra objetivos, normas, procedimientos Yy politicas, que son de
gran utilidad para lograr una eficiente produccion.

Impactos que generara:

v' Impacto Ambiental

Eliminacién adecuada de los desperdicios resultante de la produccién.
v" Impacto Econémico

Ayudaria a minimizar costos y maximizar ganancia, para lograr expandirse a otros
mercados.

v' Impacto Administrativo

Se optimizaran los procesos administrativos en la organizacion, para generar
liquidez y por ende adquirir maquinaria que cubra las necesidades de la empresa en
cuanto a la calidad.

v' Impacto Social

Mejor atencion al cliente

5.7.4  Lineamientos para evaluar la propuesta

Evaluar los impactos que estan produciendo la implementacion de la propuesta:

- Registro de comercializacion.
- Aplicacion de test a los clientes.

- Registro de numero de clientes internos y externos.
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CONCLUSIONES

En la encuesta realizada a la empresa ENVASMIL S.A, se obtuvo que el 99% de
clientes internos y externos estan de acuerdo, que el ineficiente control en el area
de produccién, provoca inestabilidad operativa y financiera, afectando a la

empresa.

De la informacion obtenida por los encuestados, se concluye que el 100% de los
encuestados opinan que el despilfarro de materiales Utiles para la empresa se
genera por el inadecuado manejo de los desperdicios resultantes de la

produccion.

El supervisor se encarga de controlar, dirigir, planificar y organiza con el objetivo
de lograr las metas deseadas por la organizacién, de alli que el 100% de los
encuestados consideran que la ausencia de una linea de supervision crea poca

efectividad al realizar el trabajo.

El 100% de los encuestados, opinan que la inadecuada distribucién o uso del
espacio fisico crea inconformidad al ejecutar el trabajo, de modo que el resultado
final de las labores no sera eficiente.

En esta investigacion, el 99 % de los encuestados consideran que, el deficiente
control de entradas y salidas de los materiales afecta al rendimiento de la

produccion en la empresa.

La adecuada distribucion de las actividades es importante porque, los
trabajadores adquieren mayor habilidad y no se sobrecargan de trabajo, de alli
gue el 90% de los encuestados, estuvieron que lo antes mencionado ayudaria al

desemperio de la organizacion.

El 99% de los colaboradores estan de acuerdo que, la creacion de un manual de

procedimientos para el area de produccion, generaria beneficios para la
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empresa, puesto que describird las normas que deben guiarse para realizar
funciones especificas, para la apropiada ejecucion de las actividades.

En las entrevistas realizadas, todos consideran que la buena atencion a los

clientes, ayuda al crecimiento de la empresa.
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RECOMENDACIONES

A partir de los resultados de la investigacion desarrollada hemos obtenido

informacion necesaria en base a la cual daremos las siguientes recomendaciones,

con el proposito de contribuir en el crecimiento de la empresa;

v

Realizar la introduccién del manual de procedimientos a los supervisores y
empleados de la empresa, para que estos tengan conocimiento de primera
mano sobre las normas y procesos a segulir.

Implementar el manual de procedimientos en el area de produccion para
garantizar la correcta ejecucion de las tareas.

Mantener el manual de procedimientos en un lugar estratégico.

Realizar cursos de induccién para capacitar al personal en temas referentes
a: seguridad ocupacional, normas de seguridad y concientizacion del medio
ambiente.

Los supervisores deberan velar para que el personal rija su comportamiento
haciendo uso del manual.

Colocar ejemplares del manual de procedimientos en lugares altamente
visibles y de facil acceso por parte de los empleados, para que pueda ser

consultado las veces necesarias.
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ARBOL DE PROBLEMAS

Inadecuado manejo de los Ausencia de linea de Carencia de un manual de

desperdicios resultantes de
la produccion

supervision en el drea de procedimientos
produccién
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CONTROL EN EL
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Bajo rendimiento en la Malestar e
produccién de la inconformidad al
empresa > ejecutar el trabajo

Deficiente control de Inadecuado uso del espacio

entradas y salidas de los fisico
materiales




Tema: Estudio situacional para determinar los factores que inciden en el ineficiente control en el area de produccion de la empresa
ENVASMIL S.A en el canton Milagro

PROBLEMAS Y FORMULACIODEL OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES VARIABLE E INDICADORES
SUBPROBLEMA | PROBLEMA'Y GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE DEPENDIENTES
S SISTEMATIZACION VARIABLE | INDICADOR VARIABLE INDICADOR
¢De qué manera el | Realizar un estudio | El ineficiente | Ineficiente Registro de los | Inestabilidad Encuesta  al
Ineficiente ineficiente control en | situacional, control en el area | control en el | volimenes de |en el area | personal o]
control en el | el area de | mediante una | de produccion, | area de | produccion operativa y | talento
area de | produccién afecta a | metodologia genera produccion financiera humano
produccion la empresa | apropiada, para | inestabilidad en el
</ de la | ENVASMIL S.A? determinar los | area operativa vy
%empresa factores gue | financiera de la
Z | ENVASMIL.S inciden en el | empresa
T A ineficiente  control | ENVASMIL S.A
en el é&rea de
produccion de la
empresa
ENVASMIL S.A en
el canton Milagro
Inadecuado cDe qué forma el | Determinar cémo | El inadecuado | Inadecuado Porcentaje de | Despilfarros de | Registro de
<§E manejo de los | manejo de los | afecta el | manejo de los | manejo de los | los volumenes | materiales materiales
i desperdicios | desperdicios inadecuado desperdicios desperdicios de Gtiles para la | clasificados no
m | resultantes perjudica al | manejo de los | resultantes de la | resultantes de | desperdicios empresa aprovechados
8 de la | desarrollo de la | desperdicios produccion, crea | la produccion
% produccion empresa? resultantes de la | despilfarros de
8 produccion materiales  Utiles

para la empresa




Ausencia de | ¢De qué manera la | Investigar coémo | La ausencia de|La ausencia | Porcentaje de | Poca Evaluacién
linea de | ausencia de linea de | afecta la ausencia | linea de | de linea de | comparacion efectividad al | trimestral al
supervision supervision afecta al | de linea de | supervision en el | supervision en | mensual de los | realizar el | personal
en el area de | desarrollo del area | supervision en el | rea de | el area de | niveles de | trabajo
produccién de produccion? area de produccién | produccion, produccion produccién
ocasiona poca
efectividad al
realizar el trabajo
Deficiente ¢(En que incide el | Estudiar la | El deficiente | Deficiente Verificacion Bajo Porcentaje de
control de | deficiente control de | incidencia del | control de entradas | control de | mensual rendimiento en | los volumenes
entradas y | entradas y salidas | deficiente control | y salidas de | entradas y | documentada |la produccion | de produccion
salida de los | de los materiales en | de  entradas vy | materiales, genera | salidas de | de las | de laempresa | mensual de la
materiales el rendimiento de la | salidas de los | un bajo | materiales entradas y empresa
empresa? materiales rendimiento en la salidas de
produccién de la material
empresa
Inadecuado ¢De qué manera el | Analizar los | El inadecuado uso | Falta de | Estudio Malestar e | Encuesta
uso del | inapropiado uso del | impactos gue | del espacio fisico, | espacio fisico | comparativo inconformidad | aplicada al
espacio fisico | espacio fisico afecta | ocasiona el | genera malestar e del plano de | al ejecutar el | talento
al desarrollo de las | inadecuado uso del | inconformidad  al distribucion de | trabajo humano para
actividades? espacio fisico ejecutar el trabajo los espacios medir el nivel
fisicos de la de satisfaccion
empresa
Carencia de | ¢Como se ve | Determinar los | La carencia de un | Carencia de | Entrevista  a | Ineficiencia al | Analisis de los
un manual de | afectada la empresa | efectos que se | manual de | un manual de | los directivos | ejecutar las | volumenes de
procedimient | por la carencia de | producen como | procedimientos, procedimiento | de la empresa | actividades produccién
0s un manual de | consecuencia de la | genera ineficiencia | s con respecto
procedimientos? carencia de un|al ejecutar las al rendimiento
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funciones humano




UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES
CARRERA DE INGENIERA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA - CPA
Encuesta dirigida a los propietarios, trabajadores y consumidores de la Envasadora de cloro ENVASMIL S.A.
La presente encuesta es realizada, con la finalidad de realizar un levantamiento de informacion
para un proyecto de investigacion basado en la solucion de conflictos administrativos y contables

1.¢ Considera usted que una empresa con un buen sistema
operativo y financiero contribuye al desarrollo social y
econdmico del canton?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

5.¢Cree usted que el inadecuado manejo de los desperdicios
resultantes de la produccion ocasiona despilfarro de materiales
utiles para la empresa?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

9.¢,Cree usted que el deficiente control de entradas y salidas
de los materiales afecta el rendimiento de la produccion en la
empresa?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

2. ¢Cree usted que la creciente creacién de microempresas
contribuye a generar fuentes de trabajo?

Muy Probable
Probable
Poco Probable

6.¢,Segun su opinion considera usted que la ausencia de unalinea
de supervision en el &rea de produccion crea poca efectividad

al realizar el trabajo?
Muy Probable
Probable

Poco Probable

10.¢,Considera usted que la adecuada distribucién de las actividad¢
ayudaria en el desempefio de la empresa?

Muy Probable
Probable
Poco Probable

3.¢Considera usted que el ineficiente control en el area
de produccion ocasiona inestabilidad en la parte
operativay financiera de la empresa?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

7.;Considera usted que el inadecuado uso del espacio fisico
genera malestar e inconformidad al ejecutar el trabajo?

Muy Probable
Probable
Poco Probable

11.¢Segun su opinién cree usted que el crear un manual de
procedimientos generaria beneficios para la empresa?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

4. ¢ Cree usted que al existir inestabilidad en el manejo del
area operativa y financiera, afecta a la empresa?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

8.¢,Cree usted que la carencia de un manual de procedimientos
generaineficiencia al ejecutar las actividades?

Muy Probable
Probable
Poco Probable

GRACIAS POR SU COLABORACION




UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
COMERCIALES

CARRERA:
INGENIERIA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA/CPA

ENTREVISTA DIRIGIDA A CLIENTES, PROFESIONALES EN LAS
CARRERAS DE ADMINISTRACION Y ECONOMIA,

CONSUMIDORES Y GENTE QUE SE ENCUENTRA RELACIONADA
CON LA ACTIVIDAD LOCALIZADOS EN EL CANTON MILAGRO.

OBJETIVO.- Identificar los factores que intervienen en los problemas de crecimiento de
la empresa.

COOPERACION.- De antemano le agradezco su colaboracion en la informacion que me
proporcionard, le garantizo que la informacién se mantiene en forma confidencial.

INSTRUCCIONES.- Por favor llene este formulario tan preciso como sea posible, no
deje espacios en blanco.

PREGUNTAS

1. Bajo su criterio ¢Cudl es laimportancia de una linea de supervisiéon en el

area de produccioén de la empresa?

2. Para usted ¢Qué efectos causa la ausencia de un manual de

procedimientos en la empresa?



3. En base a su experiencia ¢Cuales son los puntos clave para el buen

funcionamiento de una empresa?

4. ¢cConsidera que el trabajo desempefiado de forma empirica puede

afectar a la empresa?

Si No ¢Por qué?

5. Segun su criterio, ¢una buena atencién hacia los clientes y los

colaboradores se ve reflejado en el crecimiento de la empresa?

Si No ¢Por qué?




FOTOS DE LA PARTICIPACION CON LA EMPRESA
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Figura 21. Junto a la gerente de la empresa viendo el area de bodega
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Figura 22. Trabajadores en la &rea de envasado
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iura 24, Aréa de al'acenaje del producto empaquetado






Figura 28. Vista lateral de la maquina de envasado
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REPUBLICA DEL ECUADOR

Milagro, 18 de Noviembre del 2013

MAE.

Ing. Washington Guevara Piedra

DIRECTOR DE LA UNIDAD ACADEMICA

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Yo Msc. Raul Minchala Santander en calidad de tutor nombrado por el consejo directivo de
la UACAC de la Universidad Estatal de Milagro.

CERTIFICO:

Que, he analizado en forma conjunta con los egresados JENNIFER MARIA DE LA
TORRE ELAO, CON CI. 092128154-9 Y KATHERINE MICHELLE REYES VANEGAS,
CON CI. 092128344-6, el proyecto de investigacion cuyo tema es: “DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN LA EMPRESA
ENVASADORA DE CLORO ENVASMIL S.A DEL CANTON MILAGRO” presentado
como requisito previo para la obtencion del titulo de Ingeniero(a) en Contaduria Publica y
Auditoria - C.P.A, utilizando el software:

Plagiarism Detector arrojando los siguientes resultados: Referenciado 60%, original 40%,
Plagio 0%.

Los mismos se encuentran dentro de los parametros aceptables, ya que las coincidencias
encontradas son por expresiones regulares o recurrentes, por lo que solicito a usted se

acepte a tramite de sustentacion.

Es todo cuanto puedo informar a usted en honor a la verdad para los fines consiguientes.

Atentamente,

Msc. Raul Minchala Santander

Jennifer Maria De La Torre Elao Katherine Michelle Reyes Vanegas

X VISION MISION
Direccion: Cdla. Universitana Km. 1 1/2 via Km. 26 Y ’ 10 O COVCRciSh SDecs b, SAYOIMS ¥ —y

Conmutador: (04) 2974317- (04) 2970881
Telefax: (04) 2974319 « E-mail: reciorado@unemi edu.ec
Milagro * Guayas * Ecuador
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www.unemi.e



