UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

TRABAJO PRACTICO DE EXAMEN DE GRADO O DE FIN DE CARRERA DE

CARACTER COMPLEXIVO

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE

INGENIERIA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

TITULO

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA INVENTARIOS DE LA

EMPRESA EL PALACIO DEL CALZADO

Autor (a): Palomino Pino Génesis Gabriela
Tutor (a): Econ. Gaibor Vera Franklin Max

MILAGRO, ENERO 2016



ACEPTACION DEL TUTOR

Por la presente hago constar que me comprometo asesorar durante & etapa
del desarrollo hasta su presentacidn, evaluacién y sustentacion del trabajo de

titulacién, cuyo tema es DISENO DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA
INVENTARIOS DE LA EMPRESA EL PALACIO DEL CALZADO presentada por ka,
estudiante PALOMING PINO GENESIS GABRIELA, para optar al titule de
Ingeniera En Contaduria Pdblica Y Auditoria - Cpa.

Milagro, a los 11 dias del mes de noviembre del 2016

Ec. .Gaibur vera Franklin Max

Cédula: 1203234545

Scanned by CamScanner



T

P EE

DECLARACION DE AUTORIA DEL TRABAJO DE TITULACION
El autor de esta investigacisn declara ante sl Consejo Directivo de la Facultad de

Ciencias Administrativas y Comercigles de la Universidad Estatal de Mitagro, que el
trabajo presentado es de mi propia autoria, ng contiene material escrito por otra
persona, salvo el que esta referenciada debidamente en el texio;, parte del preseme
documenta o en su totalidad no ha sido aceptado para el otorgemiento de cualguies
otro Titulo o Grado de una institucion nacional o extranjera.

Milagro, a los 29 dias del mes de Noviembre dal 2016

( Q _Ell'ﬂ-!-é:i 0

GENESIS GABRIELA PALOMINO FINO

Cl: 0940121155

Scanned by CamScanner




DEDICATORIA

Mi trabajo lo dedico a cinco seres importantes en mi vida, primero a Dios porque me
ha permitido llegar donde ahora estoy, €l hace que todas las cosas en este mundo

sean con un propoésito, bienestar y felicidad para cada persona.

A mi hija Alysha Espinoza la cual es el motor fundamental para cumplir mis metas
propuestas, la que me da fortaleza para continuar el camino por mas obstaculos que
se presenten, a mi esposo Johan quien ha sido mi apoyo durante mi vida estudiantil
y a mis padres Luis Palomino y Amalia Pino por la confianza que depositaron en mi,
ensefiandome que con sinceridad, honestidad y sencillez podré alcanzar mis
objetivos propuestos.

A mis docentes quienes impartieron sus conocimientos los cuales fueron a cada uno

de los que estuvimos en el aula de clases para que seamos un profesional de elite.



AGRADECIMIENTO

En primer lugar a Dios puesto que ha sido mi guia y fortaleza para lograr las metas
propuestas en mi vida estudiantil, debido a esto me siento llena de satisfaccion,
siendo el creador de todo me ha dado la bendicion de tener una familia que han sido
testigos fieles en los momentos cruciales de mi trayectoria universitaria.

A mis padres, hermanos, esposo, hija, tio Pedro y demas familiares que me
brindaron su apoyo y me ayudaron a seguir adelante con micarrera.

Expreso mi agradecimiento a la Universidad Estatal de Milagro porque en sus aulas
recibi las mas gratas ensefianzas, a los docentes que me impartieron sus
conocimientos y me ensefiaron a valorar mis estudios y superarme; a mis
comparfieros con quienes comparti las aulas de clase y fueron testigos de mi
dedicacion y esfuerzo.

Y por ultimo y no menos importante expreso mi agradecimiento a mi Tutor Ec.

Franklin Gaibor Vera, por su ayuda, orientacién y por su paciencia.



CESION DE DERECHOS DE AUTOR

geniero.
abricio Guevara Viejd, MAE,

tector de la Universidad Estatal de Milagro
*resente.

Medante el presente documeno, Sbre y voluntariamente procedo hacer entrega de

1 Cesion de Derecho de Autor del Trabajo Practico de Examan de Grado © de Fin

de Casrera de Carscter Complexivo, lizado como reguisito previo para a

obtmoeml‘rltulode'l'mnwel.wyolom.me‘o‘aohocems'simde

control de nwventarios de 8 empresa EL PALACIO DEL CALZADO "y que
correspande a la Facuitad de Ciencias Administrativas y Comerciaies.

thoalosadlesodmesdel)icumbraddzois

Ccrants, Ndeoiee-©
GENESIS GABRIELA PALOMINO PINO

C.1: 0940121155

Scanned by CamScanner

Vi



INDICE

ACEPTACION DEL TUTOR . .ciuivtirtieerereeeressesesessessessesessesssssssesssssesessessessssessessessssessessans ]
DECLARACION DE AUTORIA DEL TRABAJO DE TITULACION....ccovveererrerereevennene ]l
DEDICATORIA ..eeercrerercrercresesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes v
AGRADECIMIENTO .iiiiiiitieeiiiieiiiiiennnniieisiiieemmsmssmsisstssesnnmssssssssessssnnsssssssssssssssnnssssssssses Vv
CESION DE DERECHOS DE AUTOR ...cucetitirerereeereesessessseesesssssesessessessssessessesssssssssees \
RESUMEN....uuciererercreseresssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes IX
CAPITULO | EL PROBLEMA ... ccieitrrtreesieisiineessessssssisssssesnsssssssssssssssnnnsssssssssssssnnnsssns 3
1.1 Planteamiento del Problema... . eeinieeiininiiecsnsseeesnnseesssssesssssseesssans 3
1.1.2 DEIIMITACION .uevreerierneeriicineeiicssnressesssneesssssnesssssssnessssssnnessssssssssssssssassssssnsesssssnnasssns 4
1.2 ODJELIVOS weerrreiiiiiicirinnnreeeesiissssssnnnsesssssiessssssnsesssssssssssssssssesssssssssssssnsasessssssssssssansassssss 5
1.2.1 ODJELIVO GENEIAI uuueeririiiiiiiiirinrrrertiiriesssssnnreeeessisssssssssssesssssssssssssnsssessssssssssssansassssss 5
1.2.2 ObjetiVOS ESPECITICOS iiiiiiiirrnrrritiiiriceerrnnreeeessisecsssnenseeeesssessssssnneseesssssssssssnnsesssns 5
MARCO TEORICO Y METODOLOGICO ...cerurrerereerrrrrereneenesssseesesssssssssssssssssssssssssssens 6
2.1 Marco Telrico Y REfEreNCial ...ccvveeeeeeiiiceeirenreeeeiiiceccseneeeeessseseessssenseesesssesssssnnseesannas 6
2.2 MarcO MetOAOIOQICO cuuuueeiriieeeiriiccnreeescsneesseesnneessesnnessssssnsesssssnnessssssnsesssssnsasssssnnns 12
2.3 PODIACION Y MUEBSII@ cueueeeieicineeniiccnressecsnneesssssnnesssessnnessssssnsesssssnnessssssnsesssssnsasssssnnns 14
2.4 MELOAOS Y TECNICAS ceeeerureerrecrnreriscssnreesssssnnesssssnsssssssssessssssssesssssssassssssnsassssssnasssssnnns 14
CAPITULO Il PROPUESTA .. etttiiiiiiiniiiitnsnnssiisiniiiiesssmssssiimisssssssssiiiimsssssmssssiaaesss 24
3.1 DeSCripCiOn de |2 PrOpUESTA...ciiiccceeeeecreeeerecseeessesneeesesssneesssssnnessssssnsesssssssasssssnnns 24
3.1.1 DESARROLLQO DE LA PROPUESTA ... ciiiiiiitirtsninniininsssssssiiisssssmsieene 24
Seleccion del area de eStUdID ittt sae s as s sne s 25
Objetivo para el departamento de DOdEga....cccccceeeeeiiiiiciricenreeniniicssssnnreeesssssesssnnnnes 26
Funciones del departamento de DOdEga....uiiiiiiicerricerriiiiiiiccirenrreeeenrcsesenereeeessssenns 26
Procedimientos del departamento de bodega.....cccccereeriiiiciiirenreeniniicccsnssnnneeensnssenn 27
Distribucion de la MerCaderia.. ..o ieiiineiinieniieireneesssssesssssssssssssssssssssssssns 29

Descripcion de las actividades que generan costos indirectos en la empresa... 30

Limpiezay mantenimiento de la bDodega....iieccrrierriiiiiiiccrennreeeeincccenereeeessssenns 30
Almacenamiento de |a MerCaderia . ..o iiriiiirieinisressiseresssessnsessssssesssssssnanes 30
Disefio del método de control de inventarios ABC .....iininnnnsnnsssssnnsnssensssssssssssnns 31
Criterios para definir €] ABC .. eiicrercrrercrnersnesesresesnessssessssnesesanssssasssssnssssanssesasssssns 31
G2 o] Lo 1T 1] o 1= 33
3.3 RECOMENUACIONES weiiiiiureiiiiineeiiiiinteiisssneessssissesssssssessssssnessssssssessssssssesssssssesssssanns 35
7T o] 1o Yo = U= VPR 36
ANEXO .uiiieieteienteniseeiessessessesssssesssssesssssessssesssssessssssssssesssssesssssesssssesssssesssssassssssssssasssnns 39

Vil



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1: Flujograma de Procesos ....
Grafico 2: Procedimientos de Bodega
Grafico 3: Objeto de COStO ....ceeerrrrrnneeee

Vil



RESUMEN

El control interno es un proceso fundamental para todas las organizaciones,
constituye un conjunto de politicas, lineamientos y procedimientos implementados
por las altas gerencias que buscan establecer mecanismos de control y salvaguardar
los activos de las empresas.

La problemética principal del presente estudio surge debido a que la organizacién El
Palacio del Calzado no posee un sistema adecuado para el control de inventario que
permita identificar y analizar riesgos propios de la actividad de la empresa lo cual
puede ocasionar la no consecucion de objetivos establecidos.

Por todas las causas descritas anteriormente, surge la problematica del descontrol
de los inventarios de la empresa y de acuerdo a estos antecedentes el inadecuado
manejo de inventarios desde la adquisicién, almacenamiento y despacho en ventas,
requieren una adecuada gestion que permita satisfacer los requerimientos de
clientes internos y externo, por lo que hace necesario el disefio del sistema de
control interno de Inventarios.

El método a utilizar para la solucion del problema es analitico para su analisis de
procesos referentes a la gestion de inventarios.

El objetivo del estudio es Disefiar un sistema de control de inventario que mejore la
gestibn de compra y ventas de los productos que oferta la empresa Palacio del

Calzado ubicada en la Ciudad de Milagro.

Palabras clave: Control, Inventarios, activos, costos



ABSTRACT

Internal control is a fundamental process for all organizations, it is a set of policies,
guidelines and procedures implemented by top management that seek to establish

control mechanisms and safeguard the assets of companies.

The main problem of the present study arises because the organization El Palacio
del Calzado does not have a suitable system for the control of inventory that allows
to identify and analyze own risks of the activity of the company which can cause the

non achievement of established objectives.

For all the causes described above, the problem arises of the lack of control of the
company's inventories and according to these antecedents the inadequate
management of inventories from acquisition, storage and dispatch in sales, require
an adequate management that allows to satisfy the requirements of clients Internal

and external, making it necessary to design the internal inventory control system.

The method to be used to solve the problem is analytical for its analysis of processes
related to inventory management.

The objective of the study is to design an inventory control system that improves the
purchase and sales management of the products offered by the company Palacio del

Calzado located in the City of Milagro.

Key words: Control, Inventories, assets, costs



INTRODUCCION

En la actualidad tanto organizaciones publicas como privadas estan expuestas
por un lado a errores internos debido al no constar con un sistemas de control y
a su vez acciones que de manera accidental 0 no exponen a la misma a
pérdidas; de ahi el Sistema de Control Interno es de suma importancia para la
estructura administrativa contable de una organizacién, porque busca asegurar
la confiabilidad de los estados financieros, la eficacia en las operaciones y el
cumplimiento de politicas, leyes y reglamentos.

Empresa el Palacio del Calzado es una Pyme familiar, domiciliada en el canton
Milagro, en las calles Av. Garcia Moreno entre 12 de Febrero y Rocafuerte cuya
principal actividad econdmica es la compra y venta de calzado de reconocidas
marcas para damas, caballeros y nifios, ademas de accesorios como carteras,
mochilas y ropa interior; la variedad de items que integran el inventario de esta
empresa hace necesario la implementacion de sistemas de control interno.
Para el normal desarrollo de su operacion, la Empresa cuenta con un almacén
de productos, donde se ubican por seccién mochilas, ropa para caballeros ropa
para damas y nifios, zapatos etc., para el abastecimiento del almacén requiere
de un area de logistica que planee y desarrollo las actividades de inventario de
ingreso y salidas de productos, de tal forma que se tenga un control adecuado
de los productos.

Teniendo en cuenta que la empresa tiene la necesidad de un sistema de
control de inventarios, por lo que es de vital importancia por su influencia en los

estados financieros, que permita garantizar un adecuado control de los
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productos y minimice errores durante el proceso y traslado de los insumos a las
vitrinas, logrando alcanzar y constar con una informacion fidedigna de las
existencias como una herramientas esencial en la planeacién estratégica a
mediano y largo plaza con miras al crecimiento empresarial en el mercado de
ventas de zapatos y ropas para caballeros, damas y nifios.

Para recopilar informacion se empleara herramientas como: La entrevista al

administrador y la encuesta aplicada a los empleados.



CAPITULO | EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El control interno es fundamental para todas las organizaciones constituye un
conjunto de politicas, lineamientos y procedimientos implementados por las
altas gerencias que buscan salvaguardar los activos de las empresas, esto
hace notar la importancia de las existencias y la necesidad de un adecuado
sistema de control interno.

La problemética principal del presente estudio surge debido a que la
organizaciéon posee un sistema inadecuado para el control de inventario de
calzado de reconocidas marcas para damas, caballeros y nifios, ademas de
accesorios como carteras, mochilas y ropa interior de los diversos stand que
tiene la empresa, lo que ocasiona disminucion de utilidades derivadas del
descontrol de los inventarios, y que el personal tenga poco conocimientos en
su control; a pesar de que cuenten con un sistema que registra las operaciones
administrativas, este tiene habilitado el médulo de inventario que no satisface
de manera eficiente los resultados esperados.

Al no constar con una planificacion detallada y control efectivo sobre las
existencias y necesidades diarias de la empresa, se origina un descontrol al
momento de elaborar las requisiciones por parte de local que integra la
empresa, lo que puede ocasionar un descontrol de la cantidad de inventario
real y esto produce variacion en los costos de operacion, y la imposibilidad de
hacer frente rapidamente a las demandas de ventas por los clientes
potenciales, motivado a la constante variacion en los precios de los productos..
A través de un analisis organizacional, se pudo observar que no cuentan con

metodologias de seguimiento o de control sobre los productos que ofrece la



empresa lo que genera el uso inadecuado de los instalaciones donde se
mantiene el inventario lo que origina el descontrol de la cantidad exacta o
perdidas de productos.

El sistema que registra las operaciones administrativas, no mantiene habilitado
el modulo que controla las existencias en los almacenes debido a esto no se
encuentran actualizados los ingresos y salidas de existencias, esto afecta
considerablemente las ordenes de pedido pues no son cubiertas realmente
todas las necesidades, lo que trae como consecuencia incidentes que son
solucionados temporalmente.

Otra causa que descontrola los inventarios, es el poco personal que tenga
conocimientos en el control de inventarios y a pesar de que cuenten con un
sistema que registra las operaciones administrativas, este tiene habilitado el
moédulo de inventario que poseen los almacenes, pero al no contar con una
informacion eficaz y confiable, los empleados constantemente presentan
problemas con el mismo, generando retrasos o simplemente no se guardan los
registros realizados, teniendo que volver a comenzar con el proceso.

Por todas las causas descritas anteriormente, surge la problematica del
descontrol de los inventarios de la empresa y de acuerdo a estos antecedentes
el adecuado manejo de inventarios desde la adquisicion, almacenamiento y
despacho en ventas, requieren una adecuada gestiobn que permita satisfacer
los requerimientos de clientes internos y externo, por lo que hace necesario el

disefio del sistema de control interno de Inventarios.

1.1.2 Delimitacion

El presente estudio se lo aplicara a la Empresa Palacio del Calzado ubicado en

el Canton Milagro en las calles Av. Garcia Moreno entre 12 de Febrero y



Rocafuerte, donde esta PYME es de mayor relevancia siendo este un aporte al
desarrollo de empleo en la ciudad, el tiempo de ambigiedad sera hasta dos
anos.

Campo: Auditoria

Area: Inventario

Aspecto: Analisis del control interno de inventario

Espacio: Microempresa El Palacio del Calzado en el canton Milagro

Tiempo: Afo 2016

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Analizar el sistema de control interno de inventario utilizado por la
empresa el PALACIO DEL CALZADO para comprobar su eficiencia

administrativa y su efecto en las utilidades.

1.2.2 Objetivos Especificos

Analizar la planificacion detallada y control de efectivos delos

inventarios en la Empresa.

e Establecer la metodologia de seguimiento o de control que utiliza la
empresa EL PALACIO DEL CALZADO sobre los productos que ofrece.

e Establecer las razones de existencia de mercaderia deteriorada u
obsoleta y su efecto en pérdidas econémicas.

e Evaluar la informacion de los ingresos y salidas de inventarios de los

diversos productos.



CAPITULO I

MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1 Marco Teorico y Referencial

En las empresas pertenecientes al sector comercial los inventarios se han
convertido en una actividad obligaria, ya que poseen y manejan l0os recursos
necesarios para poder satisfacer la demanda de los clientes y con ello cumplir
con los objetivos

Jiménez & Espinoza (2007), definen el inventario:

El inventario considera las diferentes categorias en que se invierte en la
compra de cosas que se pretende vender. Esta definicion de inventarios
se desvia de la definicion tradicional, puesto que excluye el valor
agregado de la mano de obra y los gastos generales de fabricacion. Por
definicion, se trata de eliminar las distorsiones por las utilidades perdidas
por inventarios generados contablemente. (p.474)

Por otra parte, Mora (2011) define a los inventarios con la connotacion de
control, el cual nos ayuda a cerciorarnos que los planes establecidos fluyan de
la manera correcta; este presenta cuatro factores: el primero de ellos es la
relacion con lo planeado, en donde se confirma el resultado de los objetivos; el
segundo es la medicién utilizada en la cuantificacién de los resultados; la
deteccion de las desviaciones, es el tercero de los factores donde se detectan
las fluctuaciones presentes en la ejecucion de lo planeado; por ultimo en la
connotacion de control se encuentra el establecimiento de las medidas

correctivas donde su objetivo es prever y corregir las fallas.



Por lo antes expuesto, los inventarios son indispensables en la administracion
de una empresa, no solo por la gran inversién que estos acarrean, sino
también, por el control de las existencias que se encuentran en los almacenes.
Estas definiciones, nos llevan a la finalidad que poseen los inventarios como lo
puntualiza Vértice (2010):

Un inventario se usa, basicamente, para evitar que la falta de productos deje
sin satisfacer la demanda de los mismos e incluso llegue a detener la actividad
del establecimiento. Por ello su primer objetivo serd determinar la situacion de
las existencias, tanto de forma general como por secciones y familias de
productos. De esta manera, se puede saber la cantidad y el valor de los bienes
disponibles en ese punto de venta. (p.32)

Asi mismo, Mora (2011) describe la importancia de implementar una correcta
gestion de inventarios, la misma se encuentra: en la utilidad que reportan las
existencias en almacén, referida a la cantidad de articulos necesarios para
cubrir la demanda, ser oportunos teniendo los articulos en el tiempo y lugar
deseado, garantizar la calidad del producto y ofrecer el mejor precio.

Si las empresas, no llevan sus inventarios de la manera correcta pueden tener
contratiempos en sus actividades comerciales, ya que, al no estar abastecidos
de los productos o insumos necesarios no podran cubrir la demanda del
mercado, o en caso contrario, al mantener existencias por encima de lo
requerido, se origina la merma de

la mercancia que se encuentre en stock.

El control de inventarios:

El control de inventarios es un herramienta fundamental en la administracion

moderna, ya que esta permite alas empresas y organizaciones conocer las



cantidades existente de productos disponibles para la venta, en un lugar y
tiempo determinado, asi como las condiciones de almacenamiento aplicables
en las industrias.

La filosofia de justo a tiempo, se fundamenta en el concepto de cero
inventarios. Cuando se considera hacer inventario, como el proceso de contar
los articulos, se esta considerando el enfoque netamente contable. Cuando
existen niveles altos de inflacion, el concepto de cero inventarios pierde validez,
pues en este caso lo mejor para protegerse de la inflacion es mantener niveles
altos de inventario, especialmente de aquellos articulos cuya tasa de inflacién
es superior a la inflacién promedio.

Otro factor negativo en los inventarios es la incertidumbre de la demanda, lo
cual dificulta mantener un inventario que pueda satisfacer todos los
requerimientos; existiendo condiciones donde no se puede cubrir los faltantes
de inventarios, con la misma rapidez con que se agotan, causando costos por
faltantes, en otras ocasiones existen productos que se deterioran por existir en
exceso.

Queda bajo esta premisa, utilizar los costos opuestos, que no es otra cosa que:
Si existe mucho inventario, la empresa pierde; pero también pierde si hay
faltantes. Considerando la suma de cada pérdida o ganancia de cada decision
y multiplicada por su probabilidad, se obtiene el valor esperado, llamado
también esperanza matematica, que determina la cantidad de inventario que se
debe mantener bajo ciertos costos opuestos y ciertas probabilidades de
demanda. Su argumento es que siempre se toma la mejor decision, en
términos de probabilidades. La determinacion del punto 6ptimo de pedido, es

valido para un solo producto, y lo mas comin que en una empresa existan



cientos y miles de productos, por lo cual la determinaciéon optima de un
producto no significa necesariamente la optimizacion de todos loslotes.
Razones por las cuales se requiere mantener inventario

Reducir costos de pedir. Al pedir un lote de materias primas de un proveedor,
se incurre en un costo para el procesamiento del pedido, el seguimiento de la
orden, y para la recepcion de la compra en almacén. Al producir mayor
cantidad de lotes, se mantendran mayores inventarios, sin embargo se haran
menos pedidos durante un periodo determinado de tiempo y con ello se
reduciran los costos anuales de pedir.

Reducir costos por material faltante. Al no tener material disponible en
inventario para continuar con la produccion o satisfacer la demanda del cliente,
se incurren en costos. Entre estos costos mencionamos las ventas perdidas,
los clientes insatisfechos, costos por retrasar o parar produccién. Para poder
tener una proteccion para evitar faltantes se puede mantener un inventario
adicional, conocido como inventario de seguridad

Reducir costos de adquisicion. En la compra de materiales, la adquisicién de
lotes mas grandes pueden incrementar los costos de materias primas, sin
embargo los costos menores pueden reducirse debido a que se aplican
descuentos por cantidad y a menor costo de flete y manejo de materiales. Para
productos terminados, los tamafios de lote mas grande incrementan los
inventarios en proceso y de productos terminados, sin embargo los costos
unitarios promedio pudieran resultar inferiores debido a que los costos por
magquinaria y tecnologia se distribuyen sobre lotes mas grandes.

Cuando iniciamos la produccién de un lote, el riesgo que resulten muchas

piezas defectuosas es grande. Los operarios podran estar aprendiendo, quizas



no se alimenten los materiales correctamente, las maquinas necesitan ajuste y
debera producirse una cierta cantidad de producto antes que la situacion se
estabilice. Lotes de mayor tamafio, menos cambios por afio y menos
desperdicio.

Para la realizacion de esta investigacion, se tomaran en consideracion trabajos
previos, tales como proyectos de pregrado que exponen temas similares y
relacionados con el objetivo de estudio.

A continuacion se citan investigaciones que han contribuido a generar
antecedentes sobre el tema de la propuesta de un sistema de control de
inventario para mejorar la gestion de compras y ventas de productos de la
empresa Palacio del Calzado:

Herndndez y Torres (2007) en su trabajo de grado titulado "Propuesta de
mejora en el sistema de control interno del inventario de la empresa
CENPROFOT C.A; para lograr eficiencia en el control de existencias de
materiales y productos fotogréaficos" desarrollado en la Universidad de Técnica
Particular de Loja, tuvo como objetivo general disefiar una propuesta de mejora
en el sistema de control interno del inventario de la empresa CENPROFOT
C.A, para lograr eficiencia en el control de existencias de materiales y
productos fotograficos.

La investigacion se bas6 en el estudio de los controles internos de los
inventarios presentes en la empresa; orientado hacia el mejoramiento de todas
las actividades y procesos relacionado con el mismo; ya sea desde el primer
momento en que entra la mercancia a la empresa hasta el momento final de su

venta.
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Esta investigacion se estructur6 en seis etapas, cada una con un objetivo
especifico que contribuyd a la formulacion de la propuesta. En la etapa I: se
presentd un listado de los materiales y productos que mantiene la empresa
CENPROFOT, C.A. por medio del conteo fisico; la etapa Il: se baso en la
determinacion de las fallas presentes en el control interno del inventario; en
etapa lll: se procedi6 a la codificacion y clasificacion de los materiales y
productos; posteriormente en la etapa IV: se organizaron los almacenes; la
etapa V: consistio en la elaboracién de formatos de control de inventarios
(Entradas, Salidas y Existencias de materiales), por ultimo; para la culminacién
de esta propuesta en la etapa VI: se realizaron talleres de adiestramiento sobre
las propuestas de mejoras en la recoleccion, registro y actualizacion de la
informacion sobre la existencias y control de todos los materiales que se
encuentra

Componentes del control interno:

Segun, (Lara 2013)

Los componentes del control interno, segun el COSO son los siguientes:
Ambiente de Control. Establece el tono general del control en la organizacion.
Es el fundamento principal de todos los controles internos.

Evaluacion de Riesgo. Identifica y Analiza los riesgos que inciden en el logro
de los objetivos de control, por los que deben ser administrados.

Actividades de control. Politicas y Procedimientos que aseguran a la gerencia
el cumplimiento de las instrucciones impartidas a los empleados, para que

realicen las actividades que le han sido encomendadas.
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Informacion y Comunicacion. Tiene relacion con los sistemas e informes que
posibilitan que la gerencia cumpla con sus responsabilidades y los mecanismos
de comunicacion en la organizacion.

Monitoreo. Es un proceso que evalia la calidad del control interno en la

organizacion y su desemperio en el tiempo.

2.2 Marco Metodolégico

El presente estudio se enfoca en el control de inventarios de la Empresa
Palacio del Calzado, basado en esta problematica, donde la poblacion a
considerar seran los empleados y personal administrativo que labora en el
control de inventarios.

Basado en el contexto del problema tendra un disefio documental donde el
proceso de busqueda se basara en la recuperacion, analisis, critica e
interpretacion de datos obtenidos y registrados por otros autores de fuente
documentales como libros de Control de Inventarios, costos y todo tematico
relacionado con el problema

Segun su finalidad es basica porque se estard en observacién de documentos
como libros, revistas y trabajos de grados entorno a la tematica de estudio con
la finalidad de dar soporte a la informacién redactada en el presente documento
esto permitira tener un alcance en cuestiones teéricas y practicas de lo
planteado en la problematizacion.

Segun su finalidad es aplicada porque de acuerdo a los datos obtenidos en los
instrumentos de estudio se planteara una solucidn consistente para poder

aportar al sistema adecuado de control de Inventarios.
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Segun el objeto genealogico es descriptivo se caracteriza un hecho o
fendmeno, con el propdsito de establecer su comportamiento. A través de este
tipo de estudio se miden las variables implicitas en los objetivos de la
investigacion

Se aplicara al presente proyecto debido a que se describira los factores que
inciden en el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje,
basado en los instrumentos de investigacion que se aplicaran en la obtencion
de la informacion.

Segun su contexto es de campo es un método donde se recolectan los datos
directamente de la realidad, sin manipular variables y este se lo aplicara porque
la obtencion de la informacién se lo aplicara a los empleados de la
Organizacion, aplicando el instrumento de investigacion para verificar las
premisas planteadas en el estudio observando y analizando la variables por las
cuales no se utilizan adecuadamente las herramientas adecuada para el control
de Inventarios.

Segun el control de las variables es no experimental en la cual se define los
factores que son controlados por el investigador para eliminar o neutralizar
cualquier efecto que podrian tener de otra manera en el fenémeno observado
En el presente proyecto se lo aplicara porque dentro del estudio se definen las
variables a observar que son el uso de las herramientas tecnolégicas, la
orientacion docentes y el aprendizaje en el conocimiento de las asignaturas

gue cursan, ademas este este no se sometera a ninguna prueba de laboratorio.
El presente estudio es de tipo cualitativo porque identifica factores, causas y
variables de la problematica basado en las herramientas tecnoldgicas que

utilizan los estudiantes en el aprendizaje continuoy que serviran como base
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para futuras investigacion en esta tematica que es de gran transcendencia en

la etapa estudiantil de la comunidad universitaria

2.3 Poblacion y Muestra

2.3.1 Poblacion

La poblaciéon que es el universo de nuestra investigacion es todo el personal
gue maneja los inventarios en la Empresa Palacio del Calzado, los cual son 11
personas.

Cabe destacar que en la presente investigacion la poblacién es finita, debido a
gue tenemos conocimiento de los elementos totales que componen la
poblacién, que en total son 11 personas.

2.3.2 Muestra

La muestra que es la porcién idonea para el analisis respectivo, seré la
totalidad de los colaboradores, es decir 11 personas. que es el total de la

poblacion .

2.4 Métodos y Técnicas

Para el presente estudio se aplicara el método inductivo-deductivo consiste
primero en la enumeracion simple y en ella los enunciados sobre los objetos
individuales se toman como base para una generalizacién sobre la especie de
la que son miembros. El segundo tipo se basaria en la intuicion directa de
aguellos principios generales que estan ejemplificados en los fenOmenos
observados.

La segunda etapa del conocimiento cientifico seria la etapa deductiva,

mediante la cual, las generalizaciones logradas mediante la induccion, se usan
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como premisas para la deducciéon de enunciados sobre las observaciones
iniciales.

Este método se lo empleara en el presente estudio porque de los datos
obtenidos en la encuesta se describira los factores basados en la informacion y
deductivo para poder sacar las conclusiones que verifican las hipotesis
planteadas

Para el proyecto se aplico la encuesta y entrevista conformadas por preguntas
cerradas basadas en la problemética de estudio que permite identificar los
factores que hacen que la empresa tenga problemas en el control de
Inventarios.

La encuesta es una técnica o método de recoleccion de informacion en don
procede se interroga de manera verbal o escrita a un grupo de personas con el

fin de obtener determinada informacion necesaria para una investigacion

2.5 Resultados

En la entrevista realizada al personal administrativo de la empresa me
indicaron que la planificacion de los inventarios se realiza de la manera
tradicional mediante un control de conteo manual y anotando un registro luego
la persona encargada envia un informe a la gerencia, el cual se realiza

semanalmente.

También nos indicaron que en la informacion de los ingresos y salida de

inventarios proporcionada por el personal encargado, en ocasiones existen

inconsistencias.
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Para un mejor manejo de inventarios estarian dispuestos a adoptar otra
metodologia para asi mejorar la eficiencia y eficacia en el control del mismo,
ademas se indico que utilizan como sistema de codificacion para el registro de
inventarios el codigo de barras debido a que se considera el mas eficaz y se

utiliza en la mayoria de empresas.

Andlisis de la entrevista
En la realizacion de la encuesta al administrador del Palacio del Calzado podemos
concluir:

e Posee un control de inventario inexacto y totalmente desactualizado.

¢ Mediante el conteo fisico nunca concuerdan los saldos con el sistema.

e Sibien usan método de valoraciéon de inventario, este no es el adecuado

debido a la actividad econdmica de la microempresa.

Analisis de la encuesta

ELEMENTOS NUMERO
Cajero 1
Vendedores 8

Total 11
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Pregunta N° 1 ¢ Posee la microempresa un sistema de control de
inventarios?

Tabla 1

ENCUESTADOS PORCENTAJE

Totalmente

Parcialmente

Nada 11 100%
Total 1 100%
Figura 1
® TOTALMENTE
B PARCIALMENTE
NADA

Andlisis:

El resultado de esta pregunta nos permite conocer que el 100% opinan que el
comercial no cuenta con un sistema de control de inventarios.

Interpretacion

La mayoria respondieron que el comercial, no cuenta con un sistema de

control de inventario, lo cual nos ayuda a comprobar la problematica del
comercial
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Pregunta N° 2 ¢;Cdémo calificaria al sistema de control de inventario?

Tabla 2

ENCUESTADOS PORCENTAJE

Totalmente

Parcialmente

Nada 11 100%
Total 11 100%

Figura 2

H totalmente

parcialmente
nada

Analisis:

El resultado de esta pregunta nos permite conocer que el 100% de los
encuestados respondieron que no cuentan con un sistema de control de
inventario.

Interpretacion

Los colaboradores conocen que el comercial no cuenta con un mecanismo
formal para el manejo de los inventarios.

Pregunta N° 3. ¢(Cuenta la empresa con personal capacitado para el
manejo de inventario?
Tabla 3

ENCUESTADOS PORCENTAJE

Si 5 45
No 6 55
A veces

Total 11 100%
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Figura 3

mSi
B No

1 A veces

Andlisis:

El resultado de esta pregunta nos permite conocer que el 45% de los
encuestados opinan que si se cuenta con el personal capacitado, mientras que
el 55% opina gque no se cuenta con el personal capacitado para el manejo de
los inventarios.

Interpretacion

Con esta pregunta se pudo conocer que la informacién proporcionada por los

empleados se puede apreciar que hace falta de capacitacion a los vendedores.

Pregunta N° 4. ;Se realiza conteo fisico de mercaderia regularmente?
Tabla 4

OPCIONES ENCUESTADOS PORCENTAJE

Si

No 8 73%
A veces 3 27%
Total 11 100%

19



Figura 4

mSi
 No

M A veces

Analisis:

Con esta pregunta se pudo conocer que el 73% de los encuestados opinaron
gue no se realizan conteo fisicos del inventario , mientras que el 27% indico
gque a veces se realiza con esto podemos apreciar que no existe una
verificacion constante de la informacion.

Interpretacion

La mayoria de los colaboradores conocen que la verificacion de la informacion
sirve de sustento para recuperar la cartera en casos que se aplique la via

judicial.

Pregunta N° 5. ¢ Cuenta con una estructura funcional por escrito?
Tabla 5

OPCIONES ENCUESTADOS PORCENTAJE

Si

No 11 100%
Desconoce

Total 11 100%
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Figura 5

mSi mNo mDesconoce

ANALISIS:

Con esta pregunta se pudo conocer que el 100% saben que el comercial no

cuenta con una estructura funcional.

Interpretacion

Los colaboradores conocen que una estructura funcional por escrito, ayuda a

identificar las actividades que deben realizar cada persona.

Pregunta N° 6. ¢ El comercial cuenta con normas de control de cartera de
crédito?

Tabla 6

ENCUESTADOS PORCENTAJE

Si 5 45%

No 6 55%

Desconoce

Total 11 100%
Figura 6
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mSj
M No

Desconoce

ANALISIS:

Con esta pregunta se pudo conocer que los colaboradores opinan el 55% que
no cuenta con una norma de control de cartera de créditos mientras que el otro

45% opinan que si conocen las normas de control.

Interpretacion
La mitad de los encuestados conocen algun mecanismo que se aplica para el
control de cartera que se aplica, mientras que el resto de encuestados no

tienen conocimiento de aquellos mecanismos.

Pregunta N° 7. ¢ La existencia de mercaderia deteriorada u obsoleta afecta
a las ventas?

Tabla 7

ENCUESTADOS PORCENTAJE

Si 11 100%
No

Desconoce

Total 11 100%
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Figura 7

m Si
H No

1 Desconoce

ANALISIS:

Con esta pregunta se pudo conocer que el 100% de los encuestados opina que

la mercaderia obsoleta o deteriorada afecta al inventario.

Interpretacion
La mayoria de colaboradores opinan, que la mercaderia deteriorada u obsoleta
influye en la rentabilidad de la empresa puesto que no se logra satisfacer a los

clientes.
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CAPITULO Il PROPUESTA

3.1 Descripcion de la Propuesta

Para la solucion del problema se propone una metodologia de control de

sistemas de Inventario en la Empresa de Palacio del Calzado.
3.1.1 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

La empresa Palacio del Calzado presenta serias deficiencias en el manejo de
inventarios a la hora de gestionar las compras necesarias para la organizacion;
esto es motivado a la falta de control que presentan sus inventarios de ropa,
zapatos, lo que no les permite conocer el estatus de sus existencias. A
continuacion se presentan el desarrollo de objetivos planteados en este
estudio:

Para analizar el proceso de compras y ventas de productos de la Empresa

Palacio del Calzado se procedio a la realizacion del flujograma de procesos:

Grafico 1: Flujograma de Procesos

Inspeccion detallada l»ﬂ
| de Mercancia Notificar
No | Compra

Recepcion de la
Mercancia

Mercancia
Solicitada

Devolucién

mercancia

Control de
Calidad
Entrada

)

Notifica Recepcion Compra de
de Mercanciaen f Mereancia
Bodega
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El inventario, como ya se definié en el capitulo anterior, constituye un activo
muy valioso para generar beneficios econdmicos a la empresa; y, en ciertos
casos hasta representa la Unica actividad que genera ingresos, los cuales
deben compensar la cantidad de costos y gastos que se producen en una
compainiia, por lo tanto, es un deber de la administracion controlar y manipular
adecuadamente para que los costos y gastos relacionados con el inventario a
fin de que se mantengan en un margen econémico.

Para lograr estos objetivos sobre el debido control interno del inventario, se
deben establecer politicas, procedimientos y ademas una correcta segregacion
de funciones que concientice al personal respecto a la tarea de controlar y
administrar de manera eficiente el inventario de la compainiia.

En el presente se exponen los procedimientos debe seguir la empresa en

estudio respecto al manejo de las existencias.

Seleccion del area de estudio

Con respecto al area de estudio seleccionada, el analisis se realizard por medio
de observacién directa de la bodega principal, las existencias y el manejo de
los procesos y procedimientos relacionados a la administracion control de los
inventarios, también se utilizaran herramientas como encuestas al personal
encargado y la gerencia para conocer detalles relevantes para nuestro estudio.
Se reconoce que es necesario conocer y analizar acerca del area a tratar, por
lo que se debe investigar exhaustivamente para determinar las mejoras
necesarias en la planificacion y control del area, asi como también de cumplir

con las metas propuestas por la empresa; con el objetivo de promover la
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eficiencia y eficacia en las operaciones que se realizan bajo politicas y

procedimientos de acuerdo a la realidad de la empresa.

Objetivo para el departamento de bodega

Disefiar e implementar un sistema de gestion apropiado que garantice la
seguridad e integridad de las existencias en las tareas de administracion,
manipulacion y control de las mismas que se encuentran bajo resguardo de
personal calificado; asi como también que permita obtener registros
actualizados de los inventarios para evitar una inadecuada toma de decisiones

que afecte a la compaiiia.

Funciones del departamento de bodega

El personal de la compaifiia realiza sus funciones en base a la experiencia, lo
que dificulta la aplicacién de procedimientos definidos para la administracion y
control de las existencias, lo que ha generado inconsistencias con los registros
contables y ademés ha provocado retrasos en las 6rdenes de pedido para el
proveedor y de reabastecimiento para cada sucursal, asi como también en la
generacion de reportes para los inventarios fisicos que se realizan
periédicamente.

En esta seccion se detallara las funciones que actualmente ejerce el personal

de la empresa.

e Inventario fisico cada 6 meses, con el fin de actualizar la informacion

registrada en la base de datos de laempresa.

e Llevar un registro actualizado del inventario que ingresa y sale de la

bodega.
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¢ Realizar actividades de recepcion de la mercaderia, revisando el estado
del producto y que éste se encuentre acorde a las especificaciones
solicitadas en la orden de pedido, guia de remision y factura del
vendedor.

e Clasificar la mercaderia existente y asignarle un codigo para facil
ubicacion dentro de la bodega.

¢ Almacenar y ubicar el inventario de acuerdo al lugar asignado para éste.

e Realizar actividades de limpieza y mantenimiento de la bodega, evitando
que los productos en stock se deterioren.

e Efectuar controles periddicos acerca del personal que ingresa a las
instalaciones de la empresa, principalmente en labodega.

e Ejecutar inspecciones recurrentes a fin de cumplir con la infraestructura
adecuada en la bodega.

e Informar a la gerencia sobre anomalias encontradas como pérdidas,
deficiencias en las instalaciones, obsolescencia de inventarios,
problemas de seguridad, etc.

e Despachar la mercaderia especificada en la orden de despacho

correspondiente a la venta de dicha mercancia.

Procedimientos del departamento de bodega

Los procedimientos que realiza la empresa en estudio se encuentran:

1. Recepcion de la mercaderia
2. Almacenamiento de la mercaderia
3. Distribuciéon de la mercaderia

4. Despacho de la mercaderia
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Grafico 2: Procedimientos de Bodega

Recepcidn Despacho

FUENTE: Empresa Palacio del Calzado

ELABORADO POR: Génesis Palomino

Recepcidén de la mercaderia

1. El proceso de compra comienza con la necesidad de producto, es decir,
cuando un cliente se acerca a una sucursal a solicitar un producto
especifico y no poseen, se comunican con las otras sucursales y, en
caso de no existir ese articulo en las demas ubicaciones; es ahi cuando
se genera la orden de pedido que la realiza el vendedor de la sucursal y
es entregada al departamento de compras para la respectiva gestion.

2. El departamento de compras, con previa autorizacion de la supervisora,
se comunica con el proveedor via telefénica realizando asi el pedido
correspondiente. La mercaderia a recibir se demora alrededor de 2 a 3
dias laborables dependiendo del articulo y su disponibilidad.

3. Después del plazo establecido para la entrega, el encargado de bodega
realiza la recepcién del producto, verificando que las cantidades y
caracteristicas sean las que se han solicitado.

4. Posteriormente, el encargado de bodega se comunica con el
departamento de compras y contabilidad para el respectivo registro y
pago de la factura del proveedor, en caso de existir alguna novedad se

comunican con el proveedor.
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Almacenamiento de la mercaderia
El encargado de bodega en base a su experiencia, realiza los siguientes

procesos para el adecuado almacenamiento de la mercaderia:

1. El encargado de bodega después de comunicar que la mercaderia esta
completa, procede a clasificarla de acuerdo al tipo de producto que ha
sido entregado.

2. Después de clasificar, elabora un listado de productos, el cual lo entrega
a la contadora para que le asigne un cédigo para su facil reconocimiento
dentro de la bodega.

3. Luego, el encargado de bodega almacena la mercaderia en el lugar que

el designa.

Distribucion de la mercaderia

En este procedimiento interviene la supervisora de la compafia, quien es la
encargada de revisar que cada sucursal posea variedad en articulos de cada
clase de productos que se tiene en bodega, con el proposito de mantener uno

para el mostrador y el otro almacenado.

1 La supervisora visita las sucursales cada semana, se comunica con el
encargado del lugar y realiza una lista de productos que falten. Este
proceso se realiza a pesar de que el vendedor comunique los faltantes al
departamento de compras.

2 La supervisora entrega esta lista al bodeguero, quien elabora un
paquete embalado para entregar a cada sucursal.

3. El bodeguero se moviliza para entregar la mercaderia a cada sucursal, y

solicita la firma de recepcion al encargado de la sucursal
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correspondiente; y posteriormente, este documento es entregado a la

contadora para que registre el inventario de cada sucursal.

Descripcion de las actividades que generan costos indirectos en la
empresa

Limpieza 'y mantenimiento de la bodega

La empresa posee politicas respecto a la limpieza y mantenimiento de las
instalaciones, en las cuales se establece que el bodeguero es el responsable
de ejecutar cada semana estas actividades, en conjunto con su ayudante.

Generalmente, la contadora programa los dias que se debe realizar la limpieza
de la bodega, escogiendo los sabados o domingos para esta labor y el

mantenimiento una vez al mes.

Almacenamiento de la mercaderia

La mercaderia, cuando es recibida por el personal responsable de la matriz, se
envia hasta la bodega principal; es en este lugar donde se realiza la recepcion
del pedido y la clasificacién del mismo para posteriormente almacenarla, sin
embargo, se duplica el tiempo y esfuerzo debido a que no se tiene establecido
un lugar especifico para almacenar la mercaderia dentro de la bodega, sino
gue es ubicada temporalmente en un lugar cerca de la puerta, y luego el
bodeguero decide donde ubicar el inventario.

En este rubro también incluye los sueldos de empleados de la bodega y
depreciacion de los activos fijos destinados para almacenar y controlar el
inventario de la compafia; se debe recordar que la depreciacion se considera

como un gasto oculto que afecta al costo del inventario.
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Disefio del método de control de inventarios ABC

Para el diseiio del método de control de inventarios ABC, éste se concentra en
el razonamiento de la manera adecuada, de las actividades que causan costos
y su relacion de consumo con el costo de los productos. Es importante conocer
la generacion de costos para obtener el mayor beneficio posible logrando
minimizar todos los factores que no afiaden valor.

Con esta metodologia se logra medir el costo y el desempefio de actividades,
recursos y objetos de costo. Los recursos se asignan primero a las actividades;
después, los costos de las actividades se asignan a los objetos de costo segun

Su uso.

Grafico 3: Objeto de costo

RECURSO l ACTIVIDAD l

FUENTE: Metodologia del control de inventarios ABC

ELABORADO POR: Génesis Palomino

Criterios para definir el ABC

El ABC se logra definir como la segmentacion de productos tomando en
consideracion criterios preestablecidos, que, en nuestro analisis comprenden

indicadores importantes como el “costo unitario” y el “volumen anual
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demandado”. El criterio a utilizar en este método es el valor de los inventarios y
los porcentajes de clasificacion con un proceder arbitrario.

La zona "A" de la clasificacibn corresponde estrictamente al 80% de la
valorizacion del inventario, y que el 20% restante debe dividirse entre las zonas
"B" y "C", tomando porcentajes muy cercanos al 15% y el 5% del valor del
stock para cada zona respectivamente. Ademas se establece una clasificacion
mas, denominada Obsoletos, a fin de determinar aquellos articulos que no
estan aptos para la venta al publico ya sea por falla de fabrica no identificada a

tiempo o una inadecuada manipulacion delinventario.
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3.2 Conclusiones

Basado en el problema de la falta de control de Inventarios de esta
necesidad surge el disefio de un sistema de control basado en el Método
ABC de Gestion de Inventarios con la finalidad de conseguir distribuir de
una forma técnica los recursos destinados a la verificacion y control,
ademas de conocer aquellos inventarios que se esta vendiendo mas o
vendiendo menos o lo que nunca se vendio.

El inventario, como en la mayoria de empresas, representa una
inversidén que se recupera en el tiempo a medida de la gestion de ventas
0 produccion que posee la compafiia; por tal motivo debe ser
administrado y controlado eficientemente.

La Empresa Palacio de Calzado actualmente desconoce los indicadores
de medicion para lograr reflejar metas a corto y largo plazo, tomar
decisiones de inversion y mejoras, con todo esto se alcanzaria un
Optimo control de inventarios.

Los indicadores de medicién de las existencias, representan un medio
de control para las decisiones en las que intervienen los inventarios de la
empresa teniendo un mayor rendimiento o utilidad en el periodo..

El sistema actual solo permite saber cuanto y en qué se gasto, pero nos
imposibilita saber si lo que se compra o invierte es lo 6ptimo, si no se
estd gastando inatiimente o si la empresa estd preparada para la
carencia de inventario.

El Disefio de un sistema de control basado en el Método ABC de gestion

de inventarios, se ira adaptando progresivamente a la organizacion, al

33



hacer modificaciones a las estrategias e identificar nuevas metas,
procesos Yy objetivos.

A partir de este disefio de un sistema de control basado en el método
ABC, se confirma el principio o ley de Pareto, donde la principal atencion
es el control de inventarios, en los articulos que se ajusten a la categoria
que interpreta el 80% de la inversion del capital.

Adicionalmente, se destacO nuestra participacion en el inventario fisico
realizado al iniciar este estudio, con lo cual se determinan aquellos
articulos que poseen stock aunque no hayan tenido movimiento alguno
desde su compra; por lo cual se clasific6 en una nueva categoria

denominada Obsoletos.
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3.3 Recomendaciones

Crear una cultura organizacional en cada uno de los empleados para un
mejor entendimiento en todos los departamentos relacionados con el
inventario, y al mismo tiempo sembrar compromiso hacia el desempefio
de las decisiones estratégicas planteadas por la organizacion.

Inducir la responsabilidad en el empleado que administra el inventario,
debido que es necesario que conozcan los costos de las existencias
para prevenir costos innecesarios, y ese ahorro utilizarlo en otras
inversiones.

Analizar e implementar los indicadores de medicion, los cuales
permitirdn automatizar y mejorar el sistema de inventario actual,
monitoreando el cumplimiento y transformandose en una herramienta
para la toma de decisiones.

Desarrollar politicas de venta o uso para los articulos obsoletos e
intentar recuperar la inversion que representa un alto porcentaje del
valor de los inventarios; en caso de que éstas politicas no representen el

efecto deseado, se debera considerar la baja o donacién de los mismos.
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ANEXO : ENTREVISTA- PERSONAL ADMINISTRATIVO

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES
Entrevista a Administrador

“El Palacio del Calzado”

1. .En el control del Inventarios como se realiza la planificacion y el
control de las existencias en laEmpresa?

2. (Dentro del control se realizan informes diarios, semanales o
mensuales a la gerencia de la Empresa.?

3. .Lainformacion de los ingresos y salida de Inventarios proporcionado
por el personal encargado es confiable?

4. . Estaria dispuesto adoptar otra metodologia para el control efectivo de
Inventarios?

5. .Utiliza sistema de codificacion usa para el registro de Inventarios de
Productos?
6. .Cudl método considera mas eficaz para su control de inventarios el

sistema de cédigo de barras EAN, o el EPC o control electrénico?

7. .Cuédles obstaculos aparecen con mayor frecuencia dentro de su
control de inventarios?

8. ¢Cree usted que es importante la implementacién de un sistema de
control de inventarios?

9. ¢Considera usted gque el personal esta capacitado para el manejo de
inventario?
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ANEXO : ENCUESTA- EMPLEADOS

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES
Encuesta a Empleados

“El Palacio del Calzado”

1. ¢ Posee la microempresa un sistema de control de inventarios?
Totalmente |:| Parcialmente |:| Nada |:|

2. ¢, Coémo calificaria al sistema de control deinventario?
Totalmente |:| Parcialmente |:| Nada |:|

3. ¢Cuenta la empresa con personal capacitado para el manejo de
inventario?
Totalmente |:| Parcialmente |:| Nada |:|

4. ¢ Se realiza conteo fisico de mercaderiaregularmente?

Siempre |:| En Ocasiones |:| Nunca |:|

5. ¢Cuenta con una estructura funcional por escrito?

Si |:| No |:| Desconoce |:|

6. ¢, El comercial cuenta con normas de control de cartera de crédito?

SiNo Desconoce
] ] L]

7. ¢De qué manera se ha reflejado la rentabilidad obtenida por la
microempresa en el ultimo periodo?

Si |:| No |:| Desconoce |:|

40



