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ESTRUCTURA DEL TRABAJO DE TITULACION ESPECIAL

Titulo: Disefio de un plan estratégico de la Piladora “Laurita” para incrementar su

rentabilidad y crecimiento.

Resumen
La produccion de arroz es una de las actividades agricolas que mas sobresale en el
cantdn Yaguachi debido a sus condiciones de condiciones de suelo y factores
climaticos. En este cantdon se encuentran establecidas alrededor de cuarenta
piladoras segun entrevista realizada al sr Luis Vargas, gerente de la piladora Laurita
ubicada en el canton Yaguachi.

La piladora Laurita es una pequefia empresa familiar que ha logrado mantenerse en
el mercado, pero presenta problemas en su crecimiento y desarrollo debido a que no
cuenta con una planificacion estratégica que direcciones el rumbo de sus acciones al

crecimiento y posicionamiento de la empresa.

En el presente trabajo se analizara la situacion actual de la piladora Laurita para la
cual se utilizara la investigacion descriptiva. La metodologia a utilizar es la del
modelo cualitativo, debido a que se pretende dar a conocer la situacion de la
empresa, mediante la técnicas de recoleccion de informacibn como lo son las

entrevista a expertos y una breve encuesta al personal de la empresa.

La finalidad del presente trabajo tiene como objetivo disefiar un modelo de
planificacion estratégica para la piladora Laurita en la cual se detallara: la mision,
vision, valores empresariales, objetivos a largo plazo y estrategias que permitan el

crecimiento y posicionamiento de la empresa.

Palabras clave:

FODA, Plan estratégico, vision corporativa.



ABSTRACT

Rice production is one of the most outstanding agricultural activities in the Yaguachi
canton due to its conditions of soil conditions and climatic factors. In this canton are
established around forty piladoras according to interview made to Mr. Luis Vargas,
manager of the piladora Laurita located in the canton Yaguachi.

The piladora Laurita is a small family business that has managed to stay in the
market, but presents problems in its growth and development because it does not
have a strategic planning that directs the direction of its actions to the growth and

positioning of the company.

In the present work the current situation of the Laurita piladora for which descriptive
research will be used will be analyzed. The methodology to be used is that of the
qualitative model, because it is intended to make known the situation of the
company, through information gathering techniques such as interviewing experts and
a brief survey of company personnel.

The objective of the present work is to design a strategic planning model for the
Laurita piling machine, in which the mission, vision, business values, long-term
objectives and strategies that allow the growth and positioning of the company will be
detailed.

Keywords:

Strategic Plan, Corporate Vision, Swo



INTRODUCCION

El arroz en el Ecuador es calificado uno de los alimentos mas importantes dentro de
la canasta familiar debido a que ofrece mayor aporte de calorias con relacién a otros
cereales, por lo cual la demanda de este producto es invariable independientemente
a la variacion de los precios.

Entre las provincias en las cuales es mas repetitiva la produccion de arroz se
encuentra Guayas y Los Rios. Dada la importancia del cultivo de esta graminea, por
su aporte de calorias en la alimentacion diaria de casi todos los ecuatorianos, en el
cantdén Yaguachi se encuentran ubicados un gran cantidad piladoras que se dedican
a prestar servicio de secado, pilado, alquiler de bodegas, ademéas también compran
arroz en cascara para pilarlo y luego comercializarlo a los mayoristas.

La piladora Laurita es una pequefia empresa que se encuentra ubicada en el cantén
Yaguachi. Esta organizacion es de tipo familiar y su administracion las realiza su
propio duefio o familiares de este. Esta empresa presenta problemas en su
desarrollo y posicionamiento en el mercado, debido a que no disponen una
adecuada planificacion estratégica.

En este trabajo se utilizara el método cualitativo, ya que este nos permite analizar y
comprender la situacién de la empresa de una manera cualitativa. Las técnicas para
la recoleccion de informacién seran entrevistas y encuestas. Las entrevistas se la
realizaran al gerente de la piladora Laurita, mientras que la encuesta estara dirigida
al personal que labora en la empresa.

El objetivo de este trabajo es presentarle al duefio de la empresa Laurita un modelo
de planificacion estratégica, luego de haber realizado un respectivo analisis de la

situacion actual de la piladora.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Planteamiento o situacion problematica. Causa y efecto
El cantdon Yaguachi es caracterizado por ser una zona productora de arroz
gracias a sus condiciones de suelo y factores climaticos. Segun el sr. Luis Vargas
Ledn gerente de la piladora Laurita en este canton se encuentran alrededor de 40
piladoras por lo cual el nivel de competencias es alto, y al originarse una baja en
la oferta de la materia prima por parte de los agricultores, repercute en la
estabilidad econdmica de cada una de las piladoras.
La piladora “Laurita” es una de las pequenas empresas que se encuentran en el
canton Yaguachi la cual se dedica a la compra y venta de arroz en cascara y
pilado, al por mayor y menor. Esta organizacion realiza sus actividades
administrativas a base de conocimiento adquiridas por la experiencia lo cual le
permite mantenerse en el mercado. La piladora “Laurita” presenta una ausencia
de plan estratégico lo cual repercute en el lento crecimiento y posicionamiento
dentro del mercado.
Como causas del escaso crecimiento de la empresa se puede citar que esta no
cuenta con una vision institucional definida que permita direccionar las decisiones
empresariales al cumplimento de sus objetivos, ausencia de una mision
empresarial lo cual se ve reflejado el escaso compromiso de sus colaboradores,
falta de estrategias de corto y mediano plazo que permitan el desarrollo de la

organizacién, ademas la administracién de la piladora es de tipo familiar por ende



sus decisiones se basan en la experiencia y no en conocimientos técnicos dando
como resultado problemas en el crecimiento dela empresa.

De no realizase un plan estratégica empresarial donde se establezca las mision,
vision, estrategias empresariales; podria ser superada facilmente por la
competencia. La empresa no solamente tendria un lento crecimiento sino que
también se podria verse en apuros econémicos e incluso llegar a quebrar.

Con el disefio del plan estratégica se pretende direccionar a la empresa en el
cumplimiento de sus objetivos, mejorar en nivel de productividad, establecer
estrategias a corto y mediano plazo que permitan un mejor posicionamiento en el
mercado, mantener el compromiso de los colaboradores y maximizar la

satisfaccion de los clientes.

1.1.1 Delimitacién
Objeto de estudio
Piladora de arroz “Laurita”
Delimitacion espacial
Pais: Ecuador
Region: Costa
Provincia: Guayas
Canton: Yaguachi
Direccion: Km. 22 de la via Duran — Yaguachi
Delimitacion temporal
Cuarto trimestre del periodo 2016
Campo de Estudio
Disefio de la planificacion estratégica
Area de Estudio

Administracion



1.2
121

OBJETIVOS
Objetivo General

Disefar una planificacion estratégica a la piladora “Laurita” mediante la
utilizacion de matrices para establecer un plan de largo plazo que mejore su

rentabilidad y posicionamiento al afio 2021

1.2.2 Objetivos Especificos

Disefiar una vision empresarial mediante el analisis del entorno de la
empresa para orientar las decisiones que permitan su posicionamiento

en el mercado.

Determinar la misién de la piladora “Laurita” mediante el estudio de los
factores internos de la empresa para mantener el compromiso de los

colaboradores y maximizar la satisfaccion de los clientes.

Establecer un conjunto de objetivos estratégicos mediante un analisis
de la vision propuesta para trazar las estrategias que permitan el

posicionamiento de la empresa.

Determinar estrategias a corto y mediano plazo a través de la
elaboracion de matrices para direccionar las actividades que permitan

el cumplimiento de los objetivos.



CAPITULO I

MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1 ANTECEDENTES

La planificacion estratégica es un término muy utilizado en la actualidad tanto por
empresas publicas como empresas del sector privado, lo cual le permite fijar
objetivos en el largo plazo, ademas de determinar las estrategias y tacticas que se

desarrollaran en el corto plazo para contribuir con la meta de la organizacion.

La planificacion estratégica empresarial tiene sus antecedentes dentro del a&mbito
militar. En el ambito militar una estrategia se basa en dirigir al ejército hasta el
enemigo, llevando a cabo una serie de operaciones para lograr sus objetivos. El arte
de las estrategias militares tiene sus origenes en la historia, hace mas de 2300
anos. El gran estratega chino Sun Tzu fue uno de los primeros en llevar a cabo la
planificacion estratégica dentro del campo de batalla. Sun Tzu decia “soy capaz de
determinar los planes del enemigo mientras al mismo tiempo oculto los mios”
(Fernaddez, 2012, pag. 39). Este estratega era un maestro en el arte de las
estrategias, las tropas bajo su mando eran pequefias en comparacion al enemigo,
pero sobresalian en nivel de entrenamiento y compromiso con el cumplimiento de la

meta.

Entre las estrategias que utilizo podemos mencionar las siguientes: el arte del
engafo, atacar sus debilidades, estudiar al enemigo, estrategia del desgaste, evitar

las fortalezas del enemigo, entre otras.



La planeacién se la puede dividir en dos ambitos principales, el primero en
determinar objetivos coherentes y prioritarios para el crecimiento y desarrollo de la
empresa, en segundo lugar designar los medios y recursos necesarios que
posibiliten la obtencién de los objetivos; con ello asegurar la ejecucion de tales

recursos que conlleven al cumplimiento del objetivo (Hernandez, 2011).

Para llevar a cabo la formulacion de estrategias es necesario conocer la razon de
ser de la organizacion asi como su relacion con los factores internos y externos,
planteamiento de objetivos a largo plazo y determinar las lineas de accion. La
formulacion de estrategias es considerada la funcion primordial de los directivos
(Hernandez, 2011).

La viabilidad de una empresa de hoy en dia esta determinada por la habilidad de
evaluar y reaccionar a cambios inmediatos. En el &mbito de las estrategias de
mediano y largo plazo la empresa debe tener la capacidad de adaptar a cambios
gue pueden suscitarse en el entorno para lograr el cumplimiento de objetivos y
mantenerse en el mercado de una manera competitiva (Amorocho, Bravo Chadid, &
Pacheco Ruiz, 2013).

2.1.1 plan estratégico

El plan estratégico es un esquema de accion en el cual se establecen los objetivos a
largo plazo que la empresa desea alcanzar, en el cual se detallan las estrategias y
tacticas a seguir con el fin tomar decisiones y gestionar los recursos para alcanzar

los objetivos de la organizacion (Sainz, 2015).

Segun Martinez Pedrés & Milla Gutiérrez (2012) afirma que “la estrategia
empresarial, en una palabra, es una ventaja competitiva... El unico propdsito de la
planificacion estratégica es permitir que la empresa obtenga, tan eficientemente

como sea posible, una ventaja sostenible sobre sus competidores” (pag. 6).



2.1.2 importancia del plan estratégico

El plan estratégico permite a la organizacion visualizarse en el futuro en un momento
dado, mediante la aplicacion estrategias a corto y mediano plazo. El plan estratégico

es importante porque ofrece las siguientes ventajas:

» Obliga a los ejecutivos mantenerse atento en el objetivo central, enfocando
las decisiones diarias al cumplimiento de dicho objetivo.

» Se enfoca en el presente y el futuro, evaluando los cambios en el entorno,
retroalimentando las estrategias de acuerdo al ambiente.

» Determina prioridades en la distribucion de los recursos

» Gestiona eficientemente las actividades lo cual mejora la productividad y nivel
de satisfaccion de los colaboradores.

» Contribuye a la determinacion de los valores corporativos, logrando un mayor

compromiso por parte de los integrantes de la organizacion.

2.1.3 pensamiento estratégico

El pensamiento estratégico se define como un estado de conciencia, cultura y actitud
positiva frente a problemas complejos para brindarle soluciones, y visualizar la
empresa en el futuro logrando una comprension profunda en el entorno global
(Labarca, 2012).

El pensamiento estratégico permite observar la realidad de la empresa desde una
perspectiva distinta, comprendiendo el entorno general de la organizacion.

2.1.4 visién corporativa

La vision corporativa segun Ocafia (2006) nos indica que “un postulado de vision es
una imagen clara, ampliable y retadora del futuro de la organizacién, de la manera

como la gerencia piensa puede y debera ser” (pag. 27).

La vison como termino general se la define como sentido de la vista o en el ambito
empresarial se puede decir que es una representacion imaginativa de lo que espera
de la organizacién en el futuro. La vision es un elemento clave en la proyeccién de la

empresa a un futuro o momento dado, esta nos proporciona la creatividad necesaria
7



para construir las bases de organizacion y posteriormente llevarlas a la ejecucion

para alcanzar el objetivo deseado (Pefia, Urdaneta, & Casanova, 2010).

La vision corporativa para su desarrollo tiene como base en sus principios y valores
institucionales, los cuales se servirhn para crear una imagen o proyeccion de la
empresa a la cual quieren llegar en el largo plazo (Gonzalez, Salas, & Gonzalez
Bonilla, 2010).

La declaracion de la vision es de vital importancia en las empresas ya que determina
el objetivo empresarial a conseguir, por ende gestionaran los recursos de una
manera mas eficiente en los puntos medulares que sean clave para el desarrollo de
la empresa. Ademas a través una declaracion adecuada de la vision todos los
integrantes de la empresa estardn mas motivados y comprometidos con el

cumplimiento de la visioén corporativa (Fred R, 2013).

Para establecer la vision, en primer lugar se debe tener muy en claro cual es la
mision de la empresa. La misiébn empresarial no es otra cosa que la razén de ser de
la organizacién, es decir responde a la pregunta “; Que somos?”, y cual es nuestra

finalidad “ para qué servimos?” (Mora Matrtines, 2013, pag. 51)

2.1.5 laadministracion

La administracibn es una ciencia social cuyo centro de estudio son las
organizaciones y utiliza como destreza la planificacion, organizacién, direccion y
control de los diferentes recursos pertenecientes a la empresa, estos pueden ser:
recursos naturales, financieros, humanos, tecnoldgicos; con fin de obtener un
beneficio para la organizacién (Boland, Carro, Stancatti, Gismano, & Banchieri,
2014).

Segun Reyes Ponse (2004) la administracion es “un proceso social que lleva
consigo la responsabilidad de planear y regular en forma eficiente las operaciones

de una empresa, para lograr un propésito dado” (pag. 3)



2.1.6 elaboracion del plan estratégico

El plan estratégico es un programa de accién en el cual se establecen los objetivos a
largo plazo que la empresa desea alcanzar, en el cual se detallan las estrategias y
tacticas a seguir con el fin tomar decisiones y gestionar los recursos para alcanzar

los objetivos de la organizacién (Sainz, 2015).
Formulacién del plan estratégico:

» La mision de la empresa: es su razon de ser, para los cual fue constituida.

» Vision corporativa: es la declaracion de los objetivos a largo plazo, la cual
debe ser realista y alcanzable.

» Andlisis FODA: es la evaluacion de la empresa con respecto a sus factores
internos y externos.

» Priorizacién de estrategias

» Establecer programas de accion (Alvarado Martinez, 2011)

2.1.7 analisis foda
Zambrano Barrios (2007) Nos dice:

El andlisis FODA es un instrumento de caracter gerencial admitida para las
organizaciones privadas como publicas, la cual facilita la evaluacion situacional de
la organizacién y establece los elementos que influyen y exigen desde el exterior
hacia la empresa (...). Esos elementos se consideran como oportunidades o
amenazas que condicionan el desarrollo o trayectoria de la mision, la visién, los

objetivos y las metas de la empresa (pag. 84).
2.1.7.1 oportunidades y amenazas factores externos

Las oportunidades y amenazas son externos a la empresa, es decir son variables
gue suceden fuera de la empresa por lo tanto no los puede controlar. La
oportunidades y amenazas se las debe analizar con un enfoque tanto en el presente

como en el futuro (Zambrano Barrios, 2013).



2.1.7.2 fortalezas y debilidades factores internos

Las fortalezas y debilidades son factores internos, es decir son propios de estructura
interna de la empresa y por lo tanto son controlables. Tanto las fortalezas como las
debilidades pertenecen al presente, es decir no se pueden considerar estas en el

pasado o a futuro (Zambrano Barrios, 2013).

2.1.8 marco referencial

Tipo de estudio: tesis

Tema: Plan estratégico de marketing para la piladora de arroz el Gallo del canton

Macarda provincia de Loja.

Autor: Franz Artidoro Ludefia Ramirez
Institucion: Universidad Nacional de Loja
Ano: 2014

Problemética: la piladora de arroz el Gallo que se encuentra situada en el cantén
Macara no ha logrado posicionarse en el mercado debida a que presenta una
ausencia de plan estratégico que guie las acciones empresariales en el

cumplimiento de objetivos.

Objetivo: “elaboracion de un plan de marketing a la empresa piladora de arroz el
Gallo mediante la evaluaciéon de sus factores internos y externos para identificar el
tipo de mercado en el que opera y mejorar su posicionamiento” (Ludefia Ramirez,
2014).

Metodologia: en este trabajo se utilizaron los métodos inductivo, deductivo y
descriptivo. Las técnicas de recoleccion de datos fueron entrevistas, encuestas y

observacioén directa.

Conclusiones: en esta tesis revela la importancia que tiene la elaboracion de un plan
de marketing para el posicionamiento de la empresa en el mercado ya estas
permiten que la compafiia direcciones sus decisiones en base a los objetivos
previamente planificados.
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Tipo de estudio: tesis

Tema: Plan de marketing para la introduccion y comercializacion de arroz envejecido
Valle.

Autor: Herrera Salguero Diana Lissette, Valle Ortega Yitsak Enrique
Institucion: Escuela Superior Politécnica del Litoral
Ano: 2014

Problematica: en la ciudad de Guayaquil el arroz envejecido es un producto
novedoso y su comercializacion es escaza. Este arroz brinda mayores beneficios en
cuanto a la calidad y tiempo de coccién, se pretende introducirlo en el mercado

guayaquilefio mediante el disefio de un plan de marketing.

Objetivo: “disefar un plan de marketing para la introduccién y comercializacion de
arroz Valle, dando a conocer las ventajas que brinda el producto, que permita

alcanzar los niveles de venta deseados” (Herrera Salguero & Valle Ortega, 2014)

Metodologia: la investigacion realizada en este proyecto es de tipo exploratoria
complementada con la investigacién concluyente, mediante técnicas de recoleccion

de daos como entrevistas a expertos, encuestas, y focus group.

Conclusiones: el arroz es un producto que es consumido por la mayoria de los
ecuatorianos, existen variedades de tipos de arroz con el analisis de esta tesis se
concluye que al dar un valor agregado al producto, este se vuelve mas atractivo para
el cliente, y genera un mayor posicionamiento de la empresa en el mercado.
(Herrera Salguero & Valle Ortega, 2014)
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Tipo de estudio: tesis

Tema: plan estratégico de la empresa Anita periodo 2015-2020 en la ciudad de

Babahoyo

Autor: Parra Solis Sofia Madeleine

Institucion: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
Afno: 2015

Problematica: la empresa la Anita presenta lento crecimiento debido a que no cuenta
con un plan estratégico, las decisiones no estan direccionadas al cumplimiento de un
objetivo, los empleados no estan capacitados en la servicio al cliente lo cual incide

en la satisfaccion de los colaboradores.

Objetivo: “elaborar el plan estratégico de la empresa Anita para ser competitivo en la
ciudad de Babahoyo durante el periodo 2015-2020” (Parra Solis, 2015)

Metodologia: en este trabajo se utilizé la investigacion descriptiva y cualitativa, sus
técnicas en la recoleccion de datos se basaron en entrevistas a expertos y

encuestas tanto a empleados como a clientes.

Conclusiones: el disefio de un plan de estratégico es fundamental para todo tipo de
empresa ya que este permite direccionar la gestion de estrategias y tacticas hacia el
cumplimiento de objetivos previamente planificados, ademas que permite
incrementar el nivel de compromiso de sus colaboradores internos. (Parra Solis,
2015)

2.2 MARCO METODOLOGICO

El tipo de investigacion de que se utilizo fue la descriptiva, debido a que esta nos
permite comprender la situacion problematica mediante la descripcidn los procesos
y funciones que realiza la empresa Laurita, se utilizaron diferentes métodos como el

censo Y entrevista para la recoleccion de informacion y analisis de los mismos.
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2.3 POBLACION Y MUESTRA

La empresa piladora Laurita cuenta con ocho empleados, y para efecto de la
poblacién y muestra se tomaron a todos ellos. De los ocho empleados se logro
encuestar a cinco debido a que no todos estuvieron disponibles en el momento de la
realizacion de la encuesta. También se realizé dos entrevistas dirigidas al gerente de
la empresa debido a que €l era quien poseia mayor informacion del funcionamiento

de la piladora.

La poblacion es menor a 100 por consiguiente no se procede a utilizar la férmula

para el calculo de la muestra.

2.4 METODOS Y TECNICAS

Los métodos utilizado en este trabajo fueron el cualitativo y cuantitativo, el cual nos
permitio realizar un andlisis de la situacién empresarial tanto de los factores internos
como externos. Las técnicas de recoleccion de informacién fueron entrevistas a un

experto y censo a los empleados de la empresa.

La entrevista se la realizo al gerente de la piladora Laurita los temas principales a
tratar en esta fueron enfocadas a las fortalezas y debilidades de la situacion interna
de la empresa, también se trataron los factores externos como las amenazas y

oportunidades de la organizacion.

El censo fue dirigido a los empleados de la empresa mediante un banco de
preguntas en los cuales como punto principal a evaluar fueron el nivel de

satisfaccion y compromiso hacia la empresa.

2.5 RESULTADOS

Como resultado de las dos técnicas de recoleccion de informacion tenemos las

siguientes:
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2.5.1 resultado y analisis de entrevistas
Primera entrevista

Las preguntas que se utilizaron en la primera entrevista fueron enfocadas en el
analisis interno y externo de la empresa. La entrevista se la realizo al gerente de la
piladora Laurita, debido a que este posee un conocimiento general de la empresa,
tanto del funcionamiento interno como de los factores externos en el cual se

desenvuelve la organizacion.

1. ¢Cuéles considera que son las fortalezas de la empresa?, ¢(Qué es lo
que hace mejor que otras piladoras? ¢ Por qué?
Consideramos como fortaleza la calidad del servicio al cliente, aplicacion de
nuevas estrategias para llegar al cliente en la actualidad se esta procesando
el arroz mediante el proceso de envejecido que se hace fuera de la empresa.
La calidad es otro de los factores en los cuales sobresale la empresa ya que
esta realiza parte de su proceso de secado de manera natural lo cual le hace
qgue el arroz tenga un brillo Unico en relacion con el producto que sale con el
arroz secado artificialmente, ademas que el personal de venta trabaja con
responsabilidad y honestidad.

2. Laempresa es fuerte en el mercado o en el segmento al que apunta ¢ Por
qué?
La empresa cuenta con una marca reconocida que es el arroz corona, la cual
es comercializada a diferentes mayoristas, en la actualidad se esta apuntando
a un nuevo mercado mediante la introduccion de arroz envejecido, este
producto es ideal para el consumo de la region sierra.

3. ¢Cuédles considera que son las debilidades de la empresa? ¢ Por qué?
La ausencia de un servicio de bascula, se podria considerar como una
debilidad de la empresa ya que su instalacion tiene un alto costo, escasos
recursos econdémicos, maquinarias con motores estacionarios que son menos
eficientes con relacion a los equipos modernos. La piladora no tiene personal
especializado o constante debido a que este depende de las cosechas de
cada periodo, lo cual da como resultado una alta rotacion de empleado.
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La empresa no cuenta con recursos economicos para realizar la inversion
necesaria en la adquisicion de maquinaria moderna.

4. ¢Cudles considera las oportunidades que tiene la empresa en cuanto al
entorno actual?
La cercania de los proveedores de arroz en cascara que es nuestra materia
prima para que funcione la piladora, la captacion de nuevos clientes mediante
la introduccion en nuevos mercados, disponibilidad de maquinarias modernas,
implementar el proceso de envejecido dentro de la piladora para disminuir
costos y evitar la dependencia de la empresa que nos brinda el servicio.

5. ¢Existen nuevas tecnologias que amenacen el futuro de los productos o
servicios de empresa?
En este cantdn existen alrededor de 40 piladoras por lo tanto la competencia
es fuerte y quienes tienen mejor tecnologia son las que sobresalen en el
mercado.
Como amenaza a la empresa se puede citar la inestabilidad politica y
econdmica del pais, lo cual dificulta realizar inversiones.
El factor climatico es otra de las amenazas que afecta el crecimiento de la
empresa debido a que las piladoras dependen de los agricultores y este a su
vez depende de la naturaleza.

Analisis: se determina como factores clave tanto interno como externo de la

piladora Laurita las siguientes:

Fortalezas: Buen servicio al cliente, calidad del producto, contar con marca del

producto, trabajo con responsabilidad y honestidad, infraestructura adecuada.

Debilidades: Falta de mayor capacitaciébn, no contar con servicio de bascula,
escasos recursos para la inversion, ausencia de plan estratégico, los empleados no

usan los implementos de seguridad

Oportunidades: Proveedores cerca de la empresa, captacion de nuevos clientes,

acceso a créditos bancarios, maquinarias modernas, buena relacion con los clientes.
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Amenazas: Inestabilidad econdmica y politica, incremento de la competencia,
proveedores buscan mejores precios, competidores con tecnhologia moderna,

factores climaticos.
Segunda entrevista

Esta entrevista fue enfocada en los contenidos de un plan estratégico, con la
finalidad de establecer la mision y vision de la empresa. La entrevista se la realizo al

Sr. Luis Vargas gerente de la piladora Laurita.

1. ¢Cudl es larazén de ser de la empresa?
La empresa es comercializadora de arroz pilado que ofrece un producto de
calidad con marca diferenciadora, procurando cada vez mejorar el producto y
buscar nuevos espacios de mercados, trabajando con responsabilidad y
honestidad.

2. ¢Qué productos o servicios ofrecen?
Ofrecemos servicios de pilado, secado, bodega. En cuanto a productos el
principal es el arroz pilado y sus derivados como lo son: arrocillo, polvillo y
afrecho de arroz.

3. ¢Quiénes son sus clientes?
Nuestros clientes mas importantes son los comercializadores de arroz
mayoristas y minoristas. Nuestros clientes de los subproductos derivados del
arroz varian dependiendo el uso que le den a estos productos entre los cuales
podemos mencionar: agricultores, granjeros, cerveceria nacional, ingenio
Valdez, entre otros

4. ¢A donde deseamos ir? Vision estratégica
En el futuro se espera que la empresa sea mas rentable, contar con las
maquinarias necesarias para ofrecer diferentes tipos de productos entre estos

el arroz envejecido mediante la inversion con recursos propios.

Andlisis: la piladora Laurita se dedica como principal actividad a la venta de arroz a
mayorista y minoristas, también ofrece servicios de pilado, secado y bodega a los
agricultores. La empresa en el futuro espera ser mas rentable, adquirir nuevas

madquinarias entre ellas la envejecedora de arroz.
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2.5.2 analisis del censo
El censo se realiz6 una sola vez a los empleados de la piladora Laurita.

Los resultados demostraron que la totalidad de las personas censadas son de sexo

masculino de edades entre 26 a 45 afios.
Entre los problemas que reflejaron en el censo estan las siguientes:

La alta rotacion del personal, por lo general cada temporada se contrata diferente
empleados y esto se puede evidenciar en la pregunta del censo de que el 80% de

estos llevan laborando menos de un afio en la empresa.

Falta de capacitacion de los empleados que ayuden a mejorar su desempefio dentro

de la empresa.

Al ser personal que son contratados por temporadas no estan cien por ciento

comprometidos con el desarrollo y crecimiento de la empresa.
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CAPITULO Il

PROPUESTA

3.1 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

En este capitulo se disefiara un plan estratégico a la piladora Laurita mediante la
utilizacion de matrices para establecer un plan de largo plazo que mejore su
rentabilidad y posicionamiento al afio 2021. El plan estratégico tiene como objetivo
principal definir lo que la empresa Laurita desea alcanzar y como espera

conseguirlo.

El plan estratégico proporcionara un programa de las estrategias y medios
necesarios para una gestion eficiente de los recursos direccionados al cumplimiento

de la visibn empresarial.

Mediante el disefio del plan estratégico se pretende que la empresa Laurita
determine su mision empresarial con base a valores y principios que rigen su razén
de ser. Establecida la mision se disefiara la vision corporativa a cinco afios plazo, la

cual debera ser realista, alcanzable y tener un sentido de orientacion.

Con el disefio de esta propuesta se estableceran estrategias a corto y mediano
plazo que guien a la piladora Laurita en el cumplimiento de sus objetivos, como lo
son posicionarse en el mercado y lograr un crecimiento mediante una gestion
adecuado de la administracion ademas de la colaboracion y compromiso de todos

los integrantes de la empresa.
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3.1.1 desarrollo de la propuesta

La piladora Laurita presenta una ausencia de la mision, vision y valores

empresariales por lo tanto se proponen a continuacion:

Mision

Poseer y desarrollar marcas de las diferentes variedades de arroz en los segmentos
elegidos que sean de la primera eleccion de los clientes en el Ecuador, con alta
tecnologia e innovacion y contando con un eficiente equipo humano con valores de

responsabilidad, transparencia y confianza que ayude al crecimiento de la empresa y
el desarrollo del pais.

Visién

Para el 2021 ser la empresa lider en servicio de pilado y comercializacion de
diversas variedades de arroz a nivel nacional, con los mas altos estandares de
calidad en todas nuestras variedades de productos, eficaces en la innovacion y

servicio de atencion al cliente.

Valores empresariales

La piladora Laurita ofrece productos y servicios con base en los siguientes valores:
Confianza: por la calidad de los productos y servicios que brinda

Trasparencia: veracidad en el cumplimiento de las expectativas del cliente
Responsabilidad: manejo adecuado y responsable de los desperdicios
Honestidad: cumplimiento con los requisitos legales y tributarios

Objetivos alarga plazo

Incrementar las ventas en un 25% al 2021 tomando como base de comparacion las
ventas del 2016

Posicionar el arroz corona en la provincia del Guayas para el afo 2021.
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Instalar nuevas maquinarias en el 2019 para la comercializacion de arroz envejecido

e incrementar la produccion de arroz en un 25%
Anélisis del FODA

Mediante el andlisis de los datos que se obtuvieron de las entrevistas a un experto y
la encuesta realizada a los trabajadores de la piladora Laurita se pudo establecer el
andlisis las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacion.

v' Fortalezas
e Buen servicio al cliente
e Calidad del producto
e Contar con marca del producto
e Trabajo con responsabilidad y honestidad
e Infraestructura adecuada
v' Oportunidades
e Proveedores cerca de la empresa
e Captacion de nuevos clientes
e Acceso a créditos bancarios
¢ Maquinarias modernas
e Buena relacion con los clientes
v' Debilidades
e Falta de mayor capacitacion
¢ No contar con servicio de bascula
e Escasos recursos para la inversion
e Ausencia de plan estratégico
e Los empleados no usan los implementos de seguridad
v Amenazas
¢ Inestabilidad econ6mica y politica
e Incremento de la competencia
e Proveedores buscan mejores precios
e Competidores con mejor tecnologia

e Factores climaticos
20



Matriz FOFADODA.

Una vez analizada los factores clave de la empresa, se procede a realizar
estrategias que permitan aprovechar las oportunidades, potencializar las fortalezas,

superar sus debilidades y enfrentar o en lo posible evitar las amenazas.

Tabla 1.Matriz FOFADODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FO-FA-DO-DA

O1. Proveedores cerca de la empresa
02. Captacion de nuevos clientes
03. Acceso a créditos bancarios

04. Maquinarias modernas

05. Buena relacion con los clientes

Al. Inestabilidad econémicay politica

A2. Incremento de la competencia

A3. Proveedores buscan mejores
precios

A4 . Competidores con tecnologia
moderna

A5.Factores climaticos

FORTALEZAS

FO

FA

F1. Buen servicio al cliente

F2.Calidad del producto

F3.Contar con marca del producto

F4. Trabajo con responsabilidad y
honestidad

F5. Infraestructura adecuada

Ofertar e ingresar a mercados nacionales con
la diversidad de productos
existentes.(F1,F2,05,)

Fortalecer la imagen de la empresa mediante
el posicionamiento de la marca en la mente de
los consumidores (05, F2, F3)

Invertir en maquinaria moderna para mejorar
los procesos de pilado y envejecido (F5,03)

Mejorar la calidad del productoy
servicio para fidelizar al cliente (F2,A2)

Mantener una sdlida relacién con los
proveedores para asegurar la
disponibilidad de la materia prima
(F4,A3)

Desarrollar estrategias para la
comercializacion de arroz en nuevos
mercados (F2, F5,A2,A1)

DEBILIDADES

DO

DA

D1. Falta de mayor capacitacion

D2. No contar con servicio de
bascula

D3. Escasos recursos para la
inversion

D4. Ausencia de plan estratégico

D5. Los empleados no usan los
implementos de seguridad

Capacitar a los empleados en "prevencion de
riesgos”, con el objetivo de reducir los
accidentes laborales en un 90% ( D5, O4)

Acceder a créditos bancarios que permita la
instalacion de un servicio de bascula. (D2,
03)

Adquirir maquinarias envejecedoras de arroz
para cubrir con la demanda existente en el
mercado. (D2,03)

Gestionar la capacitacion del personal
que permitan brindar un mejor producto
y servicio al cliente.(D1,A2)

Analizar el poder adquisitivo de los
distribuidores para implementar crédito
a los clientes. (D4,A2)

Establecer objetivos empresariales a
largo plazo que permita la adecuada
gestidn de los recursos (D4, A1,A2)

Fuente: Piladora Laurita

Elaborado por: Narcisa

Inga
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Matriz de la planificacion estratégica cuantitativa (MPEC)

Esta matriz nos permite evaluar cuantitativamente las estrategias mas atractivas
segun las limitaciones y capacidades de la piladora Laurita. Con esta se procedi6 a
evaluar cada una de las estrategias que salieron de la matriz fo-fa-do-da, dando
como resultado las estrategias mas atractivas para la empresa Laurita, las

siguientes:

e Fortalecer la imagen de la empresa mediante el posicionamiento de la marca
en la mente de los consumidores.

e Mejorar la calidad del producto y servicio para fidelizar al cliente

e Adquirir maquinarias envejecedoras de arroz para cubrir con la demanda

existente en el mercado.

A continuacion se realizaron tres tacticas para cada una de las estrategias que
resultaron de la matriz de planeacién estratégica cuantitativa, en estas se detallan

los pasos a seguir para alcanzar los objetivos de largo plazo de la piladora Laurita.
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Tabla2.Cuadro de tacticas: estrategia 1

ESTRATEGIA 1: Fortalecer laimagen de la empresa mediante el posicionamiento de la marca en la mente de los consumidores

) DEP. INDICADOR DE
TACTICA RESULTADO ESPERADO |RESPONSABLE TIEMPO DE RECURSOS GESTION
¢,Como? ¢Por qué o para qué? EJECUCION SIS vamos a
i i medir?
*Nivel de
satisfaccion del
Realizar pruebas y controles de "Aumentar la calidad y Controles de calidad Contratar a expertos en cliente
. P y . confiabilidad de los Produccién . evaluacién y control de Bueno = a 80%
calidad en el producto cada trimestre cada trimestre .
productos calidad Aceptable entre 60
y 79%
Malo < a 59%
0
Renovar el disefioen la |, . INErETEN0 BE L0%
resentacion de los productos de MECHERED €l ey & renovacion en la en e ca_qa o
gcuerdo a las necesidades de los WEES [£E0E LI 108 resentacion de los | Investigaciones de EIr19 £ TR L
consumidores cada dos afios para g WD GUITIEIE Gl [ HEEITE IOroductos cada dos mercac?o AU
llamar la atencion del cliente dgr la TEEEERENS 0D 08 P afnos BN = e
imagen de innovacion c)(;ntinua SOMELTIEEES STIENE = B
g Malo <a 7%
_ - o Incremento del 5%
t IIQet_al!gar carg_panaj ptjl_:)llcn?nas en c ) en ventas cada afio
elevision y radio cada trimestre, que . Campafias Publicidad en medios de | en relacién al 2016
generen una recordacion del | *Incremento del 25% en . publicitarias con la S 7 B > A EO
roducto en la mente del consumidor, | ventas al afio 2021 Marketing durante un mes cada | conunicacion masiva. ueno 2 a 5%
P I I o : timest radio y televisién Aceptable = 4%
o cual nos permita tener m?e/?lizz rimestre Malo < a 3

Fuente: Piladora Laurita

Elaborado por: Narcisa Inga
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ESTRATEGIA 2: Mejorar la calidad del producto y servicio para fidelizar al cliente

Tabla3 Cuadro de tacticas: estrategia 2

) RESULTADO DEP. )
TACTICA ESPERADO RESPONSABLE |  T/EMPO DE RECURSOS INDICADOR DE GESTION
o~ : . . EJECUCION . .
,Como? ¢Por qué o para que? ¢,Como vamos a medir?
Participacion de mercado en
ingresos = ingreso de la
Implementar la estrategia de desarrollo ﬁ]n‘;rpcrzzgltotal ingreso del
del producto anualmente, el cual S, Diciembre de 2016 |. L . .
. Mayor participacion del : o investigaciones de Optimo > al promedio de la
consiste en crear nuevos productos Marketing a Diciembre de

dirigidos a sectores especificos para
atraer a mas clientes

mercado.

2021

mercado anuales

industria

Aceptable= al promedio de
la industria

No aceptable < al promedio
de la industria

Capacitar anualmente al personal de
ventas en servicio al cliente con el fin
de mejorar las técnicas de retencion y
fidelizacién de los comercializadores de
nuestro arroz.

*Fidelizacion de los
comercializadores

Talento Humano

Marzo de cada afio
hasta Marzo de
2021

*Inscripcion en cursos
de atencion y servicio
al cliente

Tiempo de relacion con el
cliente

Optimo > a 2 afios
Aceptable ente 1y 2 afios
No aceptable < a 1 afio

Realizar una reingenieria en el proceso
de pilado cada tres afios con el fin de
incrementar la productividad y mejorar
la calidad del arroz pilado

*Aumentar la
productividad

Administracion

Cada tres afos

Contratacion a un
especialista en
organizacion y
métodos.

Quintales pilado por dia
Bueno > 1000/dia
Regular entre 800 y
1000g/dia

Malo < a 800g/dia

Fuente: Piladora Laurita

Elaborado por: Narcisa Inga

24




Tabla4 Cuadro de tacticas: estrategia 3

ESTRATEGIA 3: Adquirir maquinarias envejecedoras de arroz para cubrir con la demanda existente en

el mercado.
, RESULTADO DEP. ,
TACTICA ESPERADO RESPONSABLE TIEMPO DE RECURSOS INDICADOR DE GESTION
. ] ) EJECUCION ) ;
cComo? ¢Por qué o para que? ¢ Como vamos a medir?

Instalar equipos de envejecedoras
de arroz para procesar el producto
y darle un valor agregado mediante
un adecuado financiamiento.

*Dar un valor agregado al
producto

Administracion

De Enero a Mayo del
2016

50% recursos propios
50% con financiamiento
de instituciones
bancarias

Incremento del 5% en
ventas cada afio en
relacion al 2016
Bueno =2 a 5%
Aceptable = 4%
Malo<a3

Realizar un ABC a los equipos de

Realizacion de un ABC

Contratar a expertos en

Funcionamiento normal de
la maquinaria durante cada

envejecedoras de arroz cada afio | *Mantener el rendimiento e o evaluaciéon y afio
) o Produccion de la maquinaria cada L : _

para garantizar correcto de la maquinaria afio mantenimiento de Optimo = 0 fallas

rendimiento de la maquinaria magquinarias. Aceptable: de 1 a 2 fallas
No aceptable > a 3 fallas

Realizar mantenimiento a los

sistemas conductores de gas de AN . Contratar a expertos en | Fugas de gas registradas

: . Minimizar el riesgo de — N
las envejecedoras cada seis meses | . . . Mantenimiento cada |el mantenimiento de semestralmente
incendios por el uso de Produccion

con el fin de evitar posibles fugas e
incendios que pongan en riesgo el
funcionamiento empresa.

hidrocarburos

seis meses

sistemas conductores
de gas

Optimo = o fugas
No aceptable > a 1 fuga

Fuente: Piladora Laurita

Elaborado por: Narcisa Inga
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3.2 CONCLUSIONES

La piladora Laurita evidencia una ausencia de plan estratégico que focalice planes
de acciéon hacia objetivos de largo plazo. La administracion de esta empresa es de
tipo familiar por ende el conocimiento que el administrador utiliza es de tipo empirico,
adquiridos gracias a la experiencia en el negocio durante varios afios. EIl problema
gue presenta esta empresa es que las decisiones que esta toma, lo hace solo para
el dia a dia de la organizacion, a lo mucho que han realizado planificaciones para el
corto plazo, esto repercute negativamente en el crecimiento de la empresa debido a
que no sea ha establecido objetivos a largo plazo.

La empresa no cuenta con una declaracion de la mision y visidbn corporativa por
ende sus acciones no estan direccionadas en la gestion de los recursos para el
crecimiento y desarrollo de la piladora.

En la piladora la planificacion se la realiza en el corto plazo, que comprende el
periodo de cada cosecha. No tiene estructurado objetivos en el largo que facilite el

posicionamiento de la empresa en el mercado.

Si bien es cierto la piladora cuenta con una buena estructura fisica, productos y
servicios de calidad y con una administracion que esta dispuesta a gestionar el
crecimiento de la empresa, pero al existir una ausencia de un plan estratégico hace
gue las decisiones y gestién de sus recursos no estén orientadas al desarrollo de la

organizacion.
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3.3 RECOMENDACIONES
Gestionar la implementacion de plan estratégico para lograr el crecimiento y
posicionamiento de la empresa en el mercado en el cual se desenvuelve.

Compartir la mision y vision asi como los valores que se proponen con la finalidad de

lograr el compromiso de cada miembro que integra la organizacion.

Direccionar la gestién de sus recursos enfocados en el cumplimiento de los objetivos

planteados para lograr el cumplimiento de la vision empresarial.

Capacitar al personal de ventas en atencion y servicio al cliente, con la finalidad de

lograr mejores técnicas de retencién y fidelizacion de clientes.

Mejorar la calidad del producto y darle un valor agregado mediante la instalacion de
equipos que permitan envejecer el arroz de acuerdo al segmento de mercado al cual

va dirigido.
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ANEXO 2

AUTORIZACION PARA EJECUTAR LA INVESTIGACION.




ANEXO 3

FORMATO DEL CENSO

1. Censo dirigida a los empleados de la piladora de arroz Laurita

Este cuestionario forma parte del trabajo de estudio para realizar un plan estratégico
a la piladora para mejorar su rentabilidad y posicionamiento al afio 2021.

Sexo de la persona encuestada:

Masculino. [ ] Femenino (]

Edad:

De 15a25afios. [ ] De26a35afios [ ]
De 36 a 45 afios. ] De 46 en adelante [ ]
¢Cuanto tiempo lleva ofreciendo sus servicios a esta empresa?
De 6 mesesalafo. [ ] De 1 a 2 afios ]
De 2 a 3 afios. ] De 3 afios en adelante ()
¢,Como considera su apreciacion personal acerca de la empresa?

Excelente. :] Muy bueno.:] Bueno :]
Regular. (] Malo. C )

¢Cuan satisfecho se encuentra de trabajar en esta piladora?

Excelente. :] Muy bueno. :] Bueno :] Regular. :]

Cada cuanto tiempo harecibido una capacitacién que facilite su desempefio en
el trabajo que realiza.

Cadaseismeses. ] Cada afio.(___ ) No recibe capacitacion (]

¢, Cudles considera las desventajas de trabajar en esta piladora?
Rotacion de personal. ] Falta de organizacion. ]
Bajo nivel de comunicacion. (] Atraso en pago de sueldo (]
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2. Analisis de resultados del censo.

Sexo de la persona encuestada:

Variable Encuestados

masculino 5
femenino 0
TOTAL 5

Fuente: Empresa Laurita
Elaborado por: Narcisa Inga

Encuestados
Ok N W e U o
| \

Genero de los empleados de la
empresa

masculino

femenino

Sexo

Analisis: el cien por ciento de los encuestados es de sexo masculino.

Edad:

Variable Frecuencia |Porcentaje
15-25 ainos 1 0,2
26-35 afos 2 0,4
36-45 afios 2 0,4
>46 0 0
Total 5 1

Fuente: Empleados empresa Laurita
Elaborado por: Narcisa Inga

Edad de los empleados de la piladora
Laurita

B 15-25afios M 26-35 afios 36-45 afios  W>46

0%

Andlisis: el ochenta por ciento de los empleados tienen edades de entre los 26 a 45

afnos

¢,Cuénto tiempo lleva ofreciendo sus
servicios a esta empresa?

Variable Frecuencia | Porcentaje
6 meses a lafo 4 0,8
de 1 a 2 afios 0 0
de 2 a 3 afios 1 0,2
de 3 en adelante 0 0
TOTAL 5 1

Fuente: Empleados empresa Laurita
Elaborado por: Narcisa Inga

Tiempo de labor en la empresa

de 1a 2 afios de 2a 3 afios
Tiempo de en el trabajo

6 meses a lafio

de 3 en adelante

Andlisis: del total de los encuestados el ochenta por ciento lleva laborando de seis a
un afo esta demuestra que el nivel de rotacion de empleados es alta.
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¢, Coémo considera su apreciacion

personal acerca de la empresa?
Variable Frecuencia |Porcentaje
Excelente 0 0
Muy bueno 2 0,4
Bueno 3 0,6
Regular 0 0
Malo 0 0
TOTAL 5 1

Fuente: Empleados empresa Laurita
Elaborado por: Narcisa Inga

Apreciacidn personal acercade la
empesa

™ Excelente ™ Muy bueno

O%ﬂ%//—

|

—

Bueno ®Regular ™ Malo

0%

Andlisis: respecto a la consideracion de los empleados acerca dela empresa el
cuarenta por ciento de los encuestados respondieron que es muy buena mientras
gue un sesenta por ciento la calificaron como buena.

¢,Cuan satisfecho se encuentra de
trabajar en esta piladora?

Variable Frecuencia |Porcentaje

Excelente 0 0
Muy bueno 1 0,2
Bueno 3 0,6
Regular 1 0,2
TOTAL 5 1

Fuente: Empleados empresa Laurita
Elaborado por: Narcisa Inga

Satisfaccion en el trabajo

mExcelente W Muybueno ®Bueno M Regular

0%

N

i’

Andlisis: El sesenta por ciento de los encuestados respecto al nivel de satisfaccion
respondieron que la satisfaccion era buena, mientras que un veinte por ciento
respondieron que se sentian regular.

Cada cuanto tiempo harecibido una
capacitacion que facilite su
desempefio en el trabajo que realiza.

Variable Frecuencia |Porcentaje
cada 6 meses 0 0%
cada ano 0 0%
no capacitan 5 100%
TOTAL 5 100%

Porcentaje

120%
100%
80%
60%

40%

0%

Periodo de capacitaciones

cada 6 meses cada afio no capacitan

frecuencia de capacitaciones

Fuente: Empleados empresa Laurita
Elaborado por: Narcisa Inga

Andlisis: el cien por ciento de los empleados respondié no recibir ningun tipo de
capacitacion durante el tiempo que llevan laborando.
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¢,Cuales considera las desventajas de

trab ajar en esta p! ladora? Desventajas de trabajar en la piladora

Variable Frec. |Porcentaje wrotaciondelpersonal  Wfalta de rganizacen
rotacion del personal 4 0,8 sy =
falta de organizacion 1 0,2

bajo nivel de comunicacion 0 0

atraso en sueldos 0 0

TOTAL 5 100%

Fuente: Empleados empresa Laurita
Elaborado por: Narcisa Inga

Andlisis: El ochenta por ciento de los empleados concordaron que una de las
desventajas de la piladora el su alta rotacién de personal.
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ANEXO 4

FORMATO DE LA ENTREVISTA
3. Estructura de entrevista:

Datos generales
Nombre de entrevistado:
Cargo:

¢, Cuadles considera que son las fortalezas de la empresa?, ¢Qué es lo que hace
mejor que otras piladoras? ¢ Por qué?

La empresa es fuerte en el mercado o en el segmento al que apunta ¢ Por qué?

¢, Cuales considera que son las debilidades de la empresa? ¢, Por qué?

¢, Cudles considera las oportunidades que tiene la empresa en cuanto al entorno
actual?

¢ Existen nuevas tecnologias que amenacen el futuro de los productos o servicios de
empresa?

Segunda Entrevista
Datos generales
Nombre de entrevistado:

Cargo:

¢, Cual es la raz6n de ser de la empresa?
¢, Qué productos o servicios ofrecen?
¢,Cuales son sus clientes?

¢ A donde deseamos ir? Vision estratégica
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4. MATRIZ MPEC

ANEXO 5

MATRIZ MPEC

Fortalecer la imagen de
la empresa mediante el
posicionamiento de la

marca en la mente de los

Invertir en maquinaria

moderna para mejorar

los procesos de pilado y
envejecido

Mejorar la calidad del
producto y servicio para
fidelizar al cliente

Adquirir maquinarias
envejecedoras de arroz
para cubrir con la
demanda existente en el

Gestionar la
capacitacién del
personal que permitan
brindar un mejor
producto y servicio al

consumidores mercado. A
cliente

FORTALEZAS PESO CALIF. PROM. CALIF. PROM. CALIF. PROM. CALIF. PROM. CALIF. PROM.
Buen servicio al cliente 0,12 4 0,48 4 0,48 4 0,48 3 0,36 4 0,48
Calidad del producto 0,15 4 0,6 3 0,45 4 0,6 4 0,6 4 0,6
Contar con marca del producto 0,10 3 0,3 2 0,2 3 0,3 3 0,3 3 0,3
Trabajo con responsabilidad y honestidad 0,13 3 0,39 1 0,13 3 0,39 3 0,39 4 0,52
Infraestructura adecuada 0,11 3 0,33 3 0,33 3 0,33 4 0,44 3 0,33

DEBILIDADES
Falta de mayor capacitacion 0,05 3 0,15 1 0,05 3 0,15 1 0,05 3 0,15
No contar con servicio de bascula 0,05 1 0,05 1 0,05 1 0,05 (0] (0] (0] (0]
Escasos recursos para la inversion 0,08 3 0,24 2 0,16 2 0,16 3 0,24 1 0,08
Ausencia de plan estratégico 0,13 4 0,52 3 0,39 3 0,39 3 0,39 3 0,39
Los empleados no usan los implementos de seguridad 0,08 1 0,08 1 0,08 2 0,16 1 0,08 3 0,24

OPORTUNIDADES

Proveedores cerca de la empresa 0,14 (o] 0 2 0,28 2 0,28 2 0,28 (0] (0]
Captacion de nuevos clientes 0,13 4 0,52 2 0,26 4 0,52 3 0,39 3 0,39
Acceso a créditos bancarios 0,08 3 0,24 4 0,32 3 0,24 4 0,32 2 0,16
Magquinarias modernas 0,15 3 0,45 4 0,6 4 0,6 4 0,6 2 0,3
Buena relacion con los clientes 0,13 4 0,52 2 0,26 4 0,52 3 0,39 4 0,52

AMENAZAS
Inestabilidad econémica y politica 0,08 2 0,16 2 0,16 3 0,24 2 0,16 2 0,16
Incremento de la competencia 0,09 3 0,27 2 0,18 2 0,18 2 0,18 3 0,27
Proveedores buscan mejores precios 0,03 1 0,03 1 0,03 2 0,06 1 0,03 2 0,06
Competidores con tecnologia moderna 0,10 3 0,3 1 0,1 1 0,1 1 0,1 1 0,1
Factores climaticos 0,07 2 0,14 1 0,07 2 0,14 1 0,07 1 0,07

TOTAL 2,00 5,77 4,58 5,89 5,37 5,12

Fuente: Piladora Laurita

Elaborado por: Narcisa Inga
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