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ABREVIATURAS

Presentamos las siguientes abreviaturas a utilizar en el presente trabajo.

SRI: Servicio de Rentas Internas

M3: Infor M3 es una solucion ERP completa disefiada para compariias que fabrican,
trasladan o realizan el mantenimiento de productos (el nombre proviene del inglés
"make, move, maintain®). (Infor M3, 2014)

INVOICEC: Invoicec es una aplicacion de facturacion electronica desarrollada por
ingenieros ecuatorianos y que se encuentra trabajando con éxito en Colombia y
Perd. (INVOICEC, 2015)

CER: Compendio del Estado de Resultados

RATS: Resumen de Anexo Transaccional.
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CONCILIAR LA FACTURACION APLICANDO LA RAZONABILIDAD EN EL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA MEDIANTE CONTROL INTERNO

RESUMEN

Este trabajo fue planteado en la Empresa GISIS S.A. que las ventas de sus
productos o servicios a crédito o contado, en 9 establecimientos en el pais que
emiten facturas electronicas a sus clientes produciéndose la necesidad de
conciliar la facturacion para reportar razonablemente en el Estado de Situacion.

Arrojando ser una investigacion cualitativa cuantitativa por la descripcion de
procesos y los valores que reflejan sus ingresos ordinarios; informacién que es
recabada mediante la aplicacién de técnicas de investigacibn como encuestas con
su instrumentos el cuestionario aplicado a los empleados de la unidad de
facturacion, en el cual arroja como resultado donde apropiadas una carencia de
supervision que no son realizadas oportunamente ni con frecuencia, ni la
habilidad de manejar equipos informaticos ni el software se puede aducirse que
se encentra distantes los establecimientos y el personal es escaso, acompafiado

desconocimiento del area contable.
De la aplicacion de cuestionario de para la evaluacion control interno sefialamos

los hallazgos y proponemos un formulario que permita conciliar los saldos de

venta entre el reporte del ATS versus el compendio del Estado de Resultados.

Palabras clave: Control, Estado de Situacion Financiera, Facturacion Electrénica



ABSTRACT

This work was presented in the Company GISIS S.A. Than the sales of its
products or services on credit or cash, in 9 establishments in the country that issue
electronic invoices to its customers, resulting in the need to reconcile billing to be
reasonably reported in the Statement of Income.

Thrown being a quantitative qualitative research by the description of processes
and the values that reflect their ordinary income; Information that is collected
through the application of investigative techniques as surveys with its instruments
the questionnaire applied to the employees of the billing unit, in which it results as
appropriate a lack of supervision that are not carried out opportunely or frequently,
nor The ability to handle computer equipment or software can be argued that
establishments are distant and personnel is scarce, accompanied by ignorance of

the accounting area.
From the application of the internal control evaluation questionnaire we point out
the findings and propose a form that allows to reconcile the sales balances

between the ATS report versus the compendium of the Income Statement.

El resumen incluyendo las palabras claves

Keywords: Control, Financial Statements, Electronic Billing
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INTRODUCCION

GISIS S. A. es una compaiiia que produce alimentos balanceados para especies
acuicolas, pecuarios, equinos y caninos. GISIS es de propiedad de Nutreco y
Skretting, se encuentra en un proceso de integracién de todos sus estandares por
Nutreco. Posee tres plantas en Ecuador, una planta en Honduras y una agencia
en Tumbes-Perd. Nuestras plantas disponen de ciertas certificaciones en
camarones y peces tales como Organica de la Union Europea, Naturland,
GLOBAL G.A.P., BAP y Plan HACCP aprobado por el Instituto Nacional de Pesca
(INP). Por el tamafio de la empresa y su cobertura nacional e internacional el
namero de operaciones son crecientes y constantes, sus operaciones financieras
deben estar resguardadas por procedimientos optimos de veracidad; la empresa
gue se esmera por cumplir actividades de control que deben ser impuesta por la
maxima autoridad de la empresa, ejecutada las tareas por los empleados o

funcionarios y supervisado por los niveles jerarquicos.

GISIS S.A. cuenta con nueve puntos de comercializacion en diferentes lugares de
la provincia en los cuales se podrian presentar riesgos reales y potenciales en la
emision de documentos electronicos no autorizados por la falta de lineamientos
correctos y adecuados, por sospechas al que saber qué, a mayor numero de
operaciones mayor es el riesgo es importante evaluar el control interno al proceso
de conciliacion de la facturacion y percatarnos de su razonabilidad en el Estado

de Situacion Financiera.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

1.1.1 Problematizacién
En las empresas la cuenta Caja, Caja Chica y Bancos por ser el rubro
perteneciente al efectivo y su equivalente estdin monitoreadas constantemente,
pero existe particularidades como es el caso de la empresa GISIS S.A. que las
ventas de sus productos o servicios a crédito o contado, efectuadas en la unidad
de facturacion son de interés gerencial de crear un ambiente de control de las
operaciones y procesos que ejecutan en 9 establecimientos en el pais por que se
dificulta obtener informacién o reportes necesarios para conciliar la facturas
electronicas que son enviadas al portal del servicios de rentas internas para su
aprobacion o rechazo, asi como la falta de filtros y revision constante de los
documentos, por lo es imperiosa la necesidad de elaborar y aplicar cuestionarios
de control interno dirigido a medir cualitativa el nivel de riesgo o confianza que

pueda brindar los empleados en las actividades diarias.

Ademas se puede considerar la falta de conocimiento de los empleados en el uso
de las herramientas y software informaticos dificultando mas aun el proceso de
conciliaciéon de las facturas emitidas, lo que ocasiona descuadres en el Estado de
Situacion Financiera en la cuenta clientes por la cantidad de ventas a crédito y el
reporte de anexos transaccionales ocurridos por rechazo de los comprobantes

emitidos desde la empresa.



1.1.2 Delimitacién
La evaluacion del control interno se aplicara al punto de emision de facturas de la

Planta Matriz ubicada en el 6.5KM via Duran Tambo

Delimitaciéon Espacial
Pais: Ecuador

Region: Costa

Canton: Duran

Sector: KM 6.5

Area: GISIS S.A.

Tiempo: Noviembre del 2016



1.2.0bjetivos

1.2.1. Objetivo General

Conciliar la facturacion aplicando la razonabilidad en el Estado de Situacion

Financiera mediante control interno

1.2.2. Objetivos Especificos

e Seleccionar las facturas electronicas emitidas por las ventas, para

su revision en el portal del SRI.

e Estructurar cuestionarios de control interno aplicable a los

involucrados de facturacion.

e Indicar concisamente los hallazgos determinados en la aplicacion

del cuestionario.

e Proponer un esquema de conciliacion de la facturacion con el

Estado de Situacién Financiera.



CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1. Marco Teoérico y Referencial

Control Interno

El proceso de control interno se constituye en una herramienta fundamental de
responsabilidad de la maxima autoridad por ser el encargado de implementar
procesos, procedimientos, manuales, formatos, etc que permitan salvaguardar los
activos, ahora el nombre de “Informe Coso”, donde expone los conceptos de
control para ser utilizados por las firmas internacionales de auditoria como fuente
para expresar su opinion acerca de la situacion financiera de una entidad, y el
estado en que se encuentra su control interno. (Gomez Selemeneva, Blanco, &
Conde, 2013).

(Rivas Marquez, 2011), sefiala que “El control Interno es fundamental e
indispensable en la actividad empresarial, tiene como proposito principal
minimizar las desviaciones y riesgos, comprende un plan de organizaciéon y el
conjunto de métodos y procedimientos que permite hacer frente a la rapida

evolucion del entorno econémico y competitivo”

Técnicas y Practicas de Auditoria
La Normativa de Auditoria Financiera Gubernamental emitido por la Contraloria
General del Estado 'establece que las técnicas de auditoria constituyen métodos
practicos de investigacion y prueba, que el auditor emplea a base de su criterio 0
juicio segun las circunstancias, unas son utilizadas con mayor frecuencia que
otras, a fin de obtener la evidencia o informacion adecuada y suficiente para

fundamentar sus opiniones y conclusiones contenidas en el informe.

Acogiendo esta clasificacion, las técnicas de auditoria se agrupa de la siguiente

manera.

! (Contraloria General de Estado, 2003)



En el documento de la web titulado Establecimientos de Sistema de Control
Interno?, nos aporta con un marco teérico relevante al sefialar el ciclo de ingresos
gue una empresa puede tener, que incluye aquellas funciones para cambiar por

efectivo, manejo de clientes y sus ingresos por productos y/o servicios.

Métodos de Evaluacion
Existen tres métodos de evaluacion del sistema de Control Interno: Cuestionario,
Narrativo o Descriptivo, Método Gréfico.

METODO DE CUESTIONARIO

Este método consiste en disefiar cuestionarios con base a preguntas que deben
ser contestadas por los funcionarios y personal responsable de las distintas areas
de la empresa bajo examen. Las preguntas son formuladas de tal forma que la
respuesta afirmativa indique una debilidad o in aspecto no muy confiable.
Normalmente el auditor debe obtener evidencia y otras pruebas por medio de
procedimientos alternativos que le permitan determinar si realmente se llevan a la
practica los procedimientos que la empresa y la determinacion de las areas
criticas de una manera uniforme, facilitando la preparacion de las cartas de
Control Interno.

Al utilizar el método de cuestionario se debe considerar:

Elaborar previamente una relacion de preguntas sobre los aspectos basicos de
las normas , procesos, procedimientos y operaciones a investigar y a continuacion

se precede a obtener las respuestas a las preguntas

e Formular preguntas de tal forma que una respuesta negativa advierta
debilidad en el control interno.

e Las preguntas son las herramientas principales de una entrevista.

e Las preguntas se inician por lo genético, hasta llegar a lo especifico y debe
ser secuenciales y légicas.

e Usar palabras tipo pregunta: Como, dénde, qué, quién, cuando.

e Las preguntas deben ser cortas, con un lenguaje facil de entender.

2 (FCASUA, 2009)



METODO NARRATIVO

Es la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema del Control Interno para las distintas areas de
clasificadas por actividades, mencionando los registros y formularios que
intervienen en el sistema. Puede ser aplicado en auditorias de pequefias
empresas, requiere que el auditor que realiza el relevamiento tenga la suficiente
experiencia para obtener la informacion que le es necesaria y determinar el

alcance del examen.

Procedimientos para la Conciliacién de Saldos de Ventas y Cajas
Recaudadoras
Preparar el Acta de arqueo, en donde se dejara constancia de las novedades
presentadas. Esta serd de conocimiento de las autoridades de la empresa,
quienes dispondran las medidas correctivas del caso, en el supuesto de que no se

hubiesen manejado y utilizado conveniente los recursos monetarios.

El acta debera tener al menos los siguientes datos:
* Fecha y hora en que se inicia y termina el arqueo.
* Determinacion del alcance del examen.
* Detalle de los documentos y valores encontrados o presentados.
« Establecimiento de cualquier diferencia, si la hubiese.
* Declaracion de conformidad y firmas de legalizacion y de testigo.

(Consultores Finaniceros, 2016)

Procedimiento para efectuar el Arqueo de Caja.
1. Recibir delegacion de la autoridad competente para efectuar el arqueo
respectivo.
2. Solicitar la presencia del custodio de la caja y del delegado contable o de
auditoria.
3. Clasificar el dinero en monedas, billetes y cheques.
4. Desglosar los comprobantes de pago, si hubiesen, incluidos la fecha de pago,

el concepto, la autorizacién y el valor correspondiente.



5. Realizar una suma total de estos valores (efectivo y comprobantes)

6. Efectuar una comparacion entre el saldo verificado y el saldo registrado por
contabilidad; establecer diferencias en mas (sobrantes) o en menos (faltantes), si
las hubiese. (Consultores Finaniceros, 2016)

Conciliacién.
La conciliacién Bancaria se elabora preparando el saldo contable con el saldo del
Estado de Cuentas Corrientes para establecer:
1.-Las diferencias en el estado de cuentas.
2.- Las diferencias en el estado de los libros.
Estas diferencias se presentan por:

e Depoésitos en transito

e Cheques en circulacién, girados y no pagados por el Banco
e Notas de Debito no registradas por la empresa.

e Notas de Crédito no registrados por la empresa

e Cargos por servicios bancarios

e Intereses sobre saldos promedios de cuentas

e Cobros realizados por el banco

e Cheques protestados

e Errores del banco

e Errores de libros de la empresa. (VALDIVIEZO)

Para realizar una conciliacion se realiza el siguiente procedimiento.

1.- Se anota el saldo de que parece en el Estado de Cuentas Corrientes y el
saldo en Libros. Generalmente estos dos valores son distintos, debido a las
diferencias que se estudiaron anteriormente.

2.- Se aumenta o disminuye el valor al saldo de Bancos los valores que constan

en los libros pero no el Estados de Cuentas.

v' Se aumenta el valor de los depdésitos en transito al saldo bancario
v' Se disminuye del saldo del Banco el valor de los cheques en circulacion,

girados y no pagados por el Banco.



3.- Se aumenta o disminuye el saldo en los Libros de valores que constan en el

Estados de cuentas Corrientes pero no en los Libros de la empresa.

v' Se aumenta al saldo en Libros el valor de los cobros realizados por el
banco y el ingreso por los intereses ganados.
v' Se disminuye del saldo en los Libros los cargos por servicios, costos de

chequeras y cheques protestados.

4.- Se determina el saldo del Banco ajustados y el saldo en libros ajustados, los
dos saldos ajustados deben ser iguales.

5.- Se registra en los Libros de la empresa el resultado de la conciliacion.

6.- Se corrige en los Libros de la empresa lo errores y se comunica al banco
cualquier error que en él se haya cometido.(VALDIVIEZO)

La conciliaciéon de cualquier cuenta contable es el ajuste de su saldo contable con
respecto a su saldo real.

La finalidad de las conciliaciones es garantizar la integridad de la informacién
contable de las diferentes partidas contables: cuentas a pagar, cuentas a cobrar y
cuentas de tesoreria.

La conciliacion bancaria es un proceso interno y rutinario, que consiste en verificar
a la fecha del cierre, que el saldo segun los libros de contabilidad de la empresa
es coincidente con el saldo del extracto bancario.

En el caso de las empresas auditadas, ademas del extracto, sera necesaria una
confirmacion del saldo por parte de la entidad financiera.

Es relativamente frecuente que, al cierre del mes, el saldo delas cuentas
bancarias no coincida con el saldo en las cuentas contables, por lo que es
necesario llevar un control de esas diferencias y analizar el motivo de esos
descuadres.(SAGE.ES)

Factura Electronica
La factura electrénica se la define como el documento tributario generado por
medios informaticos en formato electrénico, que reemplaza al documento fisico en
papel, pero que conserva su mismo valor legal con unas condiciones de

integridad, autenticidad y seguridad no observadas, de manera que la facturacion



electrénica consiste en la transmisién de las facturas o documentos similares
entre emisor y receptor por medios electronicos (ficheros informaticos) y
telematicos (de un ordenador a otro), firmados digitalmente con certificados
reconocidos.

Es decir la factura electronica no es mas que la factura tradicional o normal sino
de manera electronica, de tal manera que se pueda almacenar, gestionar e
intercambiar mediante el uso de medios digitales; dichos documentos deben
contener los mismos requerimientos legales exigidos para las facturas
tradicionales con la condicién de una mayor seguridad que garantice el contenido

e integridad de los mismos.

Para implementar la facturacion electronica:

v Se necesita un formato electrénico de factura de mayor o menor
complejidad (EDIFACT, XML, PDF, html, doc, xls, gif, jpeg o txt, entre
otros).

v' Es necesario una transmision telematica (tiene que partir de un ordenador,

y ser recogida por otro ordenador).

Este formato electrénico y transmision telematica, deben garantizar su integridad
y autenticidad a través de una firma electrénica reconocida. La factura electrénica

difiere de la factura en papel por la manera en que se gestiona, valida y envia.

v' Se gestiona a través de equipos informaticos

v' Se valida electr6nicamente por via internet, y

v' Se pone a disposicion mediante un sistema digital, por el cual el vendedor
podra enviar electronicamente al comprador el documento que respalda la
venta o la provision del servicio.(DSPACE.UCUENCA.EDU.EC)

Factura Electrénica (SANTILLAN)sefiala que El proceso de facturacion electronica
lo formarian dos pasos basicos: emision y recepcion de facturas

EMISION

En la emisién, el emisor, con la conformidad del receptor, transmite a éste por

medios telematicos la factura electrénica (que frecuentemente incluye una firma

10



electrénica) y conserva copia 0 matriz (la base de datos). Si se conserva la base
de datos, no es necesario conservar las copias de los documentos electronicos
firmados.

RECEPTOR

El receptor recibe la factura en formato digital y la conserva en soporte informéatico
para su futura consulta e impresion, si fuera necesario. Al ser la factura un
documento firmado electronicamente, debe guardar la informacion relativa a la
comprobacién de la validez de la firma electrénica, o que permita comprobar esta

validez transcurrido un tiempo.

Facturacion Electrénica en el Ecuador.
A partir de febrero del presente afio la Administracion Tributaria puso a
disposicion una herramienta, que permita facturar electronicamente. Para ello el

portal (Servicios de Rentas Internas, 2014) nos brinda informacion relacionada:

Comprobante electronico
Un comprobante electronico es un documento que cumple con los requisitos
legales y reglamentarios exigibles para todos comprobantes de venta,
garantizando la autenticidad de su origen y la integridad de su contenido.
Un comprobante electronico tendra validez legal siempre que contenga una firma

electronica.

Beneficios
Tiene la misma validez que los documentos fisicos.
Reduccion de tiempos de envio de comprobantes.

Ahorro en el gasto de papeleria fisica y su archivo.

AR RN

Contribuye al medio ambiente, debido al ahorro de papel y tintas de

impresion.

<

Mayor seguridad en el resguardo de los documentos.

<

Menor probabilidad de falsificacion.

v" Procesos administrativos mas rapidos y eficientes.

11
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Documentos pueden ser emitidos electronicamente

Facturas
Notas de crédito
Notas de débito

Comprobantes de retencion

Guias de remision

Figura 1. Proceso de Comprobantes Electrénicos

Proceso

comprobantes electronicos

{1 ) Emisién
El  emisor puede  generar
comprobantes  electrénicos  en

la herramienta gratuita o en su
sistema propio. La emision puede
ser individual o en conjunto (hasta
50 comprobantes electronicos).

(2 ) Firma

Una vez generado el comprobante
electrénico se fima con el
“Certificado de firma digital”, que
debe ser adquirido en las entidades
certificadoras (ANF, Security Data,
Banco Central del Ecuador y

(3 ) Autorizacién

El emisor envia el comprobante
firmado a la base de datos del SRI
y cuando llega la informacién se
valida y autoriza el comprobante.

(4 ) Notificacién

El receptor puede verificar los
comprobantes electrénicos
autorizados mediante la pagina
web del emisor, correo electronico,
otros medios o a través de la pagina
web del SRI.

Consejo de la Judicatura).

Envia el El SRI valida

EMISOR ;::omprobame e y autoriza el RECEPTOR
% . irmado a la comprobante.

enamicna base del SRI. EI SRI notifica al

Genera el ratuita del SRI

comprocent.  +Ssiema proplo Ieeopir e ookt
del contribuyente portal web, correo
Firma con el electrénico u otros @
certificado de medios.
firma digital.

EMISION AUTORIZACION NOTIFICACION

Fuente: (Servicio de Rentas Inernas , 2015)
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Contribuyentes Obligados a Emitir comprobantes electronicos

Figura 2. Emision de Comprobantes Electrénicos - Sector Privado

SECTOR PRIVADO

GRUPO FECHA DE INICIO SUJETOS PASIVOS
. Sociedades emisoras y adminisiradoras de
A partir del 01 de agosto de 2014 taretas de crédito.
Instituciones financieras bajo el control de
la Superintendencia de Bancos y Seguros,
axcepto muiualistas de ahomo y crédito
para la wdenda y sociedades emisoras y
administradoras de tarfjetas de cradito.
Contribuyenies especiales gue realicen,
sagun su inscripcion en el RUC, actividades
scondmicas corespondientes al seclor vy
subsector: telecomunicaciones y television
pagada.
Exportadores calificados por el SRl como
confribuyentas especiales.
Los demds conirnbuyentes especiales no
sefalados en los grupos antariones.
Caontribuyenies que posean autorizacion de
impresiom de comprobantes de wenta,
retencidn y documentos complementanos,
a A partir del 01 de enero de 2015 @ freveés  de  sistemas  computanzados
[autcimpresaras .
Contribuyentes que realicen venias a traves
de Intermet.
Los  suwjetos pasivos gue  realicen
actividades econdmicas de exporiacion.

2 A partir del 01 de octubre de 2014

¢ Resolucion NAC-DGERCGC14-00366, Registro Oficial 257 de 30 de mayo
de 2014

Figura 3. Emisién de Comprobantes Electrénicos - Sector Privado
SECTOR PUBLICO

GRUPO FECHA DE INICIO SUJETOS PASIVOS
Empresas plblicas y empresas de sendcios
publicos.
Entidades del Sector Publico Financiero.
Empresas de econaomia mixta.
Organismos vy entidades de la Funcion
Ejecutiva.
La Asamblea Nacional.
Organismos y entidades de la Funcion
Judicial, con excepcion de sus organismos
auxiliares mencionados an el A, 178 da la
2 A partir del 01 de abril 2015 Caonstitucion de la Repliblica del Ecuadar.
Organismos y entidades de la Funcion de
Transparencia y Control Social.
Organismos vy entidades de la Funcion
Electoral.
Universidades y Escuelas Paolitécnicas
publicas.
Los organismos v enlidades de  los
Gobiemaos  Autonomos  Descentralizados,
incluidas las mancamunidades
3 A partir dal 01 de julic 2015 conformadas por los mismos.
Los organismos y enfidades pdblicas no
descritas en ninguno de los  Grupos
sefalados anteriormente.

1 A partir del 01 de anero 215

Resoluciéon NAC-DGERCGC14-00157, Reqistro Oficial 215 de 31 de marzo de
2014



http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/2eebd9a9-c477-4097-ae03-09eb0f565237/Resoluci%F3n+NAC-SGERCGC14-00366+publicada+en+el+S.R.O.+257+de+30-05-2014.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/2eebd9a9-c477-4097-ae03-09eb0f565237/Resoluci%F3n+NAC-SGERCGC14-00366+publicada+en+el+S.R.O.+257+de+30-05-2014.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/c1090136-aeeb-48b2-a979-f13166136547/NAC-DGERCGC14-00157++publicada+S.R.O.+215+de+31-03-2014.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/c1090136-aeeb-48b2-a979-f13166136547/NAC-DGERCGC14-00157++publicada+S.R.O.+215+de+31-03-2014.pdf

Figura 4. Emision de Comprobantes Electrénicos - Notarios

NOTARIOS
GRUPO FECHA DE IMICIO SUJETOS PASIVOS
1 A partir del 01 de febrero da 2015 Motarios

¢ Resolucion NAC-DGERCGC15-00000004, Reqistro Oficial 414 de 12 de
enero de 2015

2.2. Marco Metodoldgico

Estructurada una secuencia logica con el método deductivo que procede a la
observacion del procedimiento de recaudacion de dinero, determinando el nivel o
grado de profundidad de esta trabajo investigativo es descriptiva porque
describiremos los pasos y procedimientos sistematicos para elaborar una

conciliacion de informacion del dinero recibido en cajas
2.3. Poblacién y Muestra

La presente investigacion asume un meétodo estadistico como proceso de
obtencion de datos en funcion de la observacion a las seis cajas recaudadoras

dentro de la empresa, se aplicara el estudio al 100% de estos componentes.

2.4. Métodosy Técnicas

La metodologia a utlizar sera la HISTORICO me permitirA obtener
informacion historica, de como se ha llevado el proceso en la empresa

generando diferencias.

Se aplicara ENTREVISTA a los empleados de la empresa con la finalidad de

obtener informacién a través de preguntas concretas en forma personal.
Otro método a utilizar es la OBSERVACION se empleara en las visita de

observacion al objeto de estudio, permitiendo comprobar un ambiente adecuado

en el desarrollo las actividad de la empresa.
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http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/839367dd-71f4-4661-bf9b-35d71b220997/NAC-DGERCGC15-00000004++S.R.O.414+12-01-2015.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/839367dd-71f4-4661-bf9b-35d71b220997/NAC-DGERCGC15-00000004++S.R.O.414+12-01-2015.pdf

Dentro de las técnicas de recolecciéon de datos podemos sitas las aplicadas en el

trabajo:

1. Entrevista

2. Observacion

3. Sesion de grupo

2.5. Resultados

Desconocimiento general de la mision, vision de la empresa, no logran establecer
metas por unidad, Unicamente realizan su trabajando conforme las actividades
diarias se presenta, esta debilidad se presenta por la falta de politicas establecida
para la unidad de facturacion; es claro que los empleados realizan procedimientos

en sus accionar diario, pero desconocen si estan definidos en algun instructivo.

15



CAPITULO Il
PROPUESTA

3.1 Descripcion de la Propuesta

Control Interno para determinar conciliaciones de facturacion con su razonabilidad
el Estado de Situacion Financiera
La falta de procesos administrativos eficientes en la generalidad de
empresas deja muy vulnerable el manejo de los documentos electronicos,
mas cuando la empresa GISIS S.A. cuenta con 9 puntos ventas en el
pais, de los cuales aplicaremos procesos de control a 6 establecimientos

de facturacion, ellos son:

Playas

Hualtaco

Pedernales

Km. 6 1/2 via Duran Tambo

Puerto Jeli

AN N N N NN

Machala

los presentan un nivel de riesgo es alto, mas aun por no contar con
personal que domina el sistema M3, aplicativos y emision de reportes
gue permita a la gerencia financiera obtener informacion contundente,
ademas la falta de un control adecuado y procedimientos que brinden
seguridad concurrente ocasionaria que parte o en general los accionistas
de la empresa por lo que generan una desconfianza en los empleados
por fraudes en distintas empresas de la zona acompafado de asaltos
frecuentes, posibles errores matematicos, invalidez documentaria

recibida, confusidén de cuentas, errores en registros.

16



3.1.1 DESARROLLO DE LA PROPUESTA (ANEXO #)

Objetivo de la Propuesta:
Elaborar cuestionarios de control interno que cuantitativamente nos permita
avizorar como se estan llevamos procesos de control sobre la facturacion en la
empresa y proponer un formato que permita identificar los comprobantes
electrénicos de ventas que no estan todavia autorizados por el Servicios de
Rentas Internas y de esta manera identificar facturas pendientes para conciliar

los valores facturados con el Estado de Situacion Financiera.

17



Modelo de Cuestionario

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA GISIS 5.A.

DEPARTAMENTO 6 UNIDAD: FECHA DE APLICACION:
DIRIGIDO A: CARGO:
‘ RESPUESTA
Ne CUESTIONARIO DE EVALUACION COMENTARIO
s1 | o [ nya

1 AMBIENTE DE CONTROL

1 Objetivos

a. Conoce la Misigny Vision de la empresa?

b. Existe un ohjetivo en el Departamento o Unidad?

contenido?

c. De ser verdadero el literal anterior, explique su

d. Conoce |las metas establecidas?

g. Sabe los resultados quese van presentando?

f.Se encuentran determinadas las

politicas del departamento o unidad?

g. D ser Sl la respuesta anterior, en comentario sefiale
por lo menos 3 politicas

procedimiento

h. Existen procedimientos definidos? Sefiale algln

2 Organizacion

estructura?

a. Esta organizado su departamento, diga su

b. Conoce cuales sonsus funciones?

c.las tiene por escrito?
Al ser la respuesta 51, en comentaric sefiale 5 funciones

de Crédito?

d. Cuenta |la empresa GISIS 5.A. con Reglamento Interno

g. Conoce los parametros que establece el reglamento
para otorgar créditos a los clientes?

SA7?

f. Existe un organigrama actualizado en la empresa GISIS

g. Las funciones de la empresa GISIS 5.4, estan
plenamente definidas?

h. Existe segregacion de funciones?

3 Operaciones

financiero?

a. El Supervisor transmite las decisiones al gerente

h. 5 trabaja en
productividad?

equipc a fin de mejorar la

c. En qué porcentaje es utilizado el sistema de
computo en su trabajo?

escrito.

. Las desiciones que transmite el Supervisor lo hace por

18



Me

RESPLESTA

CUESTIONARIO DE EVALUACION

3l

MO

N/&

COMENTARIO

a. Le ofrece agilidad en los procesos?

b. Existen reportes o informacion innecesaria en el
sistema?

C. Tiene acceso a toda la informacion?

d. Que restricciones tiene?

g. Conoce comeo funciona el proceso de focturocion
glectronica del SRIF

f. Sabe que sistemas uwtilizo lo empresa para la
facturacion electronica?

g. 5 lg respuesta anterior €5 5, indigue en el detalle
cuales son?

h. Describa io forma de utilizocion del sistema M37

i. El sistema M3 le brindo los reportes RECESArios pard
informar y procesar informocion de dotos porg s
focturas electronicas 7

j. Describa la forma de utilizocion de aplicotivea DM35K?

k. El aplicativos DA3SK le brindo los reportes necesarios
determinar s los focturos electronicos son aoprobodas
por SRI7

|. Considera que el sistema de computo mantiene
controles?

m. Ha recibido capacitacion de su area? De ser asi
cuando fue la Ultima vez

2 ACTIVIDADES DE CONTROL

2 Con

trof

a. Conoce el proceso del crédito, mencionelo en sintesis?

b. Conoce el proceso del crédito, mencionelo en
sintesis?

. Controla el sistema de computo los montos
maximos de crédito establecidos?

d. Se encuentran determinados los porcentajes de
calificacion para la aprobacion de créditos?

T. Sabe el tiempo en que que debe reportar los
archivos XLMS ¢

g. Cuenta con algun instrumento que le permita
revisar la informacion procesada diriamente?

h. Sabe la utilizacion del reporte que emite el
nortal del SEI

i. 5i las una o las dos prguntas anteriores fueron
5l. Usted realiza contro de ellos?

j. Existen reportes realizadas por el punto de
facturacion ?

Quien las elabora?

Cuien las firma?

Quien archivar

Que documentos se analizan?

g. Son aprobados todos cierres mensuales de los

B

reportes de facturas APROBADAS EN EL PORTAL DE

SRl ? Caso contrario gue tramite se les dav
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CUESTIONARIO DE EVALUACION

RESPUESTA

]|

NO

N/A

COMENTARIO

i. Se realizan evaluaciones al desempefio?
Quién lo realiza.

j- 5e rota el personal?

k. Tiene restricciones en el acceso a la informacion
del sistema y documentada?

|. Existen claves individuales para ingresar a los
computadores?

m. Existe control interno en la empresa GISIS 5.AY

Quién lo ejecuta:

q. e elabora informes sobre control interno?

3 SUPERVISION

a. Existe supervision de las actividades que
usted desarrolla?

Con que frecuencia:

Quien lo realiza:

C. e realiza comparaciones fisicas para conciliar
las facturas con el saldo en los balances?

20



Hallazgos del Control.
El cuestionario contiene tres componentes (ambiente de control, actividades de
control y supervision) aplicado estadistica y selectivamente a 6 establecimientos

en los cuales se reporta los siguientes:

Ambiente de Control. Desconocimiento general de la mision, vision de la empresa,
no logran establecer metas por unidad, Unicamente realizan su trabajando
conforme las actividades diarias se presenta, esta debilidad se presenta por la
falta de politicas establecida para la unidad de facturacion; es claro que los
empleados realizan procedimientos en sus accionar diario, pero desconocen si

estan definidos en algun instructivo.

Actividades de control.

Si bien es cierto la empresa cuenta con un area de cobranza, pero es relevante
gue los empleados de la unidad de facturacion sepan los lineamientos en vista
gue son ellos los que facturan y venden el producto; el desconocimiento puede
ocasionar que vendan a quienes no estén financieramente calificado.

El trabajo que cumplen es realizado en su gran parte por el uso de equipos
informaticos y el software M3 como el aplicativo DM3SK es lamentablemente
desconocido el uso de sus aplicativos y asi como tampoco éste aplicativo emite
un reporte que permita al facturador cuadras saldos; con lo Unico que pueden
cruzar informacién es con el INVOICEC limitando enormemente lograr conciliar
los saldos entre lo facturado electrénicamente y el valor de deuda que tendria el

cliente con la empresa al momento de recibir el comprobante electrénico de venta.

Supervision
Las actividades de supervision no son realizadas oportunamente ni con
frecuencia, se puede aducirse que se encentra distantes los establecimientos y el

personal es escaso, acompafiado desconocimiento del area contable.
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Esquema de Conciliacion de Saldos.
Se propone un esquema o formato que brinde al empleado que realiza la
facturacion electronica datos concretos sobre las facturas electrénicas versus la

aprobacion en el portal del SRI.

Como se puede observar en el anexo N° 1 un reporte descargado del aplicativo
INVOICEC es una informacion irrelevante y no permite al usuario identificar las
facturas rechazadas y si se compara con el reporte del sistema M3 (anexo N° 2)
no facilita campos para cuadrar el valor que electrénicamente se vendid con el
estado de situacion financieros en la cuenta Clientes porque sus ventas son a
crédito, informe reporte compendio

Por tal motivo se propone el siguiente esquema.
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Establecimiento:

ESQUEMA DE CONCILIACION DE SALDOS

Responsable:

Fecha: Supervisor:
Compendio Estado de Resultados
Cddigo Cuenta Cargos Abonos Saldo de
Mes
Total Ingresos $.
Resumen de transacciones — ATS
Transaccion Bl Tarifa 0% BI Tarifa | IVA 14%
14%
Total Resumen $.
CER $.
RATS $.
Saldo
Conciliado

Observaciones:

Responsable:

Supervisor:

Nombre y Apellido

Nombre y Apellido
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Compendio Estado de Resultados

Cédigo. Se ingresar4 el cbédigo Unicamente de los grupos de
Ingresos de actividades ordinarias

Cuenta. El nombre de la cuenta del producto o servicio vendido.
Cargos. Reflejara los valores por descuentos en ventas por notas de
créditoo.

Abonos. Reflejara los valores por las ventas realizadas

Saldo de Mes. Reflejara el valor neto por la diferencia entre los
cargos menos los abonos.

Total Ingresos. la sumatoria del saldo del mes en curso

Resumen de transacciones - ATS

Transaccion. Se sefalara los tipos de comprobantes electronicos
gue se utilizaron en las ventas.

Bl Tarifa 0%. Valores facturados de bienes con tarifa 0%

Bl Tarifa 14%. Valores facturados de bienes y servicios con tarifa
14%

Tarifa 14%. Valor que corresponde al Impuesto al Valor Agregado

aplicado en la transaccion.
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3.2 Conclusiones

v' La realizacion del presente estudio de caso sobre la conciliacion de
facturacion mediante control interno se obtuvieron datos significativos para
la conciliacion a partir de las cuentas contables del Estado de Situacion

Financieroy ATS.

v' Uno de los procesos de control interno es el "Cuestionario”, instrumento
planteado para el uso de la empresa, que abarca el ambiente de control,
actividades de control y supervicion con la finalidad de recabar informacion

relevante y suficiente.

v' El proceso de control interno debe arrojar como producto del tarabajo
hallazgos de auditoria que contendra condicion, criterio, causa y efecto de
los erroes y fraudes detectados, como resultado de la aplicacion de los

cuestionarios de control interno.

v' La Factuacion Electrénica en el Ecuador se ecuentra en un proceso de
expacion desde el sector publica hacia el sectpr privado, lo que ocaciona al
sector privado costos de instauracon de comprobanres electronico para la

recepcion y autorizacion de facturas electronicas.
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3.3 Recomendaciones

v' Los Anexos Transacionales Simplificado debe ser realizado mediantes el
sistema de la empresa y los archivos electrénicos se conserven en su
estado original segun el usuario que tenga acceso a la informacién para

establecer razonabilidad con el Estado de Situaciéon Financiera.

v El instrumento de control propuesto sea aplicado o designada la aplicacion
por la maxima autoridad, a la direccién departamenta y el persoanl de
cada unidad que compone la empresa, promoviendo la eficiencia y eficacia

de las operaciones, como control preventivo.

v' Utilizar el esquema de consiliacion de facturas electrénicas para cruzar
informacion de los comprantes subidos a la plataforma del Servicio de
Rentas Internas versus el reporte empresarial y dectectar oportunamente

las que han sido anuladas o dadas de baja.
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ANEXOS

ANEXO 1

@ Inicio * ¢ Universidad Estatal de Mil... < * Inicio de Sesion 2 | I REVISION - ruthlopez0512... 3  Sistema de Autorizacién de Do... X + - X
€ ©a nt < sri.gob.ec/facturacion- consultas/publi jatos2 jsp c¢ © "8 9 ¥ & =

Desconectado
Biisqueda de C; ites | ion del G
Informacién del Contribuyente
Autorizacion de Fecha  29-01-2017
Documentos Razén Social: GISISSA
RUC: 0991295437001
Nombre Comercial:

Estado del Contribuyente en el RUC  Activo

Clase de Contribuyente Especial

Tipo de Contribuyente Sociedad

Obligado a llevar Contabilidad sl

Actividad Econémica Principal ACTIVIDADES DE ELABORACION DE ALIMENTOS BALANCEADOS, INCLUSO SUSTANCIAS SOLUBLES PARA ANIMALES ACUATICOS
Fecha de inicio de actividades 01-08-1994

Fecha de cese de actividades

Fecha reinicio de actividades

Fecha 0 16-11-2016

*» Establecimientos registrados

Regresar

@ Copyright Senvcio de Rentas Intemas del Ecuador

ANEXO 2

# Inicio X ¢ Universidad Estatal de Mil... * Inicio de Sesion 2 | M REVISION - ruthlopez0512... X Sistema de Autorizacién de Do.. X + - X

@
43
i
<]
-
>
m

tas/publi tablecjspa @ Q Bus

~

Desconectado
Biisqueda de C ttes | del G
Autorizacion de Razén Social: GlSIs SA
Documentos RUC: 0991295437001

Establecimiento Matriz

No. de Establecimiento Nombre Comercial Ubicacion del Establecimiento Estado del Establecimiento

001 GISIS S.A. GUAYAS / DURAN / VIA A DURAN KM 6.5 AV. PRINCIPAL SIN Abierto

Establecimientos Adicionales

No. de Establecimiento Nombre Comercial Ubicacion del Establecimiento Estado del Establecimiento

002 GISIS S.A. GUAYAS  DURAN / KM 4.5 VIA DURAN - TAMBO SN Abiero
003 GISIS S.A. PICHINCHA / QUITO / JOAQUIN SUMAITA N47-1989 Y SAMUEL FRITZ SINCHIGUANQO LOZA Abiero
004 GISISSA EL ORO /MACHALA ! ESTERO HUAYLA SIN Abiero
005 GISISSA EL ORO/HUAQUILLAS | CALLEJON B SIN Y PEDRO RODRIGUEZ Abierto
006 GISISSA EL ORO / SANTA ROSA / PEDRO PARRALES S/N Y EUGENIO CAJAMARCA Abierto
007 GISISSA GUAYAS / PLAYAS (GENERAL VILLAMIL) / AV. PAQUISHA SIN Y LAMERCED Abierto
008 GISISSA MANABI  PEDERNALES / GARCIA MORENO SiN Y MATHIAS CEDERIO Abierto
009 GISIS S.A. ESMERALDAS / MUISNE / MUISNE RELLENO S/N Y RELENO MUISNE Cerrado
010 GUAYAS  NARAMJAL [ VIA PUERTO INCA KM 61 SIN Abiero
Lineas Durna’gma.lzlm

Regresar v
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Urkund Analysis Result

Analysed Document: Ruth Lopez Martinez TRABAJO PRACTICO DE EXAMEN.docx
(D24162767)

Submitted: 2016-12-08 05:09:00

Submitted By: ruthlopez0512@gmail.com

Significance: 6%

Sources included in the report:

Tesis Ingrid y Melanie - Facturacion Electronica.docx (D14065057)

TESIS GINGER PIZARRO.docx (D15094998)
http://www.contraloria.gob.ecldocumentos/normatividadINAFG-Cap-I\/.pdf

Instances where gélected sources appear:
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GISIS

Milagro, 17 de Noviembre del 2016

AUTORIZACION

De acuerdo a la solicitud presentada por la estudiante RUTH ROSALINDA LOPEZ
MARTINEZ con C.l. 0914789144, egresada de la UNIVERSIDAD ESTATAL DE
MILAGRO periodo Mayo- Octubre 2016 en la carrera de Contaduria Publica y
Auditoria-CPA. '

Por medio del presente documento se procede a dar autorizacion para que la

solicitante realice su TRABAJO PRACTICO DE EXAMEN DE GRADO O DE FIN -

DE CARRERA DE CARACTER COMPLEXIVO, en la empresa GISIS S.A. KM 6.5
VIA DURAN TAMBO.

Para lo cual autorizamos a la egresada, para que pueda observar, entrevistar al
personal que labora del 4rea de finanzas y contabilidad, de nuestra entidad, y
relacionados, en beneficio del desarrollo de su tema de estudio titulado,
“CONCILIAR LA FACTURACION APLICANDO LA RAZONABILIDAD EN EL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERO MEDIANTE CONTROL INTERNO?”,
mismo que la solicitante realiza, ademas se espera que éste caso practico aporte
mejoras a la entidad.

Particular que comunico para fines convenientes.

JEFE FINANZAS Y CONTABILIDAD
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