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RESUMEN
Titulo

Evaluacién del Control Interno a la Cuenta Inventario al Proceso de

Comercializacion de Empresas Comerciales.

El presente estudio de caso demuestra la importancia que tiene la evaluacion del
control interno a la cuenta inventarios a empresas comerciales de linea blanca
(Importadora Freire Americano, Artefacta, Marcimex, La Ganga) canton Milagro, y a
reconocer las dificultades que existen en el area de bodega, si no se llevara

controles eficientes de los procesos de comercializacion.

El objetivo principal del proyecto es dar conocer que la supervisién constante del
sistema de control de inventario fundamentada en los componentes del modelo
COSO |, ayudard a minimizar riesgos. La aplicacion correcta del control interno
conllevara a mejorar los proceso de almacenaje y ventas, la distribucion apropiada
de labores y responsabilidades entre las areas relacionadas, ademas de mantener
un registro pertinente de cada uno de los movimientos de la cuenta inventario, es por
ello que es indispensable que en todas las empresas se maneje un sistema de

control interno, ya que esto contribuird a lograr sus objetivos.

Palabras clave: Control Interno, Riesgo, Inventario, Evaluacion.
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ABSTRACT

Evaluation of the Internal Control to the Inventory Account to the

Commercialization Process of Commercial Companies.

The present case study demonstrates the importance of the evaluation of the internal
control to the inventory of white line companies (Importer Freire Americano,
Artefacta, Marcimex, La Ganga), canton Milagro, and to recognize the difficulties that
exist in the area of Warehouse, if it does not take efficient controls of the

commercialization processes.

The main objective of the project is to show that constant monitoring of the inventory
control system based on the components of the COSO | model will help to minimize
risks. Proper application of internal control will lead to improved warehousing and
sales processes, proper distribution of duties and responsibilities among related
areas, and keeping a relevant record of each of the movements in the inventory
account. It is essential that in all companies an internal control system be managed,
as this will contribute to achieving its objectives.

Key words: Internal Control, Risk, Inventory, Evaluation.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion lleva acabo la elaboracion de cuestionarios para la
evaluacion del control interno a la cuenta inventario en las empresas comerciales
(Importadora Freire Americano, Artefacta, Marcinex, La Ganga) del Cantén Milagro
las mismas que deben tener un buen de control interno que ayude a definir
procesos Yy politicas con el fin de salvaguardar los activos de la empresa, ademas
de prevenir la intenciobn de fraudes o malversaciones dentro de la entidad
proporcionando una confiabilidad a los altos mandos para la toma de decisiones.

El proyecto tiene tres capitulos, en los cuales se conservara la idea del problema

planteado, con el propdsito de generar una propuesta que permita mitigar riesgo.

Primer Capitulo.- Hace referencia al tema Planteamiento o situacion problematica.

Causa y efecto, delimitaciones del tema en estudio, objetivo general y especificos.

Segundo Capitulo.- Expresa el marco teoérico y metodolégico que serviran de
sustento para la aplicacion  del control interno al inventario, mediante los
fundamentos legales apoyados en las normas que respaldan el tema a realizar,

ademas

Tercer Capitulo.- reflejara la importancia de la evaluacion del control interno de
inventario adecuado basado al modelo coso |, lo cual se ejecutara luego del analisis
de la informacion recolectada mediante un encuesta el mismo que fue realizado al
personal del area bodega de cuatro empresas comerciales, en este material reflejara
los inconvenientes que se dan por el deficiente control en la operaciones de los
inventarios. Por ultimo se procedera a dar recomendaciones y conclusiones de los

resultados obtenidos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1Planteamiento del Problema

Desde la antigliedad, los pueblos acostumbraban a almacenar o guardar gran
cantidad de alimentos necesarios para utilizarlos en tiempos de escasez. Es por
ello que nace la problematica de los inventarios, con la finalidad de hacer frente a los

tiempos de carencia, y asi asegurar el sustento humano.

En la actualidad la mayoria de las empresas comerciales de la ciudad de Milagro
tienen como actividad econdémica la comercializacion de productos, es por ello que
para competir en el mercado y atraer clientes se abastecen de variedad de

mercaderia que se convierte en el inventario de la empresa.

He podido observar que dichas empresas comerciales presentan problemas en el
control dentro del proceso de comercializacion, esto debido a la gran variedad de
productos que poseen las mismas, Algunas de estas empresas no poseen politicas
de procedimientos establecidas lo que trae como consecuencia falencias en el
proceso de comercializacién provocando que se reduzca los ingresos en ventas.
Las deficiencias del control interno ocasionan que las empresas no cuenten con la
informacion real sobre el inventario de manera que se realizan inversiones
innecesarias en mercaderias. Ademas de no contar con un registro detallado de
las ventas, lo que repercute en la toma de decisiones inadecuadas al momento de
realizar el pedido de la mercaderia; por lo que es preciso implementar un control

interno adecuado para minimizar riesgos en la cuenta inventario.
13



1.2.3 Delimitacion

Evaluacion del Control Interno a la Cuenta Inventario en un periodo contable en las
Empresas Comerciales; Importadora Freire, La Ganga, Artefacta, y Marcimex del

sector céntrico del Cantén Milagro afio 2016.

1.30bjetivos
1.3.1 Objetivo General

Evaluar el Control Interno a la Cuenta Inventario para minimizar riesgos en el

proceso de comercializacion.

1.3.2 Objetivos Especificos
¢ Identificar los factores que influyen en el deficiente control con respecto
al manejo de inventarios para el desarrollo competitivo de la empresa.
¢ |dentificar como afecta la falta de conocimientos del personal sobre el
manejo adecuado del inventario.
e Analizar como afecta la falta de registros detallados de los productos

para la acertada toma de decisiones por parte de la gerencia.

14



CAPITULO Il
MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1.1 ANTECEDENTES HISTORICO DEL CONTROL INTERNO INVENTARIO

El inventario se ha utilizado desde que el hombre vio la necesidad de organizar sus
bienes, es decir esto surge desde la antigtiedad, los pueblos tenian la necesidad de
guardar los alimentos que conseguian en periodos de cosecha para asi asegurarse
y tener a su alcance, estos productos almacenados formaron parte de lo que hoy se

denomina inventarios.

Es asi que se dio la comercializacion de bienes y servicios frente a la necesidad de
los pueblos, creando empresas comerciales que le daban mayor importancia al trato
de sus inventarios en su manejo, calidad, control fisico y control contable que le

permita tener a su alcance una informacién confiable de su situacion financiera.

(GONZALEZ, 2002)EIl origen del control interno se inicia en los pueblos de Egipto,
Fenicia, Siria entre otros, observamos la contabilidad de partida simple. En la Edad
Media aparecieron los libros de contabilidad para controlar las operaciones de los
negocios, es en Venecia en donde en 1494, el Franciscano Fray Lucas Paccioli o
Pacciolo, mejor conocido como Lucas di Borgo, escribi6 un libro sobre la Contabilidad

de partida doble.

(GAVIRIA CORREA, 2006)EI control interno de las cuentas por cobrar es el de que la
empresa se asegure del cobro puntual y total de las sumas que le deben sus clientes
y que los cobros ingresen en su totalidad. Analizar las normas y procedimientos

contables que rigen el sistema del activo circulante.
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2.1.2 DEFINICIONES DE CONTROL INTERNO

(ALVARADO, 2007)El control interno no prevé una seguridad absoluta sino
razonable, como producto de decisiones equivocadas o errores y fallas” razén por la
gue se hace necesario darle una mayor relevancia al tratamiento de las ventas —
ingresos, en especial cuando se trate de ventas a crédito; en cuyo caso debe darse
una correcta administracion de las cuentas por cobrar, a fin de evaluar
constantemente la veracidad de los procesos llevados a cabo durante las etapas de
facturacion y cobranza, de lo cual dependera los flujos de efectivo disponibles para

el ejercicio de sus operaciones y la confiabilidad de la informacion generada.

(ANTHONY & GOVINDARAJAN, 2007) El sistema de control interno es un conjunto
de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion; esto significa que es un modelo de administracion
gerencial que comprende todo el conjunto de directrices, técnicas y elementos
gerenciales no solo de caracter financiero, sino administrativo. Abarca, por tal
motivo, todo el esquema organizacional y las diferentes instancias, facetas y
dependencias de la estructura administrativa (planeacion, organizacion, direccién y

control) que constituyen e identifican a cada entidad.

(Mantilla Blanco, 2009) EIl control interno significa cosas distintas para diferente
gente. Ello origina confusion entre personas de negocios, legisladores, reguladores
y otros. Dando como resultado malas comunicaciones y distintas perspectivas, lo
cual origina problemas. Tales problemas se entremezclan cuando el término, si no

es definido claramente, se escribe en leyes, regulaciones o reglas.
Riesgos en el Control Interno

(CANO & LUGO, 2008) RIESGO, es la probabilidad de que una situacién a la que
nos hemos expuesto tenga un resultado indeseable, sin embargo se considera que

el riesgo no tiene que ser un destino, sino una opcion, una alternativa.

(CANO & LUGO, 2008) ORIGEN DE LOS RIESGOS. Pueden ser derivado por las

amenazas externas y las debilidades internas, algunos cuantificables y otros no

originados especificamente por inadecuada estructura organizacional, la

competencia desleal, por la mala calidad de los productos, por exigencias
16



exageradas de los empleados, nuevos impuestos, liquidez, altas tasas de interés,
aumento de precios de los proveedores, por inadecuada auditoria externa e

interna, o por autocontroles no aplicados, etc.
Inventario

El inventario se define como la existencia de bienes almacenados o guardados
destinados a efectuar una operacion, ya sea de compra, venta. Debe mostrar

contablemente en el activo circulante.
Mercaderia

Es un bien o producto q se puede comprar o vender a cambio de dinero en

tiendas, almacenes, centros comerciales etc.
Comercializacion

Conjunto de acciones desarrolladas con el fin de facilitar la venta de mercaderia o

servicios a cambio de dinero.
Empresas comerciales

Son las empresas que tienen como actividad econOmica la compra y venta de

productos que bien pueden ser materias primas o bienes terminados.
Existencia

Son los bienes poseidos por la empresa mantenidos para la venta, también se la

puede definir como stock o inventario.
Compra

Se trata de la adquisicion de un producto o servicio que efectda el consumidor o
cliente, es el apto de obtener un bien o servicio que se encuentre a la venta,

pagando un precio determinado por el vendedor.
Venta
Es la consecucidn de la oferta de mercaderias que las empresas realizan a sus

clientes, los mimos que estén dispuestos a pagar por el producto o servicio ofrecido.
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Bodega

Lugar o espacio donde las empresas comerciales almacenan o guardan las
mercaderias proximas a venderse a sus clientes. Dicho lugar debe estar

acondicionado adecuadamente.
Proveedores

Puede ser una empresa 0 una persona que suministra a otras empresas con de

productos, articulos etc., los cuales seran utilizados para venderlos posteriormente.
Clientes

Es aquella persona que a cambio de un pago recibe bienes o servicios, ya sea de

parte de una persona o de una empresa.
Almacenaje

Cuando se receptan materiales, estos son almacenados en bodega hasta que sean

comercializados, en el caso de mercaderia mantenidos para la venta.
Despacho

Se trata de la actividad que realiza el bodeguero como el de identificar, ubicar y
verificar el producto con la hoja de pedido para su posterior entrega al comprador o

cliente.
Objetivos del Control Interno

(Arens, Elder, & Beasley, 2007) Un sistema de control interno se fundamenta en
politicas y procedimientos delineados para facilitar una seguridad prudente a la
direccién de gue la entidad va a efectuar con sus objetivos y metas. A estas politicas
y procedimientos a menudo se les sefiala controles, y en conjunto, éstos

comprenden el control interno de la entidad.
Componentes del coso del control interno

(Arens, Elder, & Beasley, 2007) Segun éste el control interno consta de cinco
categorias que la administraciéon delinea y designa para facilitar una seguridad

prudente de que sus objetivos de control se lleven en buen término. Cada categoria

18



contiene muchos controles, pero los auditores se congregan en aquéllos disefiados

para frenar o detectar errores materiales en los estados financieros.

(Arens, Elder, & Beasley, 2007) Los componentes del control interno del COSO |

e Ambiente de control.

e Evaluacion del riesgo.

e Actividades de control.

e Informacion y comunicacion.

e Monitoreo.
Ambiente control

(Arens, Elder, & Beasley, 2007) Radica en acciones, politicas y procedimientos que
muestren las actitudes frecuentes de los altos niveles de la administracion,
directivos y propietarios de una compafia en cuanto al control interno y su valor
para la organizacion. Con la intencién de entender y evaluar el ambiente de control,
los auditores deberian de considerar las partes mas significativas de los

componentes del control interno.
Evaluacion de riesgo

(Arens, Elder, & Beasley, 2007) Es la identificacion e investigacion de los riesgos
notables de la administracion para el desarrollo de los estados financieros conforme
con los principios contables generalmente aceptados. Todas las entidades, sin
interesar su tamafo, estructura, naturaleza, o industria, afrontan una variedad de
riesgos procedentes de fuentes externas e internas. Debido a que los entornos
econdémicos de la industria, reglamentarias y de operacién cambian a un ritmo

constante.
Las actividades de control

(Arens, Elder, & Beasley, 2007) Son las estrategias y procedimientos, aparte de de
las que se incluyeron en los otros cuatro componentes, que ayudan a asegurar que
se realicen las gestiones necesarias para afrontar los riesgos que entrafia en la

consecucion de los objetivos de la empresa.
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Informacién y comunicacion

(Arens, Elder, & Beasley, 2007) La finalidad del sistema de informacion y
comunicacién de contabilidad de las empresas es preparar, registrar, procesar e
informar de los procedimientos de las compariias y asi mantener la responsabilidad
por los activos concerniente. La informacién contable y sistema de comunicacién
tiene algunos subcomponentes, que por lo general son compuestos por distintos
tipos de transacciones como ventas, devoluciones de ventas, entradas de efectivo,

adquisiciones.
Monitoreo

(Arens, Elder, & Beasley, 2007) Se refieren a la evaluacion perenne o periodica de la
calidad del desempefio del control interno por parte de la administracion de entidad,
con el fin de establecer que controles estan utilizando de acuerdo con lo planeado y
gue se modifiquen segun los cambios en las condiciones. La informacién que se
esta evaluando procede de varias fuentes, incluyendo los estudios existentes de
controles internos, informes internos del auditor, informes de excepciones sobre

actividades de control.
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2.1.2 ANTECEDENTES REFERENCIALES

(Alvarado Valetanga & Tuquifiahui Paute, 2011) El inventario al ser uno de los
activos primordiales dentro del balance general, demanda mas atencion ya que de

igual forma afecta directamente a la utilidad del estado de resultados.

La importancia de contar con un adecuado manejo de inventarios teniendo control
desde la compra, posteriormente a produccion, almacenamiento hasta las ventas,
beneficiando asi al desarrollo competitivo en el mercado de toda empresa ya sea
comercial, industrial o de servicios lo que permite disponer en el tiempo acertado la

materia prima y mercaderia utilizable en la etapa conveniente.

(Alvarado Valetanga & Tuquifiahui Paute, 2011)El valor de costo de mantener
unidades en inventario obedece en general a los costos de almacenamiento,
impuestos, financieros, seguridad, relacionados a la devaluacién de los articulos

recopilados.
Tema de investigacion

(Yaguargos Pilco, 2015)EIl control interno en el proceso de comercializacion y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa SUPERMARCAS de la ciudad de Ambato

en el afio 2014.
Planteamiento del problema

(Yaguargos Pilco, 2015)En los ultimos afios en el Ecuador ha desarrollado diferentes
formas de comercializacion, debido a la globalizacion y las invariables reformas en la
legislacion Ecuatoriana las empresas se han visto en la necesidad de desarrollar
cambios para lograr una mayor rentabilidad, en nuestro pais hay grandes compaiiias

comercializadoras.

(Yaguargos Pilco, 2015)Segun datos del Banco Central del Ecuador, dentro de la
produccion nacional, la actividad que mas contribuye a la economia es la
manufactura, con una aportacion del 12% del PIB. Le sigue el Comercio con 10,6% y
la construccién con 10,31%. Partiendo de este dato se puede estipular que el
comercio es uno de los pilares fundamentales que contribuyen a la economia del
pais.
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El ecuador es un pais competitivo lo cual exige a que las empresas tiendan a
destacarse en el mercado, para lo cual es significativo establecer sistemas de
control interno que ayuden a precisar los procesos de mercadeo dentro de la

organizacion.

(Villamil Torres, 2015) Universidad Militar Nueva Granada, la implementacion del
control interno de inventarios para el sector droguista de acuerdo con las normas

internacionales de auditoria — NIAS.

(Mejia Delgado & Padilla Perez, 2010) Universidad de Cuenca, “formulacion e
implementacion de un control interno al sistema de compra, recepcién, almacenaje,

despacho y ventas de mercaderia en ferreteria Espinoza S.A.

(Mejia Delgado & Padilla Perez, 2010)En la actualidad el incremento diario de las
mercados y negocios entre ellas a formado que se hayan aumentado sus
actividades, objetivos y en fin todos los recursos que usen, viéndose en la necesidad
de definir con un efectivo control interno. El cual aparte de ser una herramienta
principal, que toda empresa necesita también le permitira; lograr que sus
operaciones se lleven a cabo con eficiencia y eficacia, originar informacién financiera
apta y confiable; y obtener el cumplimiento de leyes y reglamentos vigentes en la
entidad y la sociedad. Por lo general as empresas no reconocen la importancia de
los sistemas de control interno y no cuentan con la aplicacién de medidas basicas
gue les permitan minimizar las faltas que por su naturaleza se presentan en el

desarrollo de sus actividades.
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2.2 MARCO METODOLOGICO

Para efectuar el caso de estudio sobre la Evaluacion del Control Interno y su
repercusion en la cuenta inventario la metodologia a utilizar para la obtencion y
analisis de los datos necesarios para ésta problematica es el Método deductivo.
Pues realiza la evaluacion de las actividades empresariales objetos de estudio
partiendo de un conocimiento general de los mismos, para luego partir en unidades
pequefias que permitan una mejor acercamiento a la realidad que los origind para

luego mediante un proceso de sintesis expresar una opinion profesional.

El tipo de investigacién es de campo que permitid recopilar la informacion directa

de un conjunto objetivo para obtener los resultados apropiados.

(Render, 2012) El disefio de investigacion es de campo ya que se ha conseguido
informacion directa de un conjunto objetivo; asimismo de pertenecer a una
investigacibn documental ya que se ha basado en alcanzar informacion ya
establecida de la empresa, que ha permitido fundamentar el marco teorico y

seguidamente establecer los componentes que integran parte de la propuesta.
Investigacidon cuantitativa

(Render, 2012) Permite que examinemos los datos de forma cientifica, es decir de
forma numeérica, por lo general con ayuda de instrumentos estadisticos de campo.
Para que exista metodologia cuantitativa se pide que entre los elementos del
problema de investigacion exista una correlacion cuya naturaleza sea representable
por algun formato numérico. Se seleccionara los items cuantitativos a identificar en

razon de totales, porcentajes, niveles, proporciones.
Investigacion cualitativa

(Render, 2012) Es la forma de interrelacionar la investigacion y los procedimientos
en un determinado campo seleccionado por el investigador, con la cooperacion de
los individuos investigados. El propdsito de este tipo de investigacion es la
indagacion de nuevas alternativas de soluciones en la poblacion para mejorar sus

condiciones laborales.

2.3 poblacién y muestra
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Poblaciéon

La poblacion correspondiente al estudio de caso es finita, tomando en cuenta solo al
personal que se desempefia como jefe de bodega y bodegueros de las Empresas
Comerciales Importadora Freire Americano, Artefacta, Marcimex, La Ganga del

sector centro cantén Milagro.

Muestra

La muestra fue tomada s6lo al personal del Area de Bodega de las empresas
mencionadas.

Tabla 1lpersonal de area de bodega

EMPRESAS PERSONAL ENCARGADO TOTAL DE
COMERCIALES DEL AREA DE BODEGA ENCUESTADOS
IMPORTADORA 2 2

FREIRE
ARTEFACTA 4 2
MARCIMEX 3 3
LA GANGA 4 3
TOTAL 13 10

Elaborado por: Jeaneth Gualli.
Fuente: Importadora Freire Americano, Artefacta, Marcimex, y La Ganga
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2.4 Métodos y Técnicas

Para la recoleccion de datos en este estudio he utilizado como herramientas
metodoldgicas el cuestionario y la encuesta que realice a diferentes encargados del
Area de Bodega de las empresas comerciales en el sector céntrico de la ciudad de

Milagro.

La encuesta.- fue realizada en cuatro Empresas Comerciales de electrodomésticos
gue por la naturaleza de su actividad economica tienen gran cantidad productos
teniendo en cuenta que en estas empresas se ve el proceso de comercializaciéon
del inventario, pude conocer la opinibn de los encuestados al evaluar las

respuestas obtenidas mediante la encuesta realizada.

El cuestionario.- Fue un instrumento basico para realizar la encuesta, éste
cuestionario lo realicé para conocer los diferentes factores que intervienen en la
problematica establecida, estd compuesto de dieciséis preguntas con sus
respectivas alternativas para obtener la mayor informacion posible y que sea de

facil comprension para los encuestados y asi poder medir los resultados.
2.5 RESULTADOS

Luego de haber realizado una investigacion de campo mediante encuestas a los
jefes o encargados del area bodega de las empresas comerciales de linea blanca
(Importadora Freire Americano, Artefacta, Marcimex, y La Ganga) del sector céntrico

del canton Milagro, dio como resultado lo siguiente:

De acuerda a las encuestas pude percatarme que no en todas las empresas existe

un sistema eficiente de control interno a los inventarios.

Ademas en dichas empresas no todas tienen un manual de procedimientos que
describa lo concerniente con la autorizacion, registro, control y responsabilidades en
los inventarios. Otra situacion que se puede ver es que el personal no cuenta con la
capacitacion pertinente. Por ende se puede sefialar que no hay una correcta
supervision al control interno del inventario lo que conlleva a que suceda una serie
de irregularidades como faltantes y descuadres en los respectivos registros

contables.
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CAPITULO Il
PROPUESTA
3.1 Descripcion de la Propuesta

La importancia de este estudio sobre la evaluacion del control interno de los
inventarios, se debe a que se relaciona directamente con la utilidad de la empresa
ademas de ser la cuenta con mas movimiento, y por ende con mayor riesgo a que
se cometan anomalias en su manejo, en ocasiones el control interno no es

cumplido ni vigilado correctamente por los empleados encargados de esta actividad.

Es cuando se inician los problemas con dicha cuenta, donde pueden cometerse
errores y fraudes sin que estos puedan ser detectados por los Gerentes o
auditores al realizarse su revision, es por ello que la propuesta de solucién es un
CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
BODEGA BASADOS EN EL COSO | PARA MINIMIZAR RIESGOS EN EL
PROCESO DE COMERCIALIZACION.

3.1.1 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

La propuesta se trata de la elaboracion de un cuestionario que ayude a detectar las

irregularidades que se dan en las operaciones de la cuenta inventario.

La elaboracion de este cuestionario esta basado en el Modelo de control interno

COSO I, el mismo que ayudara a mitigar irregularidades en dichas empresas.

Cuestionario: para la evaluacion del control interno a la cuenta inventario de

empresas comerciales.
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Se ha realizado una plantilla con un cuestionario el mismo que puede ser aplicado al
Area de bodega para evaluar el control interno de la cuenta inventario, esta actividad
lo ejecutara la persona designada por la empresa, dicha evaluacion se realizara con

una periodicidad de tres meses.

Objetivo: Minimizar irregularidades en el proceso de comercializacion de la cuenta

inventario.
Unidad: Area de Bodega

Tabla 2 Cuestionario de control interno para inventario basado en el COSO |

ambiente de control.

EMPRESA: ...l
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA INVENTARIO
AMBIENTE DE CONTROL
No FACTORES DE CONTROL REF RESPUESTAS OBSERVACIONES
PREGUNTAS SI NO N/A

Integridad y valores éticos

1 éCuenta la empresa con un cédigo de
ética?
Estructura organizativa
2 éExiste una estructura organizativa
definida?
3 éLa empresa cuenta con un plan

estratégico?
Asignaciones de autoridad y
responsabilidad
4 éSe realizan las respectivas asignaciones
de responsabilidades a los empleados?

iLa empresa tiene el personal adecuado,
S en numero y experiencia, para llevar a
cabo su funciéon?

Politicas y practicas de recursos

Humanos
6 éExisten procesos de seleccidn,
induccidén y capacitacion?
7 éExiste rotacion del personal en la
empresa?
iCuenta la empresa con un manual de
8 funciones?

Competencia del personal y Evaluacion
del desempeiio
9 iSe evalua el desempeiio del personal?

Rendicién interna de cuentas o
responsabilidades

10 éExisten rendicién interna de cuentas

dentro de cada departamento?
Elaborado por: Revisado por:
Fecha: Fecha:

Elaborado por: Jeaneth Gualli.
Fuente: Importadora Freire Americano, Artefacta, Marcimex, y La Ganga
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Tabla 3 Cuestionario de control interno para inventario basado en el COSO |

evaluacion del riesgo.

EMPRESA: ...

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA INVENTARIO

EVALUACION DEL RIESGO

No

FACTORES DE CONTROL REF RESPUESTAS

PREGUNTAS S|

NO

N/A

OBSERVACIONES

11

Objetivos globales de la empresa

¢En la empresa se ha establecido
objetivos globales?

12

Objetivos especificos

¢Existe objetivos especificos que maneje
cada departamento?

13

Riesgos potenciales para la empresa

¢Son identidades los riesgos potenciales
para la empresa?

14

15

Gestion para el cambio

¢Realizan actividades que permitan el
cambio dentro de la empresa?

¢Se toman medidas para asegurar que
los empleados nuevos entiendan la
cultura de la entidad y actuen
correctamente?

Elaborado por: Revisado por :
Fecha: Fecha:

Elaborado por: Jeaneth Gualli.
Fuente: Importadora Freire Americano, Artefacta, Marcimex, y La Ganga
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Tabla 4 Cuestionario de control interno para inventario basado en el COSO |

actividad de control.

EMPRESA: ...

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA INVENTARIO

ACTIVIDAD DE CONTROL

FACTORES DE CONTROL REF

RESPUESTAS

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

16

Analisis de la direccion

éSe realizan estudios por parte de la
direccién para evitar riesgos?

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Proceso para generar informacion

éLa empresa cuenta con procesos que
permitan generar informacién?

éSe salvaguarda las mercaderias
recibidas?

dExiste una persona encargada de
controlar los ingresos y salidas de
mercaderias?

éCuenta la empresa con un respaldo
firmado mediante el cual se pueda

dExiste restricciones de ingreso a las
bodegas?

éSe cuenta con un supervisor que revise
la mercaderia despachada por lo
bodegueros?

éSe encuentran establecidos niveles
maximos y minimos de los productos en
bodega?

éSe elaboran informes en cuento a las
existencias y anomalias del area de
inventarios, tienen plazo o fecha de
entrega determinada?

éSe identifica a los clientes potenciales y
reales, y se desarrolla estrategias de
marketing para influir en ellos con el fin
de que se sigan comprando los
productos?

éSe asegura la entrega de productos a
los clientes de forma oportuna?

éSe realiza andlisis de las ventas o
evoluciéon de las mismas?

éSe generan y se distribuyen informes
sobre las actividades realizadas?
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Elaborado por: Revisado:

Fecha: Fecha:

Elaborado por: Jeaneth Gualli.
Fuente: Importadora Freire Americano, Artefacta, Marcimex, y La Ganga

30




Tabla 5 Cuestionario de control interno para inventario basado en el COSO |

informacion y comunicacion.

EMPRESA: ...

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA INVENTARIO
INFORMACION Y COMUNICACION

No

FACTORES DE CONTROL
PREGUNTAS

REF

RESPUESTAS

S

NO

N/A

OBSERVACIONES

29

30

31

informacion

¢La empresa suministra informacién
como: manuales, reglamentos,
programas?

¢Se identifica y presenta con regularidad
la informacién, generada dentro de la
empresa para el logro de objetivos?

éSe suministra al personal la
informacidn que necesitan para cumplir
con sus actividades?

Comunicacion

32

33

34

¢éLos flujos de comunicacion de la
entidad son los adecuados?

éLas sugerencias o quejas son recogidas
y comunicadas a las “personas
pertinentes dentro de la entidad?

¢La empresa da seguimiento a las quejas
y toma las respectivas decisiones?

Elaborado por:
Fecha:

Revisado por:
Fecha:

Elaborado por: Jeaneth Gualli.

Fuente: Importadora Freire Americano, Artefacta, Marcimex, y La Ganga
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Tabla 6 Cuestionario de control interno para inventario basado en el COSO |

Supervision.

EMPRESA: ...,
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA INVENTARIO
SUPERVICION
No FACTORES DE CONTROL REF RESPUESTAS | OBSERVACIONES
PREGUNTAS SI | NO | N/A

¢éSe realiza un monitoreo continuo por el
35 | administrador de la empresa?
36 | ¢Los organismos de control realizan

auditorias ala empresa?
37 | ¢Se evalla el control interno?
38 | ¢Se corrigen las deficiencias encontradas

dentro de la empresa?
Elaborado por: Revisado por:
Fecha: Fecha:

Elaborado por: Jeaneth Gualli.
Fuente: Importadora Freire Americano, Artefacta, Marcimex, y La Ganga
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3.2 Conclusién

v En estas empresas existe un deficiente sistema de control interno, a la
cuenta inventario esto se da por la falta de organizacion en las funciones a
realizar por el personal encargado y su vez afecta a las operaciones del

inventario.

v' El manejo del inventario no se lo realiza correctamente, debido a que el
personal no cuenta con la capacitacion pertinente, esta situacién no favorece

al desarrollo competitivo de la empresa.

v’ La falta de un registro detallado de los productos existentes, afecta
directamente en la toma de decisiones, ya que no se sabe la cantidad real del

inventario.
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3.3 Recomendacioén

v

Implementar un Sistema de Control Interno adecuado, el mismo que debe ser
evaluado periédicamente que permita salvaguardar sus recursos y asi poder

lograr sus objetivos.

Para evaluar el control interno del inventario se sugiere aplicar la propuesta del

cuestionario para asi mejorar el control interno.

Supervisar que se lleve un correcto registro de la mercaderia, lo cual permitira a
la empresa tener efectividad en la comercializacion de los productos y asi

acrecentar su rentabilidad.
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Apéndice 1: Analisis de plagio
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Anexo 3: Formato de las encuestas.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
ENCUESTA DIRIGIDA A LAS EMPRESAS COMERCIALES DEL CANTON MILAGRO
Esta encuesta tiene como fin recolectar informacion para el desarrollo de un estudio de caso
practico para Determinar la Importancia de la Aplicacién del Control Interno a la Cuenta Inventario
de las Empresas Comerciales del sector centrico del Canton Milagro.

Empresa:

Cargo:

Nombre:

Fecha:

1.¢Enla empresa existe un sistema de control interno a los inventarios ?

s ] no []

2.¢ Existe un manual de procedimientos que describa lo relacionado con autorizacion, custodio,
registro de control y responsabilidades en los inventarios?

s 3 no [
3.¢Existen politicas claramente difinidas y expresas en cuanto a la recepcién, almacenamiento, y
s [ no [

4.¢ El personal cuenta con la capacitacion adecuada para el manejo del inventario?
s [ aveces [ no [

conservaciéon?

5.éLos ajustes de los inventarios como consecuencia de la toma fisica de los mismo son autorizados
previamente por un encargado?

SIEMPRE (| casiNunca[]

FRECUENTEMENTE  [] NUNcA [

6.¢ Se lleva un registro de inventarios adecuadamente valorizados?

SIEMPRE [ casi NuNca []

FRECUENTEMENTE |:| NUNCA |:|

7. éCon frecuencia se realiza el control y supervisién sobre la rotacién de inventarios?
MENSUAL O SEMESTRAL []
TRIMESTRAL ] anuaL [

8.iSe efectuan en forma periodica comprobaciones de los registros de inventarios?

SIEMPRE (| casi NUNnca [

FRECUENTEMENTE [ NuNcA [

9.élas existencias son recibidas y registradas con la descripcion de la cantidad, calidad y cualquier
otra informacion necesaria?
siEmPRE [] FRECUENTEMENTL_] cAsINUNCA[ ] Nunca []
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10.¢ Exiten informes actualizados de inventarios para efectos de facilitar el analisis de perdidas y
manejo de los mismos?

s [ no [

11.éSon conciliados los resultados de los inventarios fisicos contra los registros de contabilidad?

SIEMPRE (I CASINUNCA[ ]

FRECUENTEMENTE |:| NUNCA |:|

12.¢Son los inevntarios fisicos, tomados por personas ajenas a la custodia de inventario?

S| no[] Aveces []

13.¢éExisten instalaciones adecuadas, que permitan la conservacion de los inventarios?
ADECUADA ] No ADECUADA[_]
poco ADECUADA [_]

14.iExisten medidas de seguridad que eviten el ingreso del personal no autotizado?

st ] no [
15.¢ El inventario juega un papel de gran importancia en la actividad economica de la empresa?
mucro [] NADA

POCO |:|

16.¢ Es necesario mejorar el sistema de control interno del inventario en la empresa?

MUCHO |:| NADA
O

POCO
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Anexo 5: Encuesta realizada a las empresas comerciales (Importadora Freire Americano,
Artefacta, Marcimex, La Ganga) del sector céntrico del cantén Milagro.

Tabla 7¢ En la empresa existe un sistema de control interno a los inventarios?
ALTERNATIVAS |RESPUESTAS | PORCENTAJE
Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Importadora Freire Americano, Artefacta, Marcimex, La Ganga) del sector céntrico del canton
Milagro.
Elaborado: Jeaneth Gualli.1

Grafica 1 ¢ En la empresa existe un sistema de control interno a los inventarios?

1.¢En la empresa existe un sistema de control interno a los
inventarios ?

mSlI © NO

Fuente: Importadora Freire Americano, Artefacta, Marcimex, La Ganga) del sector céntrico del canton Milagro.
Elaborado: Jeaneth Gualli.
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Tabla 8 ¢ Existe un manual de procedimientos que describa lo relacionado con
autorizacioén, custodio, registro de control y responsabilidades en los

inventarios?

ALTERNATIVAS |RESPUESTAS [PORCENTAJE
Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Importadora Freire Americano, Artefacta, Marcimex, La Ganga) del sector céntrico del cantdn
Milagro.
Elaborado: Jeaneth Gualli.

Grafica 2 ¢ Existe un manual de procedimientos que describa lo relacionado con

autorizacioén, custodio, registro de control y responsabilidades en los inventarios?

2.¢ Existe un manual de procedimientos que describa lo
relacionado con autorizacion, custodio, registro de
control y responsabilidades en los inventarios?

mSl mNO

Fuente: Importadora Freire Americano, Artefacta, Marcimex, La Ganga) del sector céntrico del canton
Milagro.
Elaborado: Jeaneth Gualli.
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Tabla 9 ¢ Existen politicas claramente definidas y expresas en cuanto a la

Fuente: Importadora Freire Americano, Artefacta, Marcimex,

Milagro.

recepcion, almacenamiento, y conservacion?

ALTERNATIVAS [RESPUESTAS | PORCENTAJE
Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Elaborado: Jeaneth Gualli.

La Ganga) del sector céntrico del cantén

Grafica 3 ¢ Existen politicas claramente definidas y expresas en cuanto a la

recepcion, almacenamiento, y conservacion?

3.¢Existen politicas claramente difinidas y expresas en
cuanto a la recepcion, almacenamiento, y conservacion?

HSI mNO

Fuente: Importadora Freire Americano, Artefacta, Marcimex, La Ganga) del sector céntrico del canton

Milagro.

Elaborado: Jeaneth Gualli.
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Tabla 10 ¢ El personal cuenta con la capacitacion adecuada para el manejo del

inventario?
ALTERNATIVAS | RESPUESTAS | PORCENTAJE
SIEMPRE 1 25%
CASI NUNCA 2 50%
NUNCA 1 25%
TOTAL 4 100%
Fuente: Importadora Freire Americano, Artefacta, Marcimex, La Ganga) del sector céntrico del cantén

Milagro.
Elaborado: Jeaneth Gualli.

Grafica 4. ¢ El personal cuenta con la capacitacion adecuada para el manejo del
inventario?

4.¢ El personal cuenta con la capacitacion adecuada
para el manejo del inventario?

W SIEMPRE W CASI NUNCA NUNCA

Fuente: Importadora Freire Americano, Artefacta, Marcimex, La Ganga) del sector céntrico del cantdon
Milagro.
Elaborado: Jeaneth Gualli.
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Tabla 11 ¢ Los ajustes de los inventarios como consecuencia de la toma fisica

de los mismos son autorizados previamente por el encargado?

ALTERNATIVAS | RESPUESTAS | PORCENTAJE
MENSUAL 2 50%
TRIMESTRAL 0 0%
SEMESTRAL 2 50%
ANUAL 0 00%
TOTAL 4 100%
Fuente: Importadora Freire Americano, Artefacta, Marcimex, La Ganga) del sector céntrico del cantén

Milagro.
Elaborado: Jeaneth Gualli.

Grafica 5 ¢Los ajustes de los inventarios como consecuencia de la toma fisica

de los mismos son autorizados previamente por el encargado?

5.éLos ajustes de los inventarios como consecuencia de la toma
fisica de los mismo son autorizados previamente por el
encargado?

B MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL

0%

50%

0%

Fuente: Importadora Freire Americano, Artefacta, Marcimex, La Ganga) del sector céntrico del canton
Milagro.
Elaborado: Jeaneth Gualli.
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Tabla 12 ¢ Se lleva un registro de inventarios adecuadamente valorizados?

ALTERNATIVAS [RESPUESTAS | PORCENTAJE
SIEMPRE 1 25%
CASI NUNCA 3 75%
NUNCA 0 0%
TOTAL 4 100%
Fuente: Importadora Freire Americano, Artefacta, Marcimex, La Ganga) del sector céntrico del canton

Milagro.
Elaborado: Jeaneth Gualli.

Gréfica 6 ¢Se lleva un registro de inventarios adecuadamente valorizados?

6.; Se llevaunregistrode inventarios
adecuadamente valorizados?

B SIEMPRE m CASI NUNCA NUNCA

0%

Fuente: Importadora Freire Americano, Artefacta, Marcimex, La Ganga) del sector céntrico del canton
Milagro.
Elaborado: Jeaneth Gualli.
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Tabla 13 ¢, Con frecuencia se realiza el control y supervision sobre la rotacién de

inventarios?

ALTERNATIVAS | RESPUESTAS | PORCENTAJE
MENSUAL 2 50%
TRIMESTRAL 0 0%
SEMESTRAL 2 50%
ANUAL 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Importadora Freire Americano, Artefacta, Marcimex, La Ganga) del sector céntrico del cantdn
Milagro.
Elaborado: Jeaneth Gualli.

Grafica 7 ¢ Con frecuencia se realiza el control y supervision sobre la rotacion de

inventarios?

7. ¢ Con frecuencia se realiza el control y
supervision sobre la rotacion de inventarios?

= MENSUAL = TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL

0%

50%

0%

Fuente: Importadora Freire Americano, Artefacta, Marcimex, La Ganga) del sector céntrico del cantdon
Milagro.
Elaborado: Jeaneth Gualli.
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Tabla 14. ¢ Se efecttan en forma periddica comprobaciones de los registros de

inventarios?

ALTERNATIVAS [RESPUESTAS | PORCENTAJE
SIEMPRE 3 75%
CASI NUNCA 1 25%
NUNCA 0 0%
TOTAL 4 100%
Fuente: Importadora Freire Americano, Artefacta, Marcimex, La Ganga) del sector céntrico del canton

Milagro.
Elaborado: Jeaneth Gualli.

Grafica 8 ¢ Se efectian en forma periddica comprobaciones de los registros de
inventarios?
8.¢éSe efectuan en forma periodica comprobaciones de
los registros de inventarios?

B SIEMPRE B CASI NUNCA = NUNCA

0%

Fuente: Importadora Freire Americano, Artefacta, Marcimex, La Ganga) del sector céntrico del canton
Milagro.
Elaborado: Jeaneth Gualli.
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Tabla 15 ¢Las existencias son recibidas y registradas con la descripcion de la

cantidad, calidad y cualquier otra informacioén necesaria?

ALTERNATIVAS | RESPUESTAS | PORCENTAJE
SIEMPRE 3 75%
CASI NUNCA 1 25%
NUNCA 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Importadora Freire Americano, Artefacta, Marcimex, La Ganga) del sector céntrico del canton
Milagro.
Elaborado: Jeaneth Gualli.

Grafica 9 ¢ Las existencias son recibidas y registradas con la descripcion de la

cantidad, calidad y cualquier otra informacién necesaria?

9.;Las existencias son recibidas y registradas
con la descripcion de la cantidad, calidad y
cualquier otra informacion necesaria?

W SIEMPRE ™ CASI NUNCA NUNCA

0%

Fuente: Importadora Freire Americano, Artefacta, Marcimex, La Ganga) del sector céntrico del canton
Milagro.
Elaborado: Jeaneth Gualli.
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Tabla 16 ¢ Existen informes actualizados de inventarios para efectos de facilitar el

analisis de perdidas y manejo de los mismos?

ALTERNATIVAS | RESPUESTAS | PORCENTAJE
Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Importadora Freire Americano, Artefacta, Marcimex, La Ganga) del sector céntrico del cantdn

Milagro.

Elaborado: Jeaneth Gualli.

Tabla 17¢ Son conciliados los resultados de los inventarios fisicos contra los

Fuente: Importadora Freire Americano, Artefacta, Marcimex, La Ganga) del sector céntrico del cantdn
Milagro.

registros de contabilidad?

11. ¢Son conciliados los resultados de los

inventarios fisicos contra los registros de

contabilidad?

ALTERNATIVAS |RESPUESTAS |PORCENTAJE
SIEMPRE 2 50%

CASI NUNCA 2 50%
NUNCA 0 0%
TOTAL 4 100%

Elaborado: Jeaneth Gualli.
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Tabla 18 ¢ Son los inventarios fisicos, tomados por personas ajenas a la custodia de
inventario?

12. ¢Son los inventarios fisicos, tomados por

personas ajenas a la custodia de inventario?

ALTERNATIVAS|RESPUESTAS [ PORCENTAJE
S| 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Importadora Freire Americano, Artefacta, Marcimex, La Ganga) del sector céntrico del cantdon
Milagro.
Elaborado: Jeaneth Gualli.

Tabla 19 ¢ Existen instalaciones adecuadas, que permitan la conservacion de los
inventarios?

13. ¢Existen instalaciones adecuadas, que
permitan la conservacion de los inventarios?

ALTERNATIVAS |[RESPUESTAS |PORCENTAJE
SIEMPRE 2 50%
CASI NUNCA 2 50%
NUNCA 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Importadora Freire Americano, Artefacta, Marcimex, La Ganga) del sector céntrico del canton
Milagro.
Elaborado: Jeaneth Gualli.
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Tabla 20 ¢ Existen medidas de seguridad que eviten el ingreso del personal no
autorizado?

14. ¢Existen medidas de seguridad que eviten el
ingreso del personal no autorizado?

ALTERNATIVAS |[RESPUESTAS |PORCENTAJE
SIEMPRE 2 50%
CASI NUNCA 1 25%
NUNCA 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Importadora Freire Americano, Artefacta, Marcimex, La Ganga) del sector céntrico del cantén
Milagro.
Elaborado: Jeaneth Gualli.

Tabla 21¢ El inventario juega un papel de gran importancia en la actividad econémica
de la empresa?

15. ¢El inventario juega un papel de gran
importancia en la actividad econdmica de la

empresa?
ALTERNATIVAS |[RESPUESTAS |PORCENTAJE
SI 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Importadora Freire Americano, Artefacta, Marcimex, La Ganga) del sector céntrico del cantén
Milagro.
Elaborado: Jeaneth Gualli.
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Tabla 22 ¢Es necesario mejorar el sistema de control interno del inventario en la
empresa?

16. ¢Es necesario mejorar el sistema de control
interno del inventario en la empresa?

ALTERNATIVAS |[RESPUESTAS |PORCENTAJE
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Importadora Freire Americano, Artefacta, Marcimex, La Ganga) del sector céntrico del canton
Milagro.
Elaborado: Jeaneth Gualli.
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