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Titulo: CONTROL INTERNO A LA CUENTA CAJA EN “DEVIES CORP S.A”
DE LA CIUDAD DE MILAGRO.

RESUMEN

El presente trabajo nace como parte del examen Complexivo con la finalidad
de aplicar investigacion y demostrar las habilidades adquiridas durante estos 4
afos en la Carrera de Contaduria Publica y Auditoria CPA. Estructurada de la

siguiente manera:

Capitulo I. Contiene el planteamiento del problema que se enfoca en la
carencia de procesos o protocolos para salvaguardar el dinero que recauda la
empresa DEVIES CORP S.A. de las ventas al por menor y mayor, siendo este
segundo su principal fuente de ingresos.

Capitulo 1l. Comprende el marco tedrico y referencial que permite adquirir
informacion basica y conceptual del control interno, sus principales
componentes, asi como las caracteristicas que debe contener un papel de
trabajo, fuente de evidencia para el auditor; esta informacion fue recabada de

libros, paginas web, tesis con temas referentes a la investigacion.

Capitulo lll. Es la propuesta que consisti6 en estructurar cuestionarios de
control interno que se enfocara a obtener evidencia suficiente y contundente
sobre el manejo de la cuenta caja, ademas la reduccion de las deficiencias
operativas y maximizar la eficiencia operativa de DEVIES CORP S.A, por la
utilizacion de procesos con sus respectivos flujogramas para visualizar la ruta

del control a aplicar.

Palabras Claves: Control Interno, organizacion, salvaguardar, monitoreo.



ABSTRACT

The present work was born as part of the complex examination with the
purpose of applying research and demonstrating the skills acquired during
these 4 years in the Public Accountancy Office and CAP Audit. Structured as

follows:

Chapter I. contains the approach of the problem that focuses on the lack of
processes or protocols to safeguard the money collected by the company
DIVIES CORP S.A. Of the retail sales and greater, being this second its main

source of income.

Chapter IlI. Includes the theoretical and referential framework that allows to
acquire basic and conceptual information of the internal control, its main
components, as well as the characteristics that must contain a working paper,
source of evidence for the audit; This information was gathered from books,

web pages, theses with topics related to research.

Chapter Ill. The proposal was to structure internal control questionnaires that
will focus on obtaining sufficient and conclusive evidence on the management
of the cash account, in addition to reducing operational deficiencies and
maximizing the operational efficiency of DEVIES CORP SA, by the use of
processes. With their respective flowcharts to visualize the route of the control

to be applied.

Keywords: Internal Control, organization, safeguard, monitoring
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INTRODUCCION

El control interno permite a la organizacién medir el grado de eficiencia, eficacia
y economia de los procesos para el logro de los objetivos, encaminados a la
mejora continua de la empresa DEVIES CORP S.A. Porque elevando el
numero de puntos de recaudacion como: cobro a clientes, venta a mayoristas,
venta a minoristas, actividades que generan un elevado volumen del dinero es
representativo y altamente peligroso si carecen de protocolo de seguridad de

Sus activos.

Para recopilar hallazgos se analizara la estructura interna mediante la
aplicacion de una entrevista al nivel jerdrquico mas alto de la compafia, es
necesario un eficaz control interno, que no solo monitoreara su operatividad
sino también evaluara y salvaguardara los bienes de la empresa y asi tomar los
correctivos necesarios en las partes mas vulnerables que reflejen el
levantamiento de informacion; el resultado final sera la evaluaciéon de Control

Interno y su respectivo reporte.

La falta de celeridad de quien evalle, asi como las respuestas de los
encuestados reflejaria un riesgo inherente por que los procesos Yy
procedimientos son ejecutados por personas que en el trajinar de sus

actividades no puedan responder con veracidad.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Toda empresa debe gestionar procedimientos que se adapten facilmente a las
actividades diarias que realiza la empresa para asegurar una conducta eficiente
del personal, pero la falta de una evaluacion del control interno a la cuenta caja
podrian generar un elevado riesgo asi como posibles fugas de dinero, jineteo,
descuadres del efectivo, riesgos por el manejo de montos elevados de efectivo;
de persistir con un control débil a los procesos de las cajas: recaudadora,
interna y diarias de la empresa DEVIES CORP S.A puede ocasionar pérdidas
significativas para la empresa por riesgos inherentes de control al personal y

sobre todo resguardo del dinero en cajas para evitar asaltos.

Es relevante seleccionar informacion conceptual, que nos permita analizar y
definir el mejor mecanismo de evaluacion; asi mismo para cumplir con este fin
se aplica cuestionarios de control interno que se enfocaran a obtener evidencia
suficiente y contundente sobre el manejo de la cuenta caja, ademas de reducir
deficiencias y maximizar la eficiencia operativa de DEVIES CORP S.A.

La entrega de un informe que contendrA comentarios, conclusiones y
recomendaciones, los mismos que permitiran dar directrices bien definidas los
cuales manejaran las actividades y operaciones de modo adecuado y uniforme

potenciando el crecimiento y desarrollo de la organizacion.

1.1.1. Delimitaciéon

Area de Investigacion: Tesoreria

Objeto de Estudio: Cuenta Caja
Campo de Estudio: Devies Corp S.A
Ubicacién: Ecuador, Provincia del Guayas, Ciudad de Milagro.

Tiempo: 3er Semestre del 2016
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Evaluar el control interno a la cuenta caja en “DEVIES CORP S.A” de la

ciudad de Milagro.

1.2.2. Objetivos Especificos
v Recopilar informacién tedrica conceptual sobre control interno
v' Construir cuestionarios con preguntas cerradas para los
empleados

v Elaborar un informe de los hallazgos encontrados



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1. Marco Tebrico

Auditoria Administrativa

El control in terno contribuye a protegerse contra los errores y el fraude ademas
de garantizar la confiabilidad de los datos contables y financieros. La auditoria
de las publicaciones de COSO ha sido extremadamente amplia; la
estandarizacion de los marcos de trabajo para el control interno y la gestion de
riesgo ha facilitado su establecimiento y asi también continua mejora a partir a

uno de sus componentes integrales. (Sotomayor, 2008)

El uso de los cuestionarios del control interno

Los cuestionarios de evaluacion deben ser respondidos por el auditor después
de finalizar la etapa de verificacion de la estructura o los sistemas de control
interno, en consecuencia, tiene plena certeza de: Se han cubierto todos los
aspectos esenciales relativos a la estructura o al flujo las transacciones en el
area sujeta al examen. Se ha ratificado la autenticidad de la informacién
contenida en las gréficas de flujo o en las descripciones narrativas preparadas
durante el estudio del control interno. Se tiene evidencias suficientes de dicha
ratificarte en nuestros papeles de trabajo. (Sotomayor, 2008)

“‘El término “Sistema de control interno” significa todas las politicas vy
procedimientos (controles internos) adaptados por la administracion de una
entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracién de asegurar, tanto
como sea factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio,
incluyendo adhesién a las politicas de administracion, la salvaguarda de
activos, la prevencion y deteccién de fraude y error, la precision e integralidad
de los registros contables, y la oportuna preparacion de informa. El control
interno proporciona solamente seguridad razonable, no seguridad absoluta,
acerca del desarrollo correcto de los procesos administrativos y contables,
informado a la alta gerencia y al consejo de una entidad. Control Interno son las

politicas, principios y procedimientos adoptados por la administracion para



lograr las metas y objetivos planificados y con el fin de salvaguardar los
recursos y bienes econdmicos, financieros, tecnolégicos a través de su uso
eficiente y aplicando la normativa vigente, asi como las politicas corporativas
establecidas. También se encarga de evitar desembolsos indebidos de fondos
y ofrecer la seguridad de que no se contraeran obligaciones no autorizadas o

injustificadas. (Estupifian, 2016)

Principios de Auditoria

Hay diferencias de opinion entorno al significado de y los objetivos del control
interno. Para muchos la designaciéon de control interno son los pasos que toma
una compafiia para prevenir un fraude, tanto la malversacion de activos como
los informes financieros fraudulentos. Otros admiten su importancia en la
prevencion del fraude, pero creen que constituyen ademas a garantizar el
control de la manufactura y de otros procesos. La definicion anterior resalta
gue el control interno es un proceso, un medio para alcanzar un fin no un fin, en
si mismo. Lo realizan individuos, no solo los manuales de politica, los
documentos y los formularios. El control interno no admite que no puede
garantizar de modo absoluto que los objetivos comparativos siempre se
alcanzaran. El estudio del control interno, es una actividad clave para el éxito
de auditoria. El estudio y evaluacién del control interno tiene relaciéon con la
planeacién y ejecucién de la propia auditoria. En su estructura, se identifica su
ambiente, sistema contable y procedimientos de control, lo cual comprende la
contaduria publica en sus formas y procedimientos y tiene aplicacion en las
diferentes especialidades de auditoria entre ellas la auditoria administrativa.
(Pany, 2005)

Importancia

El control interno en cualquier organizacion, es importante porque apoya la
conduccion de los objetivos de la organizacion, como en el control e
informacion de la operaciones, puesto que permite el manejo adecuado de
bienes, funciones e informacién de una empresa determinada, con el fin de
generar una indicacion confiable de su situacidn y sus operaciones en el

mercado; ayuda a que los recursos disponibles, sean utilizados en forma



eficiente, basado en criterios técnicos que permitan asegurar su integridad,

custodia y registro oportuno, en los sistemas respectivos.

El Control Interno Administrativo:

Es el plan de organizacion que esta adoptado por cada entidad, tomando en
forma independiente un conjunto de procedimientos y acciones preventivas y
correctivas los cuales, establecidos en forma adecuada, apoyan al logro de los
objetivos administrativos como; permitir a la gerencia mantenerse informado de
la administracion de la empresa, coordinar funciones del personal en general,
controlar el logro de los objetivos establecidos, definir que los funciones se
estén ejecutando en forma eficiente y determinar si la entidad y sus
colaboradores estan cumpliendo con las politicas establecidas.

Papeles De Trabajo

Son de vital importancia para ordena, organizar e implementar coherencia a su
trabajo, el auditor tiene que hacerlo en lo que se denomina papeles de trabajo,
gue no son otra cosa que los registros en donde se describen las técnicas y
procedimientos aplicados las pruebas realizadas, la informacion obtenida y las
conclusiones a las que se llega. Estos papeles proporcionan el soporte
principal que en su momento, el auditor incorpora en su informe, ya que
incluye observaciones, hechos y argumentos para respaldarlos, ademas, apoya

la ejecucién y supervision del trabajo.

Este articulo recomienda al auditor que los papeles de trabajo debe evitar
acumular exceso de documentacion, (Calidad Vs Cantidad), esto se simplifica
utilizando marcas de auditoria, es decir, certificando o validando informacién o
actuaciones fisicas que se tuvo a la vista, mediante marcas y referencias
previamente definidas, tales como:

\ Verificado y cruzado contra registros contables.

> Sumado

% Porcentaje observado.

d Totalizado



= Cifras verificadas.
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« Soportes originales vistos
La importancia de los papeles de trabajo se debe principalmente a que:
e Constituyen un soporte de la actividad realizada.
¢ Representan apoyo para consulta de informacion.
¢ Auxilian auditoria posteriores.

e Permite aclarar dudas al auditor.

e Son la base a partir de la cual se desprenden las conclusiones.

Caracteristicas de los Papeles de Trabajo

Figura 1. Caracteristicas de los Papeles de Trabajo

CARACTERISTICAS
DE LOS PAPELES
DE TRABAJO

REFERENCIA CLARIDAD

PRECISION LIMPIEZA

Elaborado por: Autora
Fuente: (Maigualida, 2011)

Claridad.- Facilita en primera instancia la lectura de papeles de trabajo y como
aspectos de fondo, su andlisis eh interpretacion.



Limpieza.- Por su transcendencia, es recomendable que los papeles de trabajo

no presenten informacién con alteraciones que dificulten su interpretacion.

Precision.- La informacion debe describir con certeza y de la forma mas exacta

el hecho en cuestion.

Referencia.- Los papeles de trabajo deben indicar la fuente de informacion, es

decir aludir a un documento o suceso de la organizacion.

Son el conjunto de documentos, planillas o cédulas, en las cuales el auditor
registra los datos y la informacién obtenida durante el proceso de Auditoria, los

resultados y las pruebas realizadas. (Maigualida, 2011)
Propoésitos de los Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo tienen los siguientes propdsitos (Auditool, 2012):

v' Soportar por escrito la planeacion del trabajo de auditoria.
v Instrumento o medio de supervision y revision del trabajo de
auditoria.

v' Registra la evidencia como respaldo de la auditoria y de informe

<\

Se constituye en soporte legal en la medida de requerir pruebas.

v Memoria escrita de la auditoria.

Utilidad de los Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son los que sirven para registran (Auditool, 2012):

v' La planeacién de la auditoria

v' La naturaleza, oportunidad y el alcance de los procedimientos de
auditoria desarrollados en la empresa a auditarse.

v Los resultados obtenidos en el levantamiento de informacion.

<

Las conclusiones extraidas y las evidencias obtenidas.

v Incluyen sélo asuntos importantes que se requieran junto con la
conclusién del auditor y los hechos que fueron conocidos por el
auditor durante el proceso de auditoria.



Método de evaluacion del control interno

Método descriptivo: Como su nombre lo indica, consiste en la descripcion de
las actividades y procedimientos, en un sentido procesal, que el personal
desarrolla en la unidad administrativa, proceso o funcién sujeto a auditoria;

haciendo referencia, en su caso, a los sistemas administrativos y de operacion.

Método gréafico: Es el método mediante el cual se contempla, por medio de
cuadros o gréficas, el flujo de las operaciones a través de los puestos o lugares
de trabajo donde se encuentran establecidas las medidas o acciones de control

para su ejecucion

Método de cuestionarios: Este método consiste en el empleo de
cuestionarios que el auditor haya elaborado previamente, los cuales incluyen
preguntas respecto a cdmo se efectia el manejo de las operaciones y

transacciones, y quién tiene a su cargo las actividades o funciones inherentes.

Método de Deteccidon de funciones incompatibles: En pasajes de la NIA
315, Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material mediante
el conocimiento de la entidad y de su entorno [tratada en la seccion 15.4,
Normas internacionales de auditoria (NIA) relevantes al control interno.
(Santillana, 2011)

COSO

Son los pasos que sigue una compafiia para prevenir los fraudes tanto la
malversacion de activos como los informes financieros fraudulentos el control
interno comprende 5 categorias que la administracion disefia y aplica para
proporcionar una seguridad razonable de que sus objetivos de control se

llevara a cabo los 5 componentes del control interno del COSO |I:

Supervision (Monitoreo).
Informe y Comunicacion
Actividad de Control
Evaluacion de Riesgo

Ambiente de Control Interno (Hansen-Holm, 2011)



El nuevo COSO 2013 fue publicado en mayo 14 de 2013 y reemplaza el COSO

| de 1992, organizado en tres volumenes que incluyen:

Herramientas para evaluar la eficacia del Sistema de Control Interno
(SCI).

Control Interno sobre la informacion financiera y otra informacién
externa.

Con el propdésito de cubrir esfuerzos basicos para:

Adaptarse al aumento y complejidad de los negocios, a los cambios
en la tecnologia y nuevos métodos de negociacion;

Emitir informacién confiable que apoye la adecuada y oportuna

toma de decisiones. (Rodrigo, 2015)

COSO es un documento que contiene las principales directivas para la

implantacion, gestién y control de un sistema de control. Debido a la gran

aceptacion de la que ha gozado, desde su publicacion en 1992, el Informe

COSO se ha convertido en el estandar de referencia. No es s6lo normas,

procedimientos y formas involucra gente. (Riquelme, 2011)

Efectivo y su equivalente (como se debita y acredita)

Descripcidn: CAJA

Registra la existencia en dinero efectivo o en cheques con que cuenta la

empresa y que es disponible en forma inmediata.

DEBITO

v

Por las entradas de dinero en efectivo y los cheques recibidos por
cualquier concepto, tanto en moneda nacional como en moneda
extranjera;

Por los sobrantes en caja al efectuar arqueos, y

Por el valor de la constitucion o incremento del fondo de caja menor.

10



CREDITO

v

<\

Por el valor de las consignaciones diarias en cuentas corrientes
bancarias o de ahorro;

Por los faltantes en caja al efectuarse;

Por la reduccion o cancelacién del monto del fondo de caja menor, y
Por el valor de los pagos en efectivo, en los casos que por
necesidades del ente econdémico, se requieran. (Santillana J. R.,
2013)

Descripcion: BANCOS

Registra el valor de los depdsitos constituidos por el ente econémico en

moneda n

acional y extranjera, en bancos tanto del pais como del exterior. Para

el caso de las cuentas corrientes bancarias poseidas en el exterior su monto en

moneda

nacional se obtendra de la conversibn a la tasa de cambio

representativa del mercado.

DEBITO

<

Por los depositos realizados mediante consignaciones;

Por las notas crédito expedidas por los bancos de acuerdo con
conceptos tales como:

Abonos originados en operaciones de remesas al cobro confirmadas
0 remesas negociadas.

Por consignaciones nacionales de clientes.

Abonos originados por el reintegro de exportaciones.

Por cualquier otra operacion que aumente la disponibilidad del ente
econdémico en el respectivo banco;

Por el valor de los cheques anulados con posterioridad a su
contabilizacion, y

Por el mayor valor resultante al convertir las divisas a la tasa de

cambio representativa del mercado.

11



CREDITO

v" Por el valor de los cheques girados;

v" Por el valor de las notas débito expedidas por los bancos de acuerdo
con conceptos tales como:

v Cargos originados por el no pago de cheques.

v' Cargo por concepto de gastos a favor de la entidad crediticia tales
como: intereses, comisiones, portes, papeleria, télex y chequeras

v Por el valor de los traslados de cuentas corrientes, y

v" Por el menor valor resultante al convertir las divisas a la tasa de

cambio representativa del mercado. (Manuel, 2012 enero)
CAJA- BANCOS

Su denominacién se deriva del hecho que la origina; consiste en reconocer los

ingresos cuando efectivamente son recibidos, y los gastos

Cuando efectivamente son pagados o se hace el desembolso, es decir, cuando
el dinero entra o sale de la caja. Cuando se lleva la contabilidad por el sistema
de caja, sOlo se reconocen hechos; no se contabilizan derechos, como una
venta a plazos, que aunque se ha adquirido el derecho a cobrar un valor y ese
derecho esta respaldado por un documento o factura, se reconoce y registra
solo cuando el cliente pague la factura.

Es decir, las ventas a crédito no se registran hasta el momento en que se
recibe el pago, asi como los gastos no se reconocen hasta cuando se hace el
desembolso de dinero. Es decir solo cuando hay movimiento de dinero.

Caja Representa: el dinero en efectivo.

v' Se debita: cuando ingresa dinero en efectivo.

<

Se acredita: cuando egresa dinero en efectivo.
v' Saldo deudor: representa el dinero existente en caja. Nunca puede
tener saldo acreedor pues no puede egresar mas dinero del que ha

ingresado.
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Banco Cuenta Corriente Representa: dinero, cheques u otros valores que
depositamos en nuestra cuenta corriente, cuyo retiro se efectta mediante la
emision de cheques de nuestra firma, retiros por ventanilla o extracciones por

cajero automatico.

v' Se debita: cuando depositamos dinero, cheques u otros valores.

v Se acredita: cuando libramos un cheque, efectuamos un pago o
extraccion por cajero, débito automatico, internet u otras formas de
pago electronico o cuando efectuamos retiros del Banco por ventanilla.
También por las notas de débito bancarias por comisiones o gastos que
el banco nos cobra.

v' Saldo deudor: representa el dinero depositado en el banco a nuestro
favor. (PUC, 2013)

Informes de Auditoria

Todo proceso de auditoria concluye con el informe de auditoria, la cual consiste
con la comunicaciéon que hace el auditor de manera formal y directa el reporte

final.

En este elemento se debe tener la colaboracion del personal interno ya que sin
su ayuda no seria posible emitir el informe. El auditado espera con ansias la
emision de dicho informa ya que es de caracter urgente conocer la situaciéon

en la cual se encuentra la empresa

Uno de los aspectos basicos a considerar es que se debe cuidar las cuestiones
de la elaboracion de dicho informe y entregarlo de manera oportuna, ya que
esto causaria problemas entre la empresa y el equipo auditor, incluso se lo
podrian de acusar de negligencia. (Sotomayor, obtencuion registro y validacion
del informe , 2005)

Informes De Auditoria Bajo Normas Internacionales De Auditoria (NIA)
Para todas las Entidades:

Cambios en el orden de presentacion de los parrafos. El parrafo de opinion se
presenta en primer lugar
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v' Mayor detalle en la descripcion de la responsabilidad del auditor

v' Mayor detalle en la descripcion de la responsabilidad de la direccién y/o
responsables del gobierno de la entidad en relaciébn con los estados
financieros

v' Manifestacion expresa del auditor de su independencia respecto a la
Sociedad y de haber cumplido con los requerimientos de ética que le
resultan de aplicacion.

v Descripcion de la responsabilidad del auditor y el trabajo realizado sobre

la “Otra informacién”
Para entidades Cotizadas:

v Inclusion de las cuestiones clave de auditoria

v Identificacion del nombre del socio que firma

v A quien va dirigido

v El auditor dirigira su informe a la persona o al 6rgano de la entidad del
gue recibié el encargo de la auditoria. Normalmente, el informe del
auditor se dirigirA a los accionistas 0 socios, puede omitirse la
especificacion referente a que el encargo lo realizé dicha Junta General.

Informe con salvedades:

Las salvedades son las excepciones particulares que el auditor realiza sobre
una o mas de las afirmaciones genéricas del dictamen estandar, normal o no
calificado. Se emite una opinién con salvedades cuando el auditor concluye
gue no puede emitir una opinion limpia o no calificada, pero que el efecto de
cualquier desacuerdo, incertidumbre o limitacibn al alcance, no es tan
importante que requiera una opinién negativa o una abstencion de opinién. Una
opinidn con salvedades debe expresarse como un "excepto por" los efectos

del asunto a que se refiere la salvedad.

Informe sin salvedades:

Se emite una opiniodn sin salvedades o normal en el caso de que el auditor al
obtener la evidencia suficiente y competente se satisfaga plenamente sobre la

razonabilidad de los estados financieros.
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Flujograma

El diagrama facilita la respuesta de algunas de las preguntas del cuestionario.
Tomese por ejemplo la pregunta: ¢Existe un sistema adecuado para el registro
y control de los cheques devueltos por falta de fondos? La respuesta surge con
mejor esfuerzo, observando el grafico del circuito administrativo, que contiene

todos los detalles significativos del procedimiento. (Estupifian Gaitan, 2006)

Ventajas de los Diagramas de Flujo

v' Ayuda a comprender un proceso o0 varios simultdaneamente a través de
un dibujo representado por figuras geométricas. El cerebro humano
procesa con facilidad los dibujos.

v' Permiten identificar con mayor facilidad los problemas y las
oportunidades de mejora en cada uno de los procesos representados.
Se identifican los pasos redundantes, los flujos de los procesos, los
conflictos de autoridad, las responsabilidades, los cuellos de botella, y
los puntos de decision.

v/ Son una excelente herramienta para capacitar a los nuevos empleados y
también a los que desarrollan la tarea, cuando se realizan mejoras en el

proceso. (Enriquez, 2012)

Simbolos se emplean en los diagramas de flujo

Los simbolos tienen significados especificos y se conectan por medio de

flechas que indican el flujo entre los distintos pasos o etapas.
Los simbolos mas comunes son (Enriquez, 2012):

a) Las acciones

Una accion (etapa del proceso) se graficara un FLABORAR DIGITA OFICIO AL
rectangulo dentro del cual breve o sintéticamente INFORME DIRECTOR
se describira el acontecimiento.

b) Traslado o Transporte

Representar traslado o desplazamiento o sefalar I >
el sentido del procedimiento, para se utilizara
una flecha.
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c) Formulario o documento

Representar formularios, correspondencia expedientes,
comunicaciones, etc., se graficara un rectangulo con base OFICIO M

cortada por curva semisinoidal anotando en su interior los
OFICIOE ||
INFORMES

rasgos del documento.

Si documento tuviera varias copias éstas se graficaran en
forma escalonada una tras otra, en la parte posterior
derecha del original.

d) Inspeccion o verificacion

Representar una accion vinculada a una inspeccion,
control o monitoreo, se representara con un cuadrado VERIFICA
semicirculo a uno de sus lados horizontales en relacion al EXPEDIENTE
Flujograma en su totalidad.

e) Archivo o Almacenamiento

Representar el almacenamiento o archivamiento
de un documento o de un bien; se graficara con un
triangulo con el vértice hacia abajo. Puede haber
almacenamientos transitorios o definitivos.

OFICIO E
INFORMES

]
X

¢

f) Dinero en efectivo, cheques

Utilizara la figura del pabellon de una bandera dentro

del cual se anotara el simbolo que corresponda. Ch/ $1000

g) Decision

Rombo dentro del cual se describird la accion a
decidirse. En los angulos se colocaran las alternativas.
En el caso que se presenten decisiones en forma
escalonada, se graficaran rombos sucesivos.

NO

8l

h) Inicio y término

Inicio o término a un diagrama de flujo, la figura de -
un rectangulo con los extremos semicirculares. 1

i) Conector
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De péagina para unir o continuar diagrama de flujo en la pagina siguiente se
usara un pentagono pequefio. De proceso se usara un circulo al pie del paso
del proceso inicial y otro unido al proceso siguiente, colocando en el interior un

namero referencial donde fluye el proceso.

j) Bienes, Mercaderias

Mercaderias, maquinarias, se representara con la figura de un pequefio cubo
dentro del cual se especificara las caracteristicas del bien.

MATERIAL
OFICINA

2.1. Marco Referencial.

El control interno es un proceso de responsabilidad de la maxima autoridad y
no solo es aplicada a la cuenta Caja, sino a todos los activos de una empresa,
es asi que Benitez, C (2014) sefala que "La creacion del sistema de control
interno administrativo, contable financiero es importante porque permite a la
entidad una adecuada utilizacion de sus recursos, lograr un adecuado
cumplimiento de las diferentes politicas, obtener un grado de confiabilidad en la
informacion y por ende el sistema contribuira al logro de los objetivos que

persiga”.

Es factible la utilizacibn del presente sistema de control administrativo,
contable-financiero por que permitira un desarrollo econémico sostenido a
través de la correcta aplicacion de funciones administrativas y contables, lo
cual promovera el rendimiento oportuno de las operaciones y para completar
reforzar nuestras bases tedricas y compartidas sobre el papel relevante que
cumple la maxima autoridad para crear un ambiente de control y buena aptitud
para apartar proceso internos, asi lo argumenta Fernandez, (2010) establece
normas de control interno para el Balance General, del cual sefialamos a la

cuenta caja, como componente de nuestro trabajo, en el cual sefala:
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Normas Propuestas:

»

Las personas encargadas de recibir cobros al momento de
recaudar estan en la obligacion de entregar un recibo pre
numerado, que debera seguir un orden secuencias Yy
cronoldgico explicando el concepto y valor cobrado. El original
de este comprobante se entregara a la persona que realice el
pago y sello del area que realiz6 en cobro.

La entidad debera mantener un control interno escrito y
permanente del uso y destino de los formularios para
recaudacion.

El dinero recaudado del dia al final de este debera guardarse
en un lugar que la administraciéon destine con el objeto de
proteger estos recursos principalmente se lo debe realizar en

una caja fuerte.
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CAPITULO Il

3. LA PROPUESTA
3.1 Descripcion de la propuesta

La falta de controles claves de varios negocios y en especial de aquellos
negocios donde el dinero tiene enormes transacciones y son manejados por
varias personas debe contar con procedimientos precisos que sea

implementado por la maxima autoridad y acatado por sus subalternos.

Por tal requerimiento, la propuesta se basa en la creacion de un banco de
preguntas para quienes manejan la caja, quienes supervisan la caja, quienes
hacen cierre de cajas. Para lo cual hemos determinado el tipo de cajas que

maneja la empresa "DEVIES CORP. S.A." y estas son:

v Cajas Diarias.- son aquellos puntos de cobro que tiene la empresa para
las ventas a los minoristas y funcionan 6 puntos de cobro dentro del
hangar y estan activas dependiendo la cantidad de clientes.

v' Caja Recaudadora.- Este punto de recaudo es ejecutado por los
conductores y oficial o ayudante al momento de repartir la mercaderia
por las compras de los mayoristas y a su vez van realizando
recaudaciones de las ventas a crédito por dicho concepto.

v’ Caja Interna.- Esta caja recauda dineros que los comerciantes
mayoristas se acercan a la empresa a cancelar personalmente, asi
como los cierres de las "cajas diarias" y es la responsable de depositar
el dinero en la sucursal del Banco del Pacifico que funciona dentro del
hangar de la empresa DEVIES CORP S.A.

Ademas se propone dos procesos relevantes para el manejo de la CUENTA

CAJA que estas son:

v" Revision cronoldgica

v' Cuadre de caja.
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3.2 DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

3.2.1. Cuestionario para responsables de "CAJAS DIARIAS"

Figura 2. Cuestionario para "Cajas Diarias "

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DEVIES CORF 5.4,

| DEP ART AMENTO @ UMIDAD: 'CEjaS Diarias” FECHA DE.I:\P'LlC.I:\C.ﬁNZ
| DR IO A CARGO:
NE CUESTIONARIO DE EVALUACION R OBSERVACIONES
- st | no | wya

1 AMBIENTE DE CONTROL

1.1. Objetivos

Conoce la Mision vy Vision de la empresa?

Existen objetivos en su unidad?

e ser verdaderoc el literal anterior, expligue su
contenido?

Conoce las metas establecidas?

Sabe los resultados gque se van presentando?

Se encuentran determinadas las politicas del unidad?

Cre s=r 8l la respuesta anterior, en comentario sefiale porlo
menos 3 politicas

Existen procedimientos definidos? Sefale algun
procedimiento

Loz procedimientos yfunciones para su cargo lo recibio por
BsCrito. ?

1.2, Organizocion

Esta organizado su departamento, diga su estructura?

Conoce cuales son sus funcdones?

Las tiene por escrito?
-5 Ig respuesta s positiva, favor detalle 5 funciones
en la columna de cbse rvacicn

Cuenta la empresa DEVIES con Reglamento Interno?

Usted conoce sus derechos y deberes establecidos en el
Reglamento Interno?

1.3. Proteccicon

Conde =2 maneja o manipula el dinero efectivo e= una area
restringida. ?

Existe caja fuerte para la custodia del efectivo vy sus
documentos. ?

E= conocida |a clave por personal diferente al cajero y Jefe
de Almacen. ?

Se conservan en la caja fuerte los ingresos del diag, hasta su
deposito en bancos.?

En que tiempeo deposita los valores en el banco? (sefale en
horas)

Usted a entregado a la empresa DIVIES CORP 5.A. un poliza
de seguros o una letra de cambio para occupar su cargo?

En caso de faltante que procedimiento se aplica?
-Sefigle en la columna de chservaciones

Se archivan enun lugar segurc y apropiado todos los
com pro bantes que soportan tanto ingresos CoMmMo eSresos
del efectivo?

Son adecuados los custodios para salvaguardar fisiamente

el dinero de las recaudaciones?
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M2

CUESTIONARID DE EVALUACION

RESPUESTA

st | wo | nja

O BSERVACIONES

2. Qperodones

2.1. Utilizacion de Equipos Informaticos

En gué porcentsje es utilizado el sistema de computo
en su trabajo?

El zistemna de com puto le ofrece sgilidad en los procesos?

Existen reportes o informacicn innecesaria en el sistema?

Zefiale los modulos o campos habilitados para le ejoucic de
sus actividades diarias?

Tiene acceso a toda la informacion?

Jue restricdiones tiene?

Considera que el sistema de computo mantiene controles?

Ha recibido capacitacion de su area?
-De seras’ cugndo fue la ditima vez

2.2, Operacionalidod de puesto

Se establecen metas a alcanzar en el afo?

Considera gue Usted da un buen trato a los dientes y buena
imagende la empresa DIVIES CORPEA.?

Hay suficientes em pleados especialmente con la capacidad
de direccion y supervision?

Los horarios de atencign son de acuerde a ls demanda?

Se procesa diariamente |z informacion contable

El dinero de cambio se maneja a traves de fondos fijos?

5i 13 respuests anterior fue 51, por este hecho usted firma
alzgun comprobante o documento?

E=s el supervisor quien decide hasta que tiempo que s&
mantendra el dinero en la caja?

2.3. Recoudo

Loz walores recaudados diariamente son ingresados 2 cajs
interna. ¥

Son registrados en el sistema inmediatamente?

5e expiden los respectivos comprobantes de venta. ¥

%e endosan o cuzan los cheques al momento de ser
recibidos para evitar que s cobren en efectiva ?

Se depositan intactos los ingresos, es decir ze cuida de no
dizponer del dinero recibido para efectuar gastos.?

3 ACTI

VIDADES DE CONTROL

3.1. Controd

Conoce el proceso del retiro de dienro, mencignels en
sintesiz?

Controla el sistema de computo los valores del cierre de caja
diaria versus el valor entregado en caja interna?

Ze realizan evaluaciones al desempeno?

Se rota el personal?

Esta cubierto su puesto con una poliza de fidelidad?

Tiene restricciones en el acceso a b informacion del sistema
ydocumentada?
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RESPUESTA

CUESTIONARIO DE EVALUACION

5l

WO

NJA

OBSERVACIONES

Existen «claves individuales para ingresar a3 o=
com putadores?

5Se encuentran con las seguridades necesaras los equipos vy
bienes muebles gque usted utiliza?

Tiene contrato individusl de trabajo legalizado?

52 dan a conocer las politicas administrativas y financieras a
todo el persona?

Existe control internc en la empresa DIVIES?

Quien loejecuta:

e elabora informes sobre contro| internc?

Quién lo elabora:

3.2, Argueos

5e realizan arqueos sorpresivos a los dineros recaudados. ?

Existen formatos apropiados pare realizar loz argueos.?

Exizten medidas correctivas cuando =2 presentan
inconsistencias. ?

Cual es el procedimiento en caso de exisitir un faltante?

Cual es el procedimiento en caso de exisitir un sobrante. ?

4 SUPERVISION

Exizte supervision de laz actividades que usted
desarrolla?

Con que frecuencia:fdigrio, semonal, mensual, bimestrol)

Quien lo realiza:

Han realizade evaluaciones en el presente ano por
organismos de control:

Avuditoria interna;

Avditorig Externa:

Comisaric de o copmpania

5e realiza inventarios fisicos de los activos fijos a8 su cargo?

Con que periosidad:

Lo= valores recaudados diariaments son ingresados 3 caja
interna.

Son registrados en respectivo libro.

Se expiden los respectivos recibos de c3ja.

Elaborado por: Autora
Fuente: Investigacion Directa
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3.2.2. Cuestionario para aplicar aresponsables de "CAJA INTERNA"

Figura 3. Cuestionario para "Caja Interna"

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DEWIES CORP 5.4.

| DEP ART AMENTO & UMIDAD : “Caja Interna Diarias”

FECHA DE APLICACION:

|DIHEIDDA: CARGOD:

N2

CUESTIOMARIO DE EVALUACION

RESPUESTA

st | NO | mya

OBSERVACIONES

1 AMBIENTE DE CONTROL

1.1, Objetivos

Concce la Mision y Vision de la empresa?

Existen objetivosen su unidad?

De =er verdadero el literal anterior, expligue su contenido?

Conoce las metas establecidas?

Sabe los resultados quese van presentando?

Se encuentran determinadas |as politicas del unidad?

De ser§l |3 respuesta anterior, en comentario sefiale porlo
menos 3 politicas

Existen procedimientos definidos? Sefale algun
procedimiento

los procedimientos y funciones para su cargo lo recibic por
escrito.?

1.2, Organizacion

Esta organizado su depar@mento, diga su estructura?

Conoce cuales son sus fundones?

La= tiene por escrito?
-51 Iz respuesta o5 positiva, favor detalle 5 funciones  en
lg cofumna de observacidn

Cuenta la empresa DEVIES con Reglamento Interno?

Usted conoce sus derechos v deberes establecidos en el
Reglamento Interno?

1.3. Proteccion

Donde se maneja o manipula el dinero efectivo es una area
restringida. ?

Existe caja fuerte para |a custodia del efectivoe v sus
doumentos. ?

E= conocida |a clave por personal diferente al cajero vy Jefe de
Almacen. ?

e conservan en la cgja fuerte los ingresos del dis, hasta su
deposito en bancos.?

En que tiempo deposita los valores en el banco? [senale en
horas)

Usted a entregado a la empresa DIVIES CORP 5.A. un poliza de
SEEUTrDS O una letra de cambio para ccupar su cargo?

En caso de faltante que procedimiento s2 aplica?
-Sefale en la columna de observaciones

L= empresa poses cuenta en el Banco?
-Cugntas cuentas manejio

Se archivan en un lugar seguro vy spropiado todos los
com pro bantes que soportan tanto ingresos comao egresos del
efectivo?
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CUESTIONARIO DE EVALUACION

RESPUESTA

5l

NO

NJA

CBEERVACIONES

Son adecuados los custodios para salvaguardar fisicemente el
dinero de |as recaudaciones?

2. Operodones

2.1, Utilizadon de Equipos Informaticos

En qué porcentaje es utilizado el sistema de computo en
su trabajo?

El sistema de com puto le ofrece agilidad en los procesos?

Existen reportes o informacion innecesariz en el sistema?

Zefiale los modulos o campos habilitados para le ejoucio de
sus actividades diarias?

Tiene acceso a toda | informacion?

Que restricciones tiene?

Considera gue el sistema de computo mantiene controles?

Ha recibido capacitacion de su area?
-De seras cugnde fue la uitima vez

2.2, Operacionalidod de puesto

Ze establecen metas g slcanzaren el afo?

Considera que Usted da un buen trato a los dientes y buena
imagen de |la empresa DIVIES CORPS A7

Hay suficientes em pleados especialmente con |a capacidad de
direccion y supervision?

Su accion de supervision y direccion, desde su optica es
BUEMA, REGUILAR, MALA?

Los horarios de atencion son de acuerdo a los requenmientos
internc = de la empresa?

Realiza cuadres de caja con &l Libro Mayor General de 12
Cuenta Cgja?

El dinerc de cambio se maneja a través de fondos fijos?

5i la respuesta anterior fue 51, por este hecho usted firma
algin comprobante o documento?

Que persona decide hasta gue tiempo que s2 mantendra el
dinero en la caja?

Sereasliza en cuadre de caja al terminar |3 jornada de labores?

2.3. Recaudo

Lo= valores recaudados de CAJA DIARIA v CALA RECAUDADDRA
son ingresados inmedistamente 3 |z caja fuerte. 7

Son registrados en el sistem a inmediatamente?

Se expiden algun documento de respaldo. 7
- Qué nombre tiene éste documento?

Recibe cheques ya endosados o cruzados pars evitar gue se
cobren en efectivo 7

Se depositan intactos los ingresos, es decir se cuida de no
dizponer del dinero recibido para efectuar gastos.?

iLoz= rubros gue manejz |z cuenta caja son exclusivamente de
laz operaciones de la empresa?

¢El dinero de cambio se maneja a través de fondos fijos?
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CUESTIOMARIO DE EVALUACION

RESPUESTA

5l

NO

N/A

OBSERVACIOMES

{5 la respuesta anterior fue 5|, por este hecho usted firma
algun comprobante o documento?

2 ACTI

VIDADES DE CONTROL

3.1. Control

Conoce el proceso del retiro de dienro, mencionelo en
sIntesis?

Controla el sistema de computo los valores del cierre de caja
diaria versus el valor entregado en caja interna?

Se realizan evaluaciones al desempeno?

Serota el personal?

Esta cubierto su puesto con una poliza de fidelidad?

Tiene restricciones en el acceso 3 |3 informacion del sistema v
documentada?

Exizten claves individuales para ingresar a los computadores?

5% encuentran con |as seguridades necesarias los equipos v
bignes muebles que usted utiliza?

Tiene contrato individual de trabajo legalizado?

5%e dan a8 conocer las politicas administrativas v financieras a
todo el persona?

Exizste control interno en la empresa DIVIES?
- Quién Io eiecuta

5Se elabora informes sobre contro| interno?
- Quign lo elobora

52 ha responsabilizade el manejo y custodia I3 cuenta caja a
una sola persona o existen varios responzables?

L= gerenciz pide saldos sobre |3 cuenta caja?

%e establece un monto de dinero maximo gue s puede
mantener en caja?

Zefiale en gque rango se encuentra el monto?

E= &l supervisor guien decide hasta gue tiempo gue se
mantendra el dinero en la caja?

2.2 Cq

ja Menor

Exizste un fondo fijo para caja menor.?

De que valor:

Eztan separadas las funciones de custodia y manejo del fondo
fijo de caja de las autorizaciones de p3gos y registros
contables. ?

Lo=s gastos respectivos son autorizados por empleados
encargados para tal fin.?

Quien autoriza:

En las entregas de efectivo, existe autorizacion previa del
empleado responsable, v una adecuada comprobacion de los
gastos comespondientes.?

Exizten formatos espedficos para relacionar los gastos de caja

menor. #

Son archivados v sellados de manera adecuada los recibos de
caja menor. ¥

5e codifican los comprobantes de egreso y s identifican con

gl nombre y firma del responsable que efectud el gasto. 7
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P RESPUESTA
Ne CUESTIOMNARIO DE EVALUACION - OBSERVACIONES
5l | NO | NjA

Antes de pagar cuaslguier comprobante, =2 revisa el
cumplimiento de politicas y disposiciones administrativas para
gl gasto. 7
Secancelan los comprobantes con sello de pagado en &l
momento de ser cubiertos con recursos del fondo de caja
menaor. ?

El procedimiento de reembolso de c3aja menor es
suficientemente dinamico para evitar el exceso de fondos o la
falta de efectivo.?

Esta prochibide que los fondos de caja menor sirvan, para
cambiar cheques 8 empleados clientes o proveedores. ?
Existen topes maximeos para ser destinados por gastos de caja
menor. ?
5 =ze presentan anticipos pars gastos gque s cubran con los
fondos de caja menor, 52 delimita claramente &l tiempo en
que ze sfectuara el gasto, se d3 sesuimiento pars que pasado
ese tiempo se solicite la devolucién del dinerc o bien |z
com probacion del gasto .7
3.2. Argueos

Serealizan arqueos sorpresivos 8 los dineros recaudados?
Existen formatos apropiados para realizar los argueos.?
Existen medidas correctivas cuando se presentan
inconsistencias. ?

Cual es el procedimiento en caso de exisitir un faltante?

Cual es el procedimiento en caso de exisitir un sobrante. ?

4 SUPERVISION

Existe supervision de las actividades que usted desarrolla?
Conque frecuencia:{digrio, semonal, mensual bimestral]

Quien lo realiza:

Han realizado evaluaciones en el presente  afioc por
organismos de control:

Auditorio interna:

Auditorio Externa:

Comisario de la copmpania
Serealiza inventarios fisicos de los actives fijos 8 sucargo?

Con gue periosidad:

Loz walores recaudados digriament2 son ingresados 3 cajs
interna.
Son registrados en respectivo libro.
Se expiden los respectivos recibos de caja.

Elaborado por: Autora
Fuente: Investigacion Directa
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3.2.3.

Cuestionario para aplicar a los responsables de "CAJA

RECAUDADORA"

Figura 4. Cuestionario para "Caja Recaudadora"

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
DEVIES CORF5.A.

|DEPARTAMENTO & UNIDAD: _ ~Caje de Recsudacién® FECHA DE APLICACION:
[DIRIGIDO A CARGO:
N2 CUESTIONARIO DE EVALU ACIGN PEREn OESER VACIONES
- - - 2 | no [n/a -
1 AMBIENTE DE CONTROL
1.1, Objetivos

Conoce la Mision y vision dela empresa?

Existen obijstives en su unidad?

De zer verdadero el lteral anterior, expligue =u contenido?

Conoos |3s metas establecidasz?

Zabe los resuftados gue se van presentando?

Se encuentran determinadas las politicas del unidad?

De zer 511z respuests anterior, en comentario sefizle por ko
menos 3 politicas

Existen procedimientos definidos? Sefiale alzin
procedimiento

Loz procedimientos y fundiones para su cargo bo redibio por
sCribo. ?

1 2. Drgonizocién

Esta organizado su departamento, diga su estructura?

Conoce cuakes son sus funciones?

La= tiene por esorito?
-50 Iz respuesta o5 positiva, fovor detalle 5 fundones  an
Ia columng de observacion

Cuenta la empresa DEVIES con Reglamento Intermo?

Usted conooe sus derechos y deberes establecidozen e
Reglamento Intemao?

1.3 Proteccion

conoce de algin protocolo de manejo de efectivo ene
trazlado devalores, ?

Existe algin "espacio” en su wehiculo para resguandar &
=fectivo y sus documentos. ?

Deexizitr el "espacio™ en suvehiculo guisnes saben como

acoederasl ?

En &l tiempo de suslabores a sufrido de algin stentado?

En gue tiempo deposita los valores en el banco? [senale en
huoras]

Usted ha entregado polizas de fidelidad por el monto de

dinero gue maneja.?

En cazo de faltante gue procedimiento == aplica?

Lo= valores recaud ado: dizriaments zon ingrezados 3 caja.

=on adecwados los custodios para salaguandar fzicamente =
dinero delas recaudacionss?

detalle usted como controla gue == depositen intactos los
ingresos, es dedr se cuida de no disponer del dinernoe redbido
para efectuar gastos en las cajes de recaudacion y digrias.?
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CUESTIONARIC DE EVALUACION

RESPUESTA

s | wo |N/a

CESERVACIONES

2. Operociones

7. 1. Recoudo

Lo= comprobantes de losvalores recaudados dianaments son
ingresados 3 c3ja. ?

Eon registrados en el sistema inmediatamente?

Se expiden alzin decumento de respaldo. 7
- Que nombre tiene exte documento 7

L& endozan o cruzan los chegues 2l momento de ser recibidos
para eyitar gue == cobren en efectivo ?

Ee depositan intactos los ingresos, es decir = cuida deno
disponer del dinero recibido para efectuar gastos?

Los rubros gue mansa |3 cuenta cajz son exclusivaments de
3z operaciones dela empresa?

El dinero decambio =& maneja a traves de fondos fijos?

Zi Iz rezpussta anterior fus &, por este hecho usted firma
alzin comprobante o documento?

%0 la respussta anterior fue 51, por este hecho wsted firma
alzin comprobante o documento?

3 ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1, Controf

conoce el proceso de entrega del dinero recasdado en CAJA
INTERNA, mencianels en sintesiz?

controla e sistema de computo kos vakores de o recaudado
versus € valor entregado en c3jz intema?

%= realzan evaluadionss &l desempefic?

Qe tiempo viene trabajando en este puesto? fanmaess)

Esta cubierto su puestos con una poliza de fidefidad?

Tiens restricciones en el acceso alainformacion del sistema y
documentada?

Existen claves individusles para ingresar 3 su computador
portatil?

%= encuentran con las ssguridades necesatias el wehiculo y
equips deregistro gue usted utiliza?

Tiens contrato individual de trabajo legalizado?

%= dan a conocer las politicas administrativas v financieras 2
todo el persona?

Existe controlinterno en 3 empresa O VIES?
- Quien Io sjscuin

%e elabora infarmes sobre control interna?
- Quign lp eloborg

%2 establece wun monto de dinero maximo gue se puede
mantensr 2n su poder hasta e diz Szeients?

Zefizle en guerango = encuentra & monto?

Es &l supervizor guien decide hazta gque tiempo gue e
mantendra el dinero en la caja?
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CUESTIONAR O DE EVALUACION

RESPUESTA

]

ND

MSA

CESERVACIONES

=& realizan arquecs sorpresivos 3 los dineros recaudados?
=efiale la fecha dela ditima constatacion

Exizten formatos apropiados para realizar los angueos.?

Exizten medidas correctivas cuando s& presentan
inconsistencias, ?

Cual es el procedimiento en caso de exisitir un faltante?

Cual ex el procedimiento en caso de exisitir un sobrante. 7

1 SLUPERVISION

Existe supervision delas actividades gue usted desarrolla?

Con que frecuenda;jdisris, ssmensl, mensusl bimastrol]

Quien lo realiza;

Han realizade evaluacionss en & resente  ano par
El'gir-EI'I‘{E de Ccontrol:

Auditorig intema:

Auditorig Extema:

Comizario de Iz copmpanio

== realiza inventarios fisicos de los actives fijos 2 sw cargo?

Con que perigsidad:

Loz welores recsudados digrizments son ingresados 3 c3)8
interna.

Son registrados en respective bro.

e expiden los respectivos recibos de c3ja.

Elaborado por: Autora
Fuente: Investigacion Directa
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3.2.4. Procesos de Control Interno para la Cuenta Caja
1. Flujograma del Proceso de REVISION CRONOLOGICA.

Seleccionar un periodo al cual se proceda a la revisiobn cronolégica de la

numeracion de comprobantes de pagos emitidos o recibidos.

Figura 5. Flujo grama "Revision Cronolégica"

Elaborado por: Autora
Fuente: Investigacion Directa
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2. Flujograma del Proceso de CUADRE DE CAJA.

Al concluir con la jornada laboral los valores de caja interna, caja diaria y caja
recaudada deben quedar cuadrada cerrada y sellada, en caso que el efectivo
no haya sido depositado en el banco.

Figura 6. Flujo grama de "Cuadre de Caja"

Al término de la jornada

\ 4

SE EFECTUA EL CUADRE DE
CAJA

l

- ¢ -

FIRMAN

4

REVISION DE VALORES
v
VERIFICACION DE

SE DOCUMENTOS INGRESADOS

PROCEPE

|

CIERRE DE SE
CAJA

l

Elaborado por: Autora
Fuente: Investigacion Directa



3.3. CONCLUSIONES

Al finalizar el presente trabajo se puede concluir que:

e Juntar toda la informacién que permitio la realizacion del trabajo fue un
tanto desordenado, y se tuvo que esperar para que la documentacion
llega a tiempo.

e Los empleados por la falta de conocimiento y temor, no se tuvo una
informacion total.

e Mientras mas informacidén se obtenga es mejor en la elaboracion de los
cuestionarios para no omitir temas estratégicos.

e El informe obtenido contiene la recopilacion que se pudo obtener en la

empresa y este tiene parametros aceptables y confiables.
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3.4 RECOMENDACIONES.

e Se recomienda que en lo futuro cuando la empresa realice estos tipos de
trabajo se permitan sociabilizar con los empleados para que éstos
procedan a dar la informacién sin ningan tipo de temor, esto se reflejara
en la calidad del trabajo final, siendo un aporte para DEVIES CORP.
S.A

e Que, la participacion de los empleados sea efectiva y eficaz, sin que se
dé pérdidas de tiempo, o se vuelva a solicitar la informacion, lo que
permitira realizar el trabajo con eficiencia y eficacia.

e Socializar a los empleados sobre el trabajo que se va a realizar para que
estos preparen la documentacion que se les solicitara y poder realizar un
trabajo que vaya de acuerdo a las necesidades de DEVIES CORP. S.A.,

e Se recomienda plenamente que las recomendaciones que se dan en el
informe del presente trabajo se les aplique, esto elevara a DEVIES
CORP. S.A a una empresa que se maneja con calidad y eficiencia lo que
le permitird permanecer en el mercado por mucho tiempo, ademas que

el trabajo tiene datos confiables y reales.
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