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TEMA: “El Burnout y su Incidencia en la Productividad Docente”

RESUMEN

Se realizd para este estudio la busqueda exhaustiva de informacién en bases de datos
confiables entre ellas Scielo y Google Académico, para asi poder analizar las variables que
componen el tema a tratar dentro de la investigacion de una manera efectiva, a continuacién
las teorias que se destacan dentro del estudio realizado y que mas se apegaron al propdsito del
mismo son: como primer punto se exponen los trabajos realizados por Maslach (1996) quien
postuld una definicién transcendental del Sindrome de Burnout o también Sindrome del
quemado en el trabajo en espafiol y que ademas cre6 un instrumento o herramienta para
medirlo, con una version especializada netamente para el area de los educadores, luego
damos a conocer la teoria de Mayo (1946) quien plantea un estudio relacionado a la
productividad de las empresas y la influencia que las relaciones y la interaccion social con las
demas personas tienen sobre esta, dentro del contexto laboral. El objetivo primordial de este
trabajo investigativo de tipo cientifico es constatar la influencia o incidencia que posee el
Sindrome de Burnout como factor psicosocial con respecto a la productividad del profesional
docente en la institucion universitaria donde se desempefia. De acuerdo a las investigaciones
exploradas se obtuvo como resultado que esta alteracion psicoldgica del ambito social-laboral
tiene una incidencia innegable y significativa en numerosos aspectos del bienestar del
docente universitario, tanto en el aspecto fisico como psicolégico destacando entre estos
factores el desempefio y la productividad laboral. A pesar de constatar dicha relacién, se
evidencié asi mismo, que no existe una variedad de teorias sobre productividad enfocadas

especificamente al personal de las empresas y como este puede ser un gran aporte si posee



bienestar, en caso de desarrollarse mas teorias sobre este tema a futuro, aportarian de forma

positiva a las investigaciones que se realicen posteriormente.

PALABRAS CLAVE: Factor psicosocial, burnout, productividad, docente.




TITTLE: “Burnout and its Impact on Teaching Productivity”

ABSTRACT

For this study, the exhaustive search of information in reliable databases such as Scielo and
Scholar Google was carried out, in order to analyze the variables that make up the subject to
be treated within the research in an effective way, the theories in the study carried out that
stand out and that were more attached to the purpose of the research are: Maslach (1996) who
postulated a transcendental definition of Burnout Syndrome or also Sindorme del Quemado
en el Trabajo in Spanish, and that also Created an instrument or tool to measure it, with a
specialized version specifically for the area of educators, then it’s introduced the theory of
Mayo (1946) who presents a study related to the productivity of enterprises and the influence
that relations and social interaction with other people have on this topic, within the labor
context. The main objective of this scientific research work is to verify the influence or
incidence that Burnout Syndrome has as a psychosocial factor with regard to the productivity
of the teaching professionals in the university institution where their job is perform.
According to the investigations explored, it was obtained that this psychological alteration of
the social-labor sphere has an undeniable and significant incidence in many aspects of the
university’s teacher well-being, both in the physical and psychological aspect with emphasis
between the factors of the performance and productivity labor. Despite this relationship
between de variables, it was also evidenced that there is no a variety of productivity theories
that are focused specifically in the company's personnel and how this can be a great
contribution to the organization when having healthy workers, in case of the development of
more theories based on this subject it would contribute in a positive way to the investigations

that can be carried out later.



KEYWORDS: Psychosocial factor, Burnout, productivity, teacher.
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INTRODUCCION

Segun Gil-Monte (2012) los factores psicosociales en relacion al trabajo son un conjunto de
diversas situaciones que se presentan en el ambito laboral vinculadas a la gestién de las
funciones, el cargo, las actividades realizadas, el ambiente en el que se encuentra el empleado

y que influyen en el desenvolvimiento del trabajo y en la vitalidad de la persona.

En la actualidad las indagaciones demuestran la relacion que existe entre un ambiente
psicosocial negativo, el estrés en el trabajo y los accidentes laborales con la presencia de
factores tanto emocionales como fisicos que tienen que ver con el estrés, puede acrecentar la
falta de concentracion, errores de juicio o equivocaciones en las tareas diarias. Busquedas
indican también que afecciones a la salud mental como el burnout esta negativamente
relacionado a las practicas seguras de trabajo aumentando la posibilidad de accidentes. En
una recopilacién de listados nacionales de enfermedades laborales se puede encontrar la

presencia del burnout tanto en Europa como en América. (OIT, 2016).

Los profesionales que se dedican a la educacion es el grupo mas vulnerable a presentar
eventualmente problemas fisicos y psicolégicos que influyen negativamente en su salud, En
Latinoamérica de acuerdo a estudios se han encontrado los pardmetros primordiales que
intervienen para que se presenten y predominen estos factores generando burnout: diversidad
de actividades, carga excesiva de labores, trabajo bajo presion, condiciones de trabajo,

remuneracion injusta, entre otros. (Botero Alvarez, 2012).

En Ecuador en un estudio a 134 docentes universitarios de la ciudad de Quito donde se aplico
la prueba MBI-ED especializada para profesionales educativos arrojé6 como resultado lo
siguiente: en la variable de agotamiento emocional obtuvo una puntuaciéon de 26,06, en
despersonalizacion se consiguié un 4,59, y en la ultima variable de realizacion personal un

39,5. En el resultado general sobre burnout se obtuvo de la muestra que un 31% no posee
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nada de burnout, poco para un 28,4%, el 16,4% presenta un nivel medio, bastante para un

20,1%, y considerado como extremo un 3,7%. (Vilaret Serpa & Ortiz Imbaquingo, 2013).

En estadisticas presentadas por la OCDE se evidencia que la elevacién de la desigualdad con
respecto a las competencias o destrezas influye de manera negativa en la productividad del
trabajo, una buena gestion del recurso humano en paises de Europa como Italia y Espafia
sirve para potencializar el rendimiento laboral con una aproximacioén del 10% asi, podria

acercarse a la diferencia que poseen en cuanto a los Estados Unidos. (OCDE, 2015).

En América Latina y El Caribe existe una falta de atencidon a aspectos que forman parte del
conjunto de la productividad entre ellos el capital humano, y esta falta se ha demostrado con

la disminucién del incremento de productividad laboral. (OIT, 2016).

En el Plan Nacional de Buen Vivir enmarcado en el periodo de 2013-2017, objetivo diez
establece: que para encaminarse en una modificacion de los estandares establecidos en
cuando a productividad y economia que se mantienen, el crecimiento del capital humano es
eje principal de remodelacion del esquema productivo de nuestro territorio, para lo cual se
necesita tener conocimiento sobre el rango académico de los profesionales y personas
empleadas dentro del Ecuador con determinados requisitos que faciliten obtener las aptitudes
deseadas en los diversos sectores del pais, en el lapso de 2007 — 2012 las estadisticas
mostraron que existen un 17% de sujetos que poseen estas caracteristicas en relacion a la
totalidad de trabajadores en las industrias. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,

2013).

El eje principal de este ensayo de tipo cientifico es establecer la relacion entre el burnout
como un factor psicosocial y como el mismo afecta la productividad del personal docente, a
través de las teorias e investigaciones que se han desarrollado a medida que han surgido estos

fendmenos y los posibles cambios que han tenido estos eventualmente.
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MARCO TEORICO

Trabajadores relacionados con labores en las que tienen que desenvolverse o relacionarse con
las demés personas como los que estan ligados a servicios humanos o establecimientos
educativos, cuando la interaccion entre el trabajador y las personas con las que tiene que
desenvolverse no es positiva y si esto sucede con frecuencia, el contexto puede generar estrés

cronico como precedente para el Sindrome de Burnout. (Maslach, Jackson, & Leiter, 1996).

De acuerdo a los autores Maslach et al., (1996) el Burnout es definido como un sindrome
perteneciente al ambito psicoldgico que se caracteriza por tres aspectos esenciales como: El
agotamiento emocional, este sentimiento tiende a aumentar y, por lo tanto, el sujeto siente
que no puede desenvolverse normalmente en su ambiente; La despersonalizacion,
caracterizada por actitudes y sentimientos negativos hacia los demads; y la disminucion de
realizacion personal, referida al cambio en la percepcion hacia si mismo de forma negativa en
relacion a la interaccion con el contexto; estas caracteristicas estan fuertemente enlazadas a

individuos que laboran con otras personas.

Aunque se le otorga a Freudenberger las primeras definiciones sobre burnout a comienzos de
los setenta, quien junto con sus colegas de trabajo estaban a cargo de tratar personas con
adicciones, vivenciaron varios sintomas fisicos y psiquicos que asociaron con el término, sin
embargo, este autor tenia un enfoque netamente clinico sobre el Sindrome de Burnout, fue
hasta unos afios después que Maslach & Jackson postulan el Burnout desde una perspectiva

psicosocial. (Juarez-Garcia, Idrovo, Camacho-Avila, & Placencia-Reyes, 2014).

A partir de las evidencias obtenidas se cred el MBI (Maslach Burnout Inventory, 1981) que
mide en una estructura multidimesional: Realizacion personal, agotamiento emocional y
despersonalizacion, dirigido en su primera version a trabajadores que se relacionan con

labores de servicios (MBI-HSS), aunque con investigaciones posteriores los autores llegaron
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a la conclusiéon de que también ocurre en el area laboral educativa (MBI-ES) y demas
profesiones (MBI-GS) para lo cual se modificé el test ajustandolo a las necesidades de cada

ambito. (Maslach, et al., 1996).

En esta investigacion nos centraremos en el Maslach Burnout Educator Survey o traducido al
espafiol Inventario de Burnout para Educadores que tuvo su origen en 1996 en la segunda
edicién del Manual de MBI, el tinico cambio que obtuvo este modelo fue el de la palabra
“paciente” por “estudiante” para poder adaptarlo al 4rea educativa y para que asi se
obtuvieran mejores resultados, el resto de la prueba es muy similar a la primera edicion que
consiste basicamente en veintidés enunciados divididos por las tres dimensiones mencionadas

anteriormente y que se puede desarrollar en aproximadamente 10 o 15 minutos. (Maslach, et

al., 1996).

Luego de varios afios el Sindrome de Burnout es traducido al espafiol por Gil-Monte quien lo
catalogd como “Sindrome de Quemarse por el Trabajo” asi mismo su definicion también fue
traducida y de acuerdo a sus estudios postula dos perfiles para el sindrome, el primero que se
relaciona a emociones y comportamientos asociados al estrés en el trabajo que se producen en
un nivel no crénico que no afecta de una manera significante y de esto se desprenden
aspectos como desilusién laboral, desgaste emocional, sin la presencia de sentimientos
ligados a la culpa, en el segundo perfil es ya un caso crénico que se vuelve clinico cuando ya
se han desarrollado todos los sintomas del Sindrome y este si presenta culpa. (Diaz Bambula

& Gémez, 2016).

Si nos enfocamos en la productividad, la Teoria de las Relaciones Humanas de Elton Mayo se
apega a lo que se quiere demostrar con este ensayo, como un aspecto social puede intervenir

en la conducta y sentimientos de los colaboradores de una organizacion alterando la manera
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en la que se desarrollan en el lugar de trabajo y por consiguiente en los resultados o el

producto que debe conseguir a partir de la ejecucion de sus actividades. (Mayo, 1946).

Mayo (1946) conocido por sus investigaciones sobre las relaciones humanas, estuvo inmerso
es estudios de la “Western Electric Company” en 1927 que duraron aproximadamente diez
afios, estos se centraron en las relaciones humanas asociadas a el desempeflo y productividad
de los trabajadores, se habia realizado un experimento con anterioridad para determinar los
causantes en la influencia de los resultados de produccién de dicha empresa pero sin
resultados veraces, més tarde, decidieron realizar un nuevo experimento el cual lider6 Mayo

aplicando las siguientes pruebas divididas en cuatro etapas:

El primer experimento consistia en observar como se afectaba la produccién por el cambio en
la intensidad de la iluminacion, entonces, procedieron a dividir dos grupos de trabajadores el
primero que mantuvo un mismo nivel de luz constante y en el segundo fueron variando la
intensidad, como resultado de esta prueba se demostrd que existian variables propias de la
persona que influfan en el desempefio y por ende en la productividad, méas que las

modificadas que se dieron en el ambiente.

En la segunda prueba se introdujo recesos para descansar, aperitivos y reducciéon de la
jornada laboral en uno de los grupos, asi mismo, el otro continué con las condiciones
normales, para posteriormente hacer una comparacion entre ambos, donde se constat6 que el
grupo donde se aplicaron estas modificaciones tuvo mejoras positivas en las relaciones hacia
los demas, la motivaciéon y satisfaccion incrementd, ya que, habia ademés cooperacion

grupal.

Para la tercera prueba se aplicaron entrevistas estructuradas para conocer la opinién o puntos
de vista sobre las tareas que se desempefiaban, luego se realizaron de igual manera

entrevistas pero esta vez no estructuradas para que el trabajador tuviera la oportunidad de
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expresarse con libertad, con esto los investigadores se dieron cuenta de la formacion de un
grupo de trabajadores que se caracterizaba por fidelidad a los miembros de este, compromiso
y que ademés contaba con alguien que los dirigia, a la compafila no le agradd este

acontecimiento por lo que procedieron a aplicar la siguiente prueba.

La cuarta prueba se baso en la observacion del grupo recientemente descubierto, es asi como
notaron que este tenia ciertos patrones ya establecidos que todos los miembros debian de
seguir o cumplir, caso contrario, obtenfan cierta clase de sancién social, el grupo ademas se
organizaba para mejorar la produccién en caso de que existiera alguna deficiencia o

problema.

Las pruebas ejecutadas sefialan que el bienestar de los trabajadores ha sido constante o ha
tenido una mejora, aun cuando se han desenvuelto en un nivel exigente, los empleados no
estan seguros del motivo por el que su productividad ha aumentado notablemente, existe la
hipétesis de que este aumento estd vinculado, en cierto punto, con el ambito de trabajo,
debido a que, claramente se modifico de una forma positiva ,entonces la percepcion de su
entorno cambio lo que les llevo a sentirse satisfechos no solo con las labores sino con lo que

los rodeaba.

Los estudios realizados por Mayo comprobaron que el grupo por el que estd rodeado o del
que es parte el trabajador tiene una influencia notoria en cuanto al desempefio laboral; la
productividad aument6 y el ausentismo disminuyd, en cuanto a la retribuciéon monetaria si
bien los autores tenian consciencia de que esta ligada a la eficacia, constatan que no juega un
papel determinante como la motivacion y satisfaccion del ambiente en donde se encuentra el

sujeto.

Diversos autores concuerdan con Mayo en que el ser humano es fundamental dentro de la

organizacién, y que mucho depende de ¢l los resultados que se obtengan dentro de la misma,
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es por ello, que al incluir al trabajador como fuerza potencializadora se le debe prestar una
mayor relevancia, de la cual en el pasado carecia, y que no se le era reconocido. (Moreno

Bricefio & Godoy, 2012).

En conclusién las pruebas de Hawthorne llevadas a cabo en el lapso de aproximadamente
diez afios, se fundamentaron en la implementacion de una serie de procesos que fueron
comunicados a los trabajadores para ser ejecutados posteriormente y en donde se presto
atencién fundamental a un factor que consideraron verdaderamente relevante dentro de la
organizacioén y que en cierto punto no era tomado en cuenta, el desenvolvimiento de la gente.

(Hart, 2012).

En estudios posteriores investigadores que tomaron como referencia la teoria y estudios de
Elton Mayo se centraron en el clima aboral y como este contribuye a los trabajadores
relacionandolos de una manera mas cercana con su contexto, entre estos autores se encuentra
Likert quien en 1961 postula la correlacion de la mejora del rendimiento que un clima laboral
de soporte supone en el individuo. (Bernal Gonzélez, Pedraza Melo, & Sanchez Limon,

2015).

De acuerdo con las teorias expuestas el factor social es fundamental y determinante en el
comportamiento, un ambiente de trabajo en donde se hallan relaciones interpersonales
positivas, basadas en la cooperacion, union, solidaridad, empatia, resultard como fuente de
motivacién y bienestar en el contexto laboral incrementando asi la productividad y calidad
del trabajo, por el contrario, si la interaccion con los demas conlleva conflictos como un trato
irrespetuoso, inequidad, desunion, no se obtendra el mismo nivel de productividad, ya que,

decrecera.

En el 4rea del personal docente, a parte de todas las funciones que tiene a su cargo, podemos

resaltar el hecho de que como parte de su trabajo también debe relacionarse con una cantidad
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extensa de estudiantes, que pueden incidir en ocasiones como desencadenante estresor,
debido a que, dirigir y atender las necesidades educativas de cada uno de ellos puede ser

desgastante para el profesional de drea educativa.
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DESARROLLO

La Psicologia de la Salud Ocupacional o laboral se centra en el estudio de factores
psicosociales relacionados a la vida del empleado, su principal meta para los individuos es
que estos posean la capacidad de desempefarse con eficacia, relacionarse con los demas,
desenvolverse en su medio, al mismo tiempo que son reconocidos por sus esfuerzos,
brindandoles la oportunidad de demostrar sus habilidades, aprendizajes y competencias,

facilitando asi la productividad, estabilidad y seguridad en el trabajo. (Gil-Monte, 2012).

Los establecimientos laborales propicios proveen una serie de beneficios para el trabajador
entre ellos la prevencion de afecciones psicologicas como fisicas, el bienestar de las personas
que conforman las organizaciones es una caracteristica fundamental que sirve de impulso
para mantener la economia familiar, la productividad y el crecimiento del individuo en

general. (Organizacion Mundial de la Salud, 2014).

Los riesgos Psicosociales estdn ligados al contexto de trabajo los cuales incluyen desde
aspectos tanto personales, relacionados al cargo, como interpersonales ligados al ambiente
laboral, estos factores actiian con un efecto perjudicial para la salud biopsicosocial de la
persona, ya que, la mayoria de ellos originan tension (estrés) en el ambito profesional. (Uribe

Prado, 2015).

Segun la OIT (2016), sostiene que el estrés es una alteracion que se produce como reaccion a
una situacién o situaciones en especifico, que involucran la forma en que se perciben los
requerimientos a ejecutar dentro de la organizacion, los suministros brindados y las aptitudes
para afrontar las tareas diarias otorgadas, si hablamos de la relacion del estrés hacia lo
laboral, este puede ocasionarse cuando existe algiin desajuste entre la persona, su cargo o su

entorno.
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El estrés estd estrechamente relacionado con el Burnout o Sindrome del quemado en el
trabajo, este término empez6 a ser conocido a partir de los afios 70 con Freudenberger, quien
le adjudicé este nombre a una serie de sintomas tanto psiquicos como de comportamiento que
influyen en el trabajo, eventualmente Maslach y Jackson propusieron una definicién enfocada
dentro de la psicologia social y crearon el Inventario de Burnout para medir el sindrome.

(Arquero & Donoso, 2013).

Entre las causas determinantes del Sindrome de Burnout, se ha encontrado que luego de
aproximadamente veinte afios de estudios en diversos paises, existen seis variables
predominantes, algunas de ellas ya mencionadas previamente como: Sobrecarga laboral, Falta
de control con respecto a su cargo y funciones; carencia de recompensa o reconocimiento,
relaciones conflictivas con compafieros, justicia o equidad laboral, y los valores,

relacionados con la cultura y el clima laboral. (Maslach & Leiter, 2016).

En los efectos del Burnout mas frecuentes se encuentran respuestas perjudiciales y abandono
del trabajo que abarca renuncias, inasistencia, insatisfaccion, carencia de responsabilidad
laboral, cambio de personal. Para los trabajadores que a pesar de las malas circunstancias en
su ambiente laboral permanecen en el los conlleva a ser menos productivos y por lo tanto a

una calidad insuficiente en sus resultados. (Maslach et al., 2016).

Al hablar sobre burnout con respecto al personal docente universitario, se constata que este,
se encuentra expuesto a numerosos aspectos intralaborales (clima, organizacion, relaciones
interpersonales), personales (percepcion, comportamiento, aptitudes) y sociodemograficos,
los cuales, sirven de estimulo para producir estrés como un antecedente y posteriormente

desencadenar el sindrome. (Rodriguez, Méndez Hinojosa, & Gonzalez Ramirez, 2014)

Las investigaciones ejecutadas por Elton Mayo que tuvieron su inicio en 1927 en Western

Electric Company demuestran lo fundamental de las relaciones entre las personas que forman
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parte de un entorno laboral en conjunto con otros elementos como el contexto de trabajo, las
emociones, el engagement (compromiso laboral) y los intereses del grupo del cual forman
parte, como componentes que inciden en la productividad y bienestar de los trabajadores, y
que, ademds integran el clima laboral. (Bernal Gonzélez, Pedraza Melo, & Sanchez Limén,

2015).

Anteriormente no se tenia tanto en cuenta al ser humano como parte esencial de la
organizacion, el personal encargado de administrar la produccion daba primordialidad a la
tecnologia que poseia, y disponia al personal de acuerdo a las necesidades operativas de la
magquinaria, no brindaban la importancia debida al estado o bienestar de la mano de obra, sino
hasta que en realidad esto afectaba a la produccion, en lugar de prevenir o anticipar posibles
problemas. El grupo de investigacion de Elton Mayo les demostré a los altos ejecutivos que
la gestién equivocada del recurso humano puede repercutir en la productividad de igual

manera que una falla en la maquinaria. (Hart, 2012).

Es asi como se hace una relacion conjuntamente con la motivacion y los resultados obtenidos
por los trabajadores, en la que la remuneracion no implica una totalidad sobre ella, aqui se
incluye la interaccion social del sujeto como parte primordial y de la misma forma se
comienza a ver al trabajador como un recurso importante dentro de la gestion de la empresa

de la que es parte. (Zubiri Sdenz, 2013).

De acuerdo a las investigaciones encontradas podemos constatar la estrecha relacion de las
variables de estudio en este trabajo, ya que, varios autores coinciden en que el Burnout como
un factor psicosocial que proviene del estrés influye con grandes consecuencias tanto en la
salud fisica, como psicolégica de la persona, afectando su comportamiento en general y por

lo tanto dificultando el desempefio normal, evitando asi que se consiga una productividad en
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el nivel que personalmente se desearia lograr de acuerdo a las demandas o requisitos

laborales atribuidos al mismo cargo.

Segun autores lo inverso del sindrome de burnout seria el work engagement, debido a que
este se caracteriza porque las personas tienen una percepcion distinta de su trabajo y le dan a
los conflictos un enfoque donde estos sirven para avanzar y mejorar, los empleados se sienten
satisfechos y serenos con lo que les rodea, disfrutan de sus tareas diarias y esto los conlleva al

crecimiento propio. (Montoya Zuluaga & Moreno Moreno, 2012).

Una estrategia que puede servir de apoyo para mejorar la condicion del individuo en el
trabajo se denomina “Job Crafting”, el cual consiste en que el trabajador intervenga en el
desenvolvimiento de su cargo, es decir, que estos pueden realizar cambios o idear nuevas
estrategias para realizar sus actividades, ya sea, mejorando, creando o modificandolas, lo que
tiene como efecto una nueva perspectiva del sujeto hacia su entorno. (Bakker, Rodriguez-

Mufioz, & Derks, 2012)

Como se ha explicado anteriormente la persona es mas vulnerable a vivenciar el sindrome de
burnout si estd expuesto a estimulos que originan estrés constantemente, en otras
investigaciones se sostiene que se pueden usar estrategias para el afrontamiento de este
sindrome y que ayudarian a prevenir la aparicion de esta afeccion, generando asi un ambiente

mas favorecedor para las personas en el trabajo.
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CONCLUSIONES

El Sindrome de Burnout comenzé a ser estudiado hace ya aproximadamente unos cuarenta
aflos y tuvo su inicio en Estados Unidos a partir de 1982 con Maslach, cuenta con una
amplitud variada de estudios realizados, en el mundo, en Latinoamérica, y el pais donde se
esta realizando el presente estudio, los cuales han aumentado con el pasar de los afios, no
obstante, quedan todavia algunas dreas en donde se debe seguir recabando informacién sobre

el tema para posteriormente intervenir o prevenir y evitar que alteracion psicologica ocurra.

Mayo (1946) ya habia llevado a cabo estudios con anterioridad sobre las repercusiones de un
ambiente de trabajo poco favorable para los empleados y como afecta esto en el rendimiento
en general, afios después Maslach (1996) lo encuadra oficialmente como una alteracion que
se ocasiona debido al estrés cronico como resultado a una suma de todos los elementos

negativos acumulados alrededor del trabajador.

Para Mayo (1946) las modificaciones en las condiciones de trabajo no juegan un papel
fundamental que determina un comportamiento hacia la mejora o hacia la disminucién del
producto resultante del desenvolvimiento en el trabajo, segun el autor, sino que son las
relaciones interpersonales dentro del area laboral las que influyen de manera considerable

sobre los individuos en el trabajo.

Se concluye confirmando la relacion entre las variables de este estudio, ya que, a través del
analisis, se verifica que el Sindrome de Burnout tiene una repercusion grave en el estado y
bienestar general de los trabajadores sobre la productividad, y que la mayor influencia que
determina la generacion de este sindrome en los empleados son las relaciones interpersonales
que cuando no se encuentran dentro de la armonia pueden llegar a ser un efecto fundamental
desencadenante, postulado por los autores de las teorias indagadas (Mayo, 1946) y (Maslach,

1996).
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La hipétesis planteada al principio de esta investigacion, sobre la incidencia del burnout en la
productividad docente queda corroborada con el estudio de la literatura abordada, ademas de
tener, asi mismo, el soporte de varios andlisis valederos que han sido realizados por distintos
autores, en diversos paises durante la tltima década sobre temas similares, abarcando areas

que contribuyen al estudio de otros investigadores.

En cuanto a las indagaciones sobre la productividad del personal y la gestion de calidad sobre
el mismo, sale a relucir, que deberian existir més estudios sobre este &mbito, debido a que, es
ese mismo personal el que suma y contribuye de gran manera a la compafiia a la que
pertenece, por lo cual, deberia de tener una mayor significancia y no dejar de lado el
potencial que se puede obtener si se realiza una buena administracién de las personas que

forman parte de una organizacion.
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