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ESTRUCTURA DEL TRABAJO DE TITULACION ESPECIAL

Titulo: ANALISIS DE LA INFRAESTRUCTURA DE RED DE LA DIRECCION
DISTRITAL 09d17 MILAGRO - EDUCACION

Resumen:

En la actualidad, la comunicacién digital y el intercambio de informacién via
Internet, son omnipresente. La mayoria de las personas en los paises
desarrollados y recientemente industrializados dedican una cantidad
significativa de tiempo cada dia con el consumo de servicios que requieren

conectividad de red.

La atencion es cada vez mas dirigida a las redes informaticas, tales como
redes inaldmbricas de éarea local (LAN), area metropolitana (MAN) y area
extensa (WAN). Esto estd siendo motivado por el creciente ndmero de
computadoras personales, laptops, entre otros.

Por consiguiente, el andlisis de la infraestructura de red ofrece una vision
completa de las tendencias que influyen en la inversién inicial en una
empresa, tales como: cableado estructurado, seguridad y control en las redes,
etc., con la finalidad de satisfacer las necesidades actuales y futuras de la

institucion.

Segun lo antes mencionado, ante esta problematica se propone analizar la
infraestructura de red de la Direccion Distrital 09d17 Milagro — Educacion, con
el proposito de determinar las posibles deficiencias que tenga y que causas
provocaria el no contar con una buena infraestructura de la red en la

institucion antes mencionada.

De esta manera, se beneficiara el gerente o administrador de la Direccion
Distrital 09d17 Milagro — Educacion, y esto ocasionaria un ahorro econémico

si se presentaran dafos por tener deficiencias en la red.

Palabras clave: andlisis, infraestructura, red.
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ABSTRACT

Title: Analysis of the infrastructure network of the Address District of 09d17

Milagro — Education.

Summary:

Today, digital communication and the exchange of information via the Internet,
are omnipresent. The majority of people in developed and newly industrialized
countries devote a significant amount of time each day with the consumption

of services that require network connectivity.

Attention is increasingly more directed to computer networks, such as wireless
local area (LAN), metropolitan area (MAN) and wide area (WAN). This is being

driven by the growing number of personal computers, laptops, among others.

Accordingly, the analysis of network infrastructure provides a comprehensive
overview of the trends affecting the initial investment in a company, such as:
structured wiring, security and control networks, etc., in order to meet the

current and future needs of the institution.

As mentioned before, before this problem it is proposed to analyze the
infrastructure of network of the district address 09d17 miracle - education, in
order to determine any deficiencies you may have and which causes would
lead to not having a good infrastructure of the network in the above-mentioned

institution.

Of this way, is benefit the Manager or administrator of the address district
09d17 miracle-education, and this would cause a saving economic if is submit

damage by having deficiencies in the network.

Key words: analysis, infrastructure, network.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, las personas en todo el mundo utilizan frecuentemente el acceso
a Internet, que se define como una infraestructura de red avanzada, en el que
sistemas individuales de acceso a una red global alojan informacién sobre los
diferentes sistemas y permiten el acceso utilizando estdndares web,

protocolos y direcciones web, también conocida como URL.

En razon a lo antes mencionado, una infraestructura de red es un grupo
interconectado de computadoras vinculados por las distintas partes de una

arquitectura de telecomunicaciones.

Especificamente, esta infraestructura se refiere a la organizacion de sus
diferentes partes y su configuracion desde distintos ordenadores en red como
routers, cables, puntos de acceso inalambricos, conmutadores, backbones,

protocolos de red, acceso a la red, entre otros.

Por consiguiente, las infraestructuras pueden ser abiertas o cerradas, tales
como la arquitectura abierta de la Internet o la arquitectura cerrada de una
intranet privada. Pueden funcionar en red cableada o inaldmbrica de

conexiones, o una combinacion de ambos.

Por tal motivo, es muy importante realizar este tipo de analisis de la
infraestructura de red de la Direccion Distrital 09d17 Milagro — Educacién, lo
gue provocaria un aumento en la transferencia de datos, rapidez en la
comunicacién, conexion de calidad, y muchos mas beneficios por contar con

una buena infraestructura de red.



CAPITULO | EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Dentro de las instituciones, el dominio de la tecnologia recae en el
Departamento de Tecnologia de la Informacion y de la Comunicacion (TIC),
segun aclara que dicho departamento “tiene por mision gestionar eficiente y
eficazmente los recursos, la infraestructura y servicios tecnoldgicos
institucionales, mediante la administracién, mantencion y desarrollo de
sistemas de informacion y servicios informéticos que apoyen los procesos
realizados por usuarios internos y la realizacion de tramites y obtencion de

servicios por parte de usuarios externos”.

Por consiguiente, se evidencia que en la actualidad la Direccién Distrital 09d17
Milagro — Educacion no cuenta con una infraestructura de red adecuada,
debido a que los dispositivos de red no se encuentran ubicados
correctamente, son antiguos, por tal motivo necesitan una renovacion en todos

los dispositivos de la institucion.

Por tal motivo, el problema que se evidencia en la institucion antes
mencionada donde se desea realizar un andlisis de la infraestructura de red
gue tiene actualmente, con el objetivo de mejorar los procesos que se realizan

en dicho Distrito.

1.2. Delimitacion

La ubicacion geografica en donde se desarroll6 el caso de estudio es la
Direccion Distrital 09d17 Milagro — Educacion como se muestra en la siguiente

figura:
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Figura 1: Ubicacion Geografica del caso de estudio.

1.3. Temade laPropuesta

El tema planteado del presente caso de estudio es: ANALISIS DE LA
INFRAESTRUCTURA DE RED DE LA DIRECCION DISTRITAL 09D17
MILAGRO — EDUCACION.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Analizar la infraestructura de red de la Direccion Distrital 09d17 Milagro —
Educacion.

1.4.2. Objetivos Especificos

* ldentificar si la frecuencia o el canal en que funciona la red inalambrica
es la adecuada en la Direccion Distrital 09d17 Milagro — Educacion.



+ Determinar las consecuencias en tener deficiencia en la infraestructura

de red de la Direccion Distrital 09d17 Milagro — Educacion.

* Proponer una reestructuracion de la red de la Direccién Distrital 09d17

Milagro — Educacion.

1.5. Justificacion de la propuesta
La comunicacién entre empresa y cliente es uno de los aspectos mas importantes
de mantener satisfechos a los clientes, ya sea por teléfono o por correo
electronico. Los seguimientos a los clientes y confirmaciones de pedido garantizan
que los clientes estén satisfechos con los productos y servicios que la empresa

proporcione.

Segun el , aclara que “la Direccién Distrital 09D17 — Milagro — Educacion, cuenta
con 93 Instituciones Educativas entre Fiscales y Particulares, distribuidas en 5
circuitos, cuenta con 44.454 estudiantes en |.E. Fiscales y 8397 en Particulares.
Durante el afio 2015, la Direccion Distrital 09D17 — Milagro — Educacion, recibio
3.796 tramites por Atencién Ciudadana, quedando todos los tramites resueltos

durante el ano antes mencionado”.

Segun lo antes mencionado, dicho Distrito tiene que establecer conexion de datos
entre las diferentes Instituciones Educativas y por ende tendra que tener una
buena seguridad en las redes. Por tal motivo, para el presente caso de estudio se
realizara un andlisis de la infraestructura de red de la Direccion Distrital 09D17
Milagro — Educacién, que ayude a mitigar los diferentes problemas que se
presenten y evitando los ataques de la red. De esta manera, se realizaran los
procesos que realiza la instituciébn antes mencionada eficientemente logrando una

atencion de calidad a los ciudadanos de la ciudad de Milagro.

En vista de lo mencionado anteriormente, es fundamental realizar este caso de
estudio debido a que la seguridad de la red es substancial en la transmisién de
datos y el encargado del Departamento de TIC pueda tener las debidas

precauciones si se llegara a vulnerar la red.

4



CAPITULO Il

2.1. Marco Teérico y Referencial
Para el presente caso de estudio tenemos como marco teorico y referencial lo

siguiente:
INFRAESTRUCTURA DE RED

Segun la empresa , define que “la infraestructura de red local y comunicaciones es
una parte fundamental de un correcto funcionamiento de la plataforma informética.
Es requisito fundamental un buen disefio de la misma, una correcta eleccion y
configuracion de la electrénica de red, para que el rendimiento de toda la

plataforma sea el adecuado”.
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Figura 2: Infraestructura de red.
Fuente: https://goo.qglly2MTeu

La infraestructura de red se refiere a los recursos hardware y software de toda una

red que permiten la conectividad de red, comunicacion, operaciones y gestion de


https://goo.gl/y2MTeu

una red empresarial, proporciona la via de comunicacion y servicios entre los

usuarios, procesos, aplicaciones, servicios y redes externas e Internet.

Hay varios tipos de infraestructura informética, incluyendo la infraestructura
Internet, infraestructura de red, infraestructura satelital y mucho més. Estos tipos
de infraestructura pueden encontrarse en el lugar de trabajo, el hogar y otros

entornos.
SEGURIDAD DE LA RED

La seguridad de la red es a menudo una preocupacion primordial en la
construccion de una infraestructura de red. La mayoria de las arquitecturas utilizan
routers con firewall integrado, asi como el software que permite el control de
acceso de usuarios, el paquete de datos de vigilancia, y estrictamente los

protocolos definidos.

Segun, del diario ElI Espectador de Colombia asegura un caso de ataque
informatico explicando que: “Alejandro Robayo estaba en ultimo semestre de
ingenieria industrial cuando viol6 la plataforma de notas de su universidad y
modificé algunas de sus calificaciones. El, un estudiante destacado y becado en la
Universidad de los Andes, habia sacado notas bajas en algunos parciales de ese
semestre, el primero de 2013, y se vi0 tentado a cambiarlas para no perder el
privilegio de la beca ni bajar su promedio. Solo le faltaban unas pocas materias y
entregar la tesis para recibir el grado. Al principio lo hizo so6lo para beneficio
personal, pero luego quiso lucrarse y ofrecié sus servicios a otros estudiantes de
la misma institucion académica. Segun la Unidad de Delitos Informaticos de la
Dijin, que realizo la investigacion, mas de 20 estudiantes pudieron haberle pagado

a Robayo por cambiar notas y planillas de asistencia a clases”.

Segun lo antes mencionado, la seguridad también pueden controlarse mediante el
ajuste de red compartir propiedades en sistemas individuales, lo que limita las

carpetas y archivos que pueda ser visto por otros usuarios de la red.



Segun, define que “cuando se disefia una red de datos se desea sacar el maximo
rendimiento de sus capacidades. Para conseguir esto, la red debe estar preparada
para efectuar conexiones a través de otras redes, sin importar qué caracteristicas

posean”.
TIPOS DE INTERCONEXION DE REDES

En la actualidad existen diferentes tipos de interconexiones de redes que se
diferencia por la cantidad de equipo, velocidad en la transmision de datos y el

alcance de red, las cuales se detallan a continuacion:
* LAN (Red de éarea local).
* MAN (Red de area metropolitana).
*+  WAN (Red de area extendida).

Red de area local.- Es un grupo de equipos que pertenecen a la misma
organizacion. Segun , define que la red de area local, “es una red que conecta los
ordenadores en un area relativamente pequefia y predeterminada (como una

habitacion, un edificio, o un conjunto de edificios)”.

LAN

Figura 3: Red de Area Local.
Fuente: https://goo.qgl/ryUZIZ



https://goo.gl/ryUZIZ

Red de area Metropolitana.- La red de area metropolitana se define como el
conjunto de ordenadores conectados entre si, con una expansion hasta 12

kilbmetros y con una transferencia de datos de altas velocidades.

Segun, determina que la red metropolitana: “es una version mas grande que la
LAN, es decir se basa en una tecnologia similar pero cubre zonas mas amplias
(zonas urbanas), estas redes se aplican en sociedades con oficinas distribuidas en

la misma ciudad para intercambiar y modificar informacion”.

Figura 4: Red de Area Metropolitana.

Fuente: Fuente: https://goo.ql/E4yDelL

Red de &rea extendida.- Es un grupo de equipos que estan conectados a varias
LAN del uno al otro a través de grandes distancias geograficas. Para el objetivo
de la red de area extendida es que:” permite la interconexidén de dos o varias redes
LAN, estas cubren distancias de hasta 1000 km, muchas personas las utiliza de
una manera privada solo para sus empresas y otras las extienden para proveer

conexion de internet a un pais”.

L7 N

- _
I_j;‘rkl_nu\-l WAN éli LAN\!]...
\[ﬂ]f /\[_E]/

N AN

ﬂ] LAN [E
I
N


https://goo.gl/E4yDeL

Figura 5: Red de Area Amplia.
Fuente: https://qoo.gl/5Wnr4L

ARQUITECTURA DE RED

Arquitectura de red se refiere a la disposicion de la red, compuesta por el
hardware, software, conectividad, protocolos de comunicacion y modo de
transmision, como por cable o inalambrica. Conocer los tipos de redes clasificadas
segun las areas cubiertas como LAN, MAN y WAN.

Segun, define que la arquitectura de red “es un sistema funcional compuesto de
equipos de transmision, de programas y protocolos de comunicacion y de una de
la infraestructura alambrica o radioeléctrica que permite la transmisién de datos

entre los diferentes componentes”.
TOPOLOGIA DE RED

Una topologia de red es la disposicién de una red, incluyendo sus nodos y lineas
de conexion. Hay dos maneras de definir la geometria de la red: la topologia fisica

y la topologia logica (o sefial).

La topologia fisica de una red es la disposicion geométrica real de estaciones de
trabajo. Conocer las topologias de red clasificadas segun la disposicion de
equipos y computadoras como estrella, anillo, arbol, bus o de malla. Hay muchos
protocolos de comunicacion utilizados en la tecnologia de red. Es importante saber
sobre la arquitectura de red como redes juegan un papel muy importante en el

mundo de hoy.

Para, aclara que “Una red informatica estd compuesta por equipos que estan
conectados entre si mediante lineas de comunicacion (cables de red, etc.) y
elementos de hardware (adaptadores de red y otros equipos que garantizan que
los datos viajen correctamente). La configuracion fisica, es decir la configuracion

espacial de la red, se denomina topologia fisica”.
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2.2. Marco Metodolégico

El marco metodoldgico que se uso6 para la propuesta tecnoldgica es el enfoque
cualitativo, porque se utilizé informacion correspondiente de algunos medios
ya sean estos: internet, revistas, libros, entre otros. Debido a que fue
necesaria la busqueda de dicha informacion para tener un conocimiento

amplio del tema planteado en el presente caso de estudio.

2.3. Métodos y Técnicas

Para el presente apartado se utilizaron las técnicas de la entrevista y la
observacion, con el objetivo de obtener la informacion de la fuente original del
problema planteado del presente trabajo investigativo, donde se realizaron

diferentes preguntas al encargado del Departamento de TIC de la Direccién

Distrital de la ciudad de Milagro.

Figura 6: Encargado del Departamento de TIC.
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Asi mismo, se demuestra en el Anexo 1 las evidencias de las preguntas que

se realizaron al Encargado del Departamento de TIC.

Por consiguiente, la técnica de la observacion directa se fundamenta en
observar detenidamente las causas del presente caso de estudio, luego tomar
la informacion correspondiente con la finalidad de obtener un resultado

mediante un analisis previo.
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CAPITULO Il PROPUESTA

3.1. Descripcion de la Propuesta

Como descripcion de la propuesta del caso de estudio se analizdé la
infraestructura de red de la institucion antes mencionada con la finalidad de

determinar la reestructura de la misma.

Por consiguiente, beneficiard al encargado del Departamento de TIC de la
Direccion Distrital 09d17 Milagro — Educacién y asi mismo a todas las

instituciones educativas de la ciudad de Milagro.

Para el andlisis de la infraestructura de red, primero se debe determinar el flujo
de informacién de la organizacion, debe incluir un nimero de factores, las

principales de las cuéles se enumeran a continuacion:

* Acceder a los datos o informacién debe ser una de las principales

preocupaciones a la hora de planificar el disefio de la red:

Los datos que necesita para ser visitada por los usuarios.
* La ubicacion de los usuarios.

* El periodo de tiempo cuando los usuarios necesitan acceder a los
datos.

» El método por el que los usuarios acceden a los datos.

* Determinar el flujo de informacién de la organizacion.

Después de la estructura organizativa y el modelo de gestion de la empresa,

el siguiente paso es evaluar la infraestructura de red existente. Es necesario
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comenzar a recopilar informacion sobre los actuales equipos de red o
hardware dentro de la organizacion, que tiene como objetivo ayudar a

identificar los problemas actuales en la institucion.

Los factores a incluir o determinar se detallan a continuacion:

 Determinar si la LAN se divide en un nimero de subredes. Para cada

subred, se tendria que determinar la siguiente informacion adicional:

Identificador de red y la mascara de subred.
* |IDs de Host asignado a los hosts de la subred.

* Puerta de enlace predeterminada asignada a los hosts de la
subred.

+ Determinar si la subred tiene un servidor DHCP.

* Lamarcay el modelo del router.

» Tipo de ruta proporcionada por el router.

* Determinar la version de software.

+ Determinar dénde los paneles o cables estan situados.
» Determinar el tipo de cable utilizado.

+ Determinar la ubicacién de todo el tipo de acceso remoto de los
dispositivos.

» El siguiente paso en el andlisis de la infraestructura de red es determinar
la informacion sobre los equipos existentes en la red, debe incluir la
siguiente informacion:

* El nombre del equipo, la ubicacion del equipo, la marca del equipo,
y el modelo del equipo.
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» La actual configuracion IP del ordenador.

* La marcay modelo del Mainboard.

» Eltipo de procesador y la velocidad del procesador.
+ Eltipo de memoria y la cantidad de memoria.

+ Para adaptadores de red registrar el tipo y marca, las conexionesy
velocidad admitida por el adaptador.

» Para periféricos registrar la marca y el modelo.

+ Determinar cuales son los servicios que se ejecutan en servidores y
estaciones de trabajo.

» Determinar las impresoras que estan configuradas en el sistema.

+ Determinar qué carpetas compartidas estdn configuradas en el
sistema.

» Determinar qué usuarios tienen permitido acceder al sistema y
mostrar el grado de acceso de los usuarios.

En razén a lo antes mencionado, se podra obtener informacion necesaria
para determinar si la infraestructura de la red es adecuada o no, con la
finalidad de crear un disefio de infraestructura de red éptimo.
+ Se determind los diferentes tipos de comunicacion actuales de la Direccion
Distrital 09d17 Milagro — Educacion.

Tabla 1: Tipo de Comunicacion de la Direccion Distrital Planta Baja.

TIPO CANTIDAD | MODELO SEGURIDAD | PUERTOS | VELOCIDAD
TL-
Router 1 WRO41ND WPA2 4 450 Mbps
Router
TL- 300
! WR841ND WPA2 4 Mbps
Switch 1 DES-1008A 8 10/100Mbps
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Tabla 2: Tipo de Comunicacion de la Direccion Distrital Primer Piso.

TIPO CANTIDAD MODELO SEGURIDAD PUERTOS VELOCIDAD
Router 1 DIR- WPA2 4 300Mbps
905L
Switch 2 DES- 8 10/100Mbps
1008A

Tabla 3: Tipo de Comunicacién de la Direccion Distrital Planta Alta.

TIPO CANTIDAD MODELO SEGURIDAD PUERTOS VELOCIDAD
Router 1 DIR- WPA2 4 300Mbps
905L
Switch 2 DES- 8 10/100Mbps
1008A

* Se identificé las direcciones IP con las que cuenta la Direccion Distrital

09d17 Milagro — Educacion.

Tabla 4: Direcciones IP de la Direccion Distrital Planta Baja.

MAQUINA- IP MASCARA PUERTA DE
USER ENLACE
TIC 192.168.0.135(SERVIDOR) 255.255.255.0 192.168.0.2
AD- 192.168.0.35 255.255.255.0 192.168.0.2
ESCOLAR
ATENCION CIUDADANA
TRAMITES 192.168.0.37 255.255.255.0 192.168.0.2
ROBERTO 192.168.0.49 255.255.255.0 192.168.0.2
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AC-V2- 192.168.0.30 255.255.255.0 192.168.0.2
ANITA
ADRIANA 192.168.0.18 255.255.255.0 192.168.0.2
ASRE
USUARIO 192.168.0.62 255.255.255.0 192.168.0.2
ASRE-YOMAYDA 192.168.0.94 255.255.255.0 192.168.0.2
ASRE-ALEXA 192.168.0.155 255.255.255.0  192.168.0.2
USUARIO-CATA 192.168.0.109 255.255.255.0  192.168.0.2

Tabla 5: Direcciones IP de la Direccion Distrital Primer Piso.

MAQUINA-USER IP MASCARA PUERTA DE
ENLACE
TALENTO HUMANO
MANAGER-GINA 192.168.0.90 255.255.255.0 192.168.0.2
MANAGER-JHALMAR 192.168.0.84 255.255.255.0 192.168.0.2
09D17-PC-18 192.168.0.68 255.255.255.0 192.168.0.2
09D17-PC-9 192.168.0.130 255.255.255.0 192.168.0.2
TTHH-GEOVANNA 192.168.0.89 255.255.255.0 192.168.0.2
ASESORIA JURIDICA
STEVEN PARRA 192.168.0.120 255.255.255.0 192.168.0.2
09D17 PC-16 192.168.0.40 255.255.255.0 192.168.0.2
RICARDO
09D17 PC-10 192.168.0.115 255.255.255.0 192.168.0.2
PLANIFICACION
ASJ-MARIELA 192.168.0.50 255.255.255.0 192.168.0.2
PLANIFICACION 192.168.0.97 255.255.255.0 192.168.0.2

09D17
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USUARIO 192.168.0.98 255.255.255.0 192.168.0.2
09D17-PC-16 192.168.0.85 255.255.255.0 192.168.0.2
PLANIFICACION 192.168.0.63 255.255.255.0 192.168.0.2

Tabla 6: Direcciones IP de la Direccién Distrital Planta Alta.

MAQUINA-USER IP MASCARA PUERTA DE
ENLACE
ADMINISTRATIVO-FINACIERO

09D17-PC-14 192.168.0.34 255.255.255.0 192.168.0.2
HOLGER

USUARIO ANGI 192.168.0.119 255.255.255.0 192.168.0.2

ROSITA 192.168.0.66 255.255.255.0 192.168.0.2

PC 192.168.0.106 255.255.255.0 192.168.0.2

KETTY ONATE 192.168.0.118 255.255.255.0 192.168.0.2

09D17 PC-21 192.168.0.93 255.255.255.0 192.168.0.2

JONATHAN 192.168.0.148 255.255.255.0 192.168.0.2

» Se determind que el tipo de cable mas utilizado de la Direccion Distrital

09d17 Milagro — Educacion es el UTP categoria 5.

» Se determinoé los tipos de servicios mas utilizados que requieren de una

red en la Direccion Distrital 09d17 Milagro — Educacion son los de

transferencia de archivos, correo electronico y de acceso remoto (el

administrador desempefia sus funciones desde ubicaciones remotas con el

programa de Conexion a Escritorio Remoto).
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Asi mismo, se identific6 que no cuenta con una arquitectura de red
especifica, debido a que la organizacibn de los dispositivos de
comunicacion se encuentran ubicados incorrectamente y los cables de
conexion estan expuestos a dafios fisicos como se evidencia en las

siguientes figuras:

Figura 7: Cables en el piso a vista de los usuarios Planta Baja.
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Figura 8: Switch en el suelo Planta Baja.

19



Figura 9: Router en el suelo Planta alta.

Figura 10: Cables unidos con cinta transparente.
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Figura 11: Switch en el suelo Primer Piso.

Figura 12: Equipo utilizado como servidor en el suelo.

En razén a lo antes evidenciado, se propone una infraestructura de red Optima

para el eficiente funcionamiento de la red de la institucion antes mencionada.
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3.2. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Las empresas dependen de una infraestructura de red para todos los aspectos de
las operaciones diarias. El contacto con el cliente garantiza la obtencion de nuevos
clientes y conservar los actuales. En el mundo de la tecnologia, la mayoria de las
empresas dependen de las redes para organizar y entregar a los clientes archivos

en formato digital.

Las redes inaldmbricas utilizan canales especificos dentro del espectro
inaldmbrico. Un canal inaldmbrico congestionado ocasiona una disminucién en el
ancho de banda y/o problemas de conectividad de la red. Por tal motivo, para el
monitoreo del trafico de red se utilizard la herramienta Wifi Analyzer para ver qué
canales estan en uso, identificar el mejor canal para configurar en el router y de

esta manera optimizar la conexion inalambrica.

Figura 13: WIFI Analizer logo.

WiFi analyzer es un software que sirve para identificar los puntos de acceso,
canales wifi, analizar y resolver incidencias en 802.1la/b/g/n/ac redes

inalambricas en tiempo real.

Es una herramienta perfecta para usuarios avanzados, profesionales analistas de

red WiFi y administradores para controlar su rendimiento de red inalambrica de la
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oficina y que esta conectado a él, identificar velocidades de transmision de datos

de punto de acceso y la optimizacion de canales de red Wi-Fi de una empresa.

Asi mimo, el acceso de la informacion detallada de la red de WiFi, incluso redes
inalambricas ocultas, saca el mayor beneficio posible de las caracteristicas como
el modo del monitor para capturar y analizar todo el trafico del dispositivo
inalambrico, espectador del dispositivo, inventario de equipo y analisis de la
velocidad WiFi.

En razén a lo antes mencionado, se realizé el analisis correspondiente de la red
inalambrica por medio del software Wifi Analyzer a la instituciéon de la Direccidn
Distrital 09d17 Milagro — Educacion, en donde se evidencié que el trafico de la red
y la velocidad de transmision son Optimas y no existe la necesidad de realizar
algun tipo de cambio. A continuacion, en la siguiente figura se muestra el andlisis
realizado:
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Figura 14: Analisis de la red wifi del Distrito.
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Como complemento del software wifi analyzer se utilizara el software WhatsUp®
Gold 2017 que monitorea la red con funciones avanzadas de visualizacion para la
toma de decisiones rapidas, flujos de trabajo intuitivo para la mejora de la
productividad y la obtencién de licencias mas flexibles de la industria y un enfoque

para un retorno en la inversion realizada.

TPSWITCH

yWhatsUp

IT MANAGEMENT MADE SIMPLE

Figura 15: Logo de WhatsUpGold.

La pagina web oficial, define que WhatsUp Gold monitorea redes cableadas e
inalambricas, servidores fisicos y virtuales, aplicaciones empaquetadas y del
cliente y mas en un entorno de TI de proveedores multiples. Descubra su
infraestructura El descubrimiento de nivel 2 y 3 de WhatsUp Gold identifica todos

los dispositivos de su red, como enrutadores, conmutadores, servidores y mas.
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Figura 16: Interfaz Principal de WhatsUpGold.

Asi mismo, monitorea continuamente la disponibilidad y rendimiento de su
infraestructura desde enrutadores, conmutadores y firewalls hasta vSphere 6,
entornos de JMX y contenido de archivos de registro. Monitorea controladores
LAN inaldmbricos, puntos de acceso, servidores, impresoras y mas. En resumen,
WhatsUp Gold puede monitorear todo lo que tenga una direccion IP a la que se
pueda acceder con protocolos de monitoreo estandar, como Ping, SNMP, WMI y
SSH.

El software antes mencionado, tiene una version gratuita de 30 dias a partir de
dichos dias se debera adquirir una licencia que comienza con el paquete basico
desde los $1.755 hasta 25 dispositivos, paquete profesional desde los $2415
hasta 50 dispositivos y el paguete completo desde los $3495. De esta manera,
con la adecuada utilizacion de los programas antes mencionados el Distrito tendra
una infraestructura de red Optima para el funcionamiento de los procesos que se

realizan diariamente.

Por otra parte, las consecuencias de tener deficiencia en la infraestructura de red

como se evidencio en la Descripcion de la propuesta se detallan a continuacion:
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La escasa velocidad de transmision de datos es un factor importante,
debido a que no se podra realizar transferencias de archivos de

forma eficiente.

La ineficiente conexién de la red es un problema que se evidencia
diariamente debido a que no se cuenta con los dispositivos de red

adecuados y no se realiza monitoreo de la red periédicamente.

El desorden de los cables de red es otro punto importante, debido a
gue esto ocasiona un mal aspecto de la institucion hacia los usuarios.
Asi mismo, la desorganizacion de los cables de red provoca el

rapido deterioro debido a que esta expuesto a dafios fisicos.

La mala ubicacion de dispositivos de red se debe tener en cuenta, si
los dispositivos estan ubicados incorrectamente como por ejemplo en
el piso, esto provoca el rapido deterioro y pérdida econdémica para la

institucion.

Por tal motivo, es importante la realizacion de un analisis completo de la

infraestructura de red para que se pueda detectar todos los problemas existentes y

poder tomar medidas correctivas a tiempo para que la institucion realiza todos los

procesos de manera eficiente.

Por otra parte, es primordial la utilizacibn de los sistemas de cableado

estructurado en la institucion antes mencionada y de las cuales se comprenden en

cinco subsistemas en una instalacion:

El punto de demarcacion, donde el teléfono o la compafia de Internet

termina y se conecta al cableado del edificio.

Rack de Telecomunicaciones o la sala de telecomunicaciones, que

alberga los equipos y puntos de consolidacion.

» Cableado vertical o de Backbone, que conecta las salas de equipos,

generalmente entre plantas diferentes.
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* Cableado horizontal que conecta las salas de equipos a los
establecimientos o areas de trabajo, generalmente en la misma

planta.

Para la factibilidad y viabilidad de la presente propuesta se realiz6 un analisis
costos y beneficios en donde se detallan los recursos humanos, los recursos
materiales y equipos donde constan los equipos de red a utilizar con su respectiva

marca y precio, asi mismo el cableado a utilizar con sus respectivas canaletas.

El andlisis de costos y beneficios cumple un papel muy importante en la toma de
decisiones, ofrece la informacién necesaria para determinar si la actividad de la
red es deseable, debido a que comprende dos factores importantes en una

institucién como son: costo y beneficio.

Donde intervienen los siguientes elementos numero de usuarios, el tipo de cable,
tipo y marca del material, Mano de obra (propia o proveedor), Infraestructura del

edificio, Tipo de servicios (datos, voz y video), Tiempo de obra.

Tabla 7: Recursos Materiales y Equipos.

EQUIPO MARCA  CANTIDAD VALOR TOTAL
UNITARIO
Switch 5500 Optronics 3 $112 $336
Cable UTP cat. 6 Optronics = 610 metros $185 $370
(2 rollos de

305 metros)

Rack de acero 6 UR Optronics 3 (10 $185 $555
bandejas c/u
50mm de
alto)

Patch cords cat6 Optronics 40 (7ft) $4,50 $180
Organizador de cables  Optronics 12 $22 $264
para montaje en Rack

Kit de herramientas para Nexxt 1 $135 $135
el cableado estructurado

Jacks conector cat6 Nexxt 100 $2 $200
Patch Panel Categoria 6 Nexxt 3 $25 $75

27


http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-410778048-patch-panel-categoria-6-cat6-24-puertos-con-jacks-para-rack-_JM

Cat6 24 Puertos
Face Plate Nexxt 50 $1 $50
Conectores o Plug RJ 45 Nexxt 2 funda (100 $18,50 $37
unidades)
Caja Toma datos para Dexson 50 $1 $50
Jack RJ 45
Tacos Fischer 2 cajas (100 $5 $10
unidades de
8mm)
Tornillos 2 cajas (100 $4 $8
unidades de
8mm x 80
mm)
Correas plasticas Dexson | 1 funda (100 $2 $2
unidades)
Regleta de alimentacion 2 $20 $40
eléctrica
Codos PVC para 1 funda de $20 $20
canaletas de red 25 unidades
Canaletas de PVC para  Dexson 100 $23,19 $2319
cableado estructurado unidades de
2 metros (25
X 25)
TOTAL $4651
Elaboracion Propia.
Tabla 8: Recursos Humanos.
RESPONSABLE DESCRIPCION SEMANAS VALOR
Instalacién de puntos de red ($40
2 c/u), sistema de cableado
TECNICO EN estructurado, nodos, canaletas, 2 $2000
REDES . .
dispositivos de red, Rack y
Organizador de cables.
AYUDANTE 2 $400
TOTAL $2400
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Elaboracion Propia.

Tabla 9: Inversion Presupuestada.

DESCRIPCION VALOR
Recursos Materiales y Equipos $4651,00
Recursos Humanos $2400,00
$7051,00

Elaboracion Propia.

Para la instalacion de la red se deberd realizar un plan de actividades para

identificar como se estara llevando la instalacion y cual sera el impacto que tendra

en la red existente.

Tabla 10: Plan de actividades de la reestructuracion de la red.

PLAN DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Analisis del proyecto

X X B

10

Propuesta de la reinstalacion de del
cableado estructurado

Cableado Estructurado de Red

Revision del material para su rehlso

Cotizacion del equipo

Identificacion de nodos

Eliminar el cable de los nodos innecesarios

Revisar las condiciones de los cuartos de
telecomunicaciones

Instalacion del equipo en los cuartos de
telecomunicaciones

Instalacion de los rack en los cuartos de
telecomunicaciones
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Instalacion de switch en los cuartos de X
telecomunicaciones

Instalacion de canaleta faltante X

Instalacion de cableado, conexion de X
nodos

Configuracion de los equipos X
Alimentacién de corriente a cada equipo X

Configuracion de contrasefias X
correspondientes

Pruebas de Switch X
Conectividad al servidor de la red X

Pruebas de la red X

Entrega de memoria técnica X

Entrega del Proyecto X

Prueba de aplicaciones X

Pruebas generales de la red X

De esta manera, el siguiente paso es la entrega de una memoria técnica que es
un documento en donde consta todo lo correspondiente al sistema cableado

estructurado que se ha realizado en la institucion.

Para “Una memoria técnica es un expediente que integra la documentacion
técnica completa y actualizada sobre los trabajos de cableado realizados y las
pruebas del funcionamiento de este. La memoria técnica describe el proyecto de
cableado estructurado, ademas de que muestra a detalle cada elemento,
trayectoria de cableado, ubicacién de los equipos de comunicacién, fotos de la
canalizacion, fotos del cableado estructurado, pruebas de transmision vy

rendimiento hechas a los servicios instalados”.

Mediante el andlisis de la institucién se determiné la necesidad de reestructurar los
puntos de red de cada departamento hacia su respectivo rack que debera estar

ubicado en el Cuarto de Telecomunicaciones.
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Tabla 11: Puntos de Red.

PUNTOS DE
DEPARTAMENTOS RED
PLANTA BAJA
TICS 8
ATENCION CIUDADANA 8
PRIMER PISO
TALENTO HUMANO 6
ASESORIA JURIDICA 6
PLANIFICACION 8
PLANTA ALTA
ADMINISTRATIVO - FINANCIERO 10
TOTAL 46

Segun la tabla anterior, se ha visto necesario que se coloquen salidas de datos
por medio de rosetas de conexiones, con cajas de conexion dexson, directamente
desde el cuarto de telecomunicaciones, previendo que exista incremento de
puntos de red en un futuro, y asi solamente tener que realizar la respectiva

conexién a un equipo.

De tal manera se identificaron 46 puntos de red que deberan ser instalados,
distribuidos de manera adecuada en las areas de trabajo utilizando un Switch en
cada piso de 24 puertos (16 puntos de red en la planta baja, 20 puntos de red en
el primer piso y 10 puntos de red en la planta alta) y ademas de los 77 nodos en
el cuarto de telecomunicaciones, asi como de su trayectoria desde el equipo de
trabajo hasta el cuarto de telecomunicaciones ubicado en la planta baja.

A continuacion, se describird la descripcion general de los puntos de red:

31



DESCRIPCION GENERAL DE PUNTOS DE RED PLANTA BAJA

Tabla 12: Departamento de TICS.

DEPARTAMENTO TICS
Total Puertos de red 8
Switch 5500 Switch 1
Cable UTP cat. 6 70 metros
Rack de acero 6 UR Rack 1
Patch cords cat6 10
Organizador de cables para montaje
en Rack 1 4
Kit de herramientas para el
cableado estructurado 1
Jacks conector cat6 16

Patch Panel Cateqoria 6 Cat6 24
Puertos

Patch Panel 1

Face Plate 8
Conectores o Plug RJ 45 40
Caja Toma datos para Jack RJ 45 8
Tacos 40
Tornillos 60
Correas plasticas 25
Codos PVC para canaletas de red 4
Canaletas de PVC para cableado
20 metros

estructurado

Descripcion

En el primer piso del Distrito se
deberd implementar un punto de
red al Switchl, el cual se encarga
de repartir la red a cada una de las
estaciones de trabajo del
Departamento de TICS, el mismo
gue estd conectado al cuarto de
Telecomunicaciones. Por tal
motivo, se debera implementar 8
puntos de red, ponchado a un Jack
RJ-45, acoplado a un FacePlate, y
atornillado a una caja DEXSON
respectivamente, el mismo que
estard conectado al cuarto de
Telecomunicaciones del Distrito.
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Tabla 13: Atencién Ciudadana.

DEPARTAMENTO ATENCION CIUDADANA
Total Puertos de red 8
Switch 5500 Switch 1
Cable UTP cat. 6 65 metros
Rack de acero 6 UR Rack 1
Patch cords cat6 5
Organizador de cables para montaje
en Rack 1 4
Kit de herramientas para el
cableado estructurado 1
Jacks conector cat6 16

Patch Panel Cateqgoria 6 Cat6 24
Puertos

Patch Panel 1

Face Plate 8
Conectores o Plug RJ 45 40
Caja Toma datos para Jack RJ 45 8
Tacos 40
Tornillos 60
Correas plasticas 25
Codos PVC para canaletas de red 4
Canaletas de PVC para cableado
30 metros

estructurado

Descripcion

En el primer piso del Distrito se
debera implementar un punto de
red al Switchl, el cual se encarga
de repartir la red a cada una de las
estaciones de trabajo del
Departamento de Atencion
Ciudadana, el mismo que esta
conectado al cuarto de
Telecomunicaciones. Por tal
motivo, se debera implementar 8
puntos de red, ponchado a un Jack
RJ-45, acoplado a un FacePlate, y
atornillado a una caja DEXSON
respectivamente, el mismo que
estard conectado al cuarto de
Telecomunicaciones del Distrito.
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DESCRIPCION GENERAL DE PUNTOS DE RED PRIMER PISO

Tabla 14: Departamento de Talento Humano.

DEPARTAMENTO TALENTO HUMANO
Total Puertos de red 6
Switch 5500 Switch 2
Cable UTP cat. 6 50 metros
Rack de acero 6 UR Rack 2
Patch cords cat6 6
Organizador de cables para montaje
en Rack 2 4
Kit de herramientas para el
cableado estructurado 1
Jacks conector cat6 12

Patch Panel Cateqoria 6 Cat6 24
Puertos

Patch Panel 2

Face Plate 6
Conectores o Plug RJ 45 30
Caja Tomadatos para Jack RJ 45 6
Tacos 30
Tornillos 50
Correas plasticas 20
Codos PVC para canaletas de red 3
Canaletas de PVC para cableado
40 metros

estructurado

Descripcion

En el primer piso del Distrito se
deberd implementar un punto de
red al Switch2, el cual se encarga
de repartir la red a cada una de las
estaciones de trabajo del
Departamento de Talento Humano,
el mismo que esta conectado al
cuarto de Telecomunicaciones. Por
tal motivo, se debera implementar 6
puntos de red, ponchado a un Jack
RJ-45, acoplado a un FacePlate, y
atornillado a una caja DEXSON
respectivamente, el mismo que
estard conectado al cuarto de
Telecomunicaciones del Distrito.
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Tabla 15: Asesoria Juridica.

DEPARTAMENTO ASESORIA JURIDICA
Total Puertos de red 6
Switch 5500 Switch 2
Cable UTP cat. 6 45 metros
Rack de acero 6 UR Rack 2
Patch cords cat6 6
Organizador de cables para montaje
en Rack 2 4
Kit de herramientas para el
cableado estructurado 1
Jacks conector cat6 12

Patch Panel Cateqgoria 6 Cat6 24
Puertos

Patch Panel 1

Face Plate 6
Conectores o Plug RJ 45 30
Caja Tomadatos para Jack RJ 45 6
Tacos 30
Tornillos 50
Correas plasticas 10
Codos PVC para canaletas de red 3
Canaletas de PVC para cableado
45 metros

estructurado

Descripcion

En el primer piso del Distrito se
debera implementar un punto de
red al Switch2, el cual se encarga
de repartir la red a cada una de las

estaciones de trabajo del
Departamento de Asesoria
Juridica, el mismo que esta
conectado al cuarto de
Telecomunicaciones. Por tal

motivo, se debera implementar 6
puntos de red, ponchado a un Jack
RJ-45, acoplado a un FacePlate, y
atornillado a una caja DEXSON
respectivamente, el mismo que
estard conectado al cuarto de
Telecomunicaciones del Distrito.
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Tabla 16: Planificacion.

DEPARTAMENTO PLANIFICACION
Total Puertos de red 8
Switch 5500 Switch 2
Cable UTP cat. 6 55 metros
Rack de acero 6 UR Rack 2
Patch cords cat6 6
Organizador de cables para montaje
en Rack 2 4
Kit de herramientas para el
cableado estructurado 1
Jacks conector cat6 16

Patch Panel Cateqgoria 6 Cat6 24
Puertos

Patch Panel 2

Face Plate 8
Conectores o Plug RJ 45 35
Caja Toma datos para Jack RJ 45 8
Tacos 50
Tornillos 60
Correas plasticas 15
Codos PVC para canaletas de red 3
Canaletas de PVC para cableado
35 metros

estructurado

Descripcion

En el primer piso del Distrito se
debera implementar un punto de
red al Switch2, el cual se encarga
de repartir la red a cada una de las
estaciones de trabajo del
Departamento de Planificacion, el
mismo que esta conectado al
cuarto de Telecomunicaciones. Por
tal motivo, se debera implementar 8
puntos de red, ponchado a un Jack
RJ-45, acoplado a un FacePlate, y
atornillado a una caja DEXSON
respectivamente, el mismo que
estard conectado al cuarto de
Telecomunicaciones del Distrito.
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DESCRIPCION GENERAL DE PUNTOS DE RED PLANTA ALTA

Tabla 17: Departamento Administrativo - Financiero.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO — FINANCIERO
Total Puertos de red 10
Switch 5500 Switch 3
Cable UTP cat. 6 40 metros
Rack de acero 6 UR Rack 3
Patch cords cat6 7
Organizador de cables para montaje
en Rack 3 4
Kit de herramientas para el
cableado estructurado 1
Jacks conector cat6 20
Patch Panel Cateqoria 6 Cat6 24

Patch Panel 3

Puertos
Face Plate 10
Conectores o Plug RJ 45 40
Caja Toma datos para Jack RJ 45 10
Tacos 30
Tornillos 50
Correas plasticas 10
Codos PVC para canaletas de red 5
Canaletas de PVC para cableado
estructurado 40 metros

En la planta alta del Distrito se
debera implementar un punto de red
al Switch3, el cual se encarga de
repartir la red a cada una de las
estaciones de trabajo del
Departamento Financiero, el mismo
gue esta conectado al cuarto de
Descripcion Telecomunicaciones. Por tal motivo,
se debera implementar 10 puntos
de red, ponchado a un Jack RJ-45,
acoplado a un FacePlate, vy
atornillado a una caja DEXSON
respectivamente, el mismo que
estard conectado al cuarto de
Telecomunicaciones del Distrito.
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De esta manera, se obtiene una aproximacion de los materiales que se van a
utilizar en la instalacion de la reestructuracion de la red del Distrito. Luego se
procedio a cortar el cable UTP de cada uno de los cables que se van a instalar
tomando en cuenta la norma TIA/EIA 568B, esto es, la distancia horizontal maxima
no debe exceder 90 m. La distancia se mide desde el switch ubicado en el cuarto
de telecomunicaciones hasta la toma/conector de telecomunicaciones en el area

de trabajo.
Ademas para recomiendan las siguientes distancias:

* Se separan 10 m para los cables UTP del area de trabajo y los cables del
cuarto de telecomunicaciones (cordones de parcheo, jumpers y cables

de equipo).

* Los cables de interconexion y los cordones de parcheo que conectan el
cableado horizontal con los equipos o los cables del vertebral en las

instalaciones de interconexion no deben tener mas de 6 m de longitud.

* En el area de trabajo, se recomienda una distancia maxima de 3 m

desde el equipo hasta la toma/conector de telecomunicaciones.

Por consiguiente, se utilizara el cable UTP categoria 6a debido a que alcanza una
velocidad de transmision en 10 Gbps, con frecuencias y parametros de
transmision definidos hasta 500 MHz, para tender el cableado de los nodos donde
se realizardn los enlaces de red de cada unidad de trabajo hacia el cuarto de
telecomunicaciones que estard el Rack correspondiente que tendra la
funcionalidad de alimentar todos los nodos que se utilizaran para lograr una

adecuada distribucion de la red.

Todos los cables UTP de interfaz de datos deberdn estar debidamente
identificados en ambos extremos del cable, indicando el tipo de servicio y el puerto
al cual debe ser conectado.

Consecutivamente, se procede a la instalacion de las respectivas canaletas para

que los cables no estén expuestos y se arman los rack de 6 UR de acero de 19
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pulgadas con puerta de acrilico con su respectiva llave de seguridad para

mayor organizacion del cableado de red:

una

Figura 17: Canaletas para Redes.

Figura 18: Rack 6UR

Figura 19: Cajas, Face Plate,
terminales TJ45, tornillos.
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Figura 20: Patch Panel.




INFORMACION TECNICA

Switch 5500

Figura 21: Switch 5500 3Com.
El 3Com u Optronics Switch 5500 10/100/1000 ofrece altos niveles de rendimiento,

seguridad y fiabilidad para la conmutacién sélida en el perimetro de la red
empresarial. La familia consiste en capa 2/3/4 Gigabit Ethernet y Power sobre
switches Ethernet con funciones avanzadas para las aplicaciones mas exigentes,
gue ofrece conectividad flexible y segura y las ultimas tecnologias de priorizacion

de tréfico para optimizar aplicaciones en redes convergentes.

Disefiado para maxima flexibilidad y escalabilidad, Switch 3Com 5500G los
modelos vienen con 24 o 48 puertos Gigabit y la oferta de mddulos opcionales

para el de 10-Gigabit y Gigabit SFP conexiones de enlace ascendente.

RACK DE ACERO

Gabinete
de pared
6UR

Figura 22: Rack de pared.
Fuente: https://goo.gl/CRagBu
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Segun la empresa, define que “El gabinete de pared 6UR cumple con los
estdndares ANSI/EIA/RS-310-D. Es diseflado para alojar equipo de
telecomunicaciones, con la finalidad de administrar, organizar, proteger la
instalacién y operacion de los equipos. El gabinete de pared 6UR es fabricado en
acero calibre 12, 14, y 16 para sus diferentes partes, para generar una estructura
confiable y solida soporta un peso maximo estatico de 30 kg. Ofrece la versatilidad
de configurar en el interior del gabinete, segun las necesidades del cliente, gracias
a sus barras laterales para colocar en diferentes posiciones los pares de carriles
de montaje. Los paneles laterales son desmontables, facilitan el libre acceso para
la instalacibn o mantenimiento de los equipos. Cuenta también con paneles
ubicados en la parte superior e inferior para la entrada de cableado. El gabinete

tiene un acabado en pintura en polvo electrostatica color negro”.
CABLE UTP CAT. 6

Cable UTP

Categoria 6 -

Interior / Exterior

Figura 23: Cable UTP Cat. 6 contiene 305 m

La Bobina de Cable Cat6 Optroncis permite una mejor relacion de sefial a ruido
con pérdidas minimas, lo que se traduce en redes mas veloces y confiables para

las aplicaciones mas actuales.
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ORGANIZADOR DE CABLES horizontal y vertical Marca OPTRONICS

Organizador
““,""‘f‘ [ N E(, : |

Metalico

Figura 24: Organizador Vertical.

Fuente: https://goo.qgl/cv5xd2

En razén a lo antes mencionado, se debera realizar mantenimiento de todos los
nuevos dispositivos instalados con el objetivo de tener una mayor duracion en la

utilizacion de los diferentes dispositivos de red.

De esta manera, se obtendra una adecuada infraestructura de red de la Direccion
Distrital 09d17 Milagro — Educacién donde se notara las mejoras en los procesos
de dicha institucion eficientemente por tal motivo se describe en el Anexo 1.
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3.3. Conclusiones

Dentro de la seccion de conclusiones tenemos las siguientes:

El software de monitoreo del tréfico de red en la actualidad se ha
convertido en una necesidad en una institucion que realiza procesos de
envio y recepcion de datos, debido a que si se congestiona la red
ocasiona una disminucién en el ancho de banda y/o problemas de

conectividad de la misma.

Las consecuencias de la deficiencia en la infraestructura de red se
presentan como un gran problema en la Direccion Distrital 09d17
Milagro — Educacion, debido a que los procesos que se realizan
diariamente son ineficientes al momento de conectarse a Internet y

compartir archivos de un equipo a otro.

Mediante la reestructuracion de la red de la Direccion Distrital 09d17
Milagro — Educacién se debera obtener como resultado la mejora de la
velocidad, seguridad, eficiencia y eficacia en el proceso de envio y
recepcion de datos de dicha institucion.

43



3.4.

Recomendaciones

Dentro de la seccion de recomendaciones tenemos las mas importantes:

Se recomienda adquirir software libre para el monitoreo de la red tales
como: CACTI o NAGIOS, para tener un mayor control en la toma de

decisiones para mejorar la productividad de la institucion.

Se recomienda tener un sistema de cableado estructurado adecuado
para mejorar la velocidad de transmision de los datos y tener una mayor

seguridad en la Direccion Distrital 09d17 Milagro — Educacion.

Se recomienda que el sistema de cableado sea instalado por personas
profesionales y/o capacitadas, debido a que la manipulacién del mismo

es muy delicado.

Se recomienda realizar mantenimientos preventivos y correctivos de la

red con el objetivo de no tener problemas con la red a futuro.

Se recomienda utilizar los equipos de seguridad adecuados al momento
de manipular el sistema de cableado estructurado, con la finalidad de

evitar accidentes involuntarios.
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ANEXO 1

QB2072008 0207 PM

http:/ipersonal globered .com/sit-sistemas-redes-y-telecomunicaciones

Figura 25: Punto de red.

Figura 26: Instalacion de sistema de cableado.
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Figura 27: Canaletas planta baja.

Figura 28: Canaletas primer piso.
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ANEXO 2

Entrevista: Carlos Yuquilema

Cargo: Analista Tics

* ¢Qué servidores estan siendo utilizados?

Se esta utilizando un solo servidor que es el que ofrece los servicios de

correo y transferencia de archivos

+ ¢DoOnde estan las ubicaciones de los servidores?

El servidor que se esta utilizando actualmente se encuentra en la planta

baja

 ¢JAlmacena lainformacion en una base de datos?

No la informacién generada no se encuentra alojada en una base de

datos solo se la guardan en carpetas en la pc utilizada de servidor.

* ¢Qué bases de datos actualmente existen?

Ninguna

+ ¢Se alimenta algun sistema telefénico en la red?

No actualmente

+ ¢Cree usted que es adecuada la manera en que estan ubicadas los

equipos de cémputo?
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No es la manera adecuada pero por presupuesto y tiempo no se los han

reubicados.

¢Hay algun tipo de estructura que proporcione proteccién a los

equipos de redes y servidores de la empresa?

No contamos con proteccion alguna

¢Estaria de acuerdo en que se redisefie la red actual con el fin de

mejorar su rendimiento?

Totalmente de acuerdo ya que se mantendrian los dispositivos mas
seguros y no se deterioren facilmente también a su vez darle un

manteniendo eficaz.
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