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TEMA:

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EL AMBIENTE LABORAL™

RESUMEN

El presente trabajo de titulacién de grado aborda la tematica de la responsabilidad social y el
ambiente laboral en una economia globalizada donde las variables sociales y medio
ambientales en las empresas han cobrado importancia al momento de hacer negocios. El
propésito de la actual investigacion es indagar la estrecha relacion que existe en la generacién
de un buen ambiente laboral, una de las variables que aborda la responsabilidad, y los

impactos en los resultados empresariales.

Los diferentes autores analizados aportan que la responsabilidad social es un compromiso de
las empresas con la sociedad, actualmente los objetivos empresariales no solo se centran en
generar utilidades, sino también en forjar una mejor convivencia con quienes interactiia con
ella. El principal objetivo de la responsabilidad social, desde la arista del ambiente laboral, es
mejorar la calidad de vida del personal y contribuir de manera positiva con la sociedad en
general; los investigadores han planteado la hipétesis que un empleado motivado incrementa
sus niveles de productividad, por lo que es necesario que los trabajadores cuenten con un

buen ambiente laboral amigable.

Finalmente, mediante la revisién bibliografica realizada, se pudo evidenciar que la
responsabilidad social favorece a las empresas, ya que al mejorar su imagen ante los clientes

estos premian a la misma a través de la accién de compra; para ello se requiere por parte del

Vil



CEO compromiso e inversion en RSE, la cual generara beneficios a mediano y largo plazo,
un buen clima organizacional, genera compromiso y empoderamiento en el colaborador
incrementando sus niveles de eficiencia y eficacia en la consecucién de los objetivos

empresariales.

PALABRAS CLAVE:

Responsabilidad social empresarial, clima laboral, productividad.
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TITTLE:

"SOCIAL RESPONSIBILITY AND THE LABOR ENVIRONMENT"

ABSTRACT

The present work of degree qualification addresses the issue of social responsibility and the
work environment in a globalized economy where social and environmental variables in
companies have become important when doing business. The purpose of the current research
is to investigate the close relationship that exists in the generation of a good working
environment, one of the variables that addresses responsibility, and the impacts on business

results.

The different authors analyzed contribute that social responsibility is a commitment of
companies with society, currently the business objectives are not only focused on generating
profits, but also in forging a better coexistence with those who interact with it. The main
objective of social responsibility, from the edge of the work environment, is to improve the
quality of life of the staff and contribute positively to society in general: Researchers have
hypothesized that a motivated employee increases their levels of productivity, so it is

necessary that workers have a good work environment friendly.

Finally, through the bibliographical review, it was possible to show that social responsibility
favors companies, since to improve their image before the clients they reward the same
through the purchase action; For this, the CEO requires commitment and investment in CSR,

which will generate benefits in the medium and long term, a good organizational climate,



generates commitment and empowerment in the employee increasing their levels of

efficiency and effectiveness in achieving business objectives .

KEYWORDS:

Corporate social responsibility, labor climate, productivity.



INTRODUCCION
En la presente investigacion se analiza la “Responsabilidad social y el ambiente laboral”,
estudiada desde el punto de vista de las ciencias econdmicas, se busca explicar los
comportamientos que tienen las personas y las empresas en cuanto a la utilizacion de los

recursos, con el fin de obtener utilidades tanto econémicas como sociales.

La globalizacion y comunicaciones traen consigo un cambio notable para la sociedad,
puesto que cada vez es mas facil acceder a la informacion del comportamiento de las
empresas, a las cuales son evaluadas cada vez con mayor rigurosidad en el campo econémico,
social y ambiental. En la actualidad gran parte del éxito de las empresas depende de su
responsabilidad social, y cuando hablamos de responsabilidad social nos referimos a los
impactos que ocasiona la toma de decisiones de una organizacion con la sociedad y el medio
ambiente; por lo tanto, se dice que las empresas no sélo desempefian la funcién econémica en
la que solo se preocupan por conseguir utilidades, sino también la social con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de quienes participan en la generacion de la rentabilidad y por

ltimo la medio ambiental que constituye el respeto y proteccion de los recursos ambientales.

La responsabilidad social es una estrategia para las organizaciones puesto que va a influir
en el desarrollo de la misma, uno de los factores claves que se relacionan directamente con la
productividad son los empleados, si ellos se sienten comprometidos con la organizacion,
contribuiran al logro de los objetivos organizacionales; para que esto suceda deberan contar
con un buen clima laboral, si un empleado recibe incentivos, capacitaciones, remuneracién
adecuada y un ambiente laboral seguro explotard sus habilidades al méximo, lo que se vera

reflejado en su productividad.



Los incentivos que ofrecen las organizaciones pueden ser econémicos o morales, dentro de
los econémicos tenemos aquellos que se reciben como bonificacién por su desempefio en el
trabajo; y los morales referidos a aquellos incentivos que premian la calidad de ser humano
del empleado, ambos generan un impacto positivo, no solo para los trabajadores, sino

también para la organizacion.

Por otra parte, una organizacion contribuye con la sociedad por medio de la contratacion
de personas, propiciando la disminucién de la tasa de desempleados, ademas la contratacion
de personas con capacidades especiales favorecen su integracién al mercado laboral;
debemos concienciar que no solo se trata de incrementar la masa de personas laborando, sino
también mejorando la calidad de vida del empleado y por consiguiente de la comunidad a
través de remuneraciones equitativas, evitar el uso de presion fisica y mental, abusos de jefes

a empleados, también es hacer Responsabilidad Social Empresarial.

Finalmente, podemos decir que los factores antes mencionados influyen de forma directa
en cuanto al incremento de la productividad de una organizacién, los resultados de estos son
de ayuda tanto para la sociedad como para la empresa, porque la empresa no sélo tiene
beneficios econdmicos sino también aporta para el desarrollo de quienes forman parte de ella

y a la comunidad en general.



MARCO TEORICO

A lo largo del tiempo la responsabilidad social ha sido un tema de debate ya que su
aplicabilidad se atribuye y depende de las empresas y del entorno por quienes esta se rodea.
Segun Restrepo, (2008) la Responsabilidad social constituyen todos aquellos compromisos
que posee una organizacion mas alla de los establecidos por la ley o normas juridicas que
regulen los mismos, el cual hace referencia a la forma en la que las organizaciones se
comprometen a brindar un servicio destinado a una comunidad determinada, dirigida de
formas distintas y hacia distintos beneficiarios. El objetivo principal de la responsabilidad
social es mejorar las condiciones de vida de la sociedad, a partir de la decision de los
empresarios y directivos de la organizacién, de asumir el compromiso voluntario de combinar
los recursos y las competencias de la empresa con el conjunto de actores sociales, en pos del

desarrollo de relaciones mutuamente beneficiosas (Pérez & Bedoya, 2005).

Por otro lado Prandi y Lozano citado en (Sepilveda, Moreno, Tovar, Franco, & Villarraga,
2015) aporta que la responsabilidad social tiene dos objetivos que son en lo econémico y en
lo social, dentro de lo econdémico se encarga de generar oportunidades de subsistencia que
esta estrechamente relacionado con la exclusion social y es aqui donde existe la igualdad de
oportunidades para que aquellas personas puedan estar en la misma posicién y con los

mismos objetivos como se le da a cualquier otro miembro de la entidad.

El tema de Responsabilidad social en las empresas no es nuevo, lo nuevo es que las
mismas tomen a su cargo la responsabilidad en cuanto a la comunidad como parte de su
forma de retribucién, esperando siempre generar un impacto positivo ya sea en lo laboral,
hablando de sus trabajadores, como en lo econdémico social si tomamos en cuenta a la

poblacion en general (Gilli, 2006).



En lo internacional vemos a una serie de empresas inmersas en el creciente proceso de la
globalizacién que les impone también comportamientos responsables mds alld de las normas
del derecho internacional minimas, si aceptamos el criterio delimitador, de que el concepto de
responsabilidad social de las empresas es aquel “plus™ que va mas alla de las obligaciones
que la legislacion les impone, debemos constatar al mismo tiempo lo siguiente: como areas
completas de la legislacién comercial, de proteccién al consumidor, del medio ambiente, de
leyes antimonopolio, del mercado de capitales, y de las normas que sefalan las
responsabilidades de los miembros de las juntas directivas se han ido expandiendo cada vez
mas, ello significa que el ambito de la responsabilidad social de las empresas se ha ido
convirtiendo en algo cada vez mas exigente puesto que la ley escrita va cada mas lejos

(Restrepo, 2008).

Existen varios motivos importantes por los cuales se debe estudiar la responsabilidad
social empresarial: En primer lugar, la integracion de los mercados y la caida de barreras
comerciales representan para las empresas el desafio para mantenerse en niveles de
competitividad y productividad, desafio acompafiado de una preocupacioén creciente por la
legitimidad de su actuacién social, su papel como constructoras del bien comin y como
entidades que no sélo buscan ganancias econdmicas a toda costa (Green, 2003). Como
segundo punto las organizaciones no solo velan por sus propios intereses sino que ademas se
integran con la sociedad en general, es necesario recuperar el balance entre lo econémico y lo
social, entre el interés individual y el bienestar comin (Schvarstein, 2003). Como otro punto
importante la responsabilidad social ha demostrado ser una estrategia para que las

organizaciones alcancen beneficios externos como imagen publica, percepcion de marca,



fidelidad de los clientes; e internos como valores, gestion de recursos humanos, motivacion y

calidad del ambiente de trabajo (Mercado & Garcia, 2007).

Las empresas que son socialmente responsables realizan una mayor inversion en el capital
intelectual (Capital Humano, Capital Estructural y Capital Relacional), debido a que esto
ayuda a gestionar el conocimiento relevante para la organizacion y que, en linea con los
objetivos de la misma, contribuye a generar valor a nivel interno y externo, esto pensando no
s6lo en el accionista o propietario, sino también en el empleado, cliente y la sociedad en

general (Vaca, Moreno, & Riquel, 2007).

Dentro del nivel interno tenemos el capital humano y el capital estructural, para utilizar el
maximo conocimiento y talento del recurso humano se sugiere: la participacion de
trabajadores en los proyectos de la empresa, oportunidad de aprendizaje (desarrollar
competencias personales), planificar y gestionar la carrera profesional, premiar trabajo en
equipo y evaluar rendimiento con el propdsito de buscar mejoras. En cuanto al capital
estructural se deberdn adaptar a factores organizacionales y tecnolégicos, como:
implementacién de las TIC’s, disefiar estructuras organizativas, formacion voluntaria de

equipos de trabajo y existencia de un buen clima de trabajo.

En relacién con lo anterior las organizaciones y los empleados son los actores principales
en el mundo empresarial; la buena relacion y el vinculo que se cree entre éstos, resulta
fundamental para alcanzar los objetivos empresariales e incrementar la productividad,
de esto dependerd el éxito de los planes disefiados y el cumplimiento de los objetivos

trazados (Aguiar, Pérez, & Madriz, 2012).



En los albores de los afios sesenta del pasado siglo ya se pronunciaba el interés en estudiar
el modo en que los directivos y los responsables organizacionales creaban el clima en el cual
los subordinados llevaban a cabo sus tareas, la manera en que lo hacian, el grado en que
resultaban competentes en su ejecucion y su capacidad para que las acciones que llevaban a
cabo ejerciesen una influencia positiva y ascendente en el contexto organizacional; en este
sentido, es posible notar que ya desde esa época era posible avizorar la profunda relacién que
se daba entre liderazgo y clima organizacional, afectando incluso al desempefio de la

organizacion en su totalidad (Cuadra & Veloso, 2007).

Harpaz citado por (Chiang, 2011) refiere que en la actualidad la satisfaccion laboral no
posee una sola conceptualizacion, sino que por el contrario varios actores la definen de
distintas formas adaptadas a sus investigaciones, para Chiang esta representa un estado
emocional, un conjunto de sentimientos y respuestas afectivas en relacién directa a lo que
reciben y que ademas se asocia con la productividad de una organizacion. Los trabajadores
desarrollan la empresa y a su vez dependen de esta, por lo que podemos decir que las dos son
mutuamente interdependientes, a su vez la empresa trabaja para servir en la sociedad, y esta

depende de la empresa para ver satisfechas sus necesidades (Bueno, 2003).

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion, establecié la norma ISO 26000
para Responsabilidad Social Empresarial, por ello que la ISO citado por (Villafin & Dante,
2014) aborda a la RSE como:

La responsabilidad de una organizacién ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente mediante un
comportamiento ético y transparente que contribuya al desarrollo sostenible,

incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad, que toma en consideracién las



expectativas de sus partes interesadas, que cumpla con la legislacion aplicable y sea
coherente con la normativa internacional de comportamiento, y que esté integrada en

toda la organizacién y se lleva a la préctica en sus relaciones. (p.227)
Esta definicion ha tenido gran aceptacion a nivel mundial debido a que especifica que las
empresas socialmente responsables no sélo obtienen beneficios econémicos para si mismo

sino también para la sociedad.

Las empresas que contratan personas en riesgo de exclusién social aportan de especial
manera a la sociedad, no solo contribuyen en el indice de empleados, integran a un sector de
poblacion histéricamente relegada y hasta en muchas ocasiones invisibilizada, esta practica
respetan el principio de la no discriminacién y la dignificacion de las personas; para una
adecuada insercién de las personas con capacidades especiales requiere el apoyo de una
persona que los acompaiia y guia durante su trabajo, el tiempo de acompafiamiento durara
hasta conseguir su integracion y autonomia, una vez logrado este objetivo se realizara

seguimiento y control para evaluar la evolucion que ha tenido en la empresa (Gallardo, 2015).

Una buena practica empresarial que contribuyen con el desarrollo econémico es, mejorar
la calidad de vida del empleado, de sus familias y de la sociedad en conjunto, esta variable
tiene un impacto positivo en la utilidad de la empresa, por medio de un trabajador
comprometido existe el incremento en su productividad, desempefio y satisfaccion al cliente

(Bigne, Chumpitaz, Andreu, & Valerie, 2005).

Existen empresas que generan desempleo en su pais de origen, con la finalidad de explotar

en otros paises en donde la mano de obra es mas barata, estas empresas se presentan ante la



sociedad como empresas socialmente responsables, mas se aprovechan de las necesidades y
pobreza de otros paises, no pagan salarios equitativos, por lo general explotan a los
trabajadores que tienen una sola fuente de empleo, y provocan la falta de interés por parte del

colaborador (Balza & Cardona, 2015).

Villafan & Dante, (2014) respecto a las variables de salud y seguridad social, aporta
resultados donde algunas empresas afirmaron que no utilizan castigos corporales, ni trabajan
con presién fisica o mental y tampoco el abuso de jefes a empleados, razén por la que

cuentan con un buen ambiente y seguro laboral.

Los factores antes mencionados influyen de forma directa en la organizacién, en cuanto a
la obtencion de resultados tanto para la empresa, como para la sociedad en general. El
ambiente de trabajo juega un papel importante dentro de una organizacién, se relaciona

directamente con la productividad y es la razon de ser de la entidad.



DESARROLLO

La globalizaciéon y las cambiantes formas en la que las organizaciones implementan
estrategias para incrementar sus ganancias han inducido a que las mismas apliquen nuevos
métodos para mejorar sus utilidades, para esto se debe tener en cuenta factores muy
importantes y determinantes que se relacionaran directamente con lo que se desea alcanzar; la
responsabilidad social como tal es uno de los principales factores que influyen en la
percepcion de clientes respecto a la empresa; para poder comprender estas relaciones
partamos que la responsabilidad social no es sino un compromiso que posee una organizacion
mas alla de los establecidos en normas o leyes, estos compromisos pueden ir dirigidos hacia
una comunidad en general o0 a una poblacién determinada, su finalidad siempre va a ser la
retribucion, es decir compensar el impacto que sus decisiones ocasionen en la sociedad o en

el medio ambiente.

Para las organizaciones la responsabilidad social se ha convertido en uno de los temas de
mayor controversia, esto es debido a que su conceptualizacion o significado puede variar de
acuerdo a la percepcion de quien lo esta utilizando, ser socialmente responsable puede estar
ligado a un compromiso de cardcter caritativo o simplemente una estrategia para mejorar las
utilidades, el planificar estrategias para mitigar el impacto que genera la operacién normal de

alguna organizacion representa en si la verdadera razén de la responsabilidad social.

La responsabilidad social también puede ser utilizada como una estrategia para atraer
clientes, esto dependeré directamente de como se la va a aplicar y hacia donde debe estar
dirigida, la evolucién de la forma en la que se promocionan las organizaciones y la utilizacién
de nuevos métodos de publicidad obliga a que las mismas se encuentren siempre a la

vanguardia, es decir significaria una desventaja no aplicar la responsabilidad social como una



estrategia ante otras organizaciones que si lo hacen, el impacto que genere esta actividad va a
influir en la percepcién de la sociedad de lo que somos como organizacién y esto a su vez

esta estrictamente relacionado con el nivel de utilidad deseado.

Existen motivos importantes por los cuales se debe estudiar la responsabilidad social,
anteriormente mencionamos el medio ambiente como forma de mitigar su impacto o como
una estrategia de marketing para atraer clientes, pues bien otro elemento que se interrelaciona
directamente con la productividad y que a su vez necesita sentir el compromiso de la
organizacion, son los empleados, de aquellos depende que tan productiva puede ser una

empresa y a su vez su estado emocional dependera del ambiente laboral que lo rodea.

Entenderiamos como ambiente laboral a todo aquello que rodea al empleado, el medio en
el que desarrolla el trabajo cotidiano; si lo relacionamos con la responsabilidad social es toda
aquella percepcion que puede tener un trabajador sobre lo que es capaz de hacer el empleador
por satisfacer alguna necesidad que este requiera, una forma de demostrar cuan responsable
es una empresa con sus trabajadores puede ser medida por la cantidad de recursos que esti
dispuesta a invertir en el talento humano, las capacitaciones, los incentivos , el sentirse en un
ambiente seguro, el sentir que lo que esta recibiendo a manera de remuneracién es lo que
merece su fuerza de trabajo, con un clima laboral favorable es posible explotar todas las
habilidades y capacidades del empleado, esto es lo que se vera reflejado en mayores niveles

de productividad.

La productividad hace referencia a la capacidad que puede tener una organizacion de
producir un bien o un servicio, el clima laboral y la productividad juegan un papel muy

importante ya que ambas convergen y poseen una relacién directamente proporcional, es
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decir un clima laboral en la que el empleado se encuentra satisfecho con lo que recibe y daréa
como resultado una mayor productividad, por el contrario si el trabajador no se siente a gusto,
su percepcion de lo que recibe del empleador no es positiva, o el clima laboral en el que se
desempefia no es el apropiado, su productividad sera negativa, por ello el implementar
incentivos que promuevan el compromiso de los empleados se convierte en un beneficio a
mediano plazo, ya que depende en forma directa de que tanto esta dispuesto a invertir una

empresa en su capital humano.

Es indiscutible la relacion que existe entre el clima laboral y la productividad, las
empresas en busca de mejorar sus utilidades implementan diversas formas de incentivar a los
trabajadores, estos pueden ser econdmicos y morales, los primeros son aquellos que buscan
incentivar al empleado a través de bonificaciones por su desempefio en su labor, una
remuneracion acorde al trabajo que realiza: mientras que los morales se refiere a todos
aquellos incentivos que premian la calidad de ser humano del empleado, del mismo modo se
proporciona un ambiente adecuado y seguro; ambos generan un impacto positivo, no solo

para los trabajadores, sino también para la organizacion.
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CONCLUSIONES
La responsabilidad social juega un papel importante en la generacion de una buena imagen
empresarial y su productividad, en la medida de importancia que se le dé, esta generara los

resultados econémicos y sociales deseados.

Se ha observado a lo largo de esta investigacion que existen varias definiciones de lo que
es ser socialmente responsable, y aunque cada autor adapta su definicién de acuerdo a la
necesidad de su investigacion, todos llegan a la misma conclusion, la responsabilidad social

es un compromiso adquirido entre una empresa y diferentes stakeholders (ambiental, social).

Hay un debate sobre como usar correctamente la responsabilidad, esto debido a la
subjetividad de quien lo analiza, pero sea cual sea el enfoque que se dé a la Responsabilidad
Social Empresarial como un fin 0 como un medio, siempre serdn una funcién administrativa

positiva.

Existe una triangulacioén intrinseca en la cual la responsabilidad social se desarrolla
(empresa, sociedad, empleados); las empresas necesitan de la sociedad y de los empleados
para su funcionamiento, los empleados necesitan de estabilidad laboral para sentirse en un
estado de seguridad y desarrollo (econdémico-personal), y la sociedad necesita de las
organizaciones para satisfacer diversas necesidades, estos tres elementos estan directamente

relacionados entre si.

Empleados es uno de los elementos que ahonda esta investigacion, es importante recalcar
que el clima laboral en el que estos desarrollan sus actividades diarias influyen en la

productividad que es la razon de ser de las organizaciones, entonces analizando los distintos
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escenarios en que convergen estas variables, podemos afirmar que un empleado que recibe
incentivos laborales como parte de la responsabilidad social de su empresa, mejora su

rendimiento y por ende aporta en mayor medida al logro de los objetivos organizacionales.

Un empleado motivado con incentivos econémicos o morales estd en la capacidad de
desempefiar correctamente sus funciones, explotar sus habilidades en busca de potenciar la
capacidad productiva y aportar con aptitud positiva al buen clima laboral de una entidad, ya
que como se ha mencionado en el desarrollo de esta investigacion, satisfaccion laboral es “un

estado de 4nimo, una sensacion de aceptacion”.

Las empresas no restan importancia al ambiente laboral, porque mantiene una relacién
directamente proporcional con las utilidades que pueden generar, esto afirma que el capital
humano es uno de los elementos mas significativos para generar utilidades, ya que cuanto
mas incentivados estén, mejores beneficios obtendra la organizacion, a una organizacion se le
debe dar el mismo cuidado que a un arbol, no sélo preocuparnos en los frutos, sino también

cuidar de sus raices.
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