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TEMA: “Evaluacion de la responsabilidad social de las empresas exportadoras del

Ecuador™

RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es conocer sobre la responsabilidad social la cual se basa
en la contribucion voluntaria de las empresas para el mejoramiento social, econémico y
ambiental de una organizacion, en resumen este estudio buscar evaluar la responsabilidad
social en las empresas exportadoras del Ecuador que permitira conocer como se ha venido
dando en los ultimos afios y que impactos han tenido las empresas exportadoras al ejecutar
planes en base a la responsabilidad social, asi mismo se podra conocer cuales son los
beneficios internos y externos que tienen estas empresas. Dentro del marco tedrico de esta
investigacion se expondran los criterios de la responsabilidad social y como las empresas lo
han ido aplicando ya que dicho tema comprende la preservacion del medio ambiente. la salud
y el cuidado del personal manteniendo una ética empresarial con todos los involucrados
incluyendo proveedores y clientes con la finalidad de desarrollar planes de sostenibilidad v
sustentabilidad que permitan el crecimiento empresarial obteniendo resultados positivos para
la empresa y la sociedad donde residan. Del mismo modo en esta investi gacion se realizara
un analisis profundo y concreto, tornando datos del INEN donde se reflejan las empresas
exportadoras que aplican la responsabilidad social de igual modo se elaboré un listado del
ranking de las diez empresas que segiin las revista Ekos son las empresas exportadoras del
pais con mayor responsabilidad social. Esta investigacion termina exponiendo las
conclusiones de la evaluacion que se hizo a las empresas exportadoras con respecto a la
aplicacion de la responsabilidad social, haciendo una breve sugerencia para que las empresas

¢jecuten acciones que lleven de la mano una responsabilidad social, justa y digna.



Palabras Claves: Responsabilidad social, Empresas exportadoras, Desarrollo sostenible y

sustentable
TOPIC: "Evaluation of social responsibility of exporting companies in Ecuador”

ABSTRACT

Social responsibility is the voluntary contribution of companies for the social, economic
and environmental improvement of an organization, in short the present study seeks to
evaluate social responsibility in exporting companies in Ecuador that will allow us to know
how it has been given in recent years And what impacts the exporting companies have had in
executing plans based on social responsibility, as well as the internal and external benefits of
these companies. Within the theoretical framework of this research will be exposed the
criteria of social responsibility and how companies have been applying it since this topic
includes the preservation of the environment, health and care of staff maintaining a business
ethics with all involved including Suppliers and customers with the aim of developing
sustainability and sustainability plans that allow business growth to achieve positive results
for the company and the society where they reside. In order to develop this research and to
carry out a more in-depth and concrete analysis, INEN data were taken which reflect the
exporting companies that apply social responsibility. Similarly, a list was drawn up of the ten
companies that according to Ekos magazine Are the exporting companies of the country with
greater social responsibility. This research ends by exposing the conclusions of the evaluation
that was made to the exporting companies with respect to the application of social
responsibility, in the same way a brief suggestion is made for companies to carry out actions

that carry hand in hand a social responsibility, Fair and dignified.

Key Words: Social Responsibility, Exporting Companies, Sustainable and Sustainable

Development



INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas con posicionamiento o que quieren posicionarse en el mercado
estan incursionando en un entorno donde la Responsabilidad Social o también denominada
Responsabilidad Social Corporativa influye en la toma de decisiones ya que en la actualidad
gracias a la globalizacion los mercados son competitivos, gracias a esto muchas empresas se¢
han visto en la obligacion de ejercer cambios visualizando mas alla de lo que se plantean con
la intencion de generar rendimientos cuantitativos y cualitativos aplicando estrategias de
responsabilidad social con la intencién de ser competitivos. Hay que mencionar que otras
empresas no aplican términos de responsabilidad porque asi lo exige el mercado sino que lo
hacen de manera voluntaria sin impértale cuan dificultoso resulte, tomando en cuenta los

riesgos que pueden tener.

El presente proyecto de investigaciéon como parte de la titulacion trata acerca de la
evaluacion de la responsabilidad social de las empresas exportadoras del Ecuador. dicho
estudio lo que busca es analizar como se ha venido realizando y/o aplicando la
responsabilidad social en las distintas empresas del pais dedicadas a la exportacion, asi
mismo se analizara cual ha sido el apoyo que han tenido por parte de las autoridades
gubernamentales del Ecuador para que las empresa puedan ejercer estos planes de accién en

donde no solo ellas se vean beneficiada sino también la comunidad.

Del mismo modo en este proyecto se busca conocer la finalidad de la responsabilidad
social y los beneficios que han tenido las empresas exportadoras y las personas que se han
visto involucradas en los proyectos emprendidos por dichas empresas, con el propésito de

tener un equilibrio en el &mbito econémico, social y ambiental en la sociedad.



Ya que en relacion con lo expuesto en el parrafo anterior en los tltimos afios las
empresas exportadoras han ido creciendo ya que el Ecuador posee grandes riquezas que
llegan a ser exportables a paises con mayor demanda como Estados Unidos, China. entre
otros; en donde se preocupan por la responsabilidad social, del cuidado del medio ambiente.
si una empresa exportadora no cumple con las normas de calidad que exigen paises
extranjeros simplemente su producto no tiene la aceptacion que se esperaria que tenga, lo que

ocasionaria perdidas y hasta la salida del mercado de estas empresas.

De igual modo lo que se busca es conocer a fondo la intervencién de las organizaciones
exportadoras en el entorno social ya que esto le permite la continuidad y posicionamiento a
las empresas en el mercado tanto local como extranjero, por ello para un adecuado analisis se
realizaron investigaciones en fuentes bibliograficas como: scopus, ProQuest en donde se
encontraron revistas cientificas, articulos, entre otros; basados en la responsabilidad social de
las empresas exportadoras del Ecuador donde se pudo realizar una evaluacién mas concreta y

veras de los ultimos afios acerca de como las empresa han aplicado la responsabilidad social.

Ante esto se originaron preguntas como: ;Qué entienden las empresas exportadoras
como responsabilidad social?, ;Cémo se ha venido implementando la responsabilidad social
en las empresas exportadoras? ;Qué acciones ejecutan? ; Cuéles han sido los resultados que
han tenido las empresas exportadoras han implementar la responsabilidad? ;Cuales son las
medidas a implementar para que las empresas sigan ejerciendo la responsabilidad sociales?

Entre otras como el objetivo de evaluar que tan responsables han sido con la sociedad.

Es asi que este proyecto se podra conocer mediante la evaluacion cugles han sido los
cambios que se han venido dando con respecto a la responsabilidad social, y que es lo que se
puede seguir haciendo para fomentar a las empresas exportadoras ejecutar planes o proyectos

de responsabilidad social donde se permita el desarrollo local, con la finalidad de que se



lleven a realizar mas estudios a futuro acerca de este tema con la intencion de contribuir al

desarrollo sostenible y sustentable del Ecuador por medio de las empresas exportadoras del

pais.



MARCO TEORICO

La responsabilidad social es un término que se dio origen en la época de los 90 a nivel
mundial, donde se empezé a velar por el cuidado de los trabajadores haciendo cumplir sus
derechos y obligaciones, en Ecuador se dio origen a este termino con la incorporacion de las

empresas multinacionales al pais, dando a paso a que las empresas nacionales se empiecen a

desarrollar en este Ambito.

Desde hace afios se ha escuchado el termino responsabilidad social pero que es la
responsabilidad social? Tanoira & Barroso (2014) enfatiza que es la aportacion voluntaria de
las empresas para el mejoramiento econémico, social y ambiental, dicho de otra manera es el
compromiso que adquieren las empresas de velar por el bienestar de las comunidades sean
estas donde resida la empresa o donde estas deseen contribuir para tener una sociedad
sostenible y sustentable, cabe resaltar que la responsabilidad social recae en las empresas

dedicadas a todo tipo de actividad empresarial, sea comercial, industrial o de servicio.

Hay que considerar que existen organismos internacionales encargados de velar por el
cumplimiento de la responsabilidad social como lo es la Organizacion Internacional de
Normalizacion (I1SO) 26000 Responsabilidad Social, en la que se hace referencia a las lineas
que se deben seguir para el cumplimiento de dicha normativa tanto para las empresas del
sector publico como del sector privado dedicadas a todo tipo de actividad, facilitando asi el
comercio y el posicionamiento de las empresas con la intencién de impulsar la aplicacion de

las practicas de responsabilidad social (Organizacion Internacional de Normalizacion [ISO].

2017).

La aplicacion de la responsabilidad social en las empresas exportadoras es un tema que

se ha venido ejecutando desde hace varios afios atras, en la actualidad es un tema de mucha



exigencia para empresas exportadoras puesto que se deben hacer cargo de los problemas
sociales que se dan hoy en dia. Para Gilli (2013) la globalizacién ha colocado a las grandes
empresas exportadoras por encima de lo econémico asignandoles responsabilidades con las
sociedades, puesto que son empresas con ingresos econdémico altos que deben elaborar

proyectos en donde se involucre a la sociedad con la finalidad de tener una sociedad mejor.

Hoy en dia el éxito de las empresas exportadoras no solo depende de la utilidad que
generen, también requieren la participacion de los involucrados para contribuir en otros
ambitos como sociales en donde estos se vean beneficiados mejorando sus sistemas
econdmicos, haciendo que las empresas sean mas competitivas y eficaz frente a un mundo

globalizado y cambiante como lo es hoy en dia (Pinzon, 2016).

La responsabilidad social es una labor que requiere que se involucren todas las empresas
en especial las empresas del sector exportador, ya que estas son las que contribuyen a la
balanza comercial del pais, cabe destacar que estas empresas del sector exportador como de
cualquier otro sector tienen responsabilidades, en las que se pueden mencionar: trabajos
dignos, acciones concretas que marquen la diferencia de una y otra empresa, por lo que deben
estar al tanto de las tltimas tendencias e innovaciones en materia de sostenibilidad y
sustentabilidad que lleven a obtener el impacto deseado en un ambiente laboral yenel

mercado (McClimon, 2017).

La importancia de la responsabilidad social radica en los beneficios obtenidos en
conjunto con el cumplimento de los compromisos creados y adquiridos por parte de cada uno
de los colaboradores que son miembros de las organizaciones, incluyendo a los proveedores,

accionistas y consumidores con el propésito de que todos se vean beneficiados (Vargas &

Garces, 2013).



Estudios hechos en empresas exportadoras por Rivera (2014) investigadora empresarial
demuestra que si se aplican de manera correcta las politicas acerca de la responsabilidad
social en base a las tendencias actuales estas generardn grandes beneficios y oportunidades a

nivel interno y externo, entre los beneficios a destacar se encuentran los siguientes:

Beneficios a nivel externo

¢ Lealtad de compradores y consumidores

¢ Persuasion de nuevos clientes

¢ Estimacion de la marca e imagen empresarial

* Desarrollar la relacion en el entorno con nuevas estrategias de comunicacion
* Reconocimiento en mercados extranjeros

¢ Acceso a nuevos mercados potenciales

* Posicionamiento de la empresa a largo plazo

Beneficios a nivel interno

* Mejoramiento de la capacidad de contratacién y permanencia del personal a

laborar
* Atraccion de nuevos profesionales capacitados en distintas 4reas
¢ Conservar buenos profesionales
* Excelente comunicacién laboral entre los empleados y los empleadores
*+ Buen ambiente laboral, mejoramiento de la productividad

* Aportacion de nuevas estrategias en el ambito comercial

Si bien la responsabilidad social es un actividad voluntaria de las medianas y grandes
organizaciones, con valores ciudadanos, se puede evidenciar los beneficios tanto internos

como externos a los que se acogen las empresas permitiéndoles tener estabilidad.



sostenibilidad y prosperidad de un mejor futuro, por ello es fundamental que las empresas
sigan incursionando en este tema donde surge la posibilidad de tener un pais con menos

pobreza (Larran, 2015).

Toda empresa que ejerza sus laborales empresariales debe cumplir con una serie de
principios que vaya mas alla de la bisqueda del éxito financiero y comercial, logrando un
entorno laboral optimo, sin descuidar el producto o servicio que se ofrece, para Romo (2014)

establece cuatro principios bésicos a tomar en cuenta como parte de la responsabilidad social

entre ellos:

* Cooperar con la calidad de vida laboral: |a relacién laboral entre empleado y
empleador deben ser prioritarias que aseveren un ambiente de trabajo sano y saludable
con una paga justa y digna que le permita tener una vida mejor de acuerdo a los
beneficios que se establecen la ley, ya que con sus ingresos fomentan al desarrollo de
la comunidad donde residen. Para Aguilera (2012) los empleados deben ser
capacitados constamente desarrollandose personal y profesionalmente, con un trato
justo y digno asi mismo con una supervision adecuada, teniendo en cuenta que una

buena comunicacion, un trabajo en equipo logran el éxito de la empresa.

Por otro lado es cierto las empresas exportadoras tienen un ambiente laboral sano.
cumpliendo con las leyes establecidas tanto del Ministerio de Trabajo como el de Ministerio
de Comercio Exterior ddndoles a su personal una seguridad laboral, pero no todas las
empresas le brindan la oportunidad al personal de desarrollarse profesionalmente, segin
estadisticas del INEN (2016) el personal no cuenta con el tiempo suficiente para poder
capacitarse ya que el movimiento en muchas empresas son hasta altas horas de la noche. lo

que origina que no se desarrollen nuevas ideas impidiendo asi el crecimiento de la

organizacion.
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* Preservar el medio ambiente: Toda empresa debe cuidar el entorno

ecologico y ambiental tanto en los procesos de operacién y comercializacion, Vidales
y Ortiz (2017) hacen referencia que las empresas deben ejercer las nuevas
obligaciones ambientales establecidas por los acuerdos comerciales, esta obligaciones
van de la mano de la [SO 14001 la norma internacional de gestion ambiental, en la

que se hace referencia a la proteccion y cuidado del medio ambiente

Como se han mencionado Ecuador pasa por un proceso de cambio dentro de los objetivos

del Plan Nacional del Buen Vivir [PNBV] (2013 - 2017) especificamente en el objetivo 7

indica respaldar e impulsar los derechos de sostenibilidad del medio ambiente, del territorio

de manera global en conjunto con el objetivo 10 menciona impulsar la transformacion de la

matriz productiva, muchas empresas exportadoras reutilizan los desechos para elaborar

subproductos como es el caso de la cascara del camarén la utilizan para la elaboracion de la

harina, de tal manera que contribuyen al ambiente ya que no desechan este producto a los

canales de riego produciendo contaminacién, sino que contribuyen al cuidado del medio

ambiente.

Desarrollo de la comunidad donde est: instalada la empresa: Las empresas deben

realizar proyectos sociales de educacion, salud o infraestructura donde se beneficie a
la comunidad donde se establecen. Torres, Zermefio y Vazquez (2014) mencionan que
se deben identificar las prioridades y/o necesidades de la sociedad donde se
encuentran operando con la finalidad de dar solucion. En otras palabras las empresas
deben de colaborar de manera libre y voluntaria, con donaciones a fundaciones.
escuelas, hospitales, becas a nifios y jovenes de escasos recursos, asi como ejercer la

asistencia para obras civiles, ya que lo que se busca es ayudar a la comunidad. por ello
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se deben realizar alianzas con otras entidades establecidas en donde se involucre la

participacion de su personal y accionistas.

En cuanto a la parte del desarrollo de la comunidad dentro del Plan Nacional de Buen
Vivir [PNBV] (2013 - 2017), en el objetivo 3 se establece mejorar la calidad de vida de la
poblacion mientras que en el objetivo 4 menciona fortalecer las capacidades y
potencialidades de la ciudadania, si bien las empresas exportadoras especialmente las grandes
empresas se dedican a apoyar a fundaciones o dar becas a nifios o Jjovenes como lo es
Exportadora de Banano Nobis, muchas empresas atin no se vinculan a este principio ya sea
por falta de voluntad o porque los ingresos no les permite desarrollar este principio, aunque
se debe recalcar que muchas empresas medianas aportan a la comunidad donde se ubican.

desarrollando programas que les permita a la comunidad extender sus habilidades y

conocimientos.

* Ejercer la ética empresarial: La ética es uno de los principios bésicos del ser

humano y con mucho valor dentro de una empresa, llevar un trato ético permitira
mantener las relaciones afectivas tanto con los proveedores como con los clientes que
son parte de la organizacion, Toledo (2013) afirma “La ética son los valores reflejados
en la cultura empresarial con sus normas y principios, teniendo como finalidad
alcanzar una armonia con la sociedad” (p 01). Cuando se mantiene una ética favorable
se incrementan los voliimenes de ventas, generan més ingresos ya que la imagen de la

empresa se encuentra se encuentra posicionada generando confianza.

Todas las empresas sean estas piiblicas o privadas deben cumplir con este principio, es asi
que las empresas exportadoras tienen un codigo de ética dentro de sus organizaciones en base

a lo establecido por las normativas internas de la empresa en conjunto con las leyes

establecidas por el pais, que les permite cumplir con los objetivos planteados. El 89% de las
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empresas dedicadas a la exportacion cumplen con una ética profesional que les ha permitido

incrementar su posicionamiento y sus voliimenes de ventas. (Revista Lideres, 2013)
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DESARROLLO

Andlisis y comportamiento de la responsabilidad social de las empresas exportadoras en

el Ecuador.

Investigaciones hechas por la Revista Lideres Ecuador (2013) determinan que el 72% de
los ecuatorianos que trabajan en empresas exportadoras consideran que tienen un ambiente
laboral estable y optimo, buenas relaciones entre el personal, los directivos y accionistas, con
un sueldo acorde a sus actividades realizadas, asi mismo les brindan la seguridad al momento
de realizar sus tareas con las herramientas y/o equipos de acuerdo a las actividades a realizar

ya que en ocasiones estas requieren de esfuerzos extras que pueden perjudicar su salud.

En cuanto a la salud las empresas exportadoras cumplen con afiliar al personal al IESS
como lo establece la ley, Garcia & Gomez (2016) hizo un estudio acerca de la salud
ocupacional en las empresas exportadoras un 90% de estas organizaciones cuentan con un
seguro privado para sus colaboradores en caso de alguna emergencia estos podrian hacer uso
del seguro. Cabe destacar que en la actualidad el IESS presenta muchos problemas por ello

muchos trabajadores recuren a los seguros privados que sus empresas le brindan.

Hay que mencionar ademéas que las empresas dedicadas a la exportacion se han visto en
la obligacion se crear proyectos donde se involucre a pequefios productores, ProEcuador es
una de las entidades estatales encargadas del sector exportador en conjunto con el Ministerio
de Comercio Exterior, en el 2013 se llevé a cabo un proyecto, el de unir cinco pequenos
productores de quinua y de productos con valor agregado con empresas ya posicionadas
como lo es Corporacion Favorita, es aqui donde se aplica el termino de responsabilidad social
en el dmbito social — econémico, involucrandose con la comunidad creando un desarrollo

sostenible, generando nuevas plazas de empleo con sueldos dignos para mejorar su nivel de
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vida, con nuevas fuentes de trabajo apoyando asi el fortalecimiento de la cadena productiva y

el desarrollo socio econémico (ProEcuador, 2013).

Por otra parte del total de las empresas dedicadas a la exportacion un 79% se dedican al
desarrollo de la localidad brindando planes y obras en especial en el sector agricola que es el
mas vulnerable permitiéndoles generar trabajos dignos mejorando sus sistemas econémicos,
pero un 21% de este grupo de empresas atin no toman la iniciativa de contribuir al desarrollo
de la localidad y esto es debido a la falta de interés o porque atn piensan que contribuir con

la responsabilidad es un tema que no aportara al desarrollo de sus empresas (Yénez.. 2014).

Entre las empresas exportadoras destacadas y expuestas por Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (2016) del top 10 que aplican la responsabilidad social bajo las lineas

de seguridad y salud ocupacional y de desarrollo local ajustado a la economia popular y

solidaria se encuentran:
Tabla 1 Ranking de las empresas exportadoras con responsabilidad social

Ne NOMBRE DE LA EMPRESA

| Corporacién Favorita

Corporacion el Rosado

Pronaca

Exportadora de Banano Noboa
Consorcio Exportadores de Quinua
Nestlé Ecuador

ReyBanPac

Expalsa

! Omarsa

' Sociedad Agricola e Industrial San
Carlos

o O SN R W -

[
[—]

Elaborado por: Cinthya Bazan & Bryan Vera

Fuente: Imagen tomada del informe del (INEC, 2016)
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Cabe mencionar que este ranking de empresas son las que estan ya posicionadas con més
de quince afios de experiencia en el mercado local y extranjeros y las que més contribuyen a
un ambiente laboral sano y estable cumpliendo a los parametros establecidos en la ley con
capacitaciones a su personal generando cada vez nuevas fuentes de empleo con salarios

acordes a sus desempefio, precautelando la salud de sus trabajadores con herramientas de alta

tecnologias.

A su vez desarrollan programas locales en donde se le dé un valor agregado a sus
productos con la finalidad de reutilizar sus desechos déndole un plus a la organizacion
permitiendo el desarrollo de las comunidades pocas habilitadas o donde residen dichas
empresas, pero asi mismo se puede evidenciar que existen otras empresas las cuales también

se dedican al desarrollo de programas locales pero no en el grado que se espera.

Entre las medidas para que las empresas sigan ejerciendo la responsabilidad social, es
que el Ecuador se base en nuevos proyectos que contribuyan al proceso del cambio. donde se
busque nuevos mercados para posicionarse, en especial las empresas exportadoras que
generan grandes rubros econdmicos al PIB (Producto Interno Bruto) y a la Balanza
Comercial, de tal manera que se busca que su personal rinda y de ideas innovadoras con valor

agregado que permita posicionarlos en el mercado generando seguridad y estabilidad laboral

a sus empleadores.

Otra de las medidas es brindar capacitaciones constantemente a los directivos de las
empresas exportadoras por parte del gobierno por medio de ProEcuador dandoles a conocer a
fondo los beneficios que con llevan realizar un responsabilidad social en todos los dmbito
(social, econdmico y ambiental), asi mismo no solo que los directivos sean capacitados sino

también el personal ya que este aporta con nuevas ideas en donde se generan beneficios para

ambos (Guzman, 2017).



Por lo tanto una vez que las empresas exportadoras tengan conocimiento de los
beneficios que se obtiene y a los que conlleva realizar la aplicacion de la responsabilidad

social, se podra tener un futuro mejor en donde se refleje el desarrollo y cuidado en los

ambitos, econdmico, social y ambiental.

16
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CONCLUSIONES

Se ha podido determinar en la presente investigacion como la responsabilidad social es
un tema que influye mucho para el desarrollo y posicionamiento de las empresas que si bien
es cierto no es un tema nuevo, hoy en dia se exige que las empresas y mas las del sector

exportador ejerzan proyectos que incluyan la responsabilidad social siendo un plus de calidad

para las empresas que lo apliquen.

El Ecuador cuenta con empresas grandes, pequefias y medianas dedicadas a distintos
sectores razon por la cual la responsabilidad social puede desarrollarse de manera favorable
originando beneficios para los sectores involucrados, con proyectos de educacion, salud y
medioambientales, ya que hoy en dia se busca desarrollar programas de sostenibilidad y
sustentabilidad asistiendo a las microempresas y de esta manera contribuyendo a la

comunidad de manera positiva.

Es asi que se puede evidenciar en esta investigacion como la gran mayoria de la
empresas exportadoras del Ecuador, ejercen la responsabilidad social de acuerdo a las leyes
establecidas por el gobierno, capacitando al personal en su 4rea, desarrollo e implementacion
de programas de educacion y medioambientales, apoyo a fundaciones. en infraestructura y

salud, implementando tecnologia en donde se facilite el trabajo del empleado sin afectar a su

salud.

La responsabilidad social es la adhesion voluntaria de las empresas para contribuir al
logro de una sociedad mejor y un medio ambiente més limpio, no es una obligacion, més la
globalizacién esta incentivando a las empresas a adoptar dentro de sus estrategias

empresariales acciones de responsabilidad social como requisitos para posicionarlas en los

mercado tanto local como internacional.
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Por otra parte conforme al porcentaje restante de las empresas exportadoras que se pudo
establecer en el grafico expuesto por el INEC 2016, el 21% de estas empresas no tienen
compromisos con las sociedades sean estos por: los altos costos que en ocasiones se requiere,
la falta de inversion, poco interés por parte de otras organizaciones para trabajar en conjunto.

desconocimiento de los beneficios v ventajas de la responsabilidad social.

Es asi que estas empresas no analizan que a la larga invertir en planes de responsabilidad
social son provechosos, que a futuro les permitiria reducir los costos de produccion,
aumentando el compromiso con sus empleados, producir mayor demanda en su produccién y

porque no reducir a futuro los indices de pobreza.

En conclusion se puede determinar que la correcta aplicacion de la responsabilidad social
en una empresa exportadora puede alcanzar el éxito total de la misma, hoy en dia las
empresas poco a poco van adquiriendo conciencia sobre la responsabilidad social si bien atin
existen un grado pequefio de empresas no se involucran en esta labor, se prevé que con la
ayuda del estado por medio de las exigencias gubernamentales que hoy en dia maneja el
Ecuador dentro Plan Nacional del Buen Vivir vaya provocando cambios internos y externos
que a la larga los beneficiados no son solo las organizaciones sino las comunidades donde se

radican, generando mayor ingresos e incrementando las plazas de trabajo.
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