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TEMA: “LA INTERVENCION COMUNITARIA UNIVERSITARIA Y SU
PARTICIPACION EN LAS NECESIDADES SOCIALES: SEGURIDAD CANTON
MILAGRO” )

RESUMEN

El presente caso de estudio aborda el tema de la intervencién comunitaria
universitaria y su participacion en las necesidades sociales de la seguridad del canton
Milagro provincia del Guayas por la cual, la inseguridad es un factor incidente en el

analisis de dicho caso a tratar.

Por tal motivo, se ha visto la necesidad de efectuar un estudio metddico sobre la
seguridad en el Cant6n Milagro, debido a esta problematica se realizara un estudio
comparativo de las incidencias delincuencial del Distrito de Milagro del afio 2016 y
del 2017,

En la actualidad, las necesidades sociales se describen como la aceptacion, el
reconocimiento, la pertenencia y el compafierismo, Esencialmente, las necesidades

sociales son satisfechas por las relaciones con otras personas,

Los gobiernos, por muy grandes o pequefios que sean, normalmente se espera que
asuman la responsabilidad primordial de proteger a los ciudadanos frente a las graves
amenazas a su seguridad, y las ciudades proporcionan un conjunto particular de

vulnerabilidades que son dificiles de abordar.

Por consiguiente, estas vulnerabilidades no se limitan a la amenaza del terrorismo
global, los rapidos cambios en la economia, politica, social y tecnologica estan
cambiando la naturaleza de los problemas de seguridad que deben abordarse, y

requieren niuevas y diferentes respuestas.

Esto conlleva que las pequefias y medianas empresas (Pymes) que actualmente
fomentan en gran parte la matriz productiva del cantén antes mencionado, ha sufrido
grandes problemas por motivos de robos tales como: Asalto a locales comerciales,

clientes, proveedores y trabajadores.
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En razon a lo antes mencionado, se utilizar4 la encuesta y la observacién como
técnicas de investigacion, por tal motivo se har4 uso del método cuantitativo, con la
finalidad de medir el nivel de conocimiento de las personas sobre el nivel de

séguridad que se vive en dicho cantén.

Por tanto se determinard medidas de seguridad eficientes con la ayuda de
miembros de la institucién de la Policia Nacional del Ecuador, con el propésito de
disminuir la tasa de inseguridad en el cant6n Milagro provincia del Guayas.

PALABRAS CLAVE: Comunitaria, Necesidades Sociales, Seguridad,
Universitaria.
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TITTLE: “THE COMMUNITY INTERVENTION UNIVERSITY AND THEIR
PARTICIPATION IN THE SOCIAL NEEDS: SECURITY CITY MILAGRO”

ABSTRACT

The present case study addresses the issue of Community Intervention University and
its participation in the social needs of the security of the Canton Milagro Province of
Guayas by which, insecurity is an incident factor in the analysis of this case to be

treated.

For this reason, it has been necessary to carry out a methodical study on the security
in the Canton Milagro, due to this problematic will be carried out a study of the
delinquency incidences of the District of Miracle of the year 2016 with the 2017.

Today, social needs are described as acceptance, recognition, belonging and
fellowship. Essentially, social needs are met by relationships with other people.
Governments, no matter how large or small, are usually expected to assume the
primary resbonsibility for protecting citizens from the grave threats to their security,
and cities provide a particular set of vulnerabilities thz'1t are difficult to address.

Therefore, these vulnerabilities are not limited to the threat of global terrorism, the
rapid changes in the economy, politics, social and technology are changing the nature
of the security issues that need to be addressed, and require new and different

Tesponses.

This implies that small and medium enterprises (PYME) that currently promote
largely the productive matrix of the aforementioned canton, has suffered major
problems due to theft such as: assault on commercial premises, customers, suppliers
and workers.
because of the aforementioned, the quantitative technique will be used as a survey and
also the observation to measure the level of knowledge of the people on the level of

security that is lived in the Canton Milagro.

KEYWORDS: Community, social needs, security, university.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, la seguridad es un factor primordial para los seres humanos debido a que se
trata de proteger la integridad fisica y psicoldgica de una persona. “Actualmente
vivimos en la era postindustrial que tiene como caracteristicas principales el gran
incremento de la tecnologia y algunos caracteres individualizadores que convergen en
una sociedad objetiva” (Sanchez, 2001, pag. 28).

En Ecuador segin la fuente del Centro de Estudios y Datos (CEDATOS) afirmé que
el 65% de la poblacion ecuatoriana ha sufrido algin acto delincuencial o ha conocido

alguien en su entorno mas cercano que lo haya tenido.

“En la sociedad postindustrial las personas estan cada vez mas sujetas a riesgos que

hasta el momento eran totalmente desconocidos y algunos que alin estan por conocerse,

debido al gran avance tecnoldgico y al fenémeno de la globalizacion” (Milanese, 2017,

pag. 1).

En el Cantén Milagro de 1a provincia del Guayas se han evidenciado muchos casos
de delincuencia, debido a que los valores del respeto y la moral estin desapareciendo en
parte de la comunidad milagrefia. Los factores mas importantes que inciden a que
muchas personas tomen la deshonrosa decision de delinquir es la falta de empleo y el

constante consumo de sustancias psicotropicas.

Para ello, es recomendable que los padres de familia tenga un mayor control en sus
hijos, como por ejemplo: determinar un tiempo limite de estar fuera de casa, conocer a
sus amigos, etc. De la misma manera, deberan inculcarles buenos valores explicando las

consecuencias que se generan por realizar actos ilicitos en la sociedad.

Por otro lado, el sector comercial también sufre el impacto delictivo que se vive en el
cantdn antes en mencionado, debido a esto se han implementado botones de panicos que
es un sistema de seguridad que consisten en mandar una alerta a la central receptora del
dispositivo que en los mayores de los casos estan ubicados en las bases de la Policia

Nacional.

De la misma manera, los ciudadanos deben tomar sus debidas precauciones al
momento de salir de compras o de un banco, porque los delincuentes buscan la forma

mas oportuna para cometer algin acto ilicito.
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En consecuencia, la ciudadania tiene la incertidumbre diariamente al transitar las
calles o al utilizar un medio de transporte, debido a que la inseguridad se ha
incrementado. Por tal motivo, la POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR toman
medidas de seguridad que ayuden a las personas minimizar el riesgo de ser atacadas por

personas inescrupulosas.

Con el objetivo de garantizar la seguridad de la ciudadania milagrefia, la Policia
Nacional junto con la CTE y fuerzas armadas realizan operativos en puntos estratégicos
de la ciudad para verificar documentos de los vehiculos y a personas que tengan cuentas

pendientes con la justicia.

Por consiguiente, el presente proyecto investigativo tomara como tema central la
seguridad en los ctudadanos donde se centrara en el canton Milagro y se realizard una
par{icipacién de las necesidades sociales de la comunidad milagrefia, enfocandose en la

seguridad de los sectores aledafios.

Para ello, se realizara una encuesta en distintas ciudadelas con el fin de recopilar
informacidn estadistica que ayude a tomar medidas preventivas y correctivas referentes

a la seguridad integral de las personas.

14



MARCO TEORICO

Dentro del siguiente apartado se mencionaré la terminologia necesaria para lograr

una mayor comprension del tema planteado en el presente proyecto investigativo.

Seguridad

Segun el ex Presidente del Ecuador Correa (2013) decret6 en el Plan de
Seguridad Integral que:

Por mandato de la Constitucion de Montecristi, el Ecuador, Estado soberano y
democratico, reconoce y garantiza a todas las personas y colectivos, entre
otros derechos, los que se refieren a gozar de: una cultura de paz, integridad
personal, seguridad humana; proteccion integral y armonia con el Buen Vivir

(Eég. 7).

La seguridad personal es un factor importante e indispensable para la vida de
cada persona, en todas las partes del mundo esto puede ser tanto en la ciudad o
pueblo. Es por ello que se debe garantiza la seguridad y proteccion a todas las

persona de sufrir algin riesgo, violencia psicoldgica y fisica.

Segun la pégina oficial del PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA
EL DESARROLLO (2013) defini6 que:

La seguridad ciudadana es el proceso de establecer, fortalecer y proteger el
orden civil democrético, eliminando las amenazas de violencia en la poblacién
y permitiendo una coexistencia segura y pacifica. Se le considera un bien
publico ¢ implica la salvaguarda eficaz de los derechos humanos inherentes a
la persona, especialmente el derecho a la vida, la integridad personal, la
inviolabilidad del domicilio y la libertad de movimiento (pag. 1).

Asi mismo, en la CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

(2008) en la Seccidn décima Poblacién y movilidad humana se decreté que:

Art. 393.- El Estado garantizara la seguridad humana a través de politicas y
acciones integradas, para asegurar la convivencia pacifica de las personas,
promover una cultura de paz y prevenir las formas de violencia y
discriminacion y la comision de infracciones y delitos. La planificacion y
aplicacion de estas politicas se encargard a 6rganos especializados en los
diferentes niveles de gobierno (pag. 120).
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Figura 1: Delincuencia.

Segin lo antes mencionado, la seguridad personal reduce la delincuencia e
invierte en prevencion y reduccion de la violencia. Se debe hacer conciencia que
actualmente en las calles de la ciudad de Milagro el crimen estd desenfrenado

desde las calles hasta los hogares y negocios.

Los casos de asesinato son muy preocupantes debido a que los jévenes
consumen sustancias psicotropicas desde muy temprana edad y las mujeres que

no tienen la seguridad adecuada son vulneradas o violadas.
Segin el ex mandatario Economista Rafael Correa (2016) afirmé que:

Ecuador se encuentra en el segundo lugar de los paises mas seguros de
América Latina, solo por debajo de Chile, gracias al trabajo que ha realizado
la Policia Nacional para la reduccion de delitos, y la transformacion integral
del sistema de justicia. Estamos a nivel de América latina en segundo puesto a
nivel de seguridad solo superados por chile y con todo respeto, creo que

nosotros tenemos mejores estadisticas (Correa, 2016).

LA INSEGURIDAD EN EL ECUADOR

Las principales frases y palabras descriptivas que son fundamentales para
entender lo que constituyen la inseguridad incluyen: un estado de peligro,
ansiedad y susceptibilidad al dafio o lesién. Otro significado para la inseguridad

es la violencia.
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Por lo tanto, la violencia puede definirse como fuerza natural extrema,
causando a menudo grandes dafios; fuerza extrema de los sentimientos que

pueden causar shock emocional a una persona.

Figura 2: Control policial a motociclistas.

Segun CEDATOS (2011) afirmé que los principales delitos que se cometen en
contra de las personas son:

» Homicidio.

* Plagio.

» Robo agravado.

* Secuestro exprés.

* Violacion (CEDATOS, 2011).

Asi mismo, CEDATOS (2011) declar6 que los delitos cometidos en contra de la
propiedad son:

* Robo simple.

* Hurto.

* Robo en domicilio.

» Robo de vehiculos.

* Robo de motos.

* Robo en local comercial.

*» Robo en banco (CEDATOS, 2011).
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- Figura 3: Robos a ciudadanos afio 2016.

Segun la figura 3, muestra una comparativa de los afios 2015 y 2016 sobre
los actos delincuenciales que se han dado en el Ecuador. Donde se determina que

el indice delincuencia ha disminuido considerablemente.

0 ¢

HOMICIDIOS/ASESINATOS 53 52 59 7
ROBO A MOTOS 596 562 554
ROBO A UNIDADES ECONOMICAS 248 246 215 -31
ROBO £N EJIES VIALES O CARRETERAS 55 51 L -7
ROBO A PERSONAS 987 936 744 -192
ROBO DE BIENES, ACCESORIOS Y AUTOPARTESDE 175 168 130 -38
ROBO A CARROS 150 142 102 -40
ROBO DOMICILIOS 904 867 607 -260

0 69

Figura 4: Cuadro Comparativo de delincuencia afio 2016 a 2017 Distrito Guayas.

Fuente: (Distrito Milagro, 2017).

Segun fuente del Ministerio del Ministerio del Interior revela que en la
provincia del Guayas de Enero hasta Agosto del afio 2016 hubo 3168 casos de
delincuencia y de Enero hasta Agosto del afio 2017 se disminuy6 dicha cantidad

anterior con 3024 casos de delincuencia. Por tal motivo, segun los datos
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estadisticos mostrados se determina que un decrecimiento de un 19% de actos

ilicitos en la provincia del Guayas.

“El control de motocicletas ha permitido disminuir el delito, segun el ministro
José Serrano. De enero a mayo sacaron de circulacién 12 mil motos y solo el 8%

fue recuperado por los propietarios” (Diario el Telégrafo, 2016).

Segun Fuentes (2016) argument6 que:

La tasa de homicidios actual es de cinco casos por cada 100.000 habitantes y
vamos a cerrar con €so €l afio, sefialé6 Fuentes, durante el informe semanal de
lIabores del gobierno ecuatoriano.

En principio, las autoridades habian planteado cerrar 2016 con una tasa de 5,2
casos. Ecuador, que tiene una de las tasas mas bajas de homicidios en la
region, paso de 8,13 homicidios por cada 100.000 habitantes en 2014 a 6.4 en
2015.

Mediante una estrategia de seguridad que incluye tele vigilancia, depuracion
policial y la entrega de recompensas por los delincuentes mas buscados, el
pais redujo la tasa de homicidios, que en 2009 era de 18,74 casos (Fuentes,
2016).

DELITO

Un delito es un ilicito cometido u omitido en violacién de un derecho publico,
ya sea como prohibido o discriminado ante la sociedad perjudicando a otra

persona.

Figura 5: Delito.
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“Es la conducta tipica, antijuridica y culpable y sefiala que éste es el concepto
que sostiene una parte importante de la doctrina penal y del que se siguen a la

vez, los conceptos de atipicidad, antijuridica y culpabilidad” (Campos, 2016).

Seglin Farifia (2010) defini6 que:

Prevencion del Delito a Través del Disefio Ambiental (Crime Prevention
Through Environmental Design, CPTED, iniciales de las siglas en inglés) es la
herramienta basica. Sus objetivos, prevenir el delito e incrementar la
seguridad, se intentan conseguir a través de: la promocidn de la vigilancia
natural, el control de accesos y la implicacién de la comunidad en la
ocupacion, uso y disfrute del espacio urbano y sus instalaciones, asi como con
un adecuado mantenimiento del mismo (pag. 1).

Tipologia Delictual

1. Robos

Segun la Enciclopedia Juridica (2014) define que:

Hecho punible por el que una persona, con 4nimo de lucro, toma cosas ajenas
utilizando fuerza en las cosas o violencia e intimidacion en las personas. Existen, por
tanto, dos tipos de robo: 1) robo con fuerza en las cosas, y 2) robo con violencia e
intimidacién en las personas. El robo con fuerza en las cosas se produce cuando

¢l apoderamiento de bienes ajenos se realiza concurriendo algunas de las

siguientes circunstancias: 4) escalamiento; b) rompimiento de pared, techo, suelo

o fractura de puerta o ventana; c) rotura de armarios, arcas o muebles cerrados o
sellados, forzamiento de sus cerraduras o descubrimiento de sus claves para poder
sustraer su contenido; d) utilizacion de llaves falsas, y €) inutilizacion de sistemas de
alarma o guarda. Este hecho delictivo puede cualificarse, ademds de por el valor o
cualidades de la cosa sustraida o situacion en la que queda la victima, porque se
efectiie en casa habitada o edificios o locales abiertos al publico. Por su parte, el robo
con violencia o intimidacion en las personas se produce cuando sustrae bienes ajenos
utilizando fuerza fisica o coaccionando subjetivamente a la victima (Enciclopedia

juridica, 2014).
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PRINCIPA DELITOS DENUNCIADOS EN LA FISCALIA DEL GUAYAS )

¥ Figura 6: Principales delitos denunciados en la Fiscalfa del Guayas.

Segtn la figura 4 y 6 determinan que los principales delitos cometidos son los robos
principalmente los robos a motocicletas, debido a que en la actualidad existe una gran

demanda de motos ya que estas son utilizadas en su gran mayoria para delinquir.

La utilizacién de motos es de gran ayuda para los ampones ya que es un tipo de

vehiculo rapido y facil de manejar.
2. El Sicariato

En la actualidad, el sicariato en el Ecuador se ha incrementado por motivos politicos,
sociales y culturales, muchos de los jovenes se involucran en dichos actos delictivos con

el proposito de ganar dinero facil.
Para Correa (2011) definié que:

El sicariato es uno de los problemas que la opinidn publica atribuye como elemento
fundamental para el aumento de los homicidios en el pafs. Si bien este fen6meno no
es nuevo en el Ecuador, pues ya se ha evidenciado este tipo de criminalidad en

décadas anteriores (pag. 50).
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Figura 7: El Sicariato.

“El sicariato es un delito de ferocidad, pues se mata por encargo a cambio de dinero o
de prebendas; bien sea por venganza, por despecho, por razones politicas o para castigar

a quien no se ha dejado extorsionar” (Chiabra, 2014).

Para Sebastian (2014) explicé que:

En este proceso se encuentran diferentes actores que interactian:

o El Contratante: Individuo del Comun, Grupo Organizado, Narcotraficante Etc
e  Organizador: Narcotraficante, Guerrillero, Ex Militar, Pandillero, Limpieza
Social

e Ejecutante: Sicario Aprendiz, Sicario Profesional

e La Victima: Juez, Comerciante, Policia, Magistrado, Periodista, Vecino, etc

(pag. 1).
3. Violencia Intrafamiliar

La violencia intrafamiliar se basa en un patrén de comportamiento abusivo en cualquier
relacién que es utilizada por una persona para ganar o mantener el poder y el control

sobre otra persona que tenga relacién familiar.

“La violencia intrafamiliar se comprende en principio como aquélla en la que
victimas y victimarios tienen algtn tipo de relacién de consanguinidad o afinidad, sin
que, deban compartir un espacio fisico (casa/hogar)” (Correa, Plan Nacional de
Seguridad Integral, 2011, pag. 50).
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“La violencia intrafamiliar o violencia doméstica es el acto violento que se da en el
hogar y que son realizados por parte de un miembro de la familia contra otro familiar,

generalmente mujer” (Silva, 2012).

Figura 8: Violencia Intrafamiliar.

De la misma manera, puede ser acciones fisicas, sexuales, emocionales, econdmicas,
psicol6gicas o amenazas que influyan en otra persona. Esto incluye cualquier
comportamiento como: intimidar, manipular, humillar, aislar, asustar, aterrorizar,

coacctonar, amenazar, culpar o herir. .

Medidas de Seguridad

Las medidas de seguridad son acciones que se deben cumplir para el bienestar de la

integridad fisica de una persona.

“Es la aplicacion de barreras fisicas y procedimientos de control, como medidas de

prevencién y contramedidas ante amenazas” (Ochoa, 2013).
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Figura 9: Medidas de Seguridad.

Para el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (2011) defini6 que las medidas de

seguridad que se debe realizar ante cualquier acto de vandalismo son los siguientes:

e Vigilar en forma permanente al publico visitante.

e Colocar sistemas de seguridad a los bienes que se encuentran en exposicion:
vitrinas seguras, uso de barreras de proteccién o plataformas elevadas, retablos,
sin afectar la exposicién de las mismas. ’

e Mantener un ambiente seguro y en buen estado.

e FEn caso de suceder un acto vandalico, la medida mds importante es la
prevencién de la extension de los dafios, luego de la cual se procedera con el
traslado de los bienes al taller de restauracién para identificar, cuantificar y
reparar los perjuicios.

e Colocar sensores o alarmas para proteger los bienes de gran valor (pag. 28).
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DESARROLLO

Objetivo General

Efectuar un estudio metédico sobre la seguridad y su relacién en la intervencion

comunitaria Universitaria: cantén Milagro.

Objetivo Especificos
e Analizar el nivel de seguridad que existe en el Cantén Milagro por medio de
encuestas.
e Determinar los delitos mas influyentes que afectan en el cantén Milagro.

e Determinar si los programas actuales de la comunidad Universitaria han dado

solucidn a la necesidad de seguridad en el Cantén Milagro.
Hipdtesis.

o La seguridad se relaciona con la intervencién comunitaria Universitaria:

Cantén Milagro.

e La ausencia de control por parte de los padres de familia hacia sus hijos

influye a que cometan actos ilicitos.

e La escases de empleo es la principal causa de que se cometan actos ilicitos.

Para el desarrollo factible del presente proyecto investigativo se realizé uno de
los aspectos mas fundamentales para completar las fases previas de la
investigacion, es el célculo del tamafio de 1a muestra, para poder realizar dicho

calculo utilizaremos la siguiente formula estadistica:

2 =
oyl P (1=D)

ez
Descripcién
n; tamafio de la muestra

p: posibilidad de que ocurra un evento p=0.5
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e: error, se considera el 5 % E=0.05

Z= nivel de confianza que para el 95%, Z=1.96

Hipétesis Planteada:

En una poblacion de 191.970 habitantes aproximadamente en un rango de edad
entre 18 y 56 afios de la ciudad de Milagro determinar la factibilidad de la
intervencion comunitaria universitaria y su participacion en la seguridad de la

ciudad antes mencionada.

1.962.0.5.(1-0.5)
n= -
0.052

383 R//

Baséndonos en los resultados obtenidos se puede establecer que se necesitarian
por lo menos 383 nimeros de encuestas dentro de la poblacién del cantén
Milagro para poder determinar y conocer el nivel de conocimiento actual de las
personas sobre el nivel de seguridad que se vive actualmente, y segun los datos
obtenidos proceder a interpretarlos y luego ser estudiados, para ver si responden

a las hipotesis planteadas para comprobar si el proyecto puede ser viable.

Las evidencias de la encuesta realizada a moradores del sector de la Cdla. Las
Pifias y La Bellavista se especifican en Anexos 1.del presente documento. De la
misma manera, se especificara en Anexos 2 cuadros comparativos del afio 2016 y
2017 del Distrito de Milagro proporcionado por parte de la institucion de la
POLICIA-NACIONAL DEL ECUADOR.

Por tal motivo, se describe a continuacion las preguntas de la encuesta con su

respectivo grafico y su tabulacion:
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1.- ;Considera Ud. que las autoridades del cantén en cumplimiento con la ley, han

realizado una eficiente gestion de seguridad ciudadana en su localidad?

|
|
T TR R

Muy Poco Mucho | s Alternativas de respuestas |

' Poco (2); 1); 14,62% () Mucho (5)
13,58% Sl . 15,93%

® Alternativas de respuestas
Bastante (4)

= Alternativas de respuestas |
Medio (3)

B Alternativas de respuestas ,
Poco (2) J

e ’ . ; : ; # Alternativas de respuestas
: 0 : Muy Poco (1)

i

Grifico 1: Pregunta 1 de encuesta.

Analisis:
Segln lo planteado se puede analizar de la siguiente manera:

* De las 383 muestras, el mayor porcentaje corresponde al 28.72% que
representan 110 ciudadanos participantes, y consideran que las autoridades del
canton, tienen MEDIA eficiencia de gestion de seguridad ciudadana en su
localidad.

* De igual manera se puede evidenciar que el menor indicador corresponde al
13.58% que representan 52 ciudadanos participantes, y consideran que las
autoridades del cantdn, tienen POCA eficiencia de gestion de seguridad
ciudadana en su localidad.

* Dando como resultado un punto medio con el 15.93% que representan 61
ciudadanos participantes, que consideran que las autoridades del cantén, tienen
MUCHA eficiencia de gestion de seguridad ciudadana en su localidad, es decir
que si bien en cierto aun existe una pequefia parte de la poblacion que no se
encuentra conforme con la gestion realizada, también existe una mayoria dentro
de los indicadores positivos y refleja que se estan dando cambios en beneficio de

la comunidad.
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2.- ;Diria Ud. que las funciones que cumple la policia es suficiente para enfrentar

la delincuencia y resguardar la seguridad de su vecindario?

Muy Poco (1); Mucho (5): W Alternativas de respuestas
Poco (2); 15,40% ucho (5); e e
12,01% 24,28% (5)

® Alternativas de respuestas
Bastante (4)

a Alternativas de respuestas
Medio (3)

B Alternativas de respuestas
Poco (2)

B Alternativas de respuestas
Muy Poco (1)

Grafico 2: Pregunta 2 de encuesta.

Andlisis:
Segun lo planteado se puede analizar de la siguiente manera:

e De las 383 muestras, el mayor porcentaje corresponde al 27.15% que
representan 104 ciudadanos participantes, y consideran que las funciones que
cumple la policia es MEDIA para enfrentar la delincuencia y resguardar la
seguridad de su vecindario. h

e Sin embargo ¢l 12.01% correspondiente a 46 ciudadanos participantes,
consideran que las funciones que cumple la policia es POCA para enfrentar la
delincuencia y resguardar la seguridad de su vecindario.

¢ Dando una media de 21.15% correspondientes a 81 ciudadanos participantes,
que consideran que las funciones que cumple la policia es BASTANTE para
enfrentar la delincuencia y resguardar la seguridad de su vecindario, al igual que
el ejemplo anterior se evidencia un mayor porcentaje en los indicadores

positivos.
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3.- ;Segun su criterio, considera que el niimero de homicidios por causa de robos

ha incrementado durante los ultimos 3 meses del presente aiio?

Muy Poco (1); Mucho (5); W Alternativas de respuestas

2768% 14,10% Mucho (5)

H Alternativas de respuestas
Bastante (4)

# Alternativas de respuestas
Medio (3)

H Alternativas de respuestas

Poco (2)
: Medm Bk ' m Alternativas de respuestas

: 16,97% e 1 Muy Poco (1)

Grifico 3: Pregunta 3 de encuesta.

Analisis:
Segun lo planteado se puede analizar de la siguiente manera:

e De las 383 muestras, el mayor porcentaje corresponde al 27.68% que
representan 106 ciudadanos participantes, y consideran que el nimero de
homicidios por causa de robos ha incrementado MUY POCO durante los
ultimos 3 meses del presente afio.

e Asi mismo existe una minoria con el 14.10% correspondiente a 54 ciudadanos
participantes, que consideran que el nimero de homicidios por causa de robos
ha incrementado MUCHO durante los tltimos 3 meses del presente afio.

e Dando como resultado una media de 18.54% correspondiente a 71 ciudadanos
participantes, que consideran que el nimero de homicidios por causa de robos
ha incrementado BASTANTE durante los ultimos 3 meses del presente afio. En
este caso los indicadores negativos muestran un mayor porcentaje, sin embargo

eso evidencia un beneficio para los ciudadanos.
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4.- (Ante una emergencia, considera que las autoridades competentes, han

atendido de manera eficiente con la ayuda requerida?

Muy Poco (1); Mucho (5); ® Alternativas d:reshp:e;;a_sﬁ
{ Poco (2); 17,75% 18,54% ! Mucho (5) , i

]

® Alternativas de respuestas
Bastante (4)

# Alternativas de respuestas |
Medio (3) -

m Alternativas de respuestas
Poco (2)

| Medio (3); % ,
|o 13,32% i ®m Alternativas de respuestas |
' L Muy Poco (1) |

Grafico 4: Pregunta 4 de encuesta.

Analisis:
Segun lo planteado se puede analizar de la siguiente manera;

e De las 383 muestras, el mayor porcentaje corresponde al 26.37% que
representan 101 ciudadanos participantes, y consideran que ante una emergencia
las autoridades competentes son POCO eficientes con la ayuda requerida.

* De igual manera se puede evidenciar que el menor indicador que corresponde al
13.32% y que representan 51 ciudadanos participantes, consideran que ante una
emergencia las autoridades competentes son MEDIO eficientes con la ayuda
requerida

e Dando como resultado una media de 18.54% correspondiente a 71 ciudadanos
participantes, que consideran que ante una emergencia las autoridades
cornpétentes son MUY eficientes con la ayuda requerida. Esto evidencia un

resultado un poco desfavorable ante situaciones emergentes en la comunidad.
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S.- ¢Diria Ud. que se encuentra debidamente informado sobre las medidas de
seguridad que se aplican en su sector, para salvaguardar la integridad de su

vecindario?

Mucho (5):

8,88% Bastante (4);
12,01% & Alternativas de respuestas
Mucho (5)

& Alternativas de respuestas
Bastante (4)

# Alternativas de respuestas
Medio (3)
" Medio | ® Alternativas de respuestas
(3) Poco (2)
- 17,49% u Alternativas de respuestas
) il Muy Poco (1)

Muy Poco (1);
34.20%

Grafico 5: Pregunta 5 de encuesta.

Analisis:
Segun lo planteado se puede analizar de la siguiente manera:

¢ De las 383 muestras, el mayor porcentaje corresponde al 34.20% que
representan 131 ciudadanos participantes, e indican que se encuentran MUY
POCO informados sobre las medidas de seguridad que se aplican en su sector,
para salvaguardar la integridad de su Vecinda'rio.

* Sin embargo se puede evidenciar que el menor indicador que corresponde at
8.88% y que representan 34 ciudadanos participantes, indican que se encuentran
MUY informados sobre las medidas de seguridad que se aplican en su sector,
para salvaguardar la integridad de su vecindario.

¢ Dando como resultado una media de 17.49% correspondiente a 67 ciudadanos
participantes, que indican que se encuentran MEDIO informados sobre las
medidas de seguridad que se aplican en su sector, para salvaguardar la integridad

de su vecindario.
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6.- ¢:En su opinion considera que los programas actuales de las comunidades

universitarias estin dando solucién a las necesidades de seguridad?

Mucho (5); Bastante (4);
6,53% 8,88% & Alternativas de
respuestas Mucho {5)

B Alternativas de
respuestas Bastante (4)

= Alternativas de
respuestas Medio (3)

= Alternativas de
respuestas Poco (2)

- 2924% S ; % Alternativas de
' : - respuestas Muy Poco (1)

Grafico 6: Pregunta 6 de encuesta.
Analisis:

Segun lo planteado se puede analizar de la siguiente manera:

o De las 383 muestras, el mayor porcentaje corrgsponde al 29.24% que
representan 112 ciudadanos participantes, y consideran que los programas
actuales de las comunidades universitarias estan dando POCA solucion a las
necesidades de seguridad

o El 6.53% correspondiente a 25 ciudadanos participantes, consideran que los
programas actuales de las comunidades universitarias estan dando MUCHA
solucion a las necesidades de seguridad.

e Dando como resultado una media de 15.93% correspondiente a 61 ciudadanos
participantes, que consideran que los programas actuales de las comunidades
universitarias estan dando MEDIA solucion a las necesidades de seguridad.
Evidenciando que las comunidades universitarias tienen una baja participacién

en solucion de las necesidades de seguridad.
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CONCLUSIONES

A lo largo del presente caso de estudio se evidencié que por medio de la
encuesta realizada se determinaron muchos aspectos de la seguridad integral que

se tiene en el canton Milagro.

Asi mismo se evidencio que en los ultimos tiempos se han cambiado las
modalidades de robos como asalto en vehiculos livianos (motocicletas), la mayor
parte de los delitos que se cometen actualmente es por parte de familiares, es ahi
donde se determina que la violencia esta presente en muchos hogares de los

ciudadanos del Cantén Milagro.

lsa delincuencia que se vive en las zonas rurales se ha disminuido en gran
manera en los altimos afios. Por ello, la Policia Nacional del Ecuador, la
Comisiéon De Transito Del Ecuador (CTE) y las Fuerzas Armadas realizan
conjuntamente operativos constantes en puntos estratégicos con la finalidad de
disminuir el indice delincuencial como robos a domicilios, comerciales ya
personas, tomando en cuenta que no porten armas de fuego, armas blancas o

alguna sustancia sujeta a fiscalizacién.

Por consiguiente, mediante los operativos realizados se detienen a personas
que no cuenten con la respectiva documentacion y que garantice que el vehiculo

utilizado sea de su propiedad.

En razén a lo antes descrito, se han instalado camaras de seguridad en las
calles y locales comerciales con la finalidad de tener mayor seguridad al ser
concurridas. Por otro lado, se menciona que las empresas y negocios también
toman sus debidas precauciones para precautelar y brindar seguridad a sus

clientes al momento de comercializar productos.

Por tal motivo, los locales comerciales han optado por instalar sistemas de
seguridad que ayuden a identificar a las personas que comenten actos ilicitos con

el fin de que rindan cuentas con la justicia.
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Como resultado del estudio realizado se determina el decrecimiento del nivel
de inseguridad en comparacidn con estadistica de los afios anteriores, debido a

que se estan tomando medidas correctivas para acabar con la delincuencia.

Para tener mayor seguridad integral en la ciudadania, se mencionan a

continuacién las siguientes recomendaciones que se deben realizar:

e Concientizar a las personas sobre la importancia de la seguridad

integral por medio de charlas en las ciudadelas del Cantén Milagro.

e Promover a los estudiantes de 1a Universidad Estatal de Milagro que
participen con el tema de seguridad integral en los barrios mas

aledafios de la ciudad de Milagro.
e Compromiso por parte de las universidades con las instituciones

encargadas, en la elaboracion de programas de desarrollo de seguridad

integral.
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ANEXOS 1
EVIDENCIAS DE ENCUESTAS

Figura 10: Evidencia de Encuesta 1. Figura 11: Evidencia de Encuesta 2.
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Figura 13: Evidencia de Encuesta 4.
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ANEXOS 2
CUADRO COMPARATIVO DEL ANO 2016 Y 2017

Segun el Distrito Milagro (2017) analizé que:

En base a la informacién proporcionada por el Sistema David 20i2, se determina que
¢l CMLL en el periodo de ENERO AL 20 AGOSTO presenta un decremento de 60
incidencias cuyo porcentaje es del -9% con respecto al afio anterior. Posee problemas
dentro de los indicadores de Robo a Unidades Econdmicas, Robo a Motos y Robo a
ejes viales o carreteras (Distrito Milagro, 2017).

£ Ministerio
' del Interior

DISTRITO MILAGRO
ENERO AL 20 AGOSTO 2016 - 2017

Figura 14: Ministerio del Interior,

Fuente: (Distrito Milagro, 2017),
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Figura 15: Grafico Comparativo 1.

Fuente: (Distrito Milagro, 2017),

MILAGRO
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ROBO A CARROS 3 1 0 10 o B
ROBO DEBIENES, ACCESORIOS Y AUTOPARTES DE 2 ! 0 1§ om0
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Figura 16: Grafico Comparativo 2.

Fuente: (Distrito Milagro, 2017).
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Figura 17: Grafico Comparativo 1.

Fuente: (Distrito Milagro, 2017).

EVOLUTIVO MENSUAL TOTAL CMI - MILAGRO
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Figura 18: Grafico Comparativo 4.
Fuente: (Distrito Milagro, 2017).
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EVOLUTIVO CMI - MILAGRO
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Figura 19: Grafico Comparativo S.
Fuente: (Distrito Milagro, 2017).
OMPARATIVO 0
A {1 0)

& O AGOD 2016 AB A
LAS_PINAS 77 73 9% 21 29% 15%
SAN_PEDRO a1 38 54 16 42%E 8%
BELLAVISTA 33 29 35 6 @ 2% 5%
MAR_NEGRO 14 13 16 3 B 23% 2%
MARISCAL_SUCRE 24 24 24 0 0 0%l 4%
LAS_PILAS 12 11 10 1 & 9% 2%
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ROBERTO_ASTUDILLO Y] 41 32 9 @ 2% 5%
UNIVERSITARIO 41 38 24 14 @ -37%) 4%
VALDEZ 99 ) 74 -16 E -18%|[ 12%
APOLO 44 - 3%
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Figura 20: Grafico Comparativo por sectores.

Fuente: (Distrito Milagro, 2017).
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COMPARATIVO CMI - SUBCIRCUITOS

01AL20 01AL20 , PESO

SUBCIRCUITOS AGO 2016 V. ABS. V.%
AGO 2016  AGO 2017 DELICTUAL
SAN PEDRO1 41 38 54 16 d 8%
LAS PINAS 1 22 2 33 11 ] 5%
LAS PINAS 2 55 51 61 10 ‘ 9%
MARNEGRO 1 14 1 16 3 23% 2%
BELLAVISTA? 10 9 12 3 ?ﬂﬁ 2%
BELLAVISTA1 23 20 23 3 15% 4%
\VISALTUR 1 13 13 15 2 uﬁﬂ 2%
MARISCAL SUCRE 1 24 24 24 0 0% 4% |
LASPILAS 1 12 11 10 1 -smk_] 2%
SAN MIGUEL 1 36 33 32 2] 3% 5%}
ALMEIDA 1 47 46 44 2 A% 1%
VISALTUR 2 15 15 11 4 27%] 2%
CHOBO1 23 n 16 5 -24%|| 2%
CENTRO1 49 47 41 £ -13% ! 6%
SAN MIGUEL 2 30 30 24 £ -20%}! 4%
| ALMEIDA 2 11 11 5 £ -ssa‘tF_ 1%
ROBERTO ASTUDILLO 1 42 41 32 9 22%| 5%
UNIVERSITARIO 1 41 38 2 14 J 4%
VALDEZ1 99 90 74 -16 ' 12%}
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Figura 21: Grafico Comparativo 6.

Fuente: (Distrito Milagro, 2017).
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