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TEMA: “Estudio de los Gremios Artesanales y su influencia en el Desarrollo Local”

RESUMEN

El Cantén Milagro ha basado desde hace mucho tiempo su economia en el comercio y
en la producciéon agricola, dentro del comercio destacan los distintos gremios de
artesanos que ofrecen sus productos y servicios al mercado. El sector de los gremios
artesanales es una parte importante de la economia local que con su ingenio y calidez
logran que sus productos y servicios sean notablemente aceptados dentro de la sociedad,
siendo en muchos de los casos el Unico sustento para sus familias. Es por esto que el
presente trabajo explica de qué forma influyen los artesanos en la economia y desarrollo
local, pudiendo ser este econdmico o social. La influencia de este sector importante de
la economia viene dado a través de su capacidad de generar empleo no cualificado, lo
que ademas de generar inclusién, ayuda a dinamizar la economia interna generéndo un
ciclo economico saludable que se ve a través del consumo de los hogares y del ahorro.
La oportunidad que les brinda a los jovenes de insertarse al mercado laboral podria
definirse como apoyo al desarrollo social, lo cual ayuda a reducir el indice de
desempleo juvenil y como consecuencia alejar a los jovenes de posibles malas
decisiones como el alcoholismo o la drogadiccion. Algunos artesanos han tenido un
crecimiento notable que en varios casos les ha permitido hacerse de propiedades para la
instalacion de sus talleres y la adecuacion de los mismos con tecnologias de punta. Esto
les ha permitido aportar con infracstructura al desarrollo local ademas de ayudar a
conservar la identidad cultural del cantén. En contraste con estos exitosos artesanos,
también existen aquellos a los que el crecimiento les ha sido esquivo ya sea por falta de
recursos, o por falta de capacitacion.El desarrollo local depende de forma significativa
de nuestros artesanos por esta razon este trabajo busca explicar de mejor manera su

incidencia en lo anterior mencionado.
PALABRAS CLAVES:

Artesanos, Desarrollo



TITTLE: “Study of the Artisan Guilds and their influence on Local Development”

ABSTRACT

The Canton Milagro has long based its economy on trade and agricultural production,
within the trade stand out the various guilds of craftsmen who offer their products and
services to the market. The artisan guilds sector is an important part of the local
economy, which with its ingenuity and warmth makes its products and services widely
accepted within society, being in many cases the only sustenance for their families.

This is why the present work explains how artisans influence the economy and local
development, whether it be economic or social. The influence of this important sector of
the ecoﬁ-omy comes through its ability to generate unskilled employment, which in
addition to generating inclusion, helps to boost the domestic economy by generating a
healthy economic cycle that is seen through houschold consumption And savings.

The opportunity for young people to enter the labor market could be defined as support
for social development, which helps to reduce the youth unemployment rate and as a
consequence to keep young people from possible bad decisions such as alcoholism or
drug addiction. Some artisans have had a remarkable growth, which in several cases has
allowed them to acquire properties for the installation of their workshops and the
adaptation of them with cutting-edge technologies.

This has allowed them to contribute with infrastructure to the local development in
addition to helping to preserve the cultural identity of the canton. In contrast to these
successful craftsmen, there are also those whose growth has been elusive because of
lack of resources or lack of training. Local development depends significantly on our
artisans for this reason this work seeks to better explain its impact on the above

mentioned.
KEYWORDS:

Craftsman, development



INTRODUCCION

El presente estudio se realiza con la finalidad de demostrar la influencia de los
diferentes gremios artesanales en el desarrollo local utilizando recursos y habilidades
propias y endégenas para la produccion de articulos o prestacion de servicios. A través
de este se espera conocer de forma ampliada los aspectos que influyen en las diferentes
actividades economicas que realizan los agremiados para ayudar a poner en marcha una
economia Urbana. El tema posee una estrecha relacion con diferentes indicadores
econdmicos y sociales que intervienen de forma directa en el desarrollo local, entre los
cuales podemos destacar: ingreso per capita, desempleo, salud, acceso a educacion de

calidad y violencia de género, alcoholismo y drogadiccion.

El motivo que impulsa a desarrollar la presente investigacion radica en la influencia
sobre ¢l desarrollo econdmico positivo del sector a nivel local, entre las que se debe
resaltar la capacidad de generacién de plazas de trabajo ayudando a disminuir el
desempleo local ademés del desarrollo creado a partir de la reinversion de sus utilidades
creando y apalancandose asi en economias de escala. La implicancia de los gremios
artesanales en el desarrollo social viene dado mediante la inclusion de jovenes
vulnerables en la parte productiva de la economia, ademés de la utilizacion de mano de
obra no profesionalizada, evitando de esta forma que se acentien problemas sociales
como el alcoholismo y la drogadiccion. Ciertos grupos artesanales han contribuido
también a disminuir la dependencia masculina de un hogar, para lo cual se ha impulsado
el empoderamiento de las mujeres a través de negocios como salones de belleza,
teniendo este empoderamiento como efecto positivo la revalorizacién de la mujer en la
productividad ayudando asi a combatir la violencia de género. El sector enfrenta
también desafios y varios problemas, entre los cuales se destaca como principal, la
resistencia al uso de tecnologias, manejo de forma ineficiente en la administracion, falta
de acceso a capitales que les permitan adquirir nuevas tecnologias para asi incrementar

los niveles de productividad y competitividad.



El enfoque que se le da al actual estudio es de tipo cuantitativo y cualitativo, esto se
debe a que para la obtencion de datos y conocimientos sobre el tema se haran anélisis
numéricos y parte del estudio se conformara mediante la recoleccion de observaciones
hechas mediante entrevistas y deméas técnicas utilizadas para recabar informacién

necesaria.

Con el proyecto se espera determinar los aspectos, factores, y demas componentes que
permiten una influencia de los artesanos en el desarrollo local. El analisis de la
informacion nos guiard hacia la elaboracion de una propuesta justificada y técnica que
permita la creaciéon de actividades, estrategias, y politicas locales que nos permitan
alcanzar el objetivo de un crecimiento sostenido y viable en los distintos sectores
agremiados. Las mismas que deberan ser implementadas con la finalidad de aportar en

¢l desarrollo econémico y social del Canton.

A nivel personal el proyecto permitird de una vision mas amplia sobre la problematica
antes descrita ademds de conocimientos del mercado sirven para la creacion futura de

algiin modelo de negocio.



MARCO TEORICO

Marco tedrico y referencial

Servicio: Un servicio es un acto o desempeflo que ofrece una empresa a sus clientes
sobre una necesidad requerida. Aunque el proceso puede estar vinculado a un producto
fisico, el desempeiio es en esencia intangible y, por lo general no da como resultado la
propiedad de ninguno de los factores de produccion. Los servicios son actividades
economicas que crean valor y proporcionan beneficios a los clientes en tiempos y
lugares especificos como resultado de producir un cambio deseado en (o a favor de) el

receptor del servicio(Lovelock, Reynoso, D' Andrea, Huete, & Wirtz, 2011).

Pequefia Empresa: “El restaurante o la panaderia de un vecindario son buenos
ejemplos de una pequeila empresa, mientras que Toyota evidentemente no. Sin embargo
las pequeiias empresas difieren mucho en cuanto a sus dimensiones”(Longenecker,

Petty, & Palich, 2012).

Analisis Interno: “El andlisis interno, el tercer componente del proceso de planeacion
estratégica, se enfoca en analizar los recursos, las capacidades y las competencias de
una empresa. La meta es identificar las fortalezas y debilidades de las

empresas.”’(Gareth R. & Charles W, 2011).

Analisis Externo: Es el segundo componente del proceso de administracion estratégica
es un analisis del entorno operativo externo de la organizacion. El fin esencial del
analisis externo es identificar las oportunidades estratégicas y amenazas en el entomo
operativo de la organizacion que afectaran la manera en que lograra su mision(Gareth R.

& Charles W, 2011).

Innovar: La innovacion debe crear valor afladido. No tiene que tratarse necesariamente
nuevo o inédito, no tiene por qué ser necesariamente un invento, no tiene por qué
basarse en tecnologia avanzada, ni tiene por qué suponer una ruptura de mercado. Puede

ser todas estas cosas, pero sobre todo tiene que crear valor donde no exista(L. Arbonies,

2009).

Influencia: La influencia es poder crear una visién esencial que permita que los
receptores que lo perciban proyecten sus propios intereses y asi puedan adquirir

informacién y/o emitir el mensaje a los demas. (Matilla, 2012)



Desarrollo Econémico: Es frecuente considerar el desarrollo o crecimiento de una zona
determinada mediante la expansién del PIB, con ello se estd indicando que la estructura
productiva tiene posibilidades de aumentar la produccién en esa zona, y se refiere a la
cantidad méaxima que se puede lograr con una determinada disponibilidad de factores

productivos y de gencracion o adquisicion de tecnologia.

El crecimiento de forma sencilla puede expresarse como el aumento en la capacidad de

produccion(Fernandez Arufe, 2000).

“Si mi vecino, haciendo mucho con poco trabajo, puede vender barato, tengo que darme
astucia para vender tan barato como ¢l. De este modo, todo arte, oficio 0 méaquina que
trabaja con la labor de menos brazos, y por consiguiente mas barato, engendra en otros
una especie de necesidad y emulacion o de usar el mismo arte, oficio 0 maquina, o de
inventar algo similar para que todos estén en el mismo nivel y nadie pueda vender a

precio més bajo que el de su vecino”(Marx, 1867).

“Bn el actual proceso de globalizacion la cuestién del crecimiento se ha convertido en
una obsesién, probablemente s6lo comparable a la de la generacion del empleo que

prevalecié en la época de dominio keynesiano”(Berumen, 2000).

Una de las fuerzas centrales del desarrollo econémico reside en como se organiza el
sistema productivo, ya que las relaciones entre las empresas afectan, directamente, al
comportamiento de la productividad y, por lo tanto, a los procesos de crecimiento y
cambio estructural de las economias. La cuestion reside, en analizar los mecanismos a
través de los que se relacionan las empresas y para ello puede servir la nocion de red
que da una imagen del tipo de organizacion que relaciona a los empresarios y a las

empresas(Vasquez Barquero, 2005).

Competitividad: Segin (Viedma, 1992) “La competitividad es la capacidad de una
empresa para desarrollar y mantener ventajas competitivas que le permitan mejorar y/o
sostener, desarrollar una posicion destacable en el mercado en el que este actia”(Rios &

Sanchez, 1997).

Economia popular: Organizaciones sociales que estdn vinculadas al comercio o
servicios de empresas de produccién y que tienen responsabilidades directas para la

formacion continua de economia popular. (Moreno, 2001)



Economia solidaria: Esta creada por la clase pobre, productores rurales y obreros que
carecen de empleo debido al bajo poder econdmico de las empresas o su vez debido a la
quiebra de estas. También se pueden identificar ejes los cuales se puede identificar la
economia solidaria: En primer término el lugar y el sentido de organizacion estas

percepceiones son las que reorientan la accién de la sociedad.

Productividad: La mejora de la productividad no es un trabajo de especialistas,
unicamente basado en un programa a realizar en un momento puntual, sino que por el
contrario, debe formar parte del quehacer diario de la empresa, ya que es un proceso
continuo de mejora, tendente a una utilizacion 6ptima de todos los recursos empleados

en los procesos productivos, mano de obra, equipos, instalaciones(Anaya Tejero, 2007).

La importancia de los procesos en la produccion artesanal: Para poder incursionar
en el campo artesanal, un disefiador debe considerar no solo el objeto de manera aislada,
sino que es necesario contextualizarlo dentro de la comunidad y sus formas de
produccion. Es indispensable estar consciente de que el éxito del proyecto depende de la
Optima interaccion e integracion del equipo de trabajo al interior y exterior de la
comunidad, sin una metodologia no se obtienen resultados solidos y duraderos(Novelo,

2003)

Desarrollo Local: La conceptualizacion del desarrollo enddgeno surge, a principios de
los afios ochenta, como consecuencia de la confluencia de dos lineas de investigacion:
una, de caracter tedrico, que siguiendo la tradicion de las teorias del desarrollo de las
localidades y regiones son mas eficaces cuando se emprenden desde el territorio; otra,
de caracter empirico, que aparece a finales de los setenta como consecuencia de la
interpretacion de los procesos de desarrollo industrial que tenian lugar, desde hacia
décadas, en localidades y regiones del Sur de Europa(Perez Ramirez & Carrillo Benito,

2000)

La hip6tesis de partida es que todas las comunidades territoriales tienen un conjunto de
recursos (econdémicos, humanos, institucionales y culturales), que constituyen su
potencial de desarrollo. Al nivel local se detecta, por ejemplo, la dotacion de una
determinada estructura productiva, mercado de trabajo, capacidad empresarial y
conocimiento tecnoldgico, recursos naturales e infraestructura, sistema social y politico,
tradicién y cultura, sobre la que se articulan los procesos de crecimiento econdmico

local(Perez Ramirez & Carrillo Benito, 2000)



Politicas: Las politicas constituyen el medio a través del cual se concretan las
orientaciones de politicas para cada una de las areas de accion prioritarias identificadas.
Las politicas establecen un ambito y una dircccionalidad para la definicion de las

decisiones operativas(Anénimo, 1984).

Asociaciones Gremiales: “Los gremios dentro de la estructura econdmica como una
parte més del mercado Urbano, puesto que la finalidad ultima de su actividad es la
venta, tanto en el ambito rural como urbano la actividad artesanal destinada a la

venta”(Gonzales Arce, 2000)

Capital Humano: El Capital humano estd constituido por los conocimientos,
habilidades, y destrezas de las personas; su espiritu critico; autocritica y reflexion; su
identidad, conciencia y aptitudes; su capacidad de liderazgo y la calidad de vida que
poscen (salud, educacion). En ese sentido el capital humano incluye a todas las
personas: hombres y mujeres de distintas generaciones, clase, etnia y cultura(Baez,

Garcia, Guerrero , & Larrea, 1999).

Ingreso Per capita: El ingreso per capita se relaciona de una manera directa con los
ingresos nacionales, por lo cual esta hace referencia a casi todas, por no decir todas las
entradas o ingresos econémicos que recibe un trabajador, una familia, una organizacion,
o una sociedad, etc. También el ingreso nacional corresponde a la suma de todos los

ingresos sean estos individuales o grupales de un determinado Pais(Republica., 2015).

Violencia de género: Segun la definicion de la ONU en el afio 1995: Es todo acto de
violencia sexista que tiene como resultado posible o real un dafo fisico, sexual, o
psiquico, incluidas las amenazas, la coercion o la privacion arbitraria de la libertad, ya

sea que ocurra en la vida publica o en la privada(Mora Chamorro, 2007)

La sostenibilidad: Son valores y principios que transforman convicciones a través de la
propia responsabilidad sea esta individual o colectiva, con los cuales para lograrlo se
necesitan utilizar los mejores medios, estrategias y/o herramientas que permitan dar
lugar a un proceso de perdurabilidad con la finalidad que mejorar las condiciones de
existencia en un futuro sean estas politicas, culturales, ambientales, sociales,

tecnologicas y asi poder crear un modelo de desarrollo sostenible. (Saavedra, 2010)



Mejora continua: Scgun la ISPI, se define como la mejora de desempeno que utiliza
métodos y/o procedimientos para mejorar la productividad y competitividad de una

organizacion, este también puede ser llamado como “El método Kaisen”. (I, 2007).

Artesania: El sector artesanal forma un pilar fundamental para el desarrollo econémico
de un Pais la cual genera empleo y riqueza, especialmente en Ecuador el sector artesano
se destaca por su forma creativa y colorida de representar a la flora y fauna y de

transmitir mensajes unidad y felicidad.



DESARROLLO

La presencia de los gremios artesanales en el Canton Milagro ayuda a dinamizar la
Economia Local, en especial en las areas del comercio y los servicios. Desde hace afios
las asociaciones gremiales han ayudado a mejorar los indices de desempleo actuales en
nuestro cantén ademas de brindar oportunidades a los mds jovenes y no profesionales a
hacerse de una profesion digna y con proyecciéon de crecimiento. Segun un articulo
publicado en Diario el comercio las expectativas de contratacion por parte de las
empresas estd con baja perspectiva, “Las perspectivas de los empresarios en el 2017
sobre contratar personal no fueron muy altas, segin el Estudio Mensual del Banco
Central del Ecuador (BCE). Por ende terminado el mes de julio, los gremios y las bolsas
de empleo anunciaron que la expectativa por parte de los empleadores se redujo

considerablemente”(Enrique, 2017).

A pesar de que la economia del pais se ha visto afectada por diferentes variables tanto
endbgenas como exdgenas nuestro cantén ha podido sobrellevar con ingenio y valentia
tales adversidades. La creacién de distintos tipos de negocios de indole privada ha
ayudado a que el flujo de dolares en la economia local ayude a mitigar en cierta parte

los problemas

El ntmero de artesanos segin el INEC en el canton milagro es de 412 cuyos
propietarios poseen calificacién artesanal, adicional a eso se debe considerar que existe

un niimero mayor de artesanos no registrados.

CRUPSARTESANAL Sl REPRESE:)TJ[\)'E‘:IBILIDAD ilff]?:jigg)lll;ﬁg
PANADERIA 124 30% 3
TALLER DE MECANICA AUTOMOTRIZ 1 27% 4
GABINETES DE BELLEZA 91 22% 2
TALLERES ELECTRONICOS 45 1% 2
TALLER DE COSTURA 41 10% |
TOTAL a2 | 100%

SEGMENTACION Y DATOS DE LOS ARTESANOS 1
FUENTE: PROPIA




Dentro de todas las categorias de los artesanos, cabe resaltar que en nuestro canton los
gabinetes de Belleza, Los talleres mecdanicos, panaderias y tapicerias son de los mas

numerosos y que mayor mano de obra emplea.

Se puede decir entonces que los gremios antes citados representan una de las fuentes
mas significativas en cuanto a ingresos. En el caso de los gabinetes de belleza, estos se
han visto en la necesidad de reinventarse y modernizarse debido a los cambios
culturales que han llegado hasta nuestro Cantén. Un salon de belleza en promedio ocupa
a dos personas y en algunos casos hasta tres, pues bien si tomamos en cuenta los datos
del INEC “La conformacién de un hogar en el Pais consta de 4 miembros y por ende
mas de uno gana el salario basico unificado, el cual es de USD 375 a partir del 2017. Si
se consideran los dos sueldos que perciben los trabajadores de este hogar, los ingresos
de esta familia llegan a USD 750 minimo, sefial6 el Instituto Ecuatoriano de Estadistica
y Censos (INEC) en su reporte sobre la inflacion de enero pasado y que fue publicado
este 6 de febrero del 2017”(Sosa, 2017), a partir de estos datos podemos inferir que de
un gabinete de belleza dependen al menos dos familias de cuatro miembros cada una, es

decir que de un Gabinete de Belleza dependen los ingresos de al menos ocho personas.

El caso de los Talleres mecanicos es parecido aunque los nimeros tienen una variacion,
dentro de un taller mecanico pueden llegar a trabajar hasta cuatro personas, en la
mayoria de los casos el duefio del taller es el mas capacitado o mas experimentado a
nivel de tareas de este tipo. Asi que tomando los datos que nos proporciona el INEC
determinamos que de un taller depende el ingreso de al menos 4 familias a partir de lo

cual inferimos que de un taller mecanico dependen la subsistencia de al menos dieciséis

personas.

En los talleres artesanales de tapiceria la situacion es un poco similar aunque en varios
de los casos la mano de obra utilizada puede ser dentro del nicleo familiar, el negocio
de la tapiceria necesita de muchos insumos y por lo tanto se ven afectados en mayor
medida por las condiciones econdmicas actuales. En promedio un taller de tapiceria usa

a uno o dos ayudantes es decir que de ese taller dependen al menos dos familias.

Las Panaderias son en su mayoria negocios familiares, que en la mayor parte de

ocasiones se convierten en la Gnica fuente de ingresos familiar.



El sector panadero es también uno de los sectores que mayormente se ve afectado con la
inflacion ya que el aumento del nivel de precios en la economia impacta de forma
directa en sus costos de produccién a la vez que se ven disminuidos sus ingresos y
utilidades, dentro de ésta area artesanal también se destacan las pastelerias que en
promedio pueden emplear de tres a cinco personas, aunque la mayoria de los empleados
por este sector no destinan su dinero a la manutencién de una familia, se convierten en

contribuyentes parciales de su hogar.

El gremio de artesanos representa una parte muy importante dentro de la economia
local, por lo cual es de interés comun maximizar su influencia en el desarrollo local
ademas de la contribucion social que hacen al cantén como lo es la ocupacion de
personas jovenes y en algunos casos en posicion de vulnerabilidad. Otro de los
problemas que se combate a través de la contratacion de mano de obra no profesional es
el alcoholismo y la drogadiccidn, para esto se parte del supuesto que una persona que se
siente integrada a la estructura social mediante un empleo tiene un menor nimero de

posibilidades de adquirir alguno de los problemas antes mencionados.

El empoderamiento de la mujer en el area de los negocios de los salones de belleza ha
sido un factor determinante para mitigar en parte la violencia de género que afecta a las
mujeres, para esto se parte del supuesto que una mujer que puede subsistir por sus

propios medios tiende a no soportar maltratos de su pareja.



CONCLUSIONES

Se concluye que, a pesar del considerable aporte de los gremios artesanales al desarrollo
local se pueden seguir mejorando y aumentar su influencia en la economia a través de
un crecimiento sostenido que promueva ain mas la creacion de empleo a la vez que

mejore la calidad de vida de cada uno de los agremiados y demas implicados.

Los gremios artesanales que se ven afectados de forma directa por el aumento del nivel
de precios y demads externalidades deberan realizar una integracion hacia atras como
estrategia para poder aumentar su rentabilidad y disminuir el impacto que estas

variables tienen en su economia.

El municipio local en busca de apoyar al sector artesanal deberia implementar politicas
que dinamicen la economia de este sector, ademas de brindar los servicios necesarios en
los que es competente. Este sector por su capacidad gencradora de ingresos y empleo,
segun la ministra de industrias y productividad informé que “La participacion de los
trabajadores artesanales y otros, en el ambito productivo del Pais estd constituido en
mas del 75% por unidades bésicas familiares por el cual la generacion de empleo llega
casi al 12% de la poblacién urbana a nivel nacional”(Sién, 2010), lo cual esta deberia
ser priorizada al momento de realizar mesas de discusion e integracion, una parte
significativa de la actividad econémica depende este grupo econdémico por lo cual sus

necesidades deberian ser prioridad.

La asociatividad de los gremios es una gran oportunidad que debera ser explotada para
obtener beneficios colectivos como la obtencion de capitales que permitan mejorar la

infraestructura y tecnologia en sus negocios.

El capital humano que poseen a pesar de no cstar en la categoria de profesionales son
personas con mucha sapiencia del drea en que se desenvuelven, la misma que la han
obtenido a través de los afios de experiencia y algunas capacitaciones esporadicas que
poseen, lo cual es una fortaleza que deberan aprovechar en busca de aumentar la

captacion de clientes.



Los artesanos por su valor cultural y aporte econémico al cantén deberian buscar
integrarse con otros sectores del crecimiento, aprovechando asi sus capacidades a la vez
que articulan un circulo virtuoso que les permitira crecer de forma sostenida y por ende

beneficiarse de una mejor calidad de vida.

Los artesanos, una gran parte de ellos, no cuentan con la tecnologia necesaria que les
permita aumentar productividad y competitividad, lo cual les impide desarrollarse de
manera infegral. La necesidad de actualizarse en técnicas de marketing y procesos es
fundamental para que puedan obtener un big push que les facilite la entada a nuevos

mercados.
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