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RESUMEN

El presente trabajo se realizdé en la Distribuidora avicola “OREJUELA” del Canton
Milagro perteneciente a la provincia del Guayas, esta Distribuidora avicola brinda
productos de consumo a su clientela, pero carece de un eficiente sistema
administrativo y contable para satisfacer totalmente sus propias necesidades; por tal
motivo se refleja inconformidad por parte de la propietaria, razén primordial para que
el trabajo tuviera como objetivo principal implementar un eficiente sistema
administrativo y contable. Las variables generales estudiadas fueron la
implementacién de un eficiente sistema administrativo y contable para la satisfaccion
de la propietaria. Las técnicas de investigacion utilizadas fueron las encuestas y las
entrevistas, y métodos de observacion, estas técnicas permitieron tener una mejor
vision de la investigacion; en lo referente a los resultados obtenidos mediante las
encuestas, las entrevistas y los métodos de observacion se determiné que la
Distribuidora avicola “OREJUELA” debe ejecutar la implementacion del area
administrativa y contable, para una excelente manejo de sus recursos ya que la con
un sistema todo seria bueno.

Palabras claves: Carencia, Implementacion, Rentabilidad

ABSTRACT

The present | work came true in the poultry Distributor the “OREJUELA” of the
Canton Milagro belonging to the Guayas's, this poultry Distributors’s province offers
his customers consumer goods, but lacks an efficient management system and
bookkeeper to satisfy his own needs totally; For such motive reflects nonconformity
on behalf of the proprietress, primary reason in order that the work had like main
objective to implement an efficient management system and bookkeeper. The
general studied variables were the implementation of an efficient management
system and bookkeeper for the satisfaction of the proprietress. The techniques of
investigation used were opinion polls and interviews, and methods of observation,
these techniques allowed having a better vision of investigation; Regarding the
results obtained by means of the opinion polls, the interviews and the methods of
observation determined himself that the poultry Distributor the “OREJUELA” should
play the implementation of the administrative area and bookkeeper, for one excellent
handling of your resources since her with a system everything would be good.

Passwords: Scarcity, Implementation, Profitability
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“INTRODUCCION?”

“‘Las empresas sin excepcion mantienen dentro de su actividad recursos de caracter
administrativo y financiero que deben ser invertidos en planes y programas, a través de

transacciones u operaciones que cumplen estos objetivos.

La contabilidad realiza el analisis, el registro, el control, la informacion e interpretacion de
estas transacciones con el fin de evaluar la gestion administrativa y proporcionar informes

para futuras decisiones operativas”.!

En la actualidad, dentro de los Sistemas de Informacién Empresarial, la contabilidad se rige
como uno de los sistemas mas notables y eficaces para dar a conocer los diversos ambitos
de informacién de las unidades de produccién. El concepto ha avanzado excesivamente de
forma que cada vez es mayor el grado de especializacién de esta disciplina dentro del

entorno empresarial.

Por otro sitio, el éxito de toda organizacion, depende del grado de flexibilidad que posee el
personal de la empresa, para adaptarse a los cambios bruscos de la tecnologia en cuanto al

tratamiento de la informacion a través de un sistema de procesamiento electrénico de datos.

Este trabajo tiene como objetivo principal analizar la necesidad de la implementacion de un
eficiente sistema administrativo y contable en la Distribuidora Avicola “OREJUELA” del
Canton Milagro, para llegar a este objetivo la metodologia que se utilizara sera la
investigacion aplicada, documental y descriptiva que serviran para conocer de manera

integra a la empresa.

Los mas beneficiados en esta investigacion seran todos los colaboradores de la avicola y
sobre todo su propietaria, ya que la implementacién del sistema de contabilidad le permitira

conocer la realidad financiera de su empresa.

! VILLACIS, Ximena: Disefio de un sistema de contabilidad de costos para la empresa Avicola Regalo de Dios,
http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/4444/1/T-ESPEL-0270.pdf
12



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacion

“En los ultimos tiempos se ha visto la necesidad de llevar registros contables en
todas las actividades que permitan un control adecuado de inventarios, para conocer
el grado de utilidad o pérdida para entender si un negocio es rentable o no, e invertir

de una manera adecuada”.?

Distribuidora avicola “OREJUELA” es una pequefia empresa que se encuentra
ubicada en la Avenida Guayaquil y Rumifiahui del Canton Milagro de la provincia del

Guayas, dedicada a la distribucion y comercializacion de aves de corral.

Conocer la situacién econ6mica, administrativa y financiera de la empresa es muy
importante porque ayuda a tomar decisiones acertadas, teniendo siempre una
informacion veraz y confiable. Sin embargo la Distribuidora avicola “OREJUELA”, no
cuenta con un sistema administrativo y contable que brinde la informaciéon necesaria
para una buena toma de decisiones en lo referente a inversion y créditos lo que esta

generando una deficiente gestion administrativa.

? VERDEZOTO, lliana: Implementacion de un sistema contable para la planta de Idcteos El Vaquero de la

comunidad Hualcanga San Luis, del canton Quero, Provincia de Tungurahua y su contribucion al mejoramiento

econdmico de las familias de la zona, http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/440/1/82T00027.pdf
13



En la Distribuidora avicola “OREJUELA” se estan generando algunas
inconformidades para su propietaria, debido al desconocimiento de la capacidad
administrativa y financiera de la empresa. Ademas la carente informacion del uso y
manejo de los recursos econémicos, administrativo y financieros que se obtiene,
provoca que no exista un control sistematico de los procesos que se realizan en la

empresa.

Distribuidora avicola “OREJUELA” no presenta declaraciones a los entes
reguladores de impuesto del Estado debido a que no cuenta con informes activos e

inactivos de capitales.

Otra dificultad de gran importancia es el desconocimiento de la utilidad o pérdida al
final de cada periodo contable, debido a que no existen libros de contabilidad que
faciliten el conocimiento y la representacion adecuada de la empresa y los hechos

econdmicos que afecten a la misma.

Prondstico

Si no existe una solucion para obtener informacién econdOmica, administrativa y
financiera, adecuada y util, que permita a sus propietarios contribuir en la gestion
administrativa de la Distribuidora avicola “‘OREJUELA”, no se podra tomar
decisiones sustentadas en informes técnicos que sirvan para el adelanto y desarrollo

de la misma, llevando a la empresa al colapso y desaparicion de la misma.

Control del Pronostico

La implementacion de un eficiente sistema administrativo y contable, que permita a
la propietaria de la Distribuidora avicola “OREJUELA” obtener informacion confiable,

uatil y real para la toma de decisiones y el buen funcionamiento, desarrollo y avance

de los negocios.

14



1.1.2 Delimitacién del Problema

Pais: Ecuador

Regién: Costa

Provincia: Guayas

Canton: Milagro

Sector: Urbano — Comercial

Area: Administrativa y Contable

1.1.3 Formulacién del Problema

¢, Como afecta a la Distribuidora avicola “OREJUELA” no contar con un eficiente
sistema administrativo y contable, que brinde la informacién necesaria sobre las

actividades generales de la empresa?

1.1.4 Sistematizacion

¢,De qué manera afecta la inexperiencia de la capacidad administrativa y financiera
de la Distribuidora avicola “OREJUELA” del canton Milagro?

¢De qué manera perjudica la deficiente informacion del uso y manejo de los
recursos econdmicos, administrativo y financieros de la Distribuidora avicola
“OREJUELA™?

¢De qué forma afecta en la Distribuidora avicola “OREJUELA” al no contar con

informes activos e inactivos de capitales?

¢, En que perjudica a la Distribuidora avicola “OREJUELA” la inexistencia de libros de

contabilidad que faciliten el conocimiento de los hechos econdmicos de la empresa?

¢,De qué forma impacta a la Distribuidora avicola “OREJUELA”, al contar con un
eficiente sistema administrativo y contable de las actividades generales de la

empresa?

15



1.15

Determinacién del Tema

Evaluacion y restructuracion del sistema administrativo y contable en la Distribuidora
avicola “OREJUELA” del canton Milagro.

1.2

1.2.1

OBJETIVOS

Objetivo General de la Investigacion

Realizar un estudio de evaluacion y restructuracién de los procesos administrativo y

contable en la Distribuidora avicola “OREJUELA” del cantén Milagro, mediante un

proceso de Control Interno, para mejorar la eficiente gestiébn administrativa y

financiera de la empresa.

1.2.2

>

o
25

Objetivos Especificos de la Investigacion
Identificar el impacto negativo que ocasiona la Distribuidora avicola
“OREJUELA’ la falta de experiencia en los manejos del sistema administrativo

y contable de la empresa.

Diagnosticar las principales deficiencias en el manejo contable de los

recursos econodmicos y financieros de la Distribuidora avicola “OREJUELA”.

Analizar la afectacion que tiene la Distribuidora avicola “OREJUELA” el no

contar con estados financieros al final de cada periodo contable.

Identificar los efectos negativos que se presentan por la inexistencia de libros
de contabilidad en la Distribuidora avicola “OREJUELA”.

Determinar los impactos positivos que presentaria la Distribuidora avicola

“OREJUELA” al contar con un eficiente sistema administrativa y contable.

16



1.3 JUSTIFICACION

Distribuidora avicola “OREJUELA” se ha visto en la necesidad de llevar registros
contables en sus actividades que le permitan tener un control adecuado de sus
inventarios, para conocer el grado de utilidad o pérdida de su empresa, pero este
sistema administrativo y contable que se maneja es manual llevando solo un registro
de ingresos y egresos razén por la que no brinda informacion exacta y util para
tomar decisiones utiles y acertadas para el desarrollo de la organizacion. Las causas
gue originan esta investigacion se deben a las falencias que posee la Distribuidora

avicola “OREJUELA” ya mencionadas con anterioridad.

Para realizar este estudio emplearemos técnicas de investigacion basadas en

entrevistas y encuestas.

Esta investigacion tendra gran impacto puesto que la importancia de un sistema
administrativo y contable radica en la utilidad que tienen estos para la toma de
decisiones y progreso de la empresa.

En la presente investigacion los beneficios seran para los propietarios de la
Distribuidora avicola “OREJUELA” del canton Milagro ya que brindara informacion
fundamental para hacer los correctivos necesarios para el mejoramiento de la

empresa.

17



CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Histoéricos

Administracion

“La Administracion es la ciencia social y técnica encargada de la planificacion, organizacion,
direccion y control de los recursos (humanaos, financieros, materiales, tecnolégicos, el
conocimiento, etc.) de la organizacioén, con el fin de obtener el méximo beneficio posible;
este beneficio puede ser economico o social, dependiendo esto de los fines perseguidos por

la organizacion.

Cliente Processos Internos do

Para alcangar nossa visdo, _ Negécio
como devemos ser vistos Estratégia Para satisfazor os clientes,

polos cliontes? om quals processos devemos
nos sobressair?

Aprendizado e

Crescimento
Para algangar nossa visso,
como sustentar a habllidade
de mudar o progredir?

Figura 1. Historia de la Administracion

Administracion actual de la organizacion, centrada en la estrategia y enfocada en las

Necesidades del cliente.

18



Otras definiciones de Administracién (varios autores):

La Administracion consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante el
esfuerzo ajeno. (George R. Terry)

La Administracion es una ciencia social que persigue la satisfaccion de
objetivos institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo
humano coordinado. (José A. Fernandez Arenas)

La Administracion es el proceso cuyo objeto es la coordinacién eficaz y
eficiente de los recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con la

maxima productividad. (Lourdes Minch Galindo y José Garcia Martinez)

La administracion viene del latin ad (hacia, direccion, tendencia) y minister

(subordinacion u obediencia), y significa aquel que realiza una funcion bajo el mando

de otro, es decir, aguel que presta un servicio a otro. Descomponiendo la definicion

anterior se tiene:

Planificar: Es el paso que comienza con la vision de la organizacion; la
mision de la organizacion; fijar objetivos, las estrategias y politicas
organizacionales, usando como herramienta el Mapa estratégico; todo esto
teniendo en cuenta las fortalezas/debilidades de la organizacion y las
oportunidades/amenazas del contexto (Analisis FODA). Que actualmente los
cambios continuos generados por factores sociales, politicos, climaticos,
econdémicos, tecnolégicos, generan un entorno turbulento donde Ila
planificacion se dificulta y se acortan los plazos de la misma, y obligan a las
organizaciones a revisar y redefinir sus planes en forma sistematica y
permanente.

Organizar: Responde a las preguntas ¢Quién? va a realizar la tarea, implica
disefiar el organigrama de la organizacion definiendo responsabilidades y
obligaciones; ¢como? se va a realizar la tarea; ¢cuando? se va a realizar;
mediante el disefio de Proceso de negocio, Curso gramas que establecen la
forma en que se deben realizar las tareas y en qué secuencia temporal; en
definitiva organizar es coordinar y sincronizar.

Dirigir: Es la influencia o capacidad de persuasion ejercida por medio del

Liderazgo sobre los individuos para la consecucion de los objetivos fijados;

19



basado esto en la toma de decisiones usando modelos légicos y también
intuitivos de Toma de decisiones.

e« Controlar: Es la medida del trabajo que se ejecuta, comparar con los
objetivos y metas fijados; se detectan los desvios y se toman las medidas
necesarias para corregirlos. El control se cumple a nivel estratégico, nivel
tactico y a nivel operativo; la organizacion entera es evaluada, mediante un
sistema de Control de gestion; por otro lado también se contratan auditorias
externas, donde se analizan y controlan las diferentes areas funcionales de la

organizacion.

El objeto de estudio de la Administracion son las organizaciones; por lo tanto es
aplicable a Empresas privadas y publicas; Instituciones publicas y organismos
estatales, y a las distintas instituciones privadas. Por ejemplo: iglesias;
universidades; gobiernos y organismos municipales, provinciales, nacionales;
hospitales y otras instituciones de salud; fundaciones, etc.; y a todos los tipos de

empresas privadas; e incluso las familias y hogares.
La Administracion por areas funcionales de la empresa

e Administracioén financiera - Finanzas corporativas

e Administracion comercial (marketing - mercadotecnia);

Nivel
Estratégico

Nivel
Tactico

Nivel
Operativo

Figura 2. Niveles jerarquicos
Organizacion piramidal de las organizaciones, por areas funcionales.

e Administracion de la produccion y operaciones;
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¢ Administracion de Recursos humanos;

En las é&reas funcionales mas caracteristicas, también se pueden encontrar

departamentos de:

e Administracion de las Tecnologias de Informacién
e Organizacién y método;

e Administracion estratégica;

e Gestion del conocimiento;

e Gestion del talento;

e Gestion de proyectos,

o Gestion de riesgos,

e Administracién de la cadena de suministro y Logistica;

La Administracion se relaciona estrechamente con otras ciencias como la Economia,
Contabilidad, Psicologia, Sociologia, Politica, Mateméticas, Estadistica; también con

la Antropologia, Historia, Geografia y Filosofia”.?

“Gestion administrativa moderna

Sabemos que la gestién administrativa moderna es la accién de confeccionar
una sociedad que sea econOmicamente estable cumpliendo con una mejora en
cuanto a las normas sociales y con un gobierno que sea mucho mas eficaz. Pero si
nos referimos a la gestion administrativa de una empresa entonces debemos tener
en claro que la misma funciona en base a la determinacion y la satisfaccion de
muchos de los objetivos en los aspectos politicos, sociales y econdmicos que
reposan en la competencia que posea el administrador. En los casos donde se
presentan situaciones algo mas complejas para las que se necesitara la
acumulacion de los recursos materiales en una empresa, la gestiéon administrativa
ocupa un lugar importantisimo para el cumplimiento de los objetivos.

Este es uno de los agentes que mas influyen en cuanto a la gestion administrativa
publica, debido a que es fundamental en el crecimiento y desarrollo tanto en el

ambito social como en el econémico de un pais.

3 WIKIPEDIA: Administracidn. http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%F3n
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Se podria decir que en cualquier empresa o institucion se desenvuelve una cierta
cantidad de tareas que se apoyan en la gestion administrativa de la misma. Para que
se provoque el adecuado desarrollo de la gestibn administrativa es necesario que la

misma contribuya en una mejora para la eficiencia en el seno de la organizacion.

El objetivo de la persona responsable de la gestion administrativa es garantizar la
disposicion de determinadas capacidades y habilidades con respecto a este tema,
por ejemplo, la capacidad de liderazgo, la de direccion y en especial, la capacidad
de motivacion que le puede proporcionar a su equipo de trabajo. No podemos
ignorar el hecho de que en la actualidad para lograr el desarrollo de estas
capacidades mencionadas, el responsable de la gestion administrativa de cualquier
entidad debe disponer de fundamentos coherentes cuando lleve a cabo la utilizacion
de los recursos econOmicos, materiales y humanos para el cumplimiento de los

objetivos de la misma.
Gestion administrativa contable

Las gestiones administrativas de las empresas son uno de los factores mas
importantes cuando se trata de montar un negocio debido a que del ella dependera

el éxito que tenga dicho negocio o empresa.

Muy importante es, que se tenga en cuenta que con el pasar de los afios es mucha
la competencia que se nos presenta por lo que siempre debemos estar informados
de como realizarla de manera correcta. Las gestiones administrativas contables son
un proceso que consiste basicamente en organizar, coordinar y controlar ademas de
gue es considerada un arte en el mundo de las finanzas. De igual manera, desde
finales del siglo XIX se ha tomado la costumbre de definir a la gestion administrativa
en términos de cuatro funciones que deben llevar a cabo los respectivos gerentes de
una empresa: el planeamiento, la organizacion, la direccion y el control.

Por esto digamos que la gestion administrativa en una empresa se encarga de
realizar estos procesos recién mencionados utilizando todos los recursos que se
presenten en una empresa con el fin de alcanzar aquellas metas que fueron
planteadas al comienzo de la misma. De igual manera se trata de un proceso para

realizar las tareas basicas de una empresa sisteméaticamente. El trabajo
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administrativo es mucho mas facil de comprender descomponiéndolo en partes,
identificando aquellas relaciones basicas; este tipo de modalidad de descripcion se

denomina modelo y se utiliza para representar aquellas relaciones complejas.

Por ejemplo: utilicemos diferentes estandares para realizar la evaluacion y el control
de todos los empleados que se hallen trabajando en una empresa, pero es
importante que se tenga en consideracion que el establecimiento de estas normas
compone una parte inherente en cuanto al proceso de planeamiento en la gestion
administrativa contable. Estas medidas que presentamos como una actividad del
control, por lo general suponen un ajuste de planes. Mediante la practica, el proceso
de gestion administrativa no representa estas cuatro funciones mencionadas
anteriormente, sino que mas bien, se trata de de un grupo de funciones en una
empresa que se encuentran interrelacionadas entre si. El planificar la organizacion,
direccién y control, son actos simultAneamente realizados y por lo tanto se
encuentran interrelacionado entre si. Tomemos a la gestion administrativa como
el proceso de disefiar y mantener un ambiente laboral, el cual esta formado por
grupos de individuos que trabajan precisamente en grupo para poder llegar a cumplir

los objetivos planteados”.*

Con el paso de los tiempos los métodos de contabilidad fueron evolucionando,
comenzando por los mas sencillos los cuales una persona podia hacer todos los
registros de su negocio, hasta fechas mas recientes en los que la contabilidad fue
desarrollando distintas areas con esto se ha desprendido varios métodos o sistemas

de contabilidad como pueden serlos siguientes:

>

Sistema de Diario

o
A

>

Mayor Unico

o
25

X4

Sistema de Diario Tabular

*,

% Sistema de Diario y Caja

X4

Sistema Centralizador

L)

X/
X4

Sistema de Pdlizas

)

53

A

Sistema de Pélizas de Cuentas por Cobrar

* GESTION Y ADMINISTRACION: Gestién Administrativa Contable,
http://www.gestionyadministracion.com/empresas/gestion-administrativa.html
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% Sistema de Pdlizas de Cuentas por Pagar
% Sistema de Volantes o Fichas

+ Sistemas Combinados

La Contabilidad es la ciencia, arte, técnica que analiza, interpreta y registra las
transacciones que realiza una empresa con el objeto de conocer e informar la
situacion financiera de la misma y los resultados finales de un periodo contable, a

través de los estados financieros.®

“Los campos especializados de las ciencias administrativas, que se sustenta en
principios y procedimientos generalmente aceptados, destinados a cumplir con los
objetivos de anadlisis, registro y control de las transacciones en operaciones
realizadas por una empresa o institucién en funcionamiento, con las finalidades de
informar e interpretar la situacion econdémica financiera y los resultados
operacionales alcanzados en cada periodo o ejercicio contable, durante toda la

existencia permanente de la entidad”.®

La Contabilidad es un proceso que mide las actividades de los negocios, procesa
esa informacion convirtiéndola en informes y comunica estos hallazgos a los

encargados de tomar las decisiones.’

“Es la parte del sistema de informacion de una empresa, que proporciona datos
sobre su patrimonio y evolucion, destinados a facilitar las decisiones de sus
administradores y de los terceros que interactian con él en cuanto se refiere a su

relacién actual y potencial con el mismo”.®

> VERDEZOTO, lliana: Implementacion de un sistema contable para la planta de Idcteos El Vaquero de la
comunidad Hualcanga San Luis, del cantén Quero, Provincia de Tungurahua y su contribucién al mejoramiento
econdmico de las familias de la zona, http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/440/1/82T00027.pdf
® LEDESMA: Creacidn de la empresa Dulces y mds Dulces, http://www.clubensayos.com/Informes-De-
Libros/Creacion-De-La-Empresa-Dulces/6629.html
’ JOSAR, Cristina: La contabilidad y el sistema contable,
http://www.piguonline.com/portal/pdfs/gestionEconFinanz/Lacontabilidadyelsistemacontable.pdf
® VERDEZOTO, lliana: Implementacion de un sistema contable para la planta de Idcteos El Vaquero de la
comunidad Hualcanga San Luis, del cantén Quero, Provincia de Tungurahua y su contribucion al mejoramiento
econdmico de las familias de la zona, http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/440/1/82T00027.pdf
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2.1.2 Antecedentes Referenciales

S
Arranz

Distribuciones Avicolas

“Distribuciones Avicolas Arranz es una empresa consolidada en el sector avicola
gue se dedica principalmente al despiece y procesado del pollo, almacenamiento de
producto fresco y congelado, asi como a la distribucion de sus productos por toda la

geografia espafiola, europea, y resto de continentes.

¢ Quiénes somos?

Figura 3. Distribuidora avicola arranz

Distribuciones Avicolas Arranz comenz6 su andadura en 1999 con una plantilla
del personal que llevaba afios de experiencia en el sector avicola. Gracias al
esfuerzo, al trabajo y a la confianza depositada por nuestros clientes, hoy somos una

empresareconociday consolidada en el sector.

Situada al este de la Comunidad de Madrid, nos dedicamos a la venta al por mayor,
asi como a la venta a comercios minoristas y hosteleria. Nuestra principal actividad
es el procesado avicola, ademas del almacenaje de producto fresco y congelado, y

distribucion con flota propia de camiones.

Ofrecemos una amplia gama de productos de carnes de ave (presentaciones que

demanda el mercado: canales enteras, despiece refrigerado, despiece congelado y
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http://www.avicolasarranz.es/

productos elaborados en sus diferentes formatos de granel, envasado a granel y
envasado al vacio) y de conejo.
Trabajamos dia a dia por ofrecer al mercado un producto de la mejor calidad y dar

un servicio que satisfaga a nuestros clientes.

Instalaciones

Figura 4. Instalaciones distribuidora avicola arranz

En Distribuciones Avicolas Arranz disponemos de unas modernas instalaciones y la

mas avanzada tecnologia, esencial para cubrir las necesidades de nuestros clientes.

Nuestras instalaciones se componen de:

o Sala de despiece: 500 m2
e Camaras refrigeradoras: 300 m2
e Camaras congelacion: 700 m2

e 4 muelles de carga/descarga

Nuestra sala de despiece (n° de registro 10.01806/M) se encuentra homologada

segun la normativa sanitaria de la U.E.

Uno de los factores mas importantes para asegurar la calidad de nuestros productos
es mantener la cadena de frio. Para ello, las camaras refrigeradoras permiten
mantener el producto dentro de los 0 - 4°C, y las camaras de congelacién mantienen
el género a una temperatura menor a los -18°C. También los camiones frigorificos

homologados para esta actividad.
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La maquinaria de Ultima generacién realiza el troceado, deshuesado vy fileteado de
las canales optimizando recursos, y permitiendo cumplir con las entregas en el

menor tiempo posible.

Continuamos invirtiendo en |+D para actualizar las caracteristicas de la empresa a
las dltimas novedades del sector, respondiendo a las demandas de nuestros clientes

y del mercado, para asi afianzar la confianza que éstos han depositado en nosotros.
Calidad

La seguridad alimentaria es una maxima en nuestra empresa y toma cada vez mas

importancia en la sociedad actual.

Para ello en Distribuciones Avicolas Arranz, contamos con profesionales sanitarios
gue se encargan de asegurar la seguridad y calidad de nuestros productos.
Supervisando todas las etapas de produccion a través de nuestro sistema de
autocontrol APPCC (Analisis de Peligros y Puntos de Control Criticos), sistema

estandarizado de control basado en la prevencion de riesgos.

Este sistema permite identificar, evaluar y mantener bajo control los peligros que
puedan afectar a la inocuidad de los alimentos que se producen o comercializan. Y
es llevado a cabo no sélo por el departamento de calidad, sino por el resto de
departamentos que son conscientes de la importancia que tiene el cumplimiento de

la normativa sanitaria para producir alimentos seguros.

Una de las etapas del sistema consiste en realizar un control exhaustivo de nuestros
proveedores, de esa manera aseguramos la calidad y la trazabilidad de nuestros
productos. De forma que es posible conocer el minimo detalle del recorrido del pollo

desde su nacimiento hasta que llega al plato del consumidor final.
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Distribucién

Figura 5. Distribucion productos arranz

En Distribuciones Avicolas Arranz lo que mas nos preocupa es dar un buen servicio

y la satisfaccion de nuestros clientes.

Distribuimos a pequefios comercios, hosteleria y grandes superficies en toda

Espafia.

Tenemos clientes por toda Europa, incluido Rusia donde estamos homologados.
Ademas estamos presentes en Asia, destacando paises como Vietnam y China. Y

en gran parte de Africa, incluido Sudéfrica.

Cada afio aumentamos el porcentaje de exportaciones a terceros paises, seguimos

abriendo fronteras para llegar donde t( necesites”.’

“HISTORIA
PRONACA S.A. es una corporacion constituida por varias compafiias relacionadas

con la industria avicola y alimenticia. En el afio 1957 su fundador, Lodewijk
JanBakker, de procedencia holandesa, constituye la empresa INDIA dedicada a la
importacion de articulos para la industria textil e insumo agricolas. En el afio1958 el
Sr. Lodewijk Jan Bakker junto a su hijo, Luis J. Bakker comienzan la actividad

avicola en el pais, con la produccién de huevos comerciales y la venta de pollitas

® ARRANZ DISTRIBUCIONES AVICOLAS: http://www.avicolasarranz.es/
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Importadas, actividad que se lleva a cabo en la hacienda “La Estancia”, ubicada en
Puembo. En el afio 1965, la creciente demanda de pollitos y pollitas de engorde en
el pais, ofrece oportunidades para desarrollar nuevas actividades. Se inaugura la

Incubadora Nacional Compafiia Anénima (INCA).

Esta fue la primera incubadora que utilizaba procesos tecnoldgicos en el Ecuador.
En agosto de ese mismo afio nacen los primeros pollitos. En 1974, se crea e integra
la compafiia Indaves para la produccion de huevos comerciales, conformada por el
Sr. Harry Klein y otros socios. A mediados de los setenta se instala en Puembo la
Granja Nacional de Aves (GRANADA), donde se empiezan a producir los primeros
pollos de engorde. En 1979 se monta la primera procesadora de pollos, bajo el
nombre de Procesadora Nacional de Aves (PRONACA S.A)).

En 1981 se crea la division de alimentos que produce balanceado para las granjas.
Bajo el concepto de crear una serie de industrias que se abastezcan entre si, que
permite una mayor productividad y eficiencia. En el afio 1985, se implementa un
nuevo grupo de granjas para el mismo fin. Se inaugura la segunda planta de
incubacién llamada Ave pica y se pone en marcha la segunda planta procesadora de
pollo en Santo Domingo de los Colorados, cuyo clima de zona sub tropical la hace

favorable para la produccion avicola.

A partir de 1994, se desarrolla otro centro de produccién de pollos de engorde en los
alrededores de Bucay, ubicada a 123 km. de Guayaquil. Se construye granjas con

tecnologia de punta utilizando sofisticados sistemas de ventilacion. En el afio 1997

. ., N » 10
se montan dos plantas de incubacion en la provincia del Guayas”.

“MISION
Ser una empresa que cree en su gente y en su desarrollo, lideres en calidad y
seguridad alimentaria, innovadora y creativa, con un alto sentido de responsabilidad

social, preocupados por el mantenimiento del equilibrio ambiental.

19 SCRIDB: Antecedentes Historia General PRONACA S.A., http://es.scribd.com/doc/96610499/IMPRIMIR-
PRONACA
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VISION
Ser una empresa lider e innovadora en la industria alimenticia nacional e
internacional, satisfaciendo a los consumidores y clientes con Optima calidad y

excelente servicio.

La cultura de PRONACA esta fundamentada en tres valores centrales: integridad,
responsabilidad y solidaridad, que inspiran su propésito y los principios que guian

sus relaciones.

PROPOSITO
PRONACA existe para alimentar bien, generando desarrollo en el sector

agropecuario.

VALORES
Integridad, Solidaridad y Responsabilidad

PRINCIPIOS

e Proveedores
PRONACA cree y practica el respeto a sus proveedores, a quienes les ofrece
un beneficio justo en cada negociacion, dentro de un marco de
comportamiento ético. Promueve el cumplimiento de la ley y una conducta

social responsable.

e Colaboradores
PRONACA, tiene un compromiso solidario y respetuoso con el bienestar de
sus trabajadores y no tolera la deshonestidad. Reconoce el talento y ofrece
una remuneracion equitativa. Promueve el trabajo en equipo y la delegacion
con responsabilidad en condiciones laborales de limpieza, orden y seguridad.
Ofrece igualdad de oportunidades de empleo, desarrollo y promocién a todos

guienes estan calificados para ello.
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o Clientes
PRONACA trabaja junto a sus clientes ofreciendo siempre productos de
calidad. Innova sus procesos y productos para liderar los mercados en los
cuales estd presente. Atiende los pedidos de sus clientes con un servicio
rapido y prolijo.

e« Consumidores
La primera responsabilidad de PRONACA es proveer productos innovadores,
saludables y de calidad que alimenten bien a sus consumidores y contribuyan
al bienestar y satisfaccion de sus familias.

e Sociedad
PRONACA, en consonancia con su responsabilidad corporativa, actia como
un buen ciudadano, que siempre busca las mejores relaciones con los
diferentes grupos de interés, en un ambiente de armonia y colaboracién.
Comparte su experiencia y conocimiento para contribuir al desarrollo y al
mejoramiento de la calidad de vida de las areas de influencia de sus
operaciones. Alienta el civismo y paga los impuestos que le corresponden. Es
respetuosa y solidaria con las personas y con el cuidado del equilibrio

ambiental.

e Asociados
PRONACA actia responsablemente con productores y emprendedores.
Invierte en investigacion y desarrollo, y crea productos innovadores.
Comparte su filosofia y crea oportunidades de negocio para sus asociados,

con quienes mantiene una relacién cercana, equitativa y provechosa”.*

! PRONACA: Filosofia PRONACA, http://www.pronaca.com/site/principal.jsp?arb=8
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HISTORIA
“En 1964 el Sr. Jorge Enrique Ferndndez Martin se inicia en el ambito avicola con

tan solo 500 gallinas en la parte trasera de su casa, contando Unicamente con una

camioneta como apoyo de distribucién. Al dia de hoy es un Grupo totalmente

integrado, conformado por las siguientes empresas:

Jorge Enrique Fernandez Martin, S.A. de C.V. ( Produccion Huevo)
Productora Nacional de Huevo S.A. de C.V. (Produccion y Comercializacion
de Huevo)

Pollo Industrializado de México S.A. de C.V. (Produccion y Comercializacién
de Pollo)

Prestadora de Servicios Acanceh, S.A. de C.V. ( CEDIS Pollo Foraneo)
Prestadora de Servicios Internacionales, S.A. de C.V. ( CEDIS Huevo
Foraneo)

Progenitoras Peninsulares, S.A. de C.V. ( Granjas de Gallinas Progenitoras )
Prestadora de Servicios Técnicos Yy Administrativos, (Produccion vy
Administracion Yucatan) S.A. de C.V.

Maquiladora y Prestadora de Servicios (Fabrica de Alimentos Balanceados)
del Sureste, S.A. de C.V.

Cabe mencionar que Grupo Avicola Ferndndez se ha posicionado entre las 10

mejores empresas avicolas del pais, con una capacidad instalada total de méas de 9

millones de aves, y mas de 2,500 empleados, convirtiendose en una de las mas

grandes de la region. Esto se ha logrado como resultado de su crecimiento

sostenido, siendo lider en el sureste mexicano en la produccién de huevo y pollo.
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MISION
Somos una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de pollo y huevo
utilizando estandares y procesos de vanguardia para ofrecer a nuestros clientes un

producto fresco y de excelente calidad

VISION

Posicionarnos como la empresa Avicola mas productiva y rentable del pais.

VALORES
e Perseverancia
e Creatividad

e Compromiso”*?

“Corporacion Fernandez es una industria joven dedicada a la crianza, faena y
comercializacion de productos carnicos asi como a la comercializacion de otros
productos complementarios, que es reconocida por su precio y atencion

personalizada.

Por otra parte, la Corporacion ha incursionado también en el negocio de comidas

preparadas, orientada primordialmente a Parrilladas.

Durante toda su trayectoria, actividades que se iniciaron en 1990, Corporacion
Fernandez ha diversificado su oferta, desarrollandose con éxito en el mercado de la

industria alimenticia, lo que le ha permitido ganar la fidelidad de sus clientes.

La Misién y Vision que se ha planteado la Presidencia Ejecutiva, es llevar a la mesa
de los ecuatorianos productos de calidad, con el menor impacto en el medio
ambiente. Con base en esto, se ha establecido objetivos de corto, mediano y largo
plazo entre los cuales esta la expansion del negocio, en términos de la Produccion
Porcina, la incorporacion de aves reproductoras con el propésito de cerrar el ciclo
avicola, asi como la apertura de nuevos almacenes dentro de la ciudad, y a mediano

plazo a nivel nacional”.*?

2 GRUPO AVICOLA FERNANDEZ: http://www.crio.com.mx/intranet/entrada.asp
3 CORPORACION FERNANDEZ: http://corporacionfernandez.blogspot.com/2010/11/corporacion-fernandez-
una-industria.html
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CONTABILIDAD

La contabilidad se define como wuna técnica realizada por los métodos,
procedimientos e instrumentos aplicables para llevar los registros, clasificacion y
resumen de los efectos financieros que llevan las operaciones que realiza la
empresa, con el objeto de obtener la informacién necesaria para elaborar estados

financieros*.

“La contabilidad se introduce por los sistemas y registros contables, cuentas
especiales, libros, registros sociales, por equipos y sistemas electronicos de registro
fiscal y sus registros, asi como por la documentacion comprobatoria de los asientos

respectivos y los comprobantes de haber cumplido con las disposiciones fiscales.

Los principales usuarios de la contabilidad son:

7/
°

Los Inversionistas, ya que son las que aportan de alguna manera el capital

hay que asegurarlos de que hacen una buena inversion;

% EIl Estado, ya que las utilidades que se obtenga en la empresa se le otorgue

cierta cantidad;

X/
X4

% Instituciones de crédito, ya que deben hacer un estudio a fondo para que los

créditos que nos lleguen a otorgar tengan un suficiente respaldo;

% Acreedores, para que esta forma nos puedan hacer ventas con la seguridad

de con suficiente respaldo en caso de morosidad,;

% Trabajadores, para que las utilidades que tenga la empresa se les otorga las

llamadas “utilidades”.*®

“ BUENAS TAREAS: Contabilidad, http://www.buenastareas.com/ensayos/Contabilidad/37438.html
> Contabilidad General, http://html.rincondelvago.com/contabilidad-general-y-de-costes.html
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Sistema contable.- Suministra informacién cuantitativa y cualitativa con dos grandes

propositos.

1. Generar informacién interna a los gerentes, para uso en la planeacion de la
estrategia, toma de decisiones y formulacion de politicas generales y planes

de largo alcance.
2. Informacion externa para los accionistas del gobierno y terceras personas.

El programa de informacion contable es la variacion del personal, los registros y los
procedimientos que se usan en un negocio para cumplir con las necesidades de

informacidn financiera.

El sistema realiza la clasificacion de las cuentas y de los libros de contabilidad,
formas, procedimientos y controles, que sirven para contabilizar y controlar el activo,
pasivo, patrimonio, ingresos, gastos y los resultados de transacciones.*®

El sistema contable en su aplicacion a toda organizacion, permite el control de los
procesos contables y de conciliacion, asi como la garantia de una interoperabilidad
entre los usuarios que administran el sistema; con ello, el impacto en los costos
economicos se inclina de manera considerable al contar con procesos uniformes

asentados en un sistema de alta funcionalidad.

El sistema contable comprende los protocolos y toda la documentacion especificada
en la descripcion de las etapas de construccién del sistema. La captura y revision de
la informacion financiera, permite que el personal dedicado a esta funcion, pueda

desplazarse al ambito de las funciones de analisis de la informacién.

El sistema permite la simplificacion administrativa de la gestion contable a través de
la implantacion de un desarrollo sélido, a partir de una metodologia formal que

considera las necesidades y que puede crecer modularmente.

'8 BUENAS TAREAS: Sistema Contable, http://www.buenastareas.com/materias/se-registran-los-gastos-de-
constitucion-como-intangibles/40
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2.1.3 Fundamentacién

Fundamentacion Cientifica

“SISTEMA CONTABLE

Todas las instituciones requieren y cuentan con algun tipo de sistema de informacion
contable, tener buena informacién es esencial para que una agropecuaria, pueda
manejar de manera eficiente sus recursos; en un ambiente competitivo la institucion
gue maneje de mejor manera la informacién tendrd una diferencia comparativa

favorable”.’

Uno de los elementos esenciales en la generacién de informacion es el sistema
contable el cual manejado bajo términos de confiabilidad y oportunidad, ser& factor

de éxito en la creacion de valor por parte de la administracion.

Concepto

“El programa contable de una empresa es un conjunto de registros, procedimientos y
equipos que rutinariamente trata con los eventos que afectan su desempefio y
posicidn financieros, el sistema mantiene la contabilidad de los activos y pasivos de

la empresa”.’®

“El sistema de informacién de contabilidad es la combinacién del personal, los

registros y los procedimientos que se usan en un negocio para cumplir con las

necesidades de informacion financiera™®

Y7 SCRIBD: Sistemas de informacién gerencial, http://es.scribd.com/doc/67450691/Sistema-de-Info-Mac-lon-

Gerencial

'8 £/ control interno administrativo y contable, http://html.rincondelvago.com/control-interno-administrativo-y-

contable.html

19 HORNGREN, Charles y HARRISON, Walter: Contabilidad, Prentice — Hall Hispanoamericana S.A., Chile, 1991.
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Importancia del Sistema Contable

En el Ambito Interno: Permite contar con informacién oportuna, a la direccion
superior y mandos medios, para la toma de decisiones en los niveles estratégicos,

tacticos y operativos.

En el Ambito Externo: Brinda informacion a los socios, organizaciones de
cooperacioén respecto a la situacion institucional en la perspectiva de lograr un mayor

aCCeso a recursos.

Brinda informacién a los organismos de control respeto al cumplimiento de las

normas de prudencia.

Cuenta: Es el nombre genérico que agrupa valores de la misma naturaleza, todo lo

relacionado con el efectivo se registrara en la cuenta caja.?°

Cuenta Contable: “Es un formato con términos (nombre o denominacién) usado en
contabilidad para registrar, clasificar y resumir en forma ordenada los incrementos y
disminuciones de naturaleza similar (originados en las transacciones comerciales)
gue corresponde a los diferentes rubros integrantes de activos, el pasivo, el

patrimonio, las rentas, los costos y los gastos”.?*

Partes de la Cuenta
Toda cuenta tiene tres partes:
» Debe

> Haber
> Saldo

*9 REVILLA, Verdnica: Contabilidad Bdsica, http://www.slideshare.net/Veronica_Revilla/contabilidad-basica-
12855367
21 BUENAS TAREAS: Introduccién a la contabilidad, http://www.buenastareas.com/materias/contabilidad-en-la-
antiguedad/20
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Debe: En el debe registramos todos los valores que reciben, ingresan o entra a cada

una de las cuentas (lado izquierdo).

Haber: Se ingresa todos los valores que entregan, egresan o salen de cada una de

las cuentas (lado derecho).

Contablemente Debitar o Cargar una cuenta se utilizan como termino sinénimos.

Garantizar o Abonar una cuenta también se utilizan como sinénimos.

Aumentos y Disminuciones en la Cuenta

Los acrecimientos en el Activo se registran en el lado izquierdo (DEBE), las

disminuciones, en el lado derecho (HABER).

El aumento en el Pasivo se registra en el lado derecho (HABER), las disminuciones,
en el lado izquierdo (DEBE).

Las extensiones en el Patrimonio se registran en el lado derecho (HABER), las

disminuciones, en el lado izquierdo (DEBE).

Saldo: Es la caracteristica entre el debe y el haber de la misma cuenta.

» Saldo Deudor o Débito
> Saldo Acreedor o Crédito

Deudor: Es cuando la sumatoria del Debe es mayor que la sumatoria del Haber de

la misma cuenta.

Acreedor: Se consigue cuando la sumatoria del Haber es mayor que la sumatoria

del Debe de la misma cuenta”.??

2 LOPEZ, Elizondo: Proceso Contable3 Contabilidad del Activo y del Pasivo, Litogréfica Ingramex S.A. de C.V.,
México, 2004.
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Clasificacion de la Cuentas

Las clasificaciones mas utilizadas en las cuentas es la siguiente:

Por su naturaleza

» Personales (Cuentas por Cobrar, Cuentas por Pagar)

» Impersonales (mercaderias, muebles y enseres)

Por el grupo que pertenecen

» Activo (caja, bancos, inversiones temporales, edificios, vehiculos).

A\

Pasivos (documentos por pagar, I.E.S.S por pagar).

» De Patrimonio (capital social, reserva legales, reserva de asistencia social,
reserva facultativa, utilidad del ejercicio).

» De Gastos (gastos suministros, gasto asamblea, gastos luz y agua, gastos
bonificaciones, gastos depreciacion, gastos de estacionamientos, gastos
viaticos y movilizaciones, gastos agasajos y atenciones, gastos legales,
gastos impuestos).

» De Rentas (aportaciones de los socios).

Por el Estado Financiero

» De Balance o Estado de Situacién Financiera o Balance General. (Clientes,
Terrenos, Documentos por Pagar)
» De Estado de Pérdidas y Ganancias o Estado de Rentas y gastos o Estado

de Resultados (Costo de Venta, Compras, Ventas)

Por el Saldo

> “Deudoras (Caja, Mercaderias)

» Acreedores (Cuentas por Pagar, Capital Social)".?>

2 SARMIENTO, Rubén: Contabilidad General, Voluntad, Quito, 2004.
39



Proceso Contable

Es la cadena de pasos o la secuencia que debe seguir la informacién contable
desde el origen de la transaccién (comprobantes o documentos fuentes) hasta la

presentacion de los Estados Financieros.

El grupo considera que el proceso contable es indispensable para todo hegocio, ya
que mediante esto podemos saber cémo se encuentra el funcionamiento de la

empresa.

Ciclo Contable

Se debe elaborar un marco de las leyes, principios y normas contables. Las
actividades fuera de este marco dard lugar a que se cometa una ilegalidad o que
no se observe mandatos técnicos que al final provocardn reparos de parte de los
organismos de control y obviamente, los datos que figuran en los libros e
informes financieros no serdn confiables, ni comparables, ni comprensibles, ni

tampoco relevantes.*

a) Documentos Fuentes:

» Prueba evidente.

> Requiere andlisis.

> Se archiva cronoldgicamente.

2% )IMENEZ: Fundamentacién contable,
http://pjimenez.wikispaces.com/file/view/fundamentacion+contable+parte+Il.pdf
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b) Jornalizacion:
e Libro Diario:
» Registro inicial.
» Requiere criterio y orden.
» Se presenta como asiento.
c) Mayorizacion:
e Libro Mayor:
» Clasifica valores y obtiene saldos de cuentas.
» Requiere criterio y orden.

» Brinda idea del estado de cada cuenta.

d) Comprobacién:
e Balance:
» Resumen significativo.

» Despeja dudas.

e) Estructuracion de Informes
e Estados financieros:
> Financieros.

» Econémicos.

“Reconocimiento de la Operacién Mercantil

Esto involucra entrar en contacto con la documentacion de sustento (facturas,
recibos, notas de crédito, etc.) y generar el analisis que conlleve a identificar la

naturaleza, el alcance de la operacion y las cuentas contables afectadas”.?

Los Documentos Fuente: Crean las evidencias escritas que da origen a los

registros contables y respaldan todas las transacciones que realiza la empresa.

La clasificacion de los documentos fuente se realiza los siguientes criterios:

2 )IMENEZ: Fundamentacién contable,
http://pjimenez.wikispaces.com/file/view/fundamentacion+contable+parte+Il.pdf
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Segln su Importancia

Documentos Principales: Aquellos considerados indispensables y en
consecuencia, se genera como contrasefia fundamental de la transaccién; por

ejemplo las facturas, notas de venta, notas de crédito, etc.

Documentos Secundarios: Aquellos que completan el expediente de una
transaccion; por ejemplo, las notas de pedido, las facturas proforma, las actas de

entrega y recepcion, las notas de ingreso, memorandos, etc.

Segun su Origen:

Documentos Internos: Deben ser expedidos por la empresa y, por lo tanto,

entregados como contrasefia de las transacciones; por ejemplo, nota de venta.

Documentos Externos: Son los que deben llegar a la empresa, a fin de evidenciar
las operaciones ejecutadas con otros entes; por ejemplo, las facturas de compras.

El grupo considera que los documentos fuentes son muy importantes ya que estos
son de evidencias de las operaciones mercantiles que nos permiten registrar en el

libro diario.?®

Archivos de los Documentos Fuentes: Es obligacion del contador almacenar
debidamente la documentacion, guardarlas durante el tiempo exigido por la ley y
presentarla a auditores y otros organismos de control, legalmente facultados para

ellos. No debe exhibirla libremente ni divulgar su contenido.

%% )IMENEZ: Fundamentacién contable,
http://pjimenez.wikispaces.com/file/view/fundamentacion+contable+parte+Il.pdf
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Archivos de los Documentos Fuentes: Es obligacion del contador almacenar
debidamente la documentacion, guardarlas durante el tiempo exigido por la ley y
presentarla a auditores y otros organismos de control, legalmente facultados para

ellos. No debe exhibirla libremente ni divulgar su contenido.

Asiento: “Estd en registrar cada transacciéon en cuentas deudoras que reciben
valores y en cuentas acreedoras que entregan valores, aplicado al principio de la

Partida Doble “No hay deudor sin acreedor, ni acreedor sin deudor”. ?’

Todo Asiento Contiene:

> Fecha
» Cuenta o cuenta deudoras
> Cuenta o cuentas acreedoras

» Definicidon del asiento y el comprobante que originé la jornalizacion.
Clasificacion de los Asientos
» Simples

» Compuestos
» Mixtos

"Asiento Simple: Son aquellos que constan de una sola cuenta deudora y una sola

cuenta acreedora.

Asiento Compuesto: Son aquellos que constan de dos 0 mas cuentas deudoras y

de dos o0 mas cuentas acreedoras.

Asientos Mixtos: Son los constan de una cuenta deudora y de dos o mas

acreedoras o viceversa. Este conjunto se considera que los asientos contables nos

7 ROJAS, Yolanda: Contabilidad, http://www.monografias.com/trabajos92/importancia-
contabilidad/importancia-contabilidad.shtml
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llevan a conocer con exactitud los movimientos contables que se registra de acuerdo
a los formularios”.®

“Libro Mayor: Pertenece al grupo de los libros principales, en este libro se registran
en forma clasificada y de cuenta todos los asientos jornalizados previamente en el

Diario.

Los montos registrados en el Debe del Diario pasan al Debe de una Cuenta de
Mayor y los valores registrados en el Haber del Diario pasan al Haber de una Cuenta
Mayor, este paso se denomina Mayorizacion.

El Libro Mayor tendrd tantas cuentas como nimeros de Cuentas utilice la

empresa de acuerdo a la codificacion prevista en el "Plan o Catdlogo de Cuentas”.

Libros Auxiliares: Para efectos de control es conveniente que el Libro Mayor
(General) se subdivida en los Mayores Auxiliares necesarios para cada una de las
cuentas. Este registro se realiza utilizando las subcuentas e individualizando la

informacion contable especialmente la que se refiere a cuentas y documentos por

cobrar y por pagar”.?

Balance de Comprobacion: Resumir la informacion contenida en los registros
realizados en el Libro Diario y en el Libro Mayor, a la vez que permita comprobar
la exactitud de los mencionados registros. Comprobar y demostrar la igualdad

numérica entre el Debe y el Haber.

Formas de Presentacion.

» Balance de Comprobacion de Sumas
> Balance de Comprobacién de Saldos

» Balance de Comprobacion de Sumas y Saldos.

?% SCRIBD: Contabilidad general, http://es.scribd.com/doc/5512889/EVALUACION-A-DISTANCIA2
2% LEDESMA: Creacidn de la empresa dulces y mds dulces, http://clubensayos.com/imprimir/Creacion-De-La-
Empresa-Dulces/6629.html
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“Hoja de Trabajo: Es una herramienta contable que permite al contador presentar
en forma resumida y analitica gran parte del Proceso Contable. Se procesa a partir
de los saldos del Balance de Comprobacién y contiene Ajustes, Balance Ajustado,
Estado de Pérdidas y Ganancias, Estado de Superavit — Ganancias Retenidas y
Estado de Situacion Financiera”.*

Cierre de Libros: Los asientos de cierre de libros se elaboran al final del ejercicio
econdémico o periodo contable.

La agrupacion se realiza a través de las cuentas resumen de Rentas y Gastos o
Pérdidas o Ganancias. Se descuenta de la cuenta Resumen de Rentas y Gastos y
se acredita cada una de las cuentas de gasto; se debita las cuentas de Ingreso o

Rentas y se acredita la cuenta Resumen de Rentas y Gastos.

Cuando los ingresos o rentas son mayores que los gastos o egresos el resultado
final es una ganancia. En este caso se quita la cuenta Resumen de Rentas y Gastos

y se acredita la cuenta Utilidad del Ejercicio.

Cuando los Gastos son mayores que las Rentas el resultado final es una Pérdida y
se procede a debitar la cuenta Perdida en el ejercicio y a acreditar la cuenta

Resumen de Rentas y Gastos.

“"Estados Financieros: La contabilidad tiene como uno de sus principales
objetivos el conocer la situacion econémica y financiera de la empresa al término
de un periodo contable o ejercicio econdmico, el mismo que se logra a través de la

preparacion de los siguientes Estados Financieros.

Estado de Situacién Econémica
Estado de Ganancias Retenidas

Estado de Situacion Financiera

Y V V V

Estado de Flujo de Efectivo

30 Ciclo Contable, http://maritzaciclocontable.blogspot.com/
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>

Estado de Cambios en el Patrimonio”.>*

“Sistema Manual

>
>

Y V V V

Se inicia con los saldos de las cuentas en el mayor al inicio del periodo.
Investigan las transacciones para determinar las cuentas involucradas en la
operacion.

Se busca en forma manual las operaciones en el libro diario de acuerdo a un
orden cronoldgico.

Llevan manualmente los asientos del libro diario a las cuentas del mayor.

Se acuerdan los saldos de cada cuenta al final del periodo, sin ajustar.

Se realizan los asientos de ajuste y pases al mayor.

Se dispone una hoja de trabajo que incluye balance de comprobacion
ajustado, estado de resultados, estado de situacion y asientos de cierre.

Se prepara el balance de comprobacién posterior al cierre”.

“Sistema de Informacién Contable

Concepto.- ElI proceso de informacién contable comprende los métodos,

procedimientos y recursos utilizados por una entidad para llevar un control de las

actividades financieras y resumirlas en forma (til para la toma de decisiones.

La investigacién contable se puede clasificar en dos grandes categorias:

» La contabilidad financiera o la contabilidad externa.

> La contabilidad de costos o contabilidad interna”.

31 Ciclo Contable, http://maritzaciclocontable.blogspot.com/
32 MARTELO, Lizeth: Sistema de informacién contable, http://www.monografias.com/trabajos66/sistema-
informacion-contable/sistema-informacion-contable2.shtml
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La contabilidad financiera

Conoce la informacion que se facilita al publico en general, y que no participa en la
administracion de la empresa, como son los accionistas, los acreedores, los clientes,
los proveedores, los analistas financieros, entre otros, aunque esta informacion

también es de mucho interés para los administradores y directivos de la empresa.

Esta contabilidad nos permite alcanzar informacion sobre la posicién financiera de la
empresa, su grado de liquidez y sobre la rentabilidad de la empresa.

“Objetivos de un Sistema de Informacién Contable

La informacion contable debe servir fundamentalmente para conocer y demostrar los
recursos controlados por un ente econémico, las obligaciones que tenga de transferir
recursos a otros entes, los cambios que hubieren experimentado tales recursos y el

resultado obtenido en el periodo, asi:

» Predecir flujos de efectivo.
» Apoyar a los administradores en la planeacién, organizacion y direccién de los
negocios.

> Tomar decisiones.

Propoésito y naturaleza de la Informacion Contable

El plan de la contabilidad es proporcionarnos informacion financiera sobre una
entidad econdmica. Para la buena toma de decisiones administrativas necesitan
de esa informacién financiera de la empresa para realizar una buena planeacién y

control de las actividades de la organizacién.

Lo que desempefia del sistema contable de la organizacion es desarrollar y
comunicar esta informacién. Para lograr estos objetivos se puede hacer uso de

computadores, como también de registros manuales e informes impresos.
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Estructura de un Sistema Contable

El proceso contable de cualquier empresa es independientemente del sistema
contable que utilicé, se debe ejecutar en tres pasos basicos utilizando relacién con
las actividades financieras; los datos se deben registrar, clasificar y resumir, sin
embargo el proceso contable involucra la comunicacion a quienes estén interesados

y la interpretacion de la informacion contable para ayudar en la toma de decisiones.

Registro de la Actividad Financiera

En un método contable se debe llevar un registro sistematico de la actividad
comercial diaria en términos econémicos. En una empresa se llevan a cabo todo tipo
de transacciones que se pueden expresar en términos monetarios y que se deben
registrar en los libros de contabilidad. Una transaccion se refiere a una accion
terminada mas que a una posible accién a futuro. Ciertamente, no todos los eventos

comerciales se pueden medir y describir objetivamente en términos monetarios.

REGISTRO DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA

Cuadrol. Registro de la actividad financiera.

Registro sistematico Tipos de Transacciones Libros de contabilidad

diario de la actividad

Asiento de las cuentas » Simples » Libro diario
contables » Compuestas » Libro mayor
» Mixtas » Libro de inventarios

y cuentas anuales
» Balance de
comprobacion de

sumas y saldos
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Sistematizacién de la Informacién: Es un examen completo de todas las
actividades comerciales implica comunmente un gran volumen de datos, demasiado
grande y diverso para que pueda ser Util para las personas encargadas de tomar
decisiones. Por tanto, la informacion debe clasificarse en grupos o categorias. Se
deben agrupar aquellas transacciones a través de las cuales se recibe o paga

dinero.

Resumen de la Informacién: Para que la informacién contable utilizada por quienes
toman decisiones, esta debe ser resumida. Los empleados responsables de comprar
mercancias necesitan la informacion de las ventas resumidas por producto. Los
gerentes de almacén necesitaran la informacion de ventas resumida por
departamento, mientras que la alta gerencia necesitara la informacion de ventas

resumida por almacén.

Estos tres pasos: Registro, clasificacion y resumen constituyen los medios que
se utilizan para crear la informacidn contable. Los procesos contable incluye algo
mds que la creacion de informacion, también involucra la comunicacion de esta
informacidén a quienes estén interesados y la interpretacién de la informacion

contable para ayudar en la foma de decisiones comerciales.
Una técnica contable debe proporcionar informacion a los gerentes y también a
varios usuarios externos que tienen interés en las actividades financieras de la

empresa.

Utilizacién de un Sistema de Informacién Contable

La contabilidad va mas alla del proceso de creacion de registros e informes. El
objetivo final de la contabilidad es la utilizacion de esta informacién, su analisis e
interpretacion. Los contadores se preocupan de comprender el significado de las
cantidades que obtienen. Buscan la relacion que existe entre los eventos
comerciales y los resultados financieros; estudian el efecto de diferentes
alternativas, por ejemplo la compra o el arriendo de un nuevo edificio; y buscan las

tendencias significativas que sugieren lo que puede ocurrir en el futuro.
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Si los gerentes, inversionistas, acreedores o empleados gubernamentales van a
darle un uso eficaz a la informaciéon contable, también deben tener un

conocimiento acerca de cémo obtuvieron esas cifras y lo que ellas significan.

Una parte importante de esta comprension es el reconocimiento claro de las
limitaciones de los informes de contabilidad. Un gerente comercial u otra persona
gue esté en posicion de tomar decisiones y que carezca de conocimientos de

contabilidad, probablemente no apreciara hasta qué punto la informacién contable se

basa en estimativos mas que en mediciones precisas y exactas”.*

“Informacién Contable Instrumento para la Toma Decisiones

La obtencion de informacién contable es dtil para cualquiera que deba emitir
juicios y foma de decisiones que generan consecuencias econdmicas; la
contabilidad ayuda a la toma de decisiones, mostrando donde y como se ha
gastado el dinero o se ha contraido compromisos; evaluando el desempefio e
indicando las implicaciones financieras de escoger un plan en lugar de otro.
Ademds predice los efectos futuros de las decisiones y a dirigir la atencidn tanto
hacia los problemas, las imperfecciones y las ineficiencias actuales, como hacia

las oportunidades futuras".3

Fundamentacion Técnica

“"Implementacion de un sistema contable

La implementaciéon de un sistema de contabilidad dentro de las empresas es
fundamental, ya que esta es la que permite llevar un control de las negociaciones

mercantiles y financieras y ademas de satisfacer la imperante necesidad de

33 JOSAR, Cristina: La contabilidad y el sistema contable,
http://www.piguonline.com/portal/pdfs/gestionEconFinanz/Lacontabilidadyelsistemacontable.pdf
34 http://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/64
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informacion para asi obtener mayor productividad y aprovechamiento de los
recursos. La implementacién de un sistema contable, pretende convertirse en una
herramienta muy importante que proporcionara la informacion confiable y oportuna,
evitando de esta forma errores en el desarrollo de las actividades administrativas y

financieras.

Muchas personas todavia creen que la contabilidad es una técnica de recopilacion
de informacion y solo basa sus fundamentos en un proceso rutinario de registrar,
clasificar y resumir la informacién de cada una de las transacciones efectuadas por

la empresa.

Pero esto no es verdad, la contabilidad es mucho mas que eso, se constituye en la
actualidad como una de las herramientas fundamentales del desarrollo de las

organizaciones.

La contabilidad es la encarga de analizar y valorar los resultados econémicos que
obtiene la empresa agrupando y comparando resultados, también planifica y recopila
los procedimientos a seguir en funcién del control y el cumplimiento de los objetivos
empresariales, ademas registra y clasifica las operaciones de la empresa, para asi
informar los hechos econdmicos en forma pertinente, permitiendo ejecutar las tareas
segun los procedimientos prestablecidos todo bajo control y supervisién del

contador.

Parte esencial de las organizaciones

El en departamento de contabilidad es el sitio de la empresa donde se clasifican, se

registran e interpreta toda la informacion financiera, para la toma de decisiones.

Hoy en dia la contabilidad es la herramienta que mejor muestra la realidad
econOmica de las empresas, por ello es que su correcta implementacién dentro de
las organizaciones es de vital importancia para la toma de decisiones en todo lo

referente a su actividad productiva.
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En este texto la creacion de un buen sistema contable surge de la necesidad de
informacion por parte de todos los actores que componen el todo empresarial, ya
gue este sistema debe estar estructurado y hecho para clasificar todos los hechos

econdémicos que ocurren en el negocio.

Es asi que, la ejecucion de sistemas en contabilidad, se constituye en la base para
llevar a cabo los diversos procedimientos que conduciran a la obtencion del maximo

rendimiento econémico que implica el constituir una empresa.

Los sistemas de Contabilidad

En una empresa el sistema de contabilidad se constituye como una estructura
ordenada y coherente mediante la cual se recoge toda la informacion necesaria de
una entidad como resultado de sus actividades operacionales, valiéndose de todos
los recursos que la actividad contable le provee y que al ser presentados a los
directivos y accionistas le permitiran tomar las decisiones operativas y financieras

gue le ayuden a la gestion del negocio.

Los fundamentos aportados por la contabilidad son imprescindibles para obtener

informacion de caracter legal, financiero y tributario.

Estos sistemas se basan en los principios, normas, reglamentaciones vy
procedimientos establecidos por la profesion para controlar las operaciones y
suministrar informacion financiera de una empresa, por medio de la organizacion,

clasificacion y cuantificacion de las informaciones administrativas y financieras.

La eficiencia y eficacia en la implementacion de un sistema de contabilidad

depende de su implementacion dentro de la empresa.
Este debe estar hecho con base en los objetivos organizacionales y debe estar

ligado con los programas y procedimientos que integran el esquema funcional de la

empresa.
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Ordenes para implementar un sistema contable eficaz y eficiente:

Conocer de los objetivos organizacionales es indispensable.

Arreglar y analizar la informacién referente a la razén social, ubicacion fisica,

actividad, cantidad de empleados, equipos, capital etc.

Hacer un informe preliminar de la situacion de la empresa.

Verificar la aplicacion de las normas legales

Establecer (Si no existe) un catalogo de cuentas y los manuales de
procedimientos respectivos

Implementar metodologias de recoleccion de informacion

Examinar que la informacion se aproxime lo mayor posible a la realidad
econdmica de la empresa.

Preparar los informes pertinentes

Registrar las operaciones en los libros correspondientes

Elaborar los informes financieros

En la ejecucién de la implementacion de un sistema de contabilidad que sea

confiable para la gerencia es uno de los puntos claves en la conformacion de la

empresa como tal, este le permite en cualquier momento evaluar su

desenvolvimiento, su gestion, su control y determinar su posicién financiera”.

u 35

3 GOM EZ, Giovanny: Los sistemas en contabilidad,
http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/24/siscont.htm
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“Estructura de un sistema contable

El sistema de informacion contable sigue un modelo basico y un sistema de

informacion bien disefiado, ofreciendo asi control, compatibilidad, flexibilidad y una

relacion aceptable de costo / beneficio. Los procesos contable de cualquier empresa

independientemente del sistema contable que utilicé, se deben ejecutar tres pasos

basicos utilizando relacionada con las actividades financieras; los datos se deben

registrar, clasificar y resumir, sin embargo el proceso contable involucra la

comunicacién a quienes estén interesados y la interpretacion de la informacion

contable para ayudar en la toma de decisiones comerciales.

7
o0

o
%

Registro de la actividad financiera: En un sistema contable se debe llevar
un registro sistemético de la actividad comercial diaria en términos
econdémicos. En una empresa se llevan a cabo todo tipo de transacciones que
se pueden expresaren términos monetarios y que se deben registrar en los
libros de contabilidad. Una transaccion se refiere a una accion terminada mas
gue a una posible accibn a futuro. Ciertamente, no todos los
eventos comerciales se pueden medir y describir objetivamente en términos
monetarios.

Clasificacion de la informacion: Unregistro completo de todas las
actividades comerciales implica comunmente un gran volumen de datos,
demasiado grande y diverso para que pueda ser util para las personas
encargadas de tomar decisiones. Por tanto, la informacién de debe clasificar
en grupos o categorias. Se deben agrupar aquellas transacciones a través de

las cuales se recibe o paga dinero.

Resumen de la informacion: Para que la informacion contable utilizada por
guienes toman decisiones, esta debe ser resumida. Por ejemplo, una relacion
completa de las transacciones de venta de una empresa seria demasiado
larga para que cualquier personase dedicara a leerla. Los empleados
responsables de comprar mercancias necesitan la informacion de
las ventas resumidas por producto. Los gerentes de almacén necesitaran la

informacion de ventas resumida por departamento, mientras que la alta
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gerencia necesitara la informacién de ventas resumida por almacén.
Sistemas Contables automatizados Por todo lo anterior mencionado,

mencionamos algunos sistemas contables computarizados:

» Aspel COl.-Procesa, integra y mantiene actualizada la informacion

contable y fiscal de la empresa en forma segura y confiable.

» SAP BUSSINES ONE.- Disefiado para empresas con menos de 250
empleados que requieren un acceso rapido a informacion del negocio de
forma precisa, integral y segura.

> SAl.-Sistema Administrativo Integral”.*

Fundamentacion Empresarial

“LA ADMINISTRACION

La administracion se define como el proceso de disefiar y mantener un ambiente en
el que las personas trabajando en grupo alcance con eficiencia metas
seleccionadas. Esta se aplica a todo tipo de organizaciones bien sean pequefias o
grandes empresas lucrativas y no lucrativas, a las industrias manufactureras y a las

de servicio.

En fin la administracion consiste en darle forma, de manera consistente y constante
a las organizaciones. Todas las organizaciones cuentan con personas que tienen el

encargo de servirle para alcanzar sus metas, llamados Gerente, administradores etc.

3% SCRIBD: Sistemas contables, http://es.scribd.com/doc/15806438/SISTEMAS-CONTABLES
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Gerente

Un Gerente es una persona responsable de dirigir las actividades que ayudan a las
organizaciones para alcanzar sus metas. La medida de la eficiencia y la eficacia de

un Gerente, es el grado en que determine y alcance los objetivos apropiados.

» Los Gerentes actian mediante relaciones que son vias de dos sentidos; una
de las partes esté sujeta a la otra.
» Los gerentes actian mediante relaciones que tienen repercusiones que

involucran a otras personas, para bien o para mal.

Administradores

Son individuos en una organizaciéon que dirigen las actividades de otros. Estos
también podran tener algunas responsabilidades operativas. Se pueden dividir en

dos grupos:

» Los operativos son personas que trabajan directamente en un puesto o
actividad y no tienen responsabilidad de supervisar el trabajo de otros
empleados.

» Los administradores dirigen las actividades de otras gentes.

» Los administradores convierten un conjunto de recursos humanos, materiales,
técnicos, monetarios, de tiempo y espacio en una empresa Uutil y efectiva.
Estos tienen la responsabilidad de realizar acciones que permitan que las

personas hagan sus mejores aportaciones a los objetivos del grupo.

Los administradores se clasifican en:

» Los administradores de primera linea por lo general lo llamamos supervisores.
» Los de mandos medios pueden ostentar titulos como de jefe de
departamentos o de oficina, lider del proyecto, jefe de unidad, gerente de

distrito, decano, obispo o gerente divisional.
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» Los administradores por lo comun ostentan titulos de vicepresidente,

presidente, canciller, director administrativo, director general etc”.%’

“Las principales funciones del administrador

Si en alguna empresa o institucion nos quisiéramos referir, que independientemente
de la importancia que tendra el establecimiento o aplicacién de un modelo como en
este caso lo es el proceso administrativo, debemos también referirnos, al papel que
como administradores tenemos en una organizacion, llamada de bienes o de

servicios.

La cifra de departamentos varia segun las necesidades de la misma empresa,
dependiendo del departamento en que se encuentre el administrador, este realiza

funciones como:

Produccion: Se considera tradicionalmente como uno de los departamentos clave,
ya que se encarga del 6ptimo aprovechamiento y de la adecuada introduccién de

infraestructura en un organismo o empresa.

Mercadotecnia: De suma importancia, dada su especialidad que hoy en dia
representa, y que sostiene en la empresa la responsabilidad de elaborar métodos
eficientes en el manejo y coordinacién de los sistemas de venta que la empresa

ofrece a un mercado especifico.

Finanzas: Esta area se encarga de la obtencion de fondos y del suministro del
capital que se utiliza en el funcionamiento de la empresa, procurando disponer de
los medios econdmicos necesarios para cada uno de los demas departamentos, con

el objeto de que puedan funcionar debidamente.

Recursos humanos: Departamento de vital importancia, ya que mediante el uso

adecuado de programas de reclutamiento, seleccién, contratacion, capacitacion y

7 LEMA, Rubén: Administracién de empresas, http://ruben-66.blogspot.com/
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desarrollo, se allega para la empresa del personal adecuado y afin a los objetivos de

la misma”.3®

El papel del administrador

La profesion de administrador es muy variada dependiendo del nivel en que se situe
el administrador, debera vivir con la rutina y con la incertidumbre diaria del nivel
operacional o con la planeacion, organizacion, direccion y control de las actividades
de su departamento o division en el nivel intermedio, o incluso con el proceso
decisorio en el nivel institucional, orientado hacia un ambiente externo que la
empresa pretende servir. Cuanto mas se preocupe el administrador para saber o
aprender como se ejecutan las tareas, mas preparado estara para actuar en el nivel
operacional de la empresa. Cuanto mas se preocupe por desarrollar conceptos mas
preparado estard para actuar en el nivel institucional de la empresa. Un
administrador debe conocer como se prepara un presupuesto de gastos o una
prevision de ventas, como se construye un organigrama o flujo grama, como se
interpreta un balance, como se elabora la planeacién y el control de produccién, ya
gue estos conocimientos son valiosos para la administracion, sin embargo lo mas
importante y fundamental es saber cdémo utilizarlos y en qué circunstancias

aplicarlos de manera adecuada.*

Objetivos de la Administracion

1. Lograr en forma eficiente y eficaz los objetivos de un organismo social.
» Eficacia.- Cuando la empresa alcanza sus metas
» Eficiencia.- Cuando logra sus objetivos con el minimo de sus recursos.
2. Permitir a la empresa tener una perspectiva mas amplia del medio en el cual
se desarrolla.

3. Asegurar que la empresa produzca o preste sus servicios.

38 ORTEGA, David: Temas de administracién, http://temasdeadminist.blogspot.com/
39 WIKIPEDIA: Administracion, http://es.wikipedia.org/wiki/Management
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Importancia de la Administracion

Administraciéon es un organo social especificamente encargado de hacer que los
recursos sean productivos, refleja el espiritu esencial de la era moderna, es
indispensable y esto explica porgue una vez creada crecié con tanta rapidez y tan

poca oposicion.

La administracién es busca los logros de los objetivos a través de las personas,
mediante técnicas dentro de una organizacion. Ella es el subsistema clave dentro de
un sistema organizacional. Comprende a toda organizacion y es fuerza vital que

enlaza todos los demas subsistemas.

Dentro de la administracion encontramos:
» Coordinacion de recursos humanos, materiales y financieros para el logro
efectivo y eficiente de los objetivos organizacionales.
» Relacion de la organizacion con su ambiente externo y respuestas a las
necesidades de la sociedad.
» Desempefio de ciertas funciones especificas como determinar objetivos,
planear, asignar recursos, instrumentar, etc.

» Desempefio de varios roles interpersonales, de informacion y decision.

Las organizaciones y los individuos continuamente toman decisiones adaptativas
con objeto de mantener en equilibrio dinamico con su medio. Para el proceso de
toma de decisiones el flujo de informacién es esencial. Dicho proceso implica el
conocimiento de pasado, estimaciones a futuro y la retroalimentacion periddica
relacionada con la actividad actual. La tarea de la administracion es instrumentar
este sistema de informacién-decision para coordinar los esfuerzos y mantener un

equilibrio dinamico.

Caracteristicas de la administracion

» Universalidad.- El fendmeno administrativo se da donde quiera que existe un

organismo social, porque en él tiene siempre que existir coordinacion
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sisteméatica de medios. La administracién se da por lo mismo en el estado, en
el ejército, en la empresa, en las instituciones educativas, en una sociedad
religiosa. Y los elementos esenciales en todas esas clases de administracion
seran los mismos, aunque logicamente existan variantes accidentales. Se
puede decir que La administracion es universal porque esta se puede aplicar

en todo tipo de organismo social y en todos los sistemas politicos existentes.

Su especificidad.- La administracion va acomparfada de otros fendmenos de
indole distinta, el fendbmeno administrativo es especifico y distinto a los que
acompafa. Puede ser un excelente ingeniero de produccion y un mal
administrador. La administracion tiene caracteristicas especificas que no nos
permite confundirla con otra ciencia o técnica. La gerencia se auxilie de otras
ciencias y técnicas, tiene caracteristicas propias que le proporcionan su

caracter especifico. es decir, no puede confundirse con otras disciplinas.

Su unidad temporal.- Aunque se distingan etapas, fases y elementos del
fendmeno administrativo, éste es Unico y, por lo mismo, en todo momento de
la vida de una empresa se estan dando, en mayor o menor grado, todos o la
mayor parte de los elementos administrativos. Asi, al hacer los planes, no por

eso se deja de mandar, de controlar, y de organizar.

Su unidad jerarquica.- Todos cuantos tienen caracter de jefes en un
organismo social, participan en distintos grados y modalidades, de la misma
administracion. Asi, en una empresa forman un solo cuerpo administrativo,

desde el gerente general, hasta el altimo mayordomo.

Valor instrumental.- La administracién es un medio para alcanzar un fin, es
decir, se utiliza en los organismos sociales para lograr en forma eficiente los
objetivos establecidos.

Amplitud de ejercicio.- Se utiliza en todos los niveles de un organismo

formal, por ejemplo, presidentes, gerentes, supervisores, ama de casa.
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» Interdisciplinariedad.- La gestion administrativa hace uso de los principios,
procesos, procedimientos y métodos de otras ciencias que estan relacionadas
con la eficiencia en el trabajo y estd se relaciona con matematicas,
estadistica, derecho, economia, contabilidad, sociologia, Psicologia, filosofia,

antropologia.

» Flexibilidad.- Los principios y técnicas administrativas se pueden adaptar a

las diferentes necesidades de la empresa o grupo social.*

LA ADMINISTRACION FINANCIERA

Realiza algunos aspectos especificos de una organizacion que varian de acuerdo
con la naturaleza de cada una de estas funciones, las funciones mas basicas que
desarrolla la Administracion Financiera son: La Inversion, el Financiamientoy las

decisiones sobre los dividendos de una organizacion.

La Administracion financiera esté relacionada con la gestiébn administrativa que cuida
de los recursos financieros de la empresa. La Administracion Financiera se centra en
dos aspectos importantes de los recursos financieros como lo son la rentabilidad y la
liquidez. Esto quiere decir que la Administracion Financiera busca hacer que los

recursos financieros sean lucrativos y liquidos al mismo tiempo.

Funciones de un administrador financiero:

> La gerencia interactia con otros Administradores para que la empresa funcione
de manera eficiente. Este a su vez crea planes financieros para que la empresa
obtenga los recursos financieros y lograr asi que la empresa pueda funcionar y a
largo expandir todas sus actividades.

> Deben conocer como administrar los recursos financieros de la empresa para
realizar operaciones como: compra de materia prima, adquisiciones de maquinas

y equipos, pago de salarios entre otros.

0 ASPRILLA, Alexis: Fundamentos generales de administracion, http://alexisasprilla.blogspot.com/
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> Deben invertir los recursos financieros excedentes en operaciones
como: inversiones en el mercado de capitales, adquisicion de inmuebles, terrenos
u otros bienes para la empresa.

> Tratar de forma adecuada la eleccién de productosy de los mercados de la
empresa.

> El compromiso de la obtencion de calidad a bajo costo y de manera eficiente.

> Y al final la meta de un Administrador Financiero consiste en planear, obtener y

usar los fondos para maximizar el valor de la organizacién.**
“RATIOS FINANCIEROS

Son coeficientes o razones que proporcionan unidades contables y financieras de
medida y comparacion, a través de las cuales, la relacion (por division) entre si de
dos datos financieros directos, permiten analizar el estado actual o pasado de

una organizacién, en funcion a niveles 6ptimos definidos para ella.

En relaciobn a lacomparaciéon de los datos, ésta debe cumplir ciertas

condiciones:

> Los datos financieros que se relacionan, deben corresponder a un mismo
momento o periodo en el tiempo.

> Debe existir relacion econémica, financiera y administrativa entre las cantidades
a comparar.

> Las unidades de medida en las cuales estdn expresadas las cantidades de

ambos datos a relacionar, deben ser consistentes una con otra.

El Andlisis de Ratios Financieros, de indices, de Razones o de Cocientes, fue una

de las primeras herramientas desarrolladas del Andlisis Financiero.

A comienzos del siglo XIX, el uso por parte de los analistas de estados contables se
hizo patente, de forma especial, la utilizacion de la razén de circulante o indice de

liquidez.

4 BARROS, Pola: Administracion Financiera, http://www.monografias.com/trabajos12/finnzas/finnzas.shtml
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Durante el siglo XX, se produjo una estandarizacion del conjunto de indices que se
habian creado. Con este objeto, se crearon niveles Optimos para cada razon
financiera, no importando si la entidad u organizacion a analizar era el estado de la

economia de un pais, o bien, una empresa en particular.

Debido a las mdltiples diferencias existentes en las organizaciones, el uso actual de
estas razones no puede o debe ser estandarizado, ya que, cada empresa o entidad
posee datos Optimos que la identifican, en funcion de la actividad que desarrolla, los
plazos que utiliza. La interpretacion correcta de una ratio, ademas las condiciones
mencionadas anteriormente, deben considerar:

» Las razones deben ser interpretadas en series de tiempo, segun conjuntos de
ratios. Un indice solitario no puede identificar el estado de una organizacion.

» Cada razon se relaciona a las actividades del negocio, a la planificacion, a los
objetivos, y hasta a la evolucion de la economia, debido a que esta influyen
en el accionar de toda empresa.

» Si bien una ratio aporta una valoracion cuantitativa, la interpretacion de ésta
requiere una abstraccion del analista de forma cualitativa.

» EIl andlisis de ratios financieras es un complemento a otras herramientas
del Andlisis Financiero, por lo que es ideal para ser aplicado de manera

aislada.

Los ratios financieros. Mas bien, deberian ser parte integral del andlisis de
épor

que?", y la respuesta provendria de un analisis mas profundo o global en torno a

los estados financieros. Los resultados de una ratio sugeriran la pregunta

la empresa que estuviese siendo analizada”.*?

“Matemaéaticamente, un ratio es una razoén, es decir, la relacién entre dos niimeros.

Son un conjunto de indices, resultado de relacionar dos cuentas del Balance o
del estado de Ganancias y Pérdidas. Los ratios proveen informacién que permite
tomar decisiones acertadas a quienes estén interesados en la empresa, sean €stos

sus duefos, banqueros, asesores, capacitadores, el gobierno, etc. Por ejemplo, si

2 \WIKIPEDIA: Ratio Financiera, http://es.wikipedia.org/wiki/Ratio_financiera
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comparamos el activo corriente con el pasivo corriente, sabremos cual es la
capacidad de pago de la empresa y si es suficiente para responder por
las obligaciones contraidas con terceros.

Sirven para determinar la magnitud y direccion de los cambios sufridos en la
empresa durante un periodo de tiempo. Fundamentalmente los ratios estan divididos

en 4 grandes grupos:

1. indices de liquidez.- Evaltan la capacidad de la empresa para atender sus

compromisos de corto plazo.

2. Indices de Gestién o actividad.- Miden la utilizacion del activo y comparan la
cifra de ventas con el activo total, el inmovilizado material, el activo circulante

0 elementos que los integren.

3. indices de Solvencia, endeudamiento o apalancamiento.- Ratios que

relacionan recursos y COmpromisos.

4. indices de Rentabilidad.- Miden la capacidad de la empresa para generar

riqueza (rentabilidad econdémica y financiera).

El Analisis

Andlisis de Liquidez

Miden la capacidad de pago que tiene la empresa para hacer frente a sus deudas de
corto plazo. Es decir, el dinero en efectivo de que dispone, para cancelar las deudas.
Expresan no solamente el manejo de las finanzas totales de la empresa, sino la
habilidad gerencial para convertir en efectivo determinados activosy pasivos
corrientes. Facilitan examinar la situacion financiera de la compafiia frente a otras,

en este caso los ratios se limitan al andlisis del activo y pasivo corriente.

Una buenaimageny posicion frente a los intermediarios financieros, requiere:
mantener un nivel de capital de trabajo suficiente para llevar a cabo las operaciones
gue sean necesarias para generar un excedente que permita a la empresa continuar
normalmente con su actividad y que produzca el dinero suficiente para cancelar las
necesidades de los gastos financieros que le demande su estructura de

endeudamiento en el corto plazo. Estos ratios son cuatro:
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» Ratio de liquidez general o razén corriente

El ratio de liquidez general lo obtenemos dividiendo el activo corriente entre el pasivo
corriente. El activo corriente incluye basicamente las cuentas de caja, bancos,
cuentas y letras por cobrar, valores de facil negociacion e inventarios. Este ratio es
la principal medida de liquidez, muestra qué proporcién de deudas de corto plazo
son cubiertas por elementos del activo, cuya conversion en dinero corresponde

aproximadamente al vencimiento de las deudas.

ACTLD CORFIENTE

= Welg:
PARIVD CORRIENTE

1] LIQUICEZ GENERAL=

» Ratio prueba acida
Este indicador que al descartar del activo corriente cuentas que no son facilmente
realizables, proporciona una medida mas exigente de la capacidad de pago de una
empresa en el corto plazo. Es algo mas severa que la anterior y es calculada
restando el inventario del activo corriente y dividiendo esta diferencia entre el pasivo
corriente. Los inventarios son excluidos del analisis porque son los activos menos
liquidos y los mas sujetos a pérdidas en caso de quiebra.

ACTIVO CORFENTE - INVENTARIOS

[2] PRUEBA ACTDA=
PASIVO CORRENIE

Veces

» Ratio prueba defensiva
Permite medir la capacidad efectiva de la empresa en el corto plazo; considera
Gnicamente los activos mantenidos en Caja-Bancos ylos valores negociables,
descartando la influencia dela variable tiempo y la incertidumbre de los precios de
las demas cuentas del activo corriente. Nos indica la capacidad de la empresa para
operar con sus activos mas liquidos, sin recurrir a sus flujos de venta. Calculamos
este ratio dividiendo el total de los saldos de caja y bancos entre el pasivo corriente.

CAJABANCOS
PASTVO CORRENIE

[3] PRUEEA CEFENSTVA=

(oJo]



» Ratio capital de trabajo
Como se utiliza con frecuencia, vamos a definirla como una relacién entre los
Activos Corrientes y los Pasivos Corrientes; no es una razon definida en términos de
un rubro dividido por otro. Esto, es lo que le queda a la firma después de pagar sus
deudas inmediatas, es la diferencia entre los Activos Corrientes menos Pasivos

Corrientes; algo asi como el dinero que le queda para poder operar en el dia a dia.

[4]CAPITAL DE TRABAJC =ACT. CORRIENTE - PAS. CORRIENTE= UM

» Ratios de liquidez de las cuentas por cobrar
Los cdlculos por cobrar son activos liquidos sélo en la medida en que puedan

cobrarse en un tiempo prudente.

Razones basicas:

CUENTASPOR COBRAR xDIASENEL ANO _

[5] FERIODOPROMEDIO DE COBRANZA =
VENTAS ANUALES A CEEDITO

diaz

[En] EOTACION DE L& CTAL, POR CDEEAE=R€ENT‘&'S ANUALES A CREDITO vECES

CUENTAS PORE COBEAER

Analisis de |la Gestién o actividad

Calculan la efectividad y eficiencia de la gestidén, en la administracion del capital de
trabajo, expresan los efectos de decisiones y politicas seguidas por la empresa, con
respecto a la utilizacion de sus fondos. Demuestran cOmo se manejo la empresa en
lo referente a cobranzas, ventas al contado, inventarios y ventas totales. Estos ratios
implican una comparacioén entre ventas y activos necesarios para soportar el nivel de
ventas, considerando que existe un apropiado valor de correspondencia entre estos

conceptos.

Expresan la rapidez con que las cuentas por cobrar o los inventarios se convierten
en efectivo. Son un complemento de las razones de liquidez, ya que permiten
precisar aproximadamente el periodo de tiempo que la cuenta respectiva (cuenta por

cobrar, inventario), necesita para convertirse en dinero. Miden la capacidad que
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tiene la gerencia para generar fondos internos, al administrar en forma adecuada los

recursos invertidos en estos activos. Asi tenemos en este grupo los siguientes ratios:

» Ratio rotacion de cartera (cuentas por cobrar)
Cuentan la frecuencia de recuperaciéon de las cuentas por cobrar. El plan de este
ratio es medir el plazo promedio de créditos otorgados a los clientes vy, evaluar
la politica de crédito y cobranza. El resultado en cuentas por cobrar no debe superar
el volumen de ventas. Si este saldo es mayor que las ventas se produce la
inmovilizaciéon total de fondos en cuentas por cobrar, restando a la empresa,

capacidad de pago y pérdida de poder adquisitivo.

Es esperado que el saldo de cuentas por cobrar rote razonablemente, de tal manera
gue no implique costos financieros muy altos y que permita utilizar el crédito

como estrategia de ventas.

Ciclo de cobros o rotacion anual: Puede ser calculado expresando los dias promedio
gue permanecen las cuentas antes de ser cobradas o sefialando el nimero de veces
gue rotan las cuentas por cobrar. Para convertir el niumero de dias en nimero de
veces que las cuentas por cobrar permanecen inmovilizados, dividimos por 360 dias

gue tiene un afio.

Periodo de cobranzas:

CUENTAS POR COBRAR PREOMEDIO #3680
WENTAZ

[7] ROTACION DE CARTERA= dias
La rotacion de la cartera un alto nimero de veces, es indicador de una acertada
politica de crédito que impide la inmovilizacion de fondos en cuentas por cobrar. Por

lo general, el nivel 6ptimo de la rotacion de cartera se encuentra en cifras de 6 a 12

veces al afio, 60 a 30 dias de periodo de cobro.
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» Rotacion de los Inventarios
Contar el tiempo que tarda la inversion en inventarios hasta convertirse en efectivo y
permite saber el nimero de veces que esta inversion va al mercado, en un afo y
cuantas veces se repone.
Existen varios tipos de inventarios. Una empresa que transforma materia prima,
tendra tres tipos de inventarios: el de materia prima, el de productos en proceso y el
de productos terminados. Si el ente se dedica al comercio, existird un sélo tipo de

inventario, denominado contablemente, como mercancias.

Fase de la inmovilizacién de inventarios o rotacién anual: El nimero de dias que

permanecen inmovilizados o el nimero de veces que rotan los inventarios en el afio.

Para cambiar el numero de dias en numero de veces que la inversiobn mantenida en

productos terminados va al mercado, dividimos por 360 dias que tiene un afo.

Periodo de inmovilizacion de inventarios:

INVENTARIO PROMEDIO*360
COSTO OE VENTAS

diaz

[8] ROTACION DE INVENTARIOS=

A superior rotacion mayor movilidad del capital invertido en inventarios y mas rapida
recuperacion de la utilidad que tiene cada unidad de producto terminado. Para
deducir la rotacion del inventario de materia prima, producto terminado y en proceso

se procede de igual forma.

Poder también calcular la ROTACION DE INVENTARIOS, como una indicaciéon de la
liquidez del inventario.

CORTO DE VENTAS

9] ROTACION DE INVENTARIOS= -
INVENTARIO PROMEDIO

WECEE

Nos indica la rapidez conque cambia el inventario en cuentas por cobrar por medio
de las ventas. Mientras mas alta sea la rotacion de inventarios, mas eficiente sera el

manejo del inventario de una empresa.

» Periodo promedio de pago a proveedores
(o]}



Este es otro indicador que permite obtener indicios del comportamiento del capital de
trabajo. Mide especificamente el numero de dias que la firma, tarda en pagar los
créditos que los proveedores le han otorgado.

Una practica usual es buscar que el nUmero de dias de pago sea mayor, aunque
debe tenerse cuidado de no afectar su imagen de «buena paga» con sus
proveedores de materia prima. En épocas inflacionarias debe descargarse parte de
la pérdida de poder adquisitivo del dinero en los proveedores, comprandoles a

crédito.

Periodo de pagos o rotacion anual: En forma similar a los ratios anteriores, este
indice puede ser calculado como dias promedio o rotaciones al afio para pagar las
deudas.

CTAS. x PAGAR [PROMEDIC] #360
COMPRAS A PRCOVEEDOFES

[10] FERIODO PAGO A PROV= diaz

Los resultados de este ratio lo debemos interpretar de forma opuesta a los de
cuentas por cobrar e inventarios. Lo ideal es obtener una razon lenta (es decir 1, 2 6
4 veces al afio) ya que significa que estamos aprovechando al maximo el crédito que

le ofrecen sus proveedores de materia prima.

» Rotacion de cajay bancos
Dan una idea sobre la magnitud de la caja y bancos para cubrir dias de venta. Lo
obtenemos multiplicando el total de Caja y Bancos por 360 (dias del afio) y

dividiendo el producto entre las ventas anuales.

CAJh T BANCOSE 360
WENTAS

dias

[11] ROTACION DE CAJA BANCOS=

» Rotacion de Activos Totales
El objeto del Ratio es medir la actividad en ventas de la firma. Conocer las veces
gue la empresa puede colocar entre sus clientes un valor igual a la inversion

realizada.

Para obtener dividimos las ventas netas por el valor de los activos totales:
69



VENTAS
[12] ROTACION DE ACTIVOS TOTALES= = VeCes
ACTIVOS TOTALES

Esto muestra qué tan productivos son los activos para generar ventas, es decir,

cuanto se esta generando de ventas por cada UM invertido.

» Rotacion del Activo Fijo
Este conocimiento es similar a la anterior, con el agregado que mide la capacidad de
la empresa de utilizar el capital en activos fijos. Mide la actividad de ventas de la
empresa y cuantas veces podemos colocar entre los clientes un valor igual a la
inversion realizada en activo fijo.

VENTAS
[13] ROTACIONDE ACTIVO FIJO=—————— = weces
ACTIVO FLJO

Andlisis de Solvencia, endeudamiento o apalancamiento
Estos ratios, muestran la cantidad de recursos que son obtenidos de terceros para el

negocio. Expresan el respaldo que posee la empresa frente a sus deudas totales.

Dan una idea de la autonomia financiera de la misma. Combinan las deudas de

corto y largo plazo.

Permiten conocer qué tan estable o consolidada es la empresa en términos de la
composicion de los pasivos y su peso relativo con el capital y el patrimonio. Miden
también el riesgo que corre quién ofrece financiacion adicional a una empresa y

determinan igualmente, quién ha aportado los fondos invertidos en los activos.

Muestra el porcentaje de fondos totales aportados por el duefio(s) o los acreedores

ya sea a corto o mediano plazo.

Para la entidad financiera, lo importante es establecer estandares con los cuales
pueda medir el endeudamiento y poder hablar entonces, de un alto o bajo
porcentaje. El analista debe tener claro que el endeudamiento es un problema
de flujo de efectivo y que el riesgo de endeudarse consiste en la habilidad que tenga
0 nola administracion de la empresa para generar los fondos necesarios y

suficientes para pagar las deudas a medida que se van venciendo.
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» Estructura del capital (deuda patrimonio)
Es el cociente que muestra el grado de endeudamiento con relacién al patrimonio;
este ratio evalla el impacto del pasivo total con relacion al patrimonio.
Lo calculamos dividiendo el total del pasivo por el valor del patrimonio:

PASIVO TOTAL _
PATEIMONIC

o

[14] ESTRUCTURA DEL CAPITAL-

» Endeudamiento
Representa el porcentaje de fondos de participacion de los acreedores, ya sea en el
corto o largo plazo, en los activos. En este caso, el objetivo es medir el nivel global
de endeudamiento o proporcién de fondos aportados por los acreedores.

PASIVO TOTAL _
ACTTVO TOTAL

=}

[15] RAZON DE ENDEUDAMIENTO=

Cobertura de gastos financieros
Este ratio nos indica hasta que punto pueden disminuir las utilidades sin poner a la
empresa en una situacion de dificultad para pagar sus gastos financieros.

UTLIDAD ANTES DE INTERESES
[16] COBERTURA DE GGFF = = wres
GASTOS FINANCEROS

Una forma de medirla es aplicando este ratio, cuyo resultado proyecta una idea de la

capacidad de pago del solicitante.

Es un indicador utilizado con mucha frecuencia por las entidades financieras, ya que
permite conocer la facilidad que tiene la empresa para atender sus

obligaciones derivadas de su deuda.

» Cobertura para gastos fijos
Este ratio permite visualizar la capacidad de supervivencia, endeudamiento y
también medir la capacidad de la empresa para asumir su carga de costos fijos.
Para calcularlo dividimos el margen bruto por los gastos fijos. El margen bruto es la
Unica posibilidad que tiene la compafia para responder por sus costos fijos y por

cualquier gasto adicional, como por ejemplo, los financieros.
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UTILIDAD BRUTA
[17] COBERTURA DE GASTOS FIJOS = = VECES
GARTOS FIIOS

» Andlisis de Rentabilidad
Miden la capacidad de generacién de utilidad por parte de la empresa. Tienen por
objetivo apreciar el resultado neto obtenido a partir de ciertas decisiones y politicas
en la administracion de los fondos de la empresa. Evallan los resultados

econdémicos de la actividad empresarial.

Expresan el rendimiento de la empresa en relacién con sus ventas, activos o capital.

Es importante conocer estas cifras, ya que la empresa necesita producir utilidad para
poder existir. Relacionan directamente la capacidad de generar fondos en

operaciones de corto plazo.

Indicadores negativos expresan la etapa de desacumulacién que la empresa esta
atravesando y que afectara toda su estructura al exigir mayores costos financieros o

un mayor esfuerzo de los duefios, para mantener el negocio.

Los indicadores de rentabilidad son muy variados, los mas importantes y que
estudiamos aqui son: la rentabilidad sobre el patrimonio, rentabilidad sobre activos

totales y margen neto sobre ventas.

» Rendimiento sobre el patrimonio
Esta razén lo obtenemos dividiendo la utilidad neta entre el patrimonio neto de la
empresa. Mide la rentabilidad de los fondos aportados por el inversionista.

UTILIDAD NETA
[13] FENDIMIENTC SOERE EL PATRIMOMNIO= =%
CAPITAL O PATRIMONIO

» Rendimiento sobre lainversion
Lo obtenemos dividiendo la utilidad neta entre los activos totales de la empresa, para
establecer la efectividad total de la administracién y producir utilidades sobre los
activos totales disponibles. Es una medida de la rentabilidad del negocio

como proyecto independiente de los accionistas.
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UTILIDAD NETA _
ACTIVO TOTAL

L]

[19] FENDIMIENTO SOEFE LA INVERSION=

» Utilidad activo
Este indica la eficiencia en el uso de los activos de una empresa, lo calculamos
dividiendo las utilidades antes de intereses e impuestos por el monto de activos.

UT. ANTES DE INTERSES E MPUESTOS
[20] UT. ACTIVO= = %
ACTIVO

» Utilidad ventas
Expresa la utilidad obtenida por la empresa, por cada UM de ventas. Conseguimos
el dividiendo de las utilidades entes de intereses e impuestos por el valor de activos.

UT. ANTES DE INTERSES E IMPUESTOS
[21] UT VENTAZ= = %
VENTAS

» Utilidad por accion
Ratio utilizado para determinar las utilidades netas por accién comun.

UTILIDAD MNETA _
NUME RO DE ACCIONES COMUNES

[22] UTILIDAD POR ACCION=

Margen bruto y neto de utilidad

» Margen Bruto
Este ratio relaciona las ventas menos el costo de ventas con las ventas. Indica la
cantidad que se obtiene de utilidad por cada UM de ventas, después de que la
empresa ha cubierto el costo de los bienes que produce y/o vende.

VENTAS - COSTOS DE VENTAS
[23] MARGEN DE UTILIDAD BRUTA= TS =%

Indica las ganancias en relacibn con las ventas, deducido los costos
de produccién de los bienes vendidos. Nos dice también la eficiencia de las
operaciones y la forma como son asignados los precios de los productos.

Cuanto mas grande sea el margen bruto de utilidad, sera mejor, pues significa que

tiene un bajo costo de las mercancias que produce y/o vende.
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» Margen Neto
Rentabilidad mas especifico que el anterior. Relaciona la utilidad liquida con el nivel
de las ventas netas. Mide el porcentaje de cada UM de ventas que queda después
de que todos los gastos, incluyendo los impuestos, han sido deducidos.
Cuanto mas grande sea el margen neto de la empresa tanto mejor.

UTILIDAD NETA
VENTAR NETAS

L]

[24] MARGEN NETO DE UTILIDAD=

Analisis DU - PONT
Este ratio relaciona los indices de gestion y los margenes de utilidad, mostrando
la interaccion de ello en la rentabilidad del activo.

UTILIDAD ANTES DE MPUESTOS
[25] DUFONT= = %
ACTIVO TOTAL

Limitaciones de los ratios
No constan la ventaja que nos proporcionan los ratios, estos tienen una serie de
limitaciones, como son:

» Problemas para comparar varias empresas, por las diferencias existentes en
los métodos contables de valorizacién de inventarios, cuentas por cobrar y
activo fijo.

» lgualar la utilidad en evaluaciéon con una suma que contiene esa misma
utilidad. Por modelo, al calcular el rendimiento sobre el patrimonio dividimos la
utilidad del afio por el patrimonio del final del mismo afo, que ya contiene la
utilidad obtenida ese periodo como utilidad por repartir. Ante esto es
beneficioso calcular estos indicadores con el patrimonio o los activos del afio
anterior.

» Constantemente estdn referidos al pasado y no son sino meramente
indicativos de lo que podra suceder.

» Son posibles de manejar para presentar una mejor situacion de la empresa.

> Son estaticos y miden niveles de quiebra de una empresa”.*?

*3 MONOGRAFIAS: Ratios financieros, http://www.monografias.com/trabajos28/ratios-financieros/ratios-
financieros.shtml
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2.2 MARCO LEGAL

LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

CAPITULO V

RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

Art. 17.- Obligaciones del Proveedor.- Es obligacién de todo proveedor, entregar al
consumidor informacion veraz, suficiente, clara, completa y oportuna de los bienes o
servicios ofrecidos, de tal modo que este pueda realizar una eleccién adecuada y

razonable.

Art. 18.- Entrega del bien o Prestacién.- Todo proveedor esta en la obligacién de
entregar o prestar, oportuna y eficientemente el bien o servicio, de conformidad a las
condiciones establecidas de mutuo acuerdo con el consumidor. Ninguna variacion
en cuanto a precio, tarifa, costo de reposicion u otras ajenas a lo expresamente

acordado entre las partes, sera motivo de diferimiento.

Art. 19.- Indicacion del Precio.- Los proveedores deberdn dar conocimiento al
publico de los valores finales de los bienes que expendan o de los servicios que
ofrezcan, con excepcion de los que por su caracteristicas deban regularse

convencionalmente.

El valor final debera indicarse de un modo claramente visible que permita al
consumidor de manera efectiva, el ejercicio de su derecho a eleccion, antes de

formalizar o perfeccionar el acto de consumo.
Art.- 21.- Facturas.- El proveedor esta obligado a entregar al consumidor, factura

gue documente el negocio realizado, de conformidad con las disposiciones que en

esta materia establece el ordenamiento juridico tributario.
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En caso de que al momento de efectuarse la transaccion, no se entregue el bien o
se preste el servicio, debera extenderse un comprobante adicional firmado por las
partes, en el que constara el lugar y la fecha en la que se lo hard y las

consecuencias del incumplimiento o retardo.

En concordancia con lo previsto en los incisos anteriores, en el caso de prestacion
de servicios, el precio por unidad de los mismos y de la mano de obra; asi como los
términos en que el proveedor se obliga, en los casos en que el uso préactico lo

permita.**

* http://www.fundapi.org/files/leyes/LeyDefensaConsumidor.pdf
76



LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

IMPUESTO A LA RENTA

Capitulo |

NORMAS GENERALES

“Art. 1.- Objeto del Impuesto.- Establécese el Impuesto a la Renta Global que
obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades

nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la presente Ley.

Art. 2.- Concepto de Renta.- Para efectos de este impuesto se considera renta:

» Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito u oneroso, bien
sea que provengan del trabajo, del capital o de ambas fuentes, consistentes
en dinero, especies 0 servicios; Yy,

» Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales ecuatorianas
domiciliadas en el pais o por sociedades nacionales, de conformidad con lo

dispuesto en el articulo 94 de esta Ley

Art. 3.- Sujeto Activo.- El sujeto activo de este impuesto es el Estado. Lo

administrara a través del Servicio de Rentas Internas.

Art. 4.- Sujetos Pasivos.- Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las personas
naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras,
domiciliadas o no en el pais, que obtengan ingresos gravados de conformidad con

las disposiciones de esta Ley.

Los sujetos pasivos obligados a llevar contabilidad, pagaran el impuesto a la renta

en base de los resultados que arroje la misma.

Art. 7.- Ejercicio Impositivo.- El ejercicio impositivo es anual y comprende el lapso

gue va del 1 de enero al 31 de diciembre. Cuando la actividad generadora de la
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renta se inicie en fecha posterior al 1 de enero, el ejercicio impositivo se cerrara

obligatoriamente el 31 de diciembre de cada afio.

Art. 52.- Objeto del impuesto.- Establécese el impuesto al valor agregado (IVA),
gue grava al valor de la transferencia de dominio o a la importaciébn de bienes
muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacion, y al valor

de los servicios prestados, en la forma y en las condiciones que preveé esta Ley.

Art. 53.- Concepto de transferencia.- Para efectos de este impuesto, se considera
transferencia:

» Todo acto o contrato realizado por personas naturales o sociedades que
tenga por objeto transferir el dominio de bienes muebles de naturaleza
corporal, aun cuando la transferencia se efectie a titulo gratuito,
independientemente de su designacién o de las condiciones que pacten las
partes;

» La venta de bienes muebles de naturaleza corporal que hayan sido recibidos
en consignaciéon y el arrendamiento de éstos con opcion de compraventa,
incluido el arrendamiento mercantil, bajo todas sus modalidades; v,

» El uso o consumo personal, por parte del sujeto pasivo del impuesto, de los
bienes muebles de naturaleza corporal que sean objeto de su produccién o

venta.

Art. 55.- Transferencias e importaciones con tarifa cero.- Tendran tarifa cero las
transferencias e importaciones de los siguientes bienes:

» Productos alimenticios de origen agricola, avicola, pecuario, apicola, cunicola,
bioacuaticos, forestales, carnes en estado natural y embutidos; y de la pesca
gque se mantengan en estado natural, es decir, aquellos que no hayan sido
objeto de elaboracion, proceso o tratamiento que implique modificacién de su
naturaleza. La sola refrigeracion, enfriamiento o congelamiento para
conservarlos, el pilado, el desmote, la trituracion, la extraccion por medios
mecanicos 0 quimicos para la elaboraciébn del aceite comestible, el

faenamiento, el cortado y el empaque no se consideraran procesamiento;
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» Leches en estado natural, pasteurizada, homogeneizada o en polvo de
produccion nacional, quesos y yogures. Leches maternizadas, proteicos
infantiles;

> Semillas certificadas, bulbos, plantas, esquejes y raices vivas. Harina de
pescado y los alimentos balanceados, preparados forrajeros con adicion de
melaza o azlcar, y otros preparados que se utilizan como comida de
animales que se crien para alimentacion humana. Fertilizantes, insecticidas,
pesticidas, fungicidas, herbicidas, aceite agricola utilizado contra la sigatoka
negra, antiparasitarios y productos veterinarios asi como la materia prima e
insumos, importados o adquiridos en el mercado interno, para producirlas, de
acuerdo con las listas que mediante Decreto establezca el Presidente de la
Republica;

» Los envases y etiquetas importados o adquiridos en el mercado local que son
utilizados exclusivamente en la fabricacion de medicamentos de uso humano

o veterinario.

Capitulo IV

DECLARACION Y PAGO DEL IVA

Art. 67.- Declaracion del impuesto.- Los sujetos pasivos del IVA declararan el
impuesto de las operaciones que realicen mensualmente dentro del mes siguiente
de realizadas, salvo de aquellas por las que hayan concedido plazo de un mes o
mas para el pago en cuyo caso podran presentar la declaracion en el mes
subsiguiente de realizadas, en la forma y plazos que se establezcan en el

reglamento.

Los sujetos pasivos que exclusivamente transfieran bienes o presten servicios
gravados con tarifa cero o no gravados, asi como aquellos que estén sujetos a la
retenciéon total del IVA causado, presentaran una declaracion semestral de dichas

transferencias, a menos que sea agente de retencién de IVA.
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Capitulo Il

HECHO IMPONIBLE Y SUJETOS DEL IMPUESTO

Art. 61.- Hecho generador.-El IVA se causa en el momento en que se realiza el
acto o se celebra el contrato que tenga por objeto transferir el dominio de los bienes
o la prestacion de los servicios, hecho por el cual se debe emitir obligatoriamente la

respectiva factura, nota o boleta de venta.

Capitulo VI

CONTABILIDAD Y ESTADOS FINANCIEROS

Art. 20.- Obligacién de Llevar Contabilidad.- Estan obligadas a llevar contabilidad
y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas las

sociedades.

También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de
enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio
inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se establezcan en
el Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades
agricolas, pecuarias, forestales o similares. Las personas naturales que realicen
actividades empresariales y que operen con un capital u obtengan ingresos
inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi como los profesionales,
comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores autbnomos

deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible.

Art. 20A.- Principios generales.-La contabilidad se llevara por el sistema de partida
doble, en idioma castellano y en ddlares de los Estados Unidos de América,
tomando en consideracién los principios contables de general aceptacién, para
registrar el movimiento econdémico y determinar el estado de situacion financiera y

los resultados imputables al respectivo ejercicio impositivo.
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Art. 21.- Estados financieros.- Los estados financieros serviran de base para la
presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su
presentacion a la Superintendencia de Compafias y a la Superintendencia de
Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades financieras asi como las entidades
y organismos del sector publico que, para cualquier tramite, requieran conocer sobre
la situacion financiera de las empresas, exigiran la presentacion delos mismos

estados financieros que sirvieron para fines tributarios.

Capitulo VI

DETERMINACION DEL IMPUESTO

Art. 22.- Sistemas de determinacién.- La determinacién del impuesto a la renta se
efectuara por declaracion del sujeto pasivo, por actuacion del sujeto activo, o de

modo mixto.

Art. 37.- Tarifa del impuesto a la renta para sociedades.-Las sociedades
constituidas en el Ecuador asi como las sucursales de sociedades extranjeras
domiciliadas en el pais y los establecimientos permanentes de sociedades
extranjeras no domiciliadas que obtengan ingresos gravables, estaran sujetas a la

tarifa impositiva del veinte y cinco(25%) sobre su base imponible.

Las sociedades que reinviertan sus utilidades en el pais podran obtener una
reduccion de 10 puntos porcentuales de la tarifa del Impuesto a la Renta sobre el
monto reinvertido, siempre y cuando lo destinen a la adquisicion de maquinarias
nuevas 0 equipos nuevos que se utilicen para su actividad productiva y efectien el

correspondiente aumento de capital.
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Capitulo IX

NORMAS SOBRE DECLARACION Y PAGO

Art. 40.- Plazos para la declaracion.- Las declaraciones del impuesto a la renta
seran presentadas anualmente por los sujetos pasivos, en los lugares y fechas

determinados por el reglamento.

En el caso de la terminacién de las actividades antes de la finalizacién del ejercicio
impositivo, el contribuyente presentara su declaracién anticipada del impuesto a la
renta. Una vez presentada esta declaracion procedera el tramite para la cancelacion
de la inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes o en el registro de la
suspension de actividades econdOmicas, segun corresponda. Esta norma podra
aplicarse también para la persona natural que deba ausentarse del pais por un

periodo que exceda a la finalizacion del ejercicio fiscal.

Art. 40A.- Informacion sobre patrimonio.- Las personas naturales presentaran una
declaracién de su patrimonio. En el Reglamento se estableceran las condiciones

para la presentacion de esta declaracion.

Art. 41.- Pago del impuesto.-Los sujetos pasivos deberan efectuar el pago del
impuesto a la renta de acuerdo con las siguientes normas:

» EIl saldo adeudado por impuesto a la renta que resulte de la declaracion
correspondiente al ejercicio econdmico anterior deberd cancelarse en los
plazos que establezca el reglamento, en las entidades legalmente autorizadas
para recaudar tributos;

» Las personas naturales, las sucesiones indivisas, las sociedades, las
empresas que tengan suscritos o suscriban contratos de exploracion y
explotacion de hidrocarburos en cualquier modalidad contractual y las
empresas publicas sujetas al pago del impuesto a la renta, deberan
determinaren su declaracién correspondiente al ejercicio econémico anterior,
el anticipo a pagarse con cargo al ejercicio fiscal corriente de conformidad con

las siguientes reglas:
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a) Las personas naturales y sucesiones indivisas no obligadas a llevar
contabilidad, las empresas que tengan suscritos o suscriban contratos de
exploracion y explotacion de hidrocarburos en cualquier modalidad
contractual y las empresas publicas sujetas al pago del impuesto a la renta:

Una suma equivalente al 50% del impuesto a la renta determinado en el ejercicio
anterior, menos las retenciones en la fuente del impuesto a la renta que les hayan
sido practicadas en el mismo;

b) Las personas naturales y las sucesiones indivisas obligadas a llevar
contabilidad y las sociedades, conforme una delas siguientes opciones, la que
sea mayor:

» Un valor equivalente al 50% del impuesto a la renta causado en el
ejercicio anterior, menos las retenciones que le hayan sido practicadas al
mismo o,

» Un valor equivalente a la suma matematica de los siguientes rubros:

%+ El cero punto dos por ciento (0.2%) del patrimonio total.
% EI cero punto dos por ciento (0.2%) del total de costos y gastos
deducibles a efecto del impuesto a la renta.

X/
£ %4

El cero punto cuatro por ciento (0.4%) del activo total.

L4

El cero punto cuatro por ciento (0.4%) del total de ingresos

gravables a efecto del impuesto a la renta.

Las sociedades, las sucesiones indivisas obligadas a llevar contabilidad y las
personas naturales obligadas a llevar contabilidad no consideraran en el calculo del

anticipo las cuentas por cobrar salvo aquellas que se mantengan relacionadas.*

s http://www.sri.gob.ec/web/guest/determinacion-del-anticipo-2
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

Acreedores.- Persona que tiene las facultades para exigir el pago o cumplimiento
de una obligacion contractual entre dos partes.

Administracion.- Acto de gobernar, ejercer autoridad y disponer de un conjunto de

bienes, de una institucién o una nacion.

Agropecuaria.- Actividad humana que se encuentra orientada tanto al cultivo del

campo como a la crianza de animales.
Agricultura.- Actividades o circunstancias que tengan que ver con la actividad de
cultivar y de cosechar materias primas que puedan ser luego utilizadas por el ser

humano como alimento o con otros fines.

Andlisis.- Acto de separar las partes de un elemento para estudiar su naturaleza, su

funcion y su significado.

Contabilidad.- Disciplina que analiza y proporciona informacion en torno de las

decisiones econémicas de un proyecto o institucion.

Cuestionario.- Lista de preguntas para obtener la informacioén necesaria.

Documento.- Prueba o testimonio material de un hecho o acto que una persona

fisica o juridica, una institucién, asociacion.

Eficacia.- Es la capacidad de alcanzar el efecto que se espera o se desea tras la

realizacion de una accion.

Eficiencia.- Es la relacion entre los resultados obtenidos y los recurso utilizados

para el logro de los objetivos.

Egreso.- Todo lo que egresa o sale de un lugar o espacio determinado. Hace

referencia especificamente al dinero que se utiliza en un negocio o accion monetaria
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para pagar determinados gastos y que por lo tanto no puede ser contado como

ganancia.

Entrevista.-Acto comunicativo que se establece entre dos o0 mas personas y que
tiene una estructura particular organizada a través de la formulacion de preguntas y

respuestas.

Estrategia.- Conjunto de acciones que se implementardn en un contexto

determinado con el objetivo de lograr el fin propuesto.

Finanzas.- Actividades relacionadas con el intercambio y manejo de capital.

Gasto.- Se denomina gasto a la partida contable (de dinero) que cierta y

directamente disminuye el beneficio.

Gestion.- Accion y efecto de administrar o gestionar un negocio.

Investigacion.- Busqueda intencionada de conocimientos o soluciones a problemas

gue pueden ser de caracter cultural o cientifico.

Norma.- Toda aquella ley o regla que se establece para ser cumplida por un sujeto

especifico en un espacio y lugar también especifico.

Organigrama.- Es la representacion grafica de una estructura organica de una
institucion, debe reflejarse en forma esquematica la descripcion de las unidades que
integran la empresa, su respectiva relacién, niveles jerarquicos y canales formales

de comunicacion.

Organizacion.- Proviene del griego “érganon” que significa instrumento, se define
como una entidad o grupos social, es una estructuracion de las relaciones que debe
existir entre funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos

de un organismo social.
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Politicas.- Son directrices para la toma de decisiones, reflejan la personalidad de la
compafia, ademas también definen las conductas que las compafhias esperan de

los trabajadores.

Procesos.- Proveniente del latin procesus, es el conjunto de fases sucesivas de un

fendmeno en un lapso de tiempo para llegar a un fin determinado.

Rentabilidad.- Es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad y
beneficio; es un indice que mide la relacién entre utilidades o beneficios, y la

inversion o los recursos que se utilizaron para obtenerlo.

Rotacion.- Es el retiro o abandono voluntario de un trabajador en la empresa en la

que labora.

Técnicas de Investigacion.- Es la recaudacién de datos a través de diferentes

medios y métodos para tener informacion completa sobre el tema a investigar.
Variable.- Son atributos, cualidades, caracteristicas observables que poseen las

personas, objetos, instituciones que expresan magnitudes que varian discretamente

0 en forma continua.
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2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1 Hipotesis General

El desconocimiento de una correcta gestion administrativa y financiera en la
Distribuidora avicola “OREJUELA”, genera deficiencia en el sistema administrativo y

contable de la empresa.

2.4.2 Hipotesis Particulares

% La inexperiencia en la capacidad administrativa y financiera de la empresa,
genera inconformidad por parte de la propietaria de la Distribuidora avicola
“OREJUELA”".

% La deficiente informacion de los recursos econdmicos, administrativos y
financieros en la Distribuidora avicola “OREJUELA”, provoca que no exista un

control sistematico en los procesos que se realizan en la empresa.

% Al no contar la empresa con informes activos e inactivos de capitales,

ocasiona efectos negativos en sus obligaciones tributarias.

X/
X4

% La inexistencia de libros de contabilidad que brinden la informacién de los
hechos administrativos y econdémicos de la empresa, genera inestabilidad
financiera de las utilidades o pérdidas del negocio al final de un periodo

contable.

>

o
25

La implementacion de un eficiente sistema administrativo y contable en la
Distribuidora avicola “OREJUELA”, crea un impacto positivo en las

actividades generales de la empresa.
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2.4.3 Declaracion de Variables

Variable Independiente

Desconocimiento

Inexperiencia

Deficiente

No contar

Inexistencia

Implementacion

Variable Dependiente

Deficiencia

Inconformidad

No exista

Efectos negativos

Inestabilidad

Impacto positivo

88



2.4.4 Operacionalizacion de las Variables

Cuadro 2: Operacionalizacién de las Variables

VARIABLE

DEFINICION

INDICADORES

TECNICAS/INSTRUMENTO

Desconocimiento

Estructura ordenada y
coherente mediante la
cual se recoge toda la
informacién necesaria de
una entidad como
resultado de sus
actividades
operacionales.

Nivel de aprovechamiento
de los recursos de la
empresa

Encuesta/Cuestionario
Entrevista/Formulario

Deficiencia

Coordinar todos los
recursos disponibles
para conseguir
determinados objetivos.

Rentabilidad

Encuesta/Cuestionario
Entrevista/Formulario

Posibilidades que tiene
la empresa para realizar

N pagos e inversiones a - i Encuesta/Cuestionario
Inexperiencia . Administracion
corto, mediano y largo
plazo para su desarrollo
y crecimiento.
No estar conforme con lo | Nivel de satisfaccion del Encuesta/Cuestionario

Inconformidad

gue existe.

personal de la empresa.

Entrevista/Formulario

Deficiente

Es la que permite a los
administradores del
negocio identificar,
medir, clasificar,
registrar, analizar y
evaluar todas las
operaciones y
actividades de la
organizacion.

Estado de Resultado

Encuesta/Cuestionario

No exista

Proceso mediante el cual
la administracién se
asegura de que los
recursos sean obtenidos
y usados eficientemente.

Nivel de eficiencia de la
Administracion.

Encuesta/Cuestionario

No contar

Es un documento escrito
que tiene el propdsito de
dar a conocer algo:
presentando hechos y
datos obtenidos y
elaborados.

Estados financieros

Encuesta/Cuestionario

Efectos negativos

Es el vinculo entre el
acreedor y el deudor
tributario.

Comprobantes de pago

Encuesta/Cuestionario

Inexistencia

Documentos contables
gue muestran la
situacién financiera de
una empresa.

Informes

Encuesta/Cuestionario

Inestabilidad

Resultado de un periodo
contable

Estado de Resultados

Encuesta/Cuestionario

Implementacion

Es la realizacién de una
aplicacion, o la ejecucion
de un plan.

Estados de situacion final

Encuesta/Cuestionario
Entrevista/Formulario

Impacto positivo

Efecto de satisfaccién
gue produce el resultado
de una accién

Aumento de cantidad de
clientes

Encuesta/Cuestionario
Entrevista/Formulario

Elaborado por: Fuentes Maria, Herrera Juliana (2012)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Investigacion aplicada: “Este tipo de investigacion también se la conoce con el
nombre de practica o empirica. Se caracteriza porque busca la aplicacion o

utilizacién de los conocimientos que se adquieren”.*®

En esta investigacion se va utilizar el método de investigacion aplicada mediante la
practica de sistemas contables, esto implica realizar una investigacion detallada por
medio de la aplicacion del aprendizaje adquirido para detectar los inconvenientes

dentro de la empresa.

Investigacion documental por la fuente: Este tipo de investigacion es la que se
realiza, como su nombre lo indica, apoyandose en fuentes de caracter documental,

esto es, en documentos de cualquier especie.*’

Se aplicara una investigacion de tipo documental, esto implica una revision
puntualizada de toda la informacién y documentacion administrativa y econdmica

gue tiene la empresa.

*° DEPARTAMENTO DE BACHILLERATO GENERAL: Identificacion de fuentes de investigacion documental,
https://sites.google.com/site/prepaanexaalanormaldenaucalpan/comprension-lectora-y-redaccion-ii
* MAZzZIT, Cindy: Investigacién documental, http://www.buenastareas.com/ensayos/Investigacion-
Documental/4213855.html
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Investigacion Descriptiva.- Describen caracteristicas del problema, permite detallar

caracteristicas del objeto que ha sido investigado.

Mediante este tipo de investigacion se podra explicar de manera detallada y eficaz

los procesos contables con los que cumple la organizacion.

3.2 POBLACIONY MUESTRA

Levin, y Rubin, (1996), Comenta al respecto de poblacién como: “Es un conjunto de
todos los elementos que estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar

conclusiones”.

Poblacion en estadistica se la conoce como tal. La poblacion se precisa como un

conjunto finito o infinito de personas u objetos que presentan caracteristicas

comunes”.®

3.2.1 Caracteristicas de la Poblacion

En la investigaciéon de la poblacion de la Avicola “OREJUELA” del cantdn Milagro de
la provincia del Guayas se considera a la propietaria, y sus colaboradores, son

caracteristicas comunes las siguientes:

Género: Masculino — Femenino

Nivel socioeconémico: Todo nivel

Provincia: Guayas
Canton: Milagro
Edad: 18 afios en adelante.

*8 MIONOGRAFIAS: Estadisticas, http://www.monografias.com/trabajos15/estadistica/estadistica.shtml
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3.2.2 Delimitacion de la poblacion

Cuadro3: Estrato de la Poblacion
Poblacion N° %
Autoridades 1 1%
Vendedores y operativos 19 19%
Personal administrativo 1 1%
Consumidores 79 79%
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Fuentes Maria, Herrera Juliana (2012)

3.2.3 Tipo de Muestra

Se va a utilizar el tipo de muestra probabilistica, ésta permite que todos los
individuos de la Distribuidora Avicola “OREJUELA” tengan la misma posibilidad de

ser elegidos.

3.2.4 Tamarfo de la muestra

La poblacion de la Distribuidora avicola “OREJUELA” del Canton Milagro es de 100
personas, debido a que esta poblacion es pequefia, es la que se tomara en cuenta
para la encuesta y entrevista que se va a realizar, razén por la cual no ha si

considerada la formula finita.

3.2.5 Proceso de selecciéon

El proceso de seleccion se va a realizar mediante nameros randdémicos. A través de
este tipo de muestreo las encuestas se realizaran por orden jerarquico en la
Distribuidora avicola “OREJUELA” del Cantén Milagro.
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3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1 Métodos Tedricos

Esta investigacion se va a realizar por medio del método hipotético — deductivo,

aquel que nos proporcionara informacion con el propésito de ser aplicados.

“Este método tiene varios pasos esenciales: observacién del fendmeno a estudiar,
creacibn de wuna hipétesis para explicar dicho fendmeno, deduccion de
consecuencias 0 proposiciones mas elementales que la propia hipotesis, y
verificacion o comprobacion de la verdad de los enunciados deducidos
comparandolos con la experiencia. Este método obliga al cientifico a combinar la
reflexion racional o momento racional mediante la formacién de hipétesis y la
deduccién, con la observacion de la realidad o momento empirico mediante la

observacion y la verificacion”.*

3.3.2 Métodos Empiricos

Para el desarrollo de esta investigacion se va utilizar el método de la observacion ya
que este parte de los hechos y acontecimientos de todo lo relacionado a la
implementacion de un sistema contable, el mismo que nos ayudara a determinar si

es o0 no factible el implemento de este proyecto en la ciudad de Milagro.

De Gortaui dice: "En la observacion de campo es menester distinguir dos clases
principales: la observacion participante y la no participante. En la primera participan
varios investigadores dispersos, con el fin de recoger reacciones colectivas. Otro tipo
de investigacién participante es aquélla en la que los investigadores participan de la

vida del grupo, con fines de accién social".*°

*> WIKIPEDIA: Método hipotético-deductivo, http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo_hipot%C3%A9tico-
deductivo
*® FRANCO, Yaquelin: Tesis de investigacion: Técnicas de investigacion,
http://tesisdeinvestig.blogspot.com/2011/05/tecnicas-de-investigacion.html
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3.3.3 Técnicas e Instrumentos

Técnicas:

Sampieri, R (1.998) cita "La herramienta mas utilizado para recolectar datos es el

cuestionario”

La recoleccion de los datos para esta investigacion sera realizada a través de la
informacion obtenida de la técnica de la Encuestas, y las observaciones, Analizadas
y procesadas documentalmente, son complementos que nos permiten tener una

mejor vision de la investigacion.

Instrumentos:

Ficha de trabajo.-Tiene relevancia especial en la tarea de investigacion. Su
construccion debe ser creativa. “Es el fruto de la reflexion, el andlisis, la sintesis y la

critica”.>*

3.4 PROPUESTA DE PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA
INFORMACION

Para el procesamiento de la informacién se va a utilizar Microsoft Excel, esta
aplicaciéon permite la tabulacion, el procesamiento de los datos obtenidos en la
encuesta, y la elaboracién de graficos estadisticos, los cuales facilitan la

visualizacion de los resultados obtenidos.

>L FLORES, José: Metodologia de la investigacion, http://upea-josel-
metdelainv.blogspot.com/feeds/posts/default?orderby=updated
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En la ciudad de Milagro, encontramos muchas empresas las cuales se deben a un
sistema administrativo y contable, en algunos casos las empresas no tienen claro los
dos aspectos ya que ellos no saben como llevar una administracion y mucho menos

lo financiero.

Debido al desconocimiento en el control de las negociaciones, las empresas se ve
afectadas, ya que los administradores no tienen muchos conocimientos en lo que es
una buena direccién y control del personal que esta a su cargo. Por otra parte,
también en lo financiero se ven afectado por no tener conocimiento de sus utilidades

a final de cada periodo contable.

Como podemos darnos cuenta en los resultados obtenidos de la encuesta que,
todas las empresas deben hacer una evaluacidon y restructuracién en su sistema
administrativo y contable para poder estar consciente de codmo van desarrollando

sus obligaciones laborales.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS

Pregunta 1.

¢Considera usted que el desconocimiento en el control de las negociaciones

administrativas y financiera afecta a una empresa?

CUADRO 4. Andlisis de los controles de negociaciones dentro de una empresa.

ALTERNATIVAS # ENCUESTADOS PORCENTAJES
Totalmente de
62 62%
acuerdo
De acuerdo 28 28%
En desacuerdo 10 10%
Total 100 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a consumidores en general del Canton Milagro.

Figura 6.Analisis de los controles de negociaciones dentro de una empresa.

ESTADISTICA EN LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN LA PREGUNTA # 1

H Totalmente de
acuerdo

B De acuerdo

En desacuerdo

ANALISIS: Observamos que 6 de cada 10 personas estan Totalmente de Acuerdo,
3 De Acuerdo y que una persona estd En desacuerdo, por tanto esta Ultima es
insignificante para el analisis.

INTERPRETACION: De la informacién recabada se puede interpretar que el
90% de las personas encuestadas estan conscientes que los desconocimientos de

las negociaciones administrativas y financiera afecta a una empresa.
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Pregunta 2.
¢,Cree usted que al existir deficiencia en el manejo del sistema administrativo y

contable repercute al momento de tomar decisiones a favor de la empresa?

CUADRO 5. Analisis de los sistemas administrativos y contables a favor de una empresa.

ALTERNATIVAS #ENCUESTADOS PORCENTAJES
Muy Probable 48 48%
Probable 49 49%
Poco Probable 3 3%
Total 100 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a consumidores en general del Canton Milagro.

Figura 7.Analisis de los sistemas administrativos y contables a favor de una empresa.

ESTADISTICA EN LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN LA PREGUNTA # 2

3%

B Muy Probable
M Probable

Poco Probable

ANALISIS: Observamos que 5 de cada 10 personas contestan que es Muy
Probable, 5 manifiestan que es Probable; mientras que, los resultados de la

alternativa Poco probable, es insignificante para el andlisis.

INTERPRETACION: De la informacion obtenida se puede interpretar que 100%
de las personas encuestadas, estdn conscientes que el deficiente manejo del
sistema administrativo y contable repercute al momento de tomar decisiones para la

empresa.
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Pregunta 3.

¢Segun su opinion considera usted que la inexperiencia en el manejo del sistema

administrativo y contable afecta la capacidad financiera de una empresa?

CUADRO 6. Andlisis de la capacidad financiera de una empresa.

ALTERNATIVAS #ENCUESTADOS PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 49 49%
De acuerdo 48 48%
En desacuerdo 3 3%
Total 100 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a consumidores en general del Canton Milagro.

Figura 8.Analisis de la capacidad financiera de una empresa.

ESTADISTICA EN LOS RESULTADOS
OBTENIDOS DE LA PREGUNTA # 3

3%

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

En desacuerdo

ANALISIS: Observamos que 5 de cada 10 personas estan Totalmente de acuerdo,
5 De acuerdo y ninguna persona estd En desacuerdo, por tanto esta ultima es

insignificantes para nuestro analisis.

INTERPRETACION: De la informacion alcanzada se puede interpretar que 100%
de las personas encuestadas consideran que la inexperiencia en el manejo del

sistema administrativo y contable afecta la capacidad financiera de una empresa.
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Pregunta 4.

¢ Considera usted que la pésima atencion al cliente genera inconformidad

consumidores?

CUADRO 7. Andlisis de la atencién al cliente del cantén Milagro.

en los

ALTERNATIVAS #ENCUESTADOS POCENTAJES
Totalmente de acuerdo 48 48%
De acuerdo 45 45%
En desacuerdo 7 7%
Total 100 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a consumidores en general del Canton Milagro.

Figura 9. Andlisis de la atencion al cliente del canton Milagro.

ESTADISTICA EN LOS RESULTADOS
OBTENIDOS DE LA PREGUNTA #4

B Totalmente de acuerdo
W De acuerdo

= En desacuerdo

ANALISIS: Observamos que 5 de cada 10 personas estan Totalmente de acuerdo,

4 De acuerdo mientras que los resultados de la alternativa En desacuerdo, es

minima para nuestro andlisis.

INTERPRETACION: De la informacion lograda se puede interpretar que 90% de

personas encuestadas estan conscientes que la pésima atencion al cliente genera

inconformidad en los consumidores.
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Pregunta 5.

¢,Cree usted que el deficiente control de los recursos administrativos y financieros

de una empresa ocasiona inestabilidad econémica en la institucién?

CUADRO 8. Analisis de los recursos administrativos y financieros de una empresa.

ALTERNATIVAS #ENCUESTADOS PORCENTAJES
Muy Probable 58 58%
Probable 39 39%
Poco Probable 3 3%
Total 100 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a consumidores en general del Cantén Milagro.

Figura 10. Andlisis de los recursos administrativos y financieros de una empresa.

ESTADISTICA EN LOS RESULTADOS
OBTENIDOS DE LA PREGUNTA #5

3%

B Muy Probable
H Probable

Poco Probable

ANALISIS: Observamos que 6 de cada 10 personas estdn Muy Probable, 4
Probable y ninguna persona esta en Poco Probable, por tanto esta ultima es

insignificantes para el analisis.

INTERPRETACION: De la informacion alcanzada se puede interpretar que
100%de las personas encuestadas consideran que el deficiente control de los
recursos administrativos y financieros de una empresa ocasiona inestabilidad

econdmica en la institucion.

100



Pregunta 6.

¢Segun su opinion considera usted que al no existir en una empresa informes

especificos de capitales genera desequilibrio en las obligaciones tributarias?

CUADRO 9. Andlisis del desequilibrio en las obligaciones tributarias.

ALTERNATIVAS #ENCUESTADOS PORCENTAJES
Muy Probable 61 61%
Probable 34 34%
Poco Probable 5 5%
Total 100 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a consumidores en general del Canton Milagro.

Figura 11. Andlisis del desequilibrio en las obligaciones tributarias.

ESTADISTICA DE LOS RESUSTADOS
OBTENIDOS DE LA PREGUNTA # 6

B Muy Probable
H Probable

Poco Probable

ANALISIS: Observamos que 6 de cada 10 personas estan Muy Probable, 3
Probable y una persona esta en Poco Probable, por tanto esta Gltima alternativa es

minima para nuestro analisis.

INTERPRETACION: De los resultados adquiridos se puede comentar que el 90%
de personas encuestadas, consideran que el no existir en una empresa informes

especificos de capitales genera desequilibrio en las obligaciones tributarias.
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Pregunta 7.

¢ Considera usted que la inexistencia de libros contables genera inseguridad
financiera en una empresa?

CUADRO 10. Andlisis de la inseguridad financiera en una empresa.

ALTERNATIVAS #ENCUESTADOS PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 46 46%
De acuerdo 46 46%
En desacuerdo 8 8%
Total 100 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a consumidores en general del Canton Milagro.

Figura 12. Andlisis de la inseguridad financiera en una empresa.

ESTADISTICA DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS DE LA PREGUNTA # 7

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

En desacuerdo

ANALISIS: Observamos que 5 de cada 10 personas estan Totalmente de acuerdo,
5 De acuerdo, mientras que los resultados de la alternativa En desacuerdo, es

insignificante para el andlisis que realizamos.

INTERPRETACION: De la informacién lograda se puede comentar que el 90% de
las personas estan conscientes que la inexistencia de libros contables genera

inseguridad financiera en una empresa.
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Pregunta 8.
¢,Cree usted que la inestabilidad administrativa y financiera puede llevar a la quiebra

una empresa?

CUADRO 11. Andlisis de la inestabilidad administrativa y financiera.

ALTERNATIVAS #ENCUESTADOS PORCENTAJES
Muy Probable 55 55%
Probable 35 35%
Poco Probable 10 10%
Total 100 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a consumidores en general del Canton Milagro.

Figura 13. Analisis de la inestabilidad administrativa y financiera.

ESTADISTICA DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS DE LA PREGUNTA # 8

B Muy Probable
H Probable

1 Poco Probable

ANALISIS: Observamos que 6 de cada 10 personas estan Muy Probable, 4
Probable y una persona esta En desacuerdo, por tanto esta uUltima alternativa es

minima para el analisis.

INTERPRETACION: De la informacién lograda se puede interpretar que el 90% de
las personas estan conscientes que la inestabilidad administrativa y financiera puede

llevar a la quiebra una empresa.
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Pregunta 9.

¢ Considera usted que la implementacion de un eficiente sistema administrativo y

contable genera utilidades a beneficio de la empresa?

CUADRO 12. Andlisis de la implementacién de un eficiente sistema.

ALTERNATIVAS #ENCUESTADOS PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 68 68%
De acuerdo 30 30%
En desacuerdo 2 2%
Total 100 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a consumidores en general del Canton Milagro.

Figura 14. Analisis de la implementacién de un eficiente sistema.

ESTADISTICA DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS DE LA PREGUNTA #9

2%

B Totalmente de acuerdo
H De acuerdo

En desacuerdo

ANALISIS: Observamos que 7 de cada 10 personas estan Totalmente de acuerdo,
3 De acuerdo, mientras que los resultados de la alternativa En desacuerdo, es

insignificantes para nuestro analisis.

INTERPRETACION: De la informacion lograda se puede interpretar que 100% de
las personas encuestadas consideran que la implementacion de un eficiente sistema

administrativo y contable genera utilidades a beneficios de la empresa.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENTREVISTAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A EMPRESARIOS, PROFESIONALES Y

COMERCIANTES DEL CANTON MILAGRO

Para tener una idea clara de la importancia o trascendencia que tiene el desarrollo

de nuestro Proyecto de Grado, he procedido a entrevistar a una serie de personas

gue de una u otra manera guardan relacion con el comercio y con la administracion

del Cantén de Milagro.

A continuacion damos a conocer las respuestas e inquietudes que formularon

algunas de las personalidades entrevistadas:

1. Econ.

Dennys Armijos Abarca (Jefe de Atencion al Cliente CLARO)

PREGUNTAS.

®
0‘0

0

¢Cree usted que los desconocimientos de los procesos
administrativos y contable afectan en la toma de decisiones
dentro de una empresa?

Claro que si, sino se conoce como Administrar no sabe dirigir al
personal que esta a su cargo, y ellos no podran alcanzar sus objetivos.
En lo contable sino conoce no podra generar mejores resultados
financieros.

Segun su opinién ¢Cuales serian las deficiencias que presentaria
una empresa al no tener procesos técnicos de controles internos?
1.) Desorden

2.) Fraudes

3.) Pérdidas de Clientes

4.) Pésima Atencion al Cliente

Segln su criterio ¢Cuales son los tipos de inconformidad que se
presentan con mas frecuencia al adquirir un producto?

1.) Falta de informacion acerca del producto

2.) Falta de asesoramiento con respecto al uso del producto
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X/
o0

¢Qué impactos positivos se dan en una empresa cuando el

sistema administrativo y contable genera utilidades en la misma?

iMencione!

1.) Aumento de Sueldo

2.) Més Capacitacion

3.) Mejor Infraestructura

4.) Mejora la Tecnologia

¢Considera usted importante que toda empresa debe implementar
y evaluar periédicamente un sistema eficiente de Administraciéon y
Contabilidad para su mejor funcionamiento?

Si, porque es importante darle seguimiento constante a los empleados,
realizar evaluaciones periddicas para que las personas sepan lo que

estan haciendo si esta bien o esta mal.

2. Javier Orejuela (Gerente — Avicola Orejuela)
PREGUNTAS.

®
0‘0

¢Cree usted que los desconocimientos de los procesos
administrativos y contable afectan en la toma de decisiones
dentro de una empresa?

Si, es muy importante en una empresa tener claro los resultados del
trabajo, para eso es necesario llevar una buena contabilidad, la Gnica
gue reflejara el estado real de la empresa y a su vez tomar el camino
adecuado para afrontar las amenazas que a diario nos presenta el
mercado.

Segln su opinidn ¢Cuales serian las deficiencias que presentaria
una empresa al no tener procesos técnicos de controles internos?
1.) Baja calidad de productos.

2.) Insatisfaccion del Cliente.

3.) Desabastecimiento continuo de productos en la empresa.

4.) Mal servicio al Cliente.
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5.) Al buscar culpables por estos inconvenientes, creard un ambiente
conflictivo entre los trabajadores de la empresa.

% Seguln su criterio ¢Cuales son los tipos de inconformidad que se
presentan con mas frecuencia al adquirir un producto?
1.) El cliente siempre busca precios bajos.
2.) Puntualidad en la entrega del producto.

3.) Presentacion del producto.

4

X/
*

» ¢Qué impactos positivos se dan en una empresa cuando el

sistema administrativo y contable genera utilidades en la misma?

iMencione!

1.) Estabilidad dentro de la empresa.

2.) Seguridad a sus trabajadores.

3.) Premiar el esfuerzo a sus colaboradores.

4.) Para que traten de ser mas eficaces.

5.) Crear promociones del producto, invertir para capacitar al personal
de planta y de servicio.

s ¢Considera usted importante que toda empresa debe implementar
y evaluar periodicamente un sistema eficiente de Administracion y
Contabilidad para su mejor funcionamiento?

Si, solo con wuna implementacion de un excelente sistema
administrativo y contable se puede manejar los procesos logisticos
eficientes para tener satisfaccion del cliente y también en la mejor

manera de llevar a diario los resultados de la empresa.

3. Sra. Ana Lucia Pinto (Vendedora — Santiago Freire)
PREGUNTAS.

% ¢Cree usted que los desconocimientos de los procesos

administrativos y contable afectan en la toma de decisiones

dentro de una empresa?
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X/
£ %4

Si, porque como administradora de mi negocio es muy importante
saber como voy a distribuir mi tiempo y cuales serian mis ganancias al
final de cada dia y de cada mes.

Segun su opinién ¢Cuales serian las deficiencias que presentaria
una empresa al no tener procesos técnicos de controles internos?
1.) Pérdida de Cliente.

2.) Mal servicio para los Clientes.

3.) Producto en mal estado.

Segun su criterio ¢Cuales son los tipos de inconformidad que se
presentan con mas frecuencia al adquirir un producto?

1.) Precios de los productos.

2.) Calidad del producto.

3.) Limpieza del lugar donde se adquiere el producto.

¢Qué impactos positivos se dan en una empresa cuando el

sistema administrativo y contable genera utilidades en la misma?

iMencione!

1.) Aumento de los ingresos.

2.) Incrementar mis productos.

3.) Seguros laborales.

¢ Considera usted importante que toda empresa debe implementar
y evaluar periodicamente un sistema eficiente de Administracion y
Contabilidad para su mejor funcionamiento?

Si, para toda empresa es necesario saber como va aumentado sus

utilidades y asi pode ir creciendo mas y mas en su negocio.

CRITERIO PERSONAL

Al revisar las respuestas e inquietudes que dieron las personas entrevistadas como:
empresarios, profesionales y comerciantes del canton Milagro, queremos dar
nuestro criterio personal:

PREGUNTA 1. Como lo dicen las personas entrevistada, que es muy importante

tener conocimiento en lo que se refiere la administracion y la contabilidad para tomar
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bien la decisiones dentro de la empresa y saber como dirigir al personal que esta a

Su cargo, y cuales son sus utilidades cada afo.

PREGUNTA 2: Las personas entrevistadas llegaron a la conclusion que serian
varias las deficiencias que tendra una empresa cuando no tiene los procesos
técnicos de controles internos tales como:

e Perdidas de Clientes

¢ Productos en mal estado

e Mala atencién al cliente

e Desorden

e Fraudes

Como vemos todos son importantes ya que esto podria llevar a la quiebra a una
empresa por no tener claro los procesos técnicos de controles internos ya que una

organizacion debe funcionar bien no teniendo los puntos antes mencionado.

PREGUNTA 3: Los entrevistados llegaron a la conclusion que la inconformidad de
los clientes es muy frecuente al momento de adquirir los productos y como tales
puntos tenemos:

v" Precio
Calidad
Informacion de lo que adquiere

Presentacion del producto

<N X X

Limpieza

Nos podemos dar cuenta que todos estos puntos, las empresas tienen que tener
siempre presente al momento de exhibir los productos, ya que los clientes son muy

exigentes al momento de adquirir los productos.

PREGUNTA 4: Entre los impactos positivos los entrevistados mencionaron varios los
cuales son muy importantes, ya que se beneficia tanto el empleador y el empleado,
como algunos puntos tenemos:

e Aumento de sueldo

e Mas Capacitacion
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e Seguros laborales

Como vemos son puntos importantes que las empresas deben tener al final de cada
periodo contable, no solo se beneficia uno sino todos los que trabajan dentro de la
misma y que pueden ir creciendo con sucursales para que sean conocidos a nivel

nacional.

PREGUNTA 5: Los entrevistados contestaron que si que es muy importante la
implementacién de un eficiente sistema administrativo y contable para que funcione
bien una empresa.

Nosotros también decimos que si porque solo asi se podra llegar a muchas
conclusiones tantas administrativas y contables y que solo asi tendriamos claro

como administrar nuestra propia empresa.
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4.3 RESULTADOS

Tomando en cuenta los objetivos y las hipétesis asentadas en la problematica
planteada de la evaluacion y restructuracion del sistema administrativo y contable en
la Distribuidora avicola “OREJUELA” del Cantén Milagro, tal propuesta es viable
para su ejecucion, ya que la empresa podra aprovechar y maximizar sus utilidades
ademas tendra oportunidades de crecimiento, no solo en ganancias sino también en
estructura. Por otra parte, el 90% de las personas encuestadas estan conscientes
gue el mal manejo administrativo y contable repercute a las empresas al momento
de tomar las decisiones, de tal manera que al no saber dirigir al personal a cargo

menos va a saber cuales seran sus utilidades al final de cada periodo contable.
Ademas, de las personas entrevistadas, podemos llegar a la conclusion que el no

conocer de los procesos administrativos y contables afecta a una empresa en el

momento de querer dirigir al personal de la misma.
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4.4  VERIFICACION DE HIPOTESIS

Cuadro 13. Verificacién de las hipétesis establecidas.

HIPOTESIS

VERIFICACION

Hipotesis General

El desconocimiento de una correcta
gestion administrativa y financiera en la
Distribuidora avicola “OREJUELA’,
genera deficiencia en el sistema
administrativo y contable de la empresa.

La variable de la Hipo6tesis General podemos
verificar en la pregunta 1, que el 90% de las
personas encuestadas estan conscientes que
los desconocimientos de las negociaciones
administrativas y financiera afecta a una
empresa.

Hipotesis Particular 1.

La inexperiencia en la capacidad
administrativa y financiera de la empresa,
genera inconformidad por parte de la
propietaria de la Distribuidora avicola
“OREJUELA”.

Esta Hipd6tesis se ve verificada en las
preguntas 3y 4, donde el 95% considera que
la inexperiencia en el manejo del sistema
administrativo y contable genera malestar e
inconformidad tanto en los accionistas, como en
los consumidores de la empresa.

Hipotesis Particular 2.

La deficiente informacion de los recursos
econdmicos, administrativos y financieros
en la Distribuidora avicola “OREJUELA”,
provoca que no exista un control
sistemético en los procesos que se
realizan en la empresa.

De igual forma esta hipétesis esta verificada
mediante la pregunta5 de donde el 100%de las
personas encuestadas consideran que el
deficiente control de los recursos
administrativos y financieros de una empresa
ocasiona inestabilidad econ6mica en la
institucién.

Hipotesis Particular 3.

Al no contar la empresa con informes
activos e inactivos de capitales, ocasiona
efectos negativos en sus obligaciones
tributarias.

Se comprueba esta hipétesis a través de la
pregunta 6 de donde el 90% de personas,
consideran que el no existir en una empresa
informes especificos de capitales genera
desequilibrio en las obligaciones tributarias.

Hipotesis Particular 4.

La inexistencia de libros de contabilidad
gue brinden la informacion de los hechos
administrativos y econdmicos de la
empresa, genera inestabilidad financiera
de las utilidades o pérdidas del negocio al
final de un periodo contable.

Mediante las preguntas 7 y 8 se verifica estas
hipétesis ya que el 90% de las personas estan
conscientes que la inexistencia de libros
contables y que la inestabilidad administrativa y
financiera puede generar inseguridad financiera
en una empresa y llevarla a la quiebra.

Hipotesis Particular 5.

La implementacion de un eficiente
sistema administrativo y contable en la
Distribuidora avicola “OREJUELA”, crea
un impacto positivo en las actividades
generales de la empresa.

La pregunta 9 indica que el 90% de las
personas encuestadas consideran que la
implementacion de un eficiente sistema

administrativo y contable genera utilidades a
beneficios de la empresa.

Elaborado por: Fuentes Maria, Herrera Juliana (2012)
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CAPITULO V

PROPUESTA

51 TEMA

“Implementacién de un eficiente Sistema Administrativo y Contable “MONICA V8.5”
en la Empresa Distribuidora Avicola “OREJUELA” del Cantén Milagro”

5.2 FUNDAMENTACION

“El proceso de control interno se desarrolla y vive dentro de la organizacién, cumple
y/o alcanza los objetivos que persigue ésta. Los grandiosos avances tecnoldgicos
aceleran los procesos productivos que indiscutiblemente repercuten en una mejora
en los campos de la organizacion y la administracion, pues ésta debe reordenarse

para subsistir.

La revision interna debe su existencia dentro de una entidad por el interés de la
propia administracion. Los administradores no desean ver pérdidas ocasionadas por
error o fraude o a través de decisiones erroneas basadas en informaciones
financieras no confiables. Asi, el control interno es una herramienta Gtil mediante la
cual la administracion logra asegurar, la conduccion ordenada y eficiente de las

actividades de la empresa”.*

>2 PLUSFORMACION: E/ control interno en la economia empresarial,
http://www.plusformacion.com/Recursos/r/Control-Interno-Economia-Empresarial
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‘“PRONACA S.A. es una corporacion constituida por varias compafias relacionadas
con la industria avicola y alimenticia, estas compafias comparten una misma
filosofia, vision y mision que les ha permitido ser lideres en su sector aportando al
desarrollo del pais, esta empresa destina su produccién a cubrir el mercado nacional

a través de sus propios distribuidores y de los principales supermercados del pais.

Durante el crecimiento y desarrollo de la corporacién, esta se ha ampliado a nuevos
sectores industriales, como:
» Conservas
Acuicultor
Floricultor
Productos alimenticios balanceados
Empacador

Agro exportador

YV V V V V V

Biologia agricola

En empresas como:
» COMNACA, empresa dedicada a la produccion de alimentos en conserva.
CARNASA, empresa dedicada al procesamiento de carnes.

ENACA, empresa dedicada al empaque y embalaje de productos alimenticios

YV V V

SENACA, empresa dedicada a la investigacion de nuevas especies de
plantas y produccion de semillas.

FLORNACA, empresa dedicada a la exportacién y comercializacién de flores.
FLORLASSO, empresa dedicada a la produccion de flores

INDAVES, empresa productora y comercializadora de huevos.

INAEXPO, FRIMACA

YV V V V

Empresas dedicadas a la produccion avicola y el procesamiento de productos
carnicos, cultivo de flores, palmito y productos del mar para exportacion. Todas
estas comparten una misma filosofia, vision y mision, que les ha permitido ser

lideres en su sector aportando al desarrollo del pais”.>®

>3 SCRIBD: Antecedentes Historia general de PRONACA S.A., http://es.scribd.com/doc/96610499/IMPRIMIR-
PRONACA
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Empresas como PRONACA S.A. cuentan con sistemas contables y administrativos
mediante los cuales recogen las informaciones de la empresa como resultado de sus
operaciones, valiéndose de recursos como reportes, libros que ayudan a la gerencia

a tomar decisiones financieras.

Un proceso de contabilidad no es mas que normas, pautas, procedimientos para
controlar las operaciones y suministrar informacion financiera de una empresa, por
medio de la organizacién, clasificacion y cuantificacion de las informaciones

administrativas y financieras que se nos suministre.>*

>* Sistema-Software Contable/Contabilidad, http://contablecontabilidadarequipa.blogspot.com/
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5.3 JUSTIFICACION

La implementacion de un sistema contable es una propuesta que se desarrollara en
la Avicola “OREJUELA” del Canton Milagro. El contenido de este tema tuvo como
referencia los resultados obtenidos en la encuesta a lo que los ciudadanos
Milagrefios expresaron que serian varias las deficiencias que tendra una empresa
cuando no tiene los procesos técnicos de controles internos tales como:

e Perdidas de Clientes

e Productos en mal estado

e Mala atencion al cliente

e Desorden

e Fraudes

Como vemos todos son importantes ya que esto podria llevar a la quiebra a una
empresa por no tener claro los procesos técnicos de controles internos ya que una

organizacion debe funcionar bien no teniendo los puntos antes mencionado.

Ademas las personas encuestadas estan de acuerdo en que el contar con un
sistema administrativo y contable permitira tener un control eficiente de los recursos
de la empresa, que permita tomar decisiones a favor de esta, que un control
deficiente generaria inestabilidad econdmica para la organizacion debido a no contar
con informes especificos de capitales que trae consigo un desequilibrio en las
obligaciones tributarias, estos problemas puede llevar a la quiebra a la empresa,
razon por la que la implementacion de un sistema administrativo y contable sera un

aporte importante para la administracion de la Distribuidora Avicola “OREJUELA”

La maximizacion de los recursos ha sido siempre una de las preocupaciones que se

plantean en toda organizacion, la Avicola no deberia ser la excepcion.

Algunas veces en las organizaciones se presentan oportunidades de mejorar,
ampliar y aumentar la cartera de clientes que le permita a la Avicola mantener los
niveles de venta para cubrir sus costos operativos y lograr un margen de ganancias
al finalizar cada periodo, con el aprovechamiento de los recursos potenciales con los

que cuenta.
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Atendiendo la necesidad de la misma, se propone la implementacion de un sistema
contable orientado a incrementar la productividad y por ende la rentabilidad de la
Avicola.

5.4 OBJETIVOS

5.4.1 Objetivo General de la Propuesta

Implementar un eficiente sistema administrativo y contable en la Distribuidora
Avicola “OREJUELA”, mediante el desarrollo de un programa de capacitacion a los
accionistas y trabajadores de la empresa, para mejorar los estandares de calidad y
eficiencia en el manejo de su organizacion.

5.4.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

e Realizar un diagnostico situacional que permita establecer las fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la empresa.

e Establecer un direccionamiento estratégico mediante el planteamiento de
objetivos, politicas y Estrategias, que permitan alinear adecuadamente la
gestion, visibn y mision de la empresa, a fin que esta mejore su nivel
competitivo.

e Registrar todas las actividades que se realizan en la empresa.

e Facilitar la busqueda de informacién para optimizar los procesos.
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5.5 UBICACION

La Distribuidora Avicola “OREJUELA” esta ubicado en:

Pais: Ecuador
Provincia: Guayas
Canton: Milagro

Calles: Guayaquil y Rumifiahui

,

DISTRIBUIDORA

AViCOLA

OREJUELA
INHYNIANY

GUAYAQUIL

Figura 15. Ubicacion de la Distribuidora Avicola “OREJUELA”

Fuente: http://maps.google.com.ec/maps
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5.6 FACTIBILIDAD

La implementacion del sistema contable es posible ya que la administracion esta
interesada en incrementar sus utilidades por medio de la ejecucion de este proyecto
y se ha analizado términos legales los cuales no posee ningun impedimento para la

buena marcha de la empresa.

Esta propuesta es factible ya que el inversionista esta dispuesto a realizar tal
implementacién con el fin de mejorar su rentabilidad econ6mica, ademas este
proyecto respondera a la relacion costo — beneficio, ya que el invertir en esta
propuesta tendra un costo econdmico y al mismo tiempo un beneficio para
maximizar utilidades.

RAZON SOCIAL

DISTRIBUIDORA AVICOLA “OREJUELA”

SLOGAN

Pollo Rico, Pollo Sano, Distribuidora Avicola “OREJUELA” lo tiene en sus manos.

LOGOTIPO

Figura 16. Logotipo Avicola “OREJUELA”
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MISION

Nos dedicamos a la satisfaccion de las necesidades alimenticias de la poblacion
milagrefia. Nuestro enfoque es brindar calidad técnica y sanitaria en nuestros

productos a lo largo de nuestras operaciones productivas y comerciales.

VISION

Nos vemos como una empresa en permanente evolucién en la comercializacion de
productos céarnicos avicolas, conservando siempre el liderazgo y reconocimiento de
nuestra marca y nos proyectamos como una empresa sOlida con una red de
cobertura a nivel local y regional para lograr el éxito tanto en el aspecto profesional,

humano, labora, financiero y de apoyo a la comunidad.

VALORES CORPORATIVOS

Calidad: Con excelencia en la atencion y satisfaccion de los clientes en productos y

servicios ofertados.

Responsabilidad: Asumir y aceptar las consecuencias de los actos libres y

consistentes.

Respeto: En toda accion e intencion, en todo fin y en todo medio, tratar siempre al

cliente con el respeto que le corresponde por su dignidad humana.

Honestidad: Ser rectos, honrados y veraces en todos los actos. Comportarse con

integridad y caracter, respetando las leyes.

Transparencia: Significa claridad en la informacion que se maneje y se proporcione

tanto a socios como a clientes.
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Servicio: El éxito de la empresa estd vinculado al buen servicio. El servicio debe

satisfacer y superar las expectativas de clientes y socios.

Colaboracion: En las actividades que se desarrolla en la microempresa, asi como

en las diferentes areas de la misma.

Entusiasmo: Para desarrollar proyectos que permitan alcanzar los logros

institucionales como personales.

Eficiencia: Utilizando de forma adecuada los medios y recursos con los cuales
contamos, para el logro de objetivos y metas programadas, optimizando el uso de

los recursos y el tiempo disponibles.

Cumplimiento: Entregarse plenamente a las tareas y responsabilidades
encomendadas sin escatimar tiempo o esfuerzo y dando siempre la mayor
capacidad.

Profesionalismo: Cumplir con las responsabilidades y retos del trabajo diario,

imprimiendo en ello todos los conocimientos y habilidades personales.

Compromiso: Que se adquiere al incorporarse a las tareas, respecto a la

realizacion del con gusto, optimismo y plenitud de entrega.

PRINCIPIOS

Etica, en las acciones y actividades que se realizan en la empresa tanto interna

como externa.

Lealtad, con la empresa, compafieros de trabajo, clientes y proveedores.

Servicios de Calidad, para lograr la satisfaccién del cliente, al gozar de buenos

productos y servicio, y de esta manera conseguir su fidelidad.

Respeto, a los comparfieros de trabajo, clientes y proveedores, asi como a los

colaboradores.
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METAS

Rentabilidad: Adquirir mayor rentabilidad, trabajando con mucho esfuerzo para

generar suficiente beneficios.

Captar mayor clientela: Servir a los clientes con eficiencia y crear una relacion

bilateral.

Posicionamiento: Realizar un buen trabajo, que conduzca a la empresa hacia la

innovacion y desarrollo, creando un espacio en la mente del consumidor.

Calidad Total: Obtener calidad en productos y servicio, es el mayor logro para

alcanzar los objetivos.

Colaboradores Comprometidos: Colaboradores motivados con la labor que

desempeiian resaltando los valores y principios corporativos de la empresa.

Comunicaciéon Organizacional: Comunicarse entre colaboradores, jefatura y

clientela con cordialidad y respeto.

Innovacion: Trabajar en ambientes fluyan las ideas que contribuyan a la mejora

continua de los procesos.

Toma de decisiones: Tener la mejor capacidad para elegir una solucién a conflictos

gue se le presente en el ambito laboral sea este interno o externo.

Efectividad: Lograr efectividad en cada uno de los procesos laborales de la

empresa.

Crecimiento: Oportunidad de expansion a nivel nacional, utilizando las
ganancias y capacidades para desarrollar y proporcionar productos, servicios y

soluciones que satisfagan las incipientes necesidades de los clientes.
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Organigramas:

Organigrama Estructural

GERENTE

DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION

DEPARTAMENTO
DE VENTAS

DEPARTAMENTO
DE SERVICIOS

Figura 17. Organigrama estructural
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Figura 18. Organigrama Funcional

FUNCIONES ESPECIFICAS
Planificacidn, organizacidn, direccidon y controlar las actividades de la empresa para el logro de los objetivos de la misma.

Evalta y analiza los informes contables de todas las actividades comparando con los objetivos propuestos.

Toma de decisiones.

DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD

!

FUNCIONES ESPECIFICAS

v

Tiene como primordial misién
elaborar los costos diarios de
la produccion.

Planear, organizar, dirigir y
controlar el buen
funcionamiento del sistema de
contabilidad.

Arreglar los datos necesarios
para la planificacion y control
de la empresa.

GERENTE GENERAL

DEPARTAMENTO
DE OPERACIONES

!

Funciones Especificas OPERARIOS

v

Mantener técnicamente los
insumos, los procesos
productivos.

Respondera por la vigilancia,
cuidado y mantenimiento de
las instalaciones, materiales y
herramientas del proceso de
produccion.

Diferenciar los distintos
sistemas de produccion
avicola y actuar segun la
realidad de cada uno de ellos.

DEPARTAMENTO
DE VENTAS

!

Funciones Especificas

v
v
v

Revisar facturas.

Liquidar facturas.
Realizar la elaboracion de
estados financieros
Hacer el pago a los
proveedores.

Revision y registro contable de
facturas para el pago a

proveedores y colaboradores.

DEPARTAMENTO
DE SERVICIOS

!

Funciones Especificas

v

v

Aseo y mantenimiento del
galpodn.

El equipamiento que se utiliza
en las aves de la predio deben
mantenerse limpios y
Limpieza de niveles agua y
bebederos de cualquier tipo.



Manual de Funciones

PERFIL DEL PUESTO

Cargo: Gerente General

Funcién Basica

Tomar decisiones de la empresa, referente a costos, aspectos financieros y el

funcionamiento general de la empresa en proyeccién al futuro.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Representar legalmente a la organizacion

Se encarga del cumplimiento de la legislacion, los estatutos

Se encarga de la toma de decisiones.

Firma y autoriza pagar a los trabajadores cuando el caso lo requiera.

Perfil del Cargo

Edad: 25 a 35 anos
Sexo: Indistinto

Estado civil: Indistinto

Competencias Conductuales

Trabajo en equipo

Capacidad de toma de decisiones
Iniciativa propia

Capacidad de analisis y de sintesis

Actitudes positivas en las relaciones interpersonales.

Competencia Técnica

Estudios profesionales en Administracion o carreras afines.

Experiencia en las actividades del puesto
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Ambiente de Trabajo

Buen ambiente laboral y espacio fisico acorde a las necesidades de la
Distribuidora Avicola “OREJUELA” apto para realizar sus tareas de manera
eficiente, eficaz y responsable, contribuyendo con el desarrollo de la micro

empresa.

Relaciones Interpersonales
¢ Internas.- Con todo su equipo de trabajo

e Externa.- Con los proveedores.

Situacion Tipica
e Verificar si se atienden oportunamente el requerimiento de los clientes de la
Distribuidora Avicola “OREJUELA”.

Procesos en los que interviene
e Compras

e Planeamiento estratégico de actividades.

Manual de Funciones

Perfil del Puesto
Cargo: Contador
Funcion Basica
Tiene como primordial mision elaborar los costos diarios de los procesos con los

gue cumple la microempresa.

Funciones Especificas
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Se encarga de planificar, organizar, dirigir y controlar el buen
funcionamiento del sistema de contabilidad.

Disponer los datos necesarios para la planificacion y control de la empresa
Liquidar y registrar los sueldos y salarios, descuentos, retenciones de
ajustes; de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

Archivo general de todos los documentos respectivos a sus funciones.
Tener al dia los libros de costos.

Estar al dia en las disposiciones tributarias exigidas por el SRI.

Perfil del cargo

Edad: 25 a 35 anos
Sexo: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Competencias Conductuales

Organizacion
Responsabilidad
Aprendizaje permanente

Etica

Competencias Técnicas

Estudios en Ingenieria en C.P.A.
Experiencia minima 1 afo
Tributacion

Técnicas de archivo

Capacitacion minima requerida

Word

Excel financiero y estadistico
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e Power Point

Ambiente de Trabajo

Oficina acondicionada

Especificaciones
e Revision de los registros contables.
e Preparar y presentar las declaraciones tributarias correspondientes.
o Clasificar, registrar, analizar e interpretar la informacion financiera del

centro de computo.
Situacion Tipica
e Aperturas de libros de contabilidad

e Interpretacion de los estados financieros.

Manual de Funciones

Perfil del Puesto

Cargo: Operario

Funcion Basica
Es el encargado de los procesos operativos productivos, desarrollando actividades
gue contribuyan a implementar las condiciones 6ptimas de eficiencia y calidad del

sistema de produccion.

Funciones Especificas
e Diligenciar registros de control de la produccion.
e Distinguir los distintos sistemas de produccion avicola y actuar segun la

realidad de cada uno de ellos.
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Perfil del cargo
Edad: 18 a 45 afios

Sexo: Indistinto

Estado civil: Indistinto

Competencias Conductuales

Laborar con responsabilidad y ética.

Especificaciones

Responsabilidad y cumplimiento en la calidad de su trabajo.

Ambiente de Trabajo

Espacio fisico adecuado con los materiales y equipos necesarios para la ejecucion

de sus labores.

Manual de Funciones

Perfil del Puesto

Cargo: Vendedores

Funcién Bésica

Tiene como objetivo primordial satisfacer las necesidades de sus clientes.

Funciones Especificas

Incrementar las compras de los clientes actuales

conocer los productos de su empresa

conocer el mercado de sus clientes

organizar, planificar y ejecutar sus objetivos.

Formarse constantemente en las técnicas necesarias para su labor.

Dar servicio a sus clientes.
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Perfil del cargo

Edad: 21 a 45 anos
Sexo: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Competencias Conductuales
e Personalidad activa
e Empatia
e Estabilidad emocional
e Organizacion

e Habilidades comunicativas

Capacitacion minima requerida
e Word
e Excel

e Power Point

Manual de Funciones

PERFIL DEL PUESTO
Cargo: Galponero
Funcion Basica

Realizar y controlar el manejo de las aves cumpliendo con las recomendaciones

sanitarias, nutricionales y ambientales.
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FUNCIONES ESPECIFICAS
» Llevar registros de todas las actividades realizadas en el proceso de
compra y venta.

» Lalimpieza y desinfeccion de las instalaciones.

Y

Barrido de pisos.

Y

El equipamiento que se utiliza en las aves de los predios deben mantenerse
limpios y desinfectados.

Ventilacion

Condiciones de humedad ambiental

Remueva las partes empastadas y hiumedas

YV V VYV V

Use compost

Perfil del Cargo
e Edad: 18 a 45 anos
e Sexo: Masculino

e Estado civil: Indistinto

Competencias Conductuales
e Trabajo en equipo
¢ Iniciativa propia

e Actitudes positivas en las relaciones interpersonales.

Competencia Técnica

e Experiencia en las actividades del puesto

Ambiente de Trabajo
Buen ambiente laboral y espacio fisico acorde a las necesidades de la
Distribuidora Avicola “OREJUELA” apto para realizar sus tareas de manera

eficiente, eficaz y responsable, contribuyendo con el desarrollo de la empresa.
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Relaciones Interpersonales
e Internas.- Con todo su equipo de trabajo

e Externa.- Con los clientes.

Situacion Tipica

e Control y manejo de las aves de la Distribuidora Avicola “OREJUELA”.

Procesos en los que interviene
e Administracion de los Galpones

e Verificacion del estado de las instalaciones.
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CINCO FUERZAS DE PORTER

Figura 19. 5 fuerzas de Porter

POSIBLES COMPETIDORES
< Avicola
FIALLOS

<  Distribuidora
de pollos

COMPETIDORES DEL
PROVEEDORES SECTOR CLIENTES
%  PRONACAS.A < Avicola LA Ciudadania del Cantdn
% AVICOLA ' : MIAGRENA i v Milagro y sectores
FERNANDEZ. &  Avicola FREIRE aledafios

< Avicola VELOZ

PRODUCTOS SUSTITUTOS
< Calidad del
producto

2%

< Precios
accesibles para el
consumidor.
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Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores.- La amenaza de que ingresen
al mercado nuevos competidores es latente y la competencia actual de la
Distribuidora Avicola “OREJUELA” posee caracteristicas importantes, como
conocimiento del mercado, capacidad financiera, presencia de marcas extranjeras,
razon por la que la Distribuidora Avicola “OREJUELA” debera implementar un
sistema de control administrativo y contable para el conocimiento y optimizacion

de los recursos de la empresa.

Rivalidad entre los Competidores.- Existe un significativo numero de
distribuidores de pollos a nivel local, por lo tanto la rivalidad entre los competidores
es fuerte, razon por la que la Distribuidora Avicola “OREJUELA” no debera

descuidar la competencia, la eficiencia y la calidad de los productos que ofrece.

Poder de Negociacion de los Proveedores.- La Distribuidora Avicola
‘“OREJUELA” para estar abastecida de productos para la comercializacion
establece alianzas con sus proveedores que ofrecen los productos a costos
accesibles logrando una ventaja competitiva que permite establecer precios
acordes al mercado.

Poder de Negociacion de los Consumidores.- El poder de compra lo tienen los
clientes, es por esta razén que la Distribuidora Avicola “OREJUELA” ofrece a la
ciudadania del Canton y sus sectores aledafios ofertas, precios bajos,

promociones, calidad en su producto y un buen servicio.

Amenaza de Ingreso de Productos Sustitutos.- La amenaza de productos
sustitutos del pollo es minima, por lo tanto no presenta mayor preocupacion pues

la Distribuidora Avicola “OREJUELA” conoce el mercado y sus falencias.
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL F.O.D.A

Cuadro 14. Diagndstico FODA

ASPECTO SITUACIONAL

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Aportacion de los recursos
econémicos por parte de los
SOCIos.

Contar con el personal altamente
capacitado para las actividades
gue realiza la empresa.

La calidad del producto a ofrecer
y el servicio al cliente.

Precios iguales a los de la

competencia.

Local propio

Ser una fuente de trabajo en el
sector.

Buena demanda del producto.
Habitos de consumo alimenticio.
Incursionar en nuevos mercados.

Convenios con proveedores.

DEBILIDADES

AMENAZAS

No alcanzar los niveles de
competitividad con las marcas
conocidas a nivel nacional.

La falta de experiencia en la
parte empresarial.

Inexistencia de planes de
publicidad y promocion.

No posee manuales y
procedimientos administrativos.

La empresa no tiene innovacion.

Incremento de la competencia
desleal.
Inseguridad

Inestabilidad econémica.

Elaborado por: Fuentes Maria, Herrera Juliana (2012)
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MATRIZ FODA

Cuadro 15. Matriz FODA

FACTORES EXTERNOS

Evaluacion y restructuracién del
sistema administrativo y contable
en la Distribuidora avicola
“OREJUELA” del cantéon Milagro.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Personal altamente
capacitado para las

actividades que realiza la
empresa.

La falta de experiencia en la
parte empresarial.

La calidad del producto a
ofrecer y el servicio al
cliente.

Ausencia de planes de
publicidad y promocion.

Precios iguales a los de la
competencia.

La empresa no tiene

innovacion.

OPORTUNIDADES

FO

DO

Ser una fuente de trabajo en el sector.

Aprovechar las
instalaciones y los recursos
existentes para
incrementar la produccion.

Buena demanda del producto

Proporcionar productos de
calidad que permita
satisfacer las necesidades
de sus posibles clientes.

Darle mayor valor agregado
ya sea diversificando o
mediante su empaque con
nombre y marca propios

Convenios con proveedores

Elaborar manual de
procedimientos internos

Productos presentados en
empague con marca.

Determinar visién, mision,
principios y valores de la
Distribuidora Avicola
OREJUELA

AMENAZAS

FA

DA

Inseguridad

Invertir en seguridad

Inestabilidad econémica

Realizar campafias
publicitarias

implementar  politicas de
post venta y controles de
seguimiento

Dar valor agregado al
servicio

Establecer relacion bilateral
con los clientes

Elaborado por: Fuentes Maria, Herrera Juliana (2012)
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5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
5.7.1 Actividades

Marketing Mix

e Producto
e Plaza
e Precio

e Promociones

e Personas

Producto

La Distribuidora Avicola “OREJUELA” comercializa productos que son ofrecidos a
consumidores finales, ademas cuenta con local propio en una zona muy transitada

a la vista de los posibles clientes.
Descripcion de productos

» Pollos pelados enteros
» Pollos despresados

> Menudencias

Precio: Es el valor de intercambio del producto, determinado por la utilidad o la
satisfaccion derivada de la compra y el uso o el consumo del producto.
» Es el elemento del mix que se fija mas a corto plazo y con el que la
empresa puede adaptarse rapidamente segun la competencia, coste.
» Se distingue del resto de los elementos del marketing mix porque es el
anico que genera ingresos, mientras que los demas elementos generan

costes.
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Cuadro 16. Precios de productos

PRODUCTOS PRECIOS
Pollos enteros $7,00
Alas $1,50
Pechugas $2,00
Piernas $1,75
Pollo por Libra $2,25
Menudencias $0,30 c/u

Fuente: Distribuidora Avicola “OREJUELA"
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Plaza

La Distribuidora Avicola “OREJUELA” realiza sus operaciones comerciales en el
sector Norte del Cantén Milagro y sectores vecinos, su distribucién es directa ya

gue no cuenta con ningun mediador trata directamente con la organizacion.
Publicidad

La Distribuidora Avicola “OREJUELA” prepara para su publicidad tarjetas de
presentacion, fundas con el nombre de la empresa, también se utilizara la prensa
escrita y radio, con el fin de fomentar el consumo de los productos que la
Distribuidora Avicola “OREJUELA” para mayor aceptacion en el mercado.

. ’pISTRIBUIDORA AVicoLa | -,

“OREJUELA” -
COMERCIALIZACION DE POLLOS AL

P OR MA y OR y MENOP Cortes del Pollo

Pedidos: 080184454 . & | ieuewn <

2 Filete Pejerrey Encuentro Especial 6

o DIREECION: Guayagquil .y Rumifiahui. : fee. e
Milagro” - Ecuador

5 Muslo Patas 9

Figura 20. Publicidad de la Distribuidora Avicola “OREJUELA”

Promociones
La Distribuidora Avicola “OREJUELA” lanza la gran promociéon La Llamada
Ganadora, donde todos los consumidores podran participar comprando productos

de la Distribuidora Avicola “OREJUELA” por un valor mayor a $15.
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Los sorteos se realizaran semanalmente.

Para la época navidefia habra un Mega sorteo.

Personas
El recurso humano en la Organizacion es un factor importante para la buena

marcha de la empresa.

“‘La Gestion Estratégica de los Recursos Humanos genera, en el desarrollo de
cada una de sus funciones, relaciones de coordinacién y flujos de informacién que
mantienen una integracion de toda la actividad y permiten obtener un valor
agregado reconocido por toda la organizacion”.>

A continuacion se detallara ciertas actitudes y beneficios con las que debe contar
el personal del de la Distribuidora Avicola “OREJUELA” para optimizar la
satisfaccion de sus clientes.

» “Satisfaccion Laboral.- La satisfaccion laboral es el resultado de diversas
actitudes que tienen los trabajadores en relacion al salario, la supervision,
el reconocimiento, oportunidades de ascenso (entre otros) ligados a otros
factores como la edad, la salud, relaciones familiares, posicion social,
recreacion y demas actividades en organizaciones laborales, politicas y
sociales.

» Compromiso Laboral.- Se identifica en las Organizaciones como el
vinculo de lealtad o membrecia por el cual el trabajador desea permanecer
en ellas, debido a su motivacion implicita. Compromiso como proceso de
identificaciébn y de creencia acerca de la importancia de su labor y la
necesidad y utilidad de las funciones que realiza en el trabajo. El
Compromiso Laboral incluye al denominado involucramiento de los

individuos vy la satisfaccion y entusiasmo por el trabajo”.>®

> Gestion del talento humano, http://talentohumano-grupo1.blogspot.com/
> ORIZABA, Carlos: Formacion para el trabajo en educacion especial,
http://www.slideshare.net/onion007/castigospa-perdedores
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“SISTEMA ADMINISTRATIVO Y CONTABLE

MONICA V8.5

Figura 21. Médulos del sistema MONICA V8.4

Cuenta con los Médulos de:

>

vV VV V V V V¥V

Facturacién
Inventario
Cuentas por Pagar Facturacion
Cuentas por Cobrar
Clientes y Proveedores.
Cuentas Corrientes.
Retenciones en la Fuente
Contabilidad:
+ Plan de Cuentas.
< Asientos Contables creados automaticamente.
«» Balances Generales.

< Libro Mayor y Diario.
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+» Estados de Pérdidas y Ganancias.
+ Anexos Transaccionales REOC.

+ Enlaces de cuentas contables y demas.

» Estimados (proformas)

» Impresion de Facturas Pre-Impresas, Cheques, Comprobantes de Egreso,
Retenciones en la Fuente y demas reportes.

» Guias de Remision.

» Incluye Anexos Transaccionales REOC (Actual).

» Crea asientos contables automaticamente.

» Accesible al bolsillo de cualquier empresa o persona natural.

» Es facil de manejar.

» Se instala desde Windows 98 hasta Windows Vista.

» Todos los médulos se relacionan entre si, de esta manera lo que se haga
en un modulo afectara a otro ejemplo: Al realizar facturacion afecta a
cuentas por cobrar y a inventario (stock).

Facturas

Nro. de factura, puede ser autogensrado 6 Informacién del cliente, puede sex -
ingresado por el usuario automaticamente generado en punto de venta Permite ver ventas previas
Puede crearse el clisnte misntyas se factura para el cliente a facturax

Crea Factura

WAko, factura - 7 pas!
530 R
B RUK Fecha de la
otones para. |
editar el . Buscar fu/t_um
cusrpo de la Enviar| Pago | Evectvo ] Vendr| Su refer. | Fecnafisoeco0s Sl
facturs, ver Grénprod P2l |_Cod. Aticulo Atticulo Cant. | Prec.Unit. | Subtotar-Bs——~3] | Cuerpo dela
bag Ver prod. F3) | factur, se
< Ver pa
productos, i especifican los
comentanos, Wsto Prod.F4
o K s B productos &
cIOnAY I0S vender. Puede

de serie, etc Coment. F7 crsar

Inserts fia FB; productos

f\ghrnina fha £9 nuentras

- elabora una
factura
//
Usay este boton para \ \ \
chequear psgos previos, Registrar agui pagos que Cuando se ha temainado la Iraptos. v descuentos. Puede
creditos & aplicar puede haber realizado su elaboracion de la factura, usar ser carbiado a uro 6 dos
devoluciones chiente al elaborarse la estos botones, o retornar $i no se irpuestos (6 retencion)
factura de ventas desea salvar la factura encel
computador

Figura 22. Facturas del sistema MONICA V8.5
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Le aprueba crear facturas, modificarlas y eliminarlas, puede especificar sus
propios numeros de factura, ordenar las facturas por diferentes criterios (fechas,
clientes, vendedor, etc.). Asi mismo puede realizar devoluciones sobre el
inventario. Las facturas actualizan el inventario apenas son creadas. Ademas
puede realizar facturas en lotes (ideal por ejemplo cuando se tiene que facturar al
mismo grupo de clientes al final del mes por un mismo concepto). Puede tener sus
totales de ventas por fechas, clientes, reporte de impuestos, etc.

Inventario

OMONICA =15]~]

I Inventano

Compras Cotizaciones Inventano Kardex Reportes varios
Adtfcul denados por
Seleccione Orden I']l
R eschpci ce ; 2 Pe ivel Min. [Ulti
Cod. item Descripcién Almacen|Prec.1 Pesos|Prec.2 Pesos Nivel Min. |Ultima Vta| &
0761421 8MB Memory Credit card. T4 0.00| 72450 680.00 | 0.00 it
T 40EsCa Hard Disk 1.4 Gigedzco: nonl sovenl ol o on I} |
1000002 Colouladora SOT! kel producto -
1000005 Soft, instellation ¢ Cadigo producto Dascrincién
o006 [ poet pikd Sogen 11000002 | catculadora SOTIX modelo 423-KL
, Precio 1 Pesos Precio 2 Pasos Costh Pesos
1000005 | Commenications 4 ] 200.00 I 155000 [ 150
I L0000 L0
1000006 PCH C nic. & -
o= Py ;;;J;;c Cant_en Almacén Cant._minima Impuesto %
.uouwa | Shi - h | e l LU
nd
ipping and han Cateqgoria
| IPPOElUbTO‘ Productos en General
om Modifica Bu [— ________

Comentario:

[
Proveedor:
\

Stant| f@Top. | @ Shadow | BBetsca. | EBNetsca |[Giwine. OMON | ywinto | [§ 12324m

Figura 23. Inventario del sistema MONICA V8.5

Examina los productos en el almacén: crea, modifica y elimina productos (el
cbdigo del producto puede ser hasta de 14 caracteres), puede hacer su lista de
precios, precios-costo, para un grupo de productos, cambiar de precios de uno o
varios productos a la vez, puede almacenar mas de 10 millones de items en sus

archivos.

El mismo puede enviar cotizaciones a sus suplidores (si lo desea puede imprimirlo
en inglés) y luego convertirlos en ordenes de compra (estd enlazado con el

mddulos de cuentas por pagar). Uno de los aspectos importante es el kardex que
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puede llevar de su inventario, es facil de actualizar y manejar. Por otra parte,
Ménica le brinda la posibilidad de manejar las imagenes (fotos o diagramas) de
sus productos. Por ejemplo Ud. puede tener un catalogo de todos sus productos

en su computador.

Cuentas por cobrar

Cuando Ud. vende al crédito, Monica le permite controlar las facturas vencidas,
abiertas, pagos parciales, etc. Ud. puede tener un listado de clientes morosos,
facturas canceladas, vencimientos de las proximas facturas. Asimismo obtener el

estado de cuenta de cualquier cliente en cualquier momento.

Cuentas por pagar

Si la organizacién quiere llevar un registro de compras de sus suplidores, entonces
este moédulo es el correcto, ya que puede conocer a que suplidores le debe,
cuando se vencen las facturas, etc. Calendario de pagos para el suplidor. Estado

de pagos para cada suplidor.

Cuentas Corrientes

Su empresa ahora puede llevar una 6 1000 cuentas corrientes. Es muy facil crear
un nuevo cheque en la cuenta corriente de la empresa, hacer sus depdésitos,
consultar los saldos, clasificar los cheques, etc. Hacer un cheque es como escribir
uno en su chequera, solamente tiene que llenar los espacios en blanco. Realiza

una reconciliacién con el estado de cuenta. De su banco.
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Contabilidad

KO MONICA ]
[l Cuentas en la contabilidad _ i

Cadigo de Cta. [Descripcion Saldo Tipo Cta. [Clasific. [+
1. ACTIVOS 0.00|De grupo |Activo
1.1. ACTIVOS CORRIENTES 0.00 | De grupo |Activo
1.1.01 CAJA 0.00|Detalle  |Activo
1.1.02. BANCOS 0.00 [De grupo |Activo
1.1.02.01 BANCO PICHINCHA 0.00 |Detalle  |Activo
1.1.02.02 BANCO INTERNACIONAL 0.00 |Detalle  |Activo
D "

ADICIOHAR CTA. INSTRUCCIOHES

Figura 24. Cuentas de contabilidad del sistema MONICA V8.5

Disefiado especialmente para el profesional contable. Registro de asientos por
partida doble, Ud. puede definir su tabla contable 6 utilizar la que viene disefiada
especialmente para su pais el cual puede ser manejado en multinivel (Agrupacion
de cuentas). Con Monica Ud. puede tener el libro diario, Mayor, y los principales
reportes financieros: Balance de la Empresa, Estado de Ganancias y pérdidas,
Balance tributario, etc.

Ménica adicionalmente puede trabajar en red: Novell, Windows 95, Lantastic, etc.
Es decir hace una factura en una estacion de la red, mientras que la otra estacion
por ejemplo: puede estar manejando el inventario. También acepta el simbolo de
su moneda y ha sido disefiada para ajustarse a los reglamentos de su pais (por
ejemplo el RUT en Chile, RUC en Pera, NIT en Colombia, coma decimal en Sto.
Domingo, Facturas reglamentadas en Venezuela, etc.) Monica tiene acceso de
seguridad. Se puede usar 4 niveles de usuarios para realizar las diferentes

funciones, por ejemplo: un nuevo empleado puede ser asignado nivel bésico el

146



cual solamente le permite hacer una factura, sin posibilidad de eliminarla 6

. Y
cambiarla y no puede consultar costos”.

*” Instalacién MONICA 8.5, http://intalaciondelmonica85conncf.blogspot.com/
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PROGRAMA DE CAPACITACION

OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del curso es que los participantes comprendan los fundamentos

de contabilidad financiera, los estados econdmicos basicos y las principales

razones o ratios de analisis de los estados mercantiles.

DIRIGIDO A:
Miembros de la Distribuidora Avicola “OREJUELA”

Perfil: profesionales o técnicos que desean o necesiten conocer los fundamentos

de contabilidad y analisis financiero.

METODOLOGIA

El curso se basa en la participacion activa (“aprender haciendo”):

Test de auto evaluacion de participantes en base a material de lecturas
previamente suministrado y asignado (semana anterior al seminario o
Curso)

Presentacion de elementos conceptuales e instrumentales por los
instructores

Demostracion de aplicacion de los instrumentos sobre ejemplos practicos.

Analisis de proyectos o casos de interés de los participantes

CONTENIDO

El curso se compone de los siguientes médulos:

Definicién de contabilidad. Contabilidad financiera y administrativa

Estados financieros basicos

Balance General o Estado de Situacion. Conceptos de activo, pasivo y
patrimonio

Estado de Resultados. Conceptos de ingresos, costos y gastos. Métodos
devengado y percibido.

Andlisis de las principales razones o ratios financieros.
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“ADMINISTRACION OPERATIVA DE VENTAS
Objetivo: al término del curso el participante determinara las estrategias para el
desarrollo e incremento de las ventas en la organizacién, de acuerdo a las

necesidades y posibilidades particulares de la empresa.

Dirigido a: Empresarios de pequefias y medianas empresas, Directores

Generales y Gerentes de Ventas.

Temario:
1. Establecimiento del Territorio de Ventas
El Proceso y Administracion de las Ventas

Estrategias de Ventas

» wN

Reclutamiento, Seleccion, Capacitacién, Orientacion y Desarrollo de
Vendedores

La Motivacion y la Fuerza de Ventas

Evaluacion del Desempefio de Ventas

Pago, Comisiones, Compensaciones y Recompensas

Administraciéon de la Calidad de Ventas

© 0o N o O

Innovacion, Tecnificacion y Automatizacion de la Fuerza de Ventas

10. Administracion General de Ventas con un Enfoque de Alta Direccion

Duracién: 8 horas
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ANALISIS MERCADOLOGICO Y FINANCIERO PARA LA TOMA DE
DECISIONES

Objetivo: al término del curso el participante contara con herramientas contables,
mercadoldgicas y financieras para la correcta toma de decisiones a nivel direccion

y gerencia.

Dirigido a: Gerentes de Administracion y Finanzas y Gerentes de Ventas.

Temario:
1. Costo, Gasto e Inversion
Costeo Absorbente y Variable
Analisis del Punto de Equilibrio
Analisis de Rentabilidad
Tablero Financiero (Método Dupont y Presupuestos) (TRUPUT, ION, RION,
RIONDI)
6. Asignacion de Precios (desde Costo Total hasta la Rentabilidad sobre la

a kw0

Inversion)

7. Aplicaciones de la Ley de Pareto (Inventarios, Cartera, Clientes)

Duracioén: 8 horas
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MOTIVACION AL LOGRO PERSONAL Y LABORAL
Objetivo:

Al finalizar del curso el participante identificara los diferentes niveles de conciencia

de una persona y comprenderan cuales son las claves de su motivacion personal,

a fin de elevar su productividad total.

Temario:
1. Las Potencialidades del Ser Humano:
e Hoy y siempre tu decides.
e Resultado de tus actitudes.
e ¢En ddénde adquiri mis valores?

e ¢ Quién soy yo?

2. Influencia Social:

e Centrado en el dinero.

e Centrado en el trabajo.

e Centrado en la pareja.

e Centrado en los amigos.

Caracterizacion de las Personas Motivadas.
Claves de la Motivacion.

¢Haciadonde Ir?

Calidad:

o g bk~ W

e ¢ Qué es calidad?

e Calidad en el proceso.
e Cliente interno.

o Estrategias de calidad.

7. Plan de Accioén.

Duracién: 18 horas”®

*% CENTRO DE CAPACITACIONES DE LA UILMAC: Cursos administrativos,
http://capacitacionuilmac.wordpress.com/capacitacion/catalogo-general-de-cursos/
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5.7.2

RECURSOS FINANCIEROS

Cuadro 17. Gastos de la encuesta y la entrevista

CONCEPTO | CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL

Entrevistadores 2
Digitador 1
Papeleria $ 100.00 $ 100.00
Utiles de $ 60.00 $ 60.00
Oficina
Impresora 1 $ 70.00 $ 70.00
Cartuchos de 2 $20.00 $40.00
tinta

Elaborado por: Fuentes Maria, Herrera Juliana (2012)

Cuadro 18. Gastos para implementacion de sistema MONICA V8.5

GASTOS
Sistema Administrativo y Contable(MONICA V.8.5) $ 1200,00
Capacitaciones $600,00
Refrigerios $ 100,00
TOTAL $ 1900,00

Elaborado por: Fuentes Maria, Herrera Juliana (2012)
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5.7.3 Impacto

La implementacion del sistema administrativo y contable en la Distribuidora

Avicola “OREJUELA” del Canton Milagro causara un impacto positivo, ya que

proveerd a la empresa de resultados exactos lo que ayudara a planear y controlar

de una manera mas eficaz las operaciones de la empresa, ademas el contar con

fuentes de informacion confiables, veraces y oportunas que ofrezcan un criterio es

beneficioso para la toma de decisiones de la organizacion.

5.7.4 Cronograma

ACTIVIDADES

MESES 2013
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
2| 3 11234123 2| 3|4

1. Coordinacién para presentacién de
la propuesta

2. Visita al establecimiento para
establecer una fecha parala
presentacién de la propuesta

3. Presentacion de la propuesta

4. Capacitacion al personal encargado
del area contable y administrativa.

5. Entrenamiento del personal para el
manejo del sistema administrativo y
contable.

6. Entrega de manuales de funciones y
procedimientos.

7. Implementacién total de la
propuesta.

8. Analisis del funcionamiento de la
propuesta.

9. Obtencion de resultados.

10. Presentacion de resultados a la
administracion.
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5.7.5 Lineamiento parala propuesta

Dentro de los lineamientos para evaluar la propuesta “Implementacion de un
eficiente Sistema Administrativo y Contable “MONICA V.8.5" en la Empresa
Distribuidora Avicola “OREJUELA” del Cantén Milagro”, se inicio la recopilacion de
informacion veraz sobre el tema planteado, la aplicacion de la encuesta; la dirigida
a la ciudadania Milagrefia, y la entrevista realizada a algunos administradores de
empresas para conocer de una forma directa la viabilidad de la aplicacién de la
propuesta, conocimiento de la empresa y por ultimo si la implementacion del
nuevo sistema administrativo y contable satisfacera la necesidad de los
administradores de la Distribuidora Avicola “OREJUELA”. Una vez obtenida esta
informacion se procedid a proponer esta propuesta, con el claro objetivo de
incrementando utilidades a través de la solucion del problema que posee la

empresa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES

Al concluir el desarrollo de nuestro trabajo de grado, tenemos la oportunidad de
expresar nuestra satisfaccion por el deber cumplido en base a los objetivos que
nos propusimos y al mismo tiempo damos a conocer las conclusiones y

recomendaciones que salen del andlisis cualitativo e interpretativo del mismo:

1. La ADMINISTRACION y la CONTABILIDAD es una actividad muy

importante para el desarrollo socio econémico de las empresas.

2. La idea de implementar un eficiente sistema administrativo y contable en la
Distribuidora avicola “OREJUELA” del Cantéon Milagro, es muy buena ya

gue existe una deficiencia en el area administrativa y contable.

3. El Estudio Técnico concluye que no existe ningun impedimento de tipo
humano o tecnoldgico, en la Distribuidora avicola “OREJUELA” del Cantén

Milagro, lo que permite la realizacion fisica del proyecto.

4. Los medios de recursos financieros y materiales directos, no constituyen un
factor limitante para llevar a cabo el proyecto, puesto que la cercania y
abastecimiento de estos recursos, se encuentran disponibles en el mercado

ecuatoriano.
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RECOMENDACIONES

1. Desde el punto de vista de mercado, técnico, financiero y econdmico se

recomienda la implantacion del presente proyecto.

2. Emplear los medios publicitarios para que la empresa de a conocer su
nuevo servicio y continde con su participacién en el mercado del Cantén

Milagro y de sectores aledafios.

3. Contratar personal capacitado para la implementacion de este nuevo
sistema, lo que permitird cumplir con la misién de la Distribuidora avicola
"OREJUELA" del Cantén Milagro logrando satisfacer a sus propias

necesidades.
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Anexo 1: Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

CARRERA DE INGENIERA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA — CPA

Encuesta dirigida a los propietarios, trabajadores y consumidores de la Distribuidora avicola "OREJUELA"

La presente encuesta es realizada, con la finalidad de realizar un levantamiento de informacion

para un proyecto de investigacién basado en la solucién de conflictos administrativos y contables

1. ¢ Considera usted que el desconocimiento en el
control de las negociaciones administrativa y financieras

afecta a una empresa?

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

6.¢Segln su opinién considera usted que al no existir en una

empresa informes especificos de capitales genera
desequilibrio

en las obligaciones tributarias?

Muy Probable

Probabl
e

Poco Probable

2. ¢Cree usted que al existir deficiencia en el manejo del
sistema administrativo y contable repercute al momento de

tomar decisiones a favor de la empresa?

Muy Probable

Probabl
e

Poco Probable

7.¢Considera usted que la inexistencia de libros contables
genera

inseguridad financiera en una

empresa?

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

3.¢Segln su opinién considera usted que la inexperiencia
en el manejo del sistema administrativo y contable

afecta la capacidad financiera de una empresa?

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

8.¢Cree usted que la inestabilidad administrativa y financiera

puede llevar a la quiebra una empresa?

Muy Probable

Probabl
e

Poco Probable
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4. ;Considera usted que la pésima atencion al cliente

genera inconformidad en los consumidores?

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

9.;Considera usted que la implementacién de un eficiente

sistema administrativo y contable genera utilidades a
beneficio

de la empresa?

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

5.;Cree usted que el deficiente
control de los recursos administrativos y financieros de una

empresa ocasiona inestabilidad econdmica en la institucion?

Muy Probable

Probabl
e

Poco Probable

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2. Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES
CARRERA DE INGENIERA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA — CPA

ENTREVISTA  DIRIGIDA A EMPRESARIOS, PROFESIONALES Y
COMERCIANTES DEL CANTON MILAGRO

COOPERACION: Su ayuda es clave para nosotros. Le garantizamos que la
informacion se mantiene en forma confidencial.

OBJETIVO: Recolectar informacion util para determinar una Evaluacion vy
restructuracion del sistema administrativo y contable dentro de las empresas del
Canton Milagro.

INSTRUCCIONES: Por favor llene este formulario tan preciso como sea posible.
No deje espacios en blanco.

NOMBRE: ........ccciiiiiiiiiiviviisiiinnens EMPRESA: L
TITULO PROFESIONAL: ..o, CARGO: ...
PREGUNTAS:

1.- ¢(Cree usted que los desconocimientos de los procesos administrativos y
contable afectan en latoma de decisiones dentro de una empresa?
Si No

2.- Segun su opinion ¢Cudles serian las deficiencias que presentaria una
empresa al no tener procesos técnicos de controles internos?
L P
2 PP
£ TP
3 T
7 P
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3.- Segun su criterio ¢Cuales son los tipos de inconformidad que se
presentan con mas frecuencia al adquirir un producto?
L 0 PP
72 TP
5 TP
) TP
7 PN
4.- ¢Qué impactos positivos se dan en una empresa cuando el sistema
administrativo y contable genera utilidades en la misma?
iMencione!
L P
720 TR
5 0 TR
) TP
0 TP
5.- ¢Considera usted importante que toda empresa debe implementar y
evaluar periddicamente un sistema eficiente de Administracion vy
Contabilidad para su mejor funcionamiento?

Si No

¢Por qué?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3. Autorizacion para ejecucion de la propuesta

DISTRIBUIDORA AVICOLA “OREJUELA’
RUC: 0922661418001
DIREC. GUAYAQUIL Y RUMINAHUI

(MILAGRO- ECUADOR)

Milagro, 9 de abril del 2012

AUTORIZACION

Yo, JAVIER OREJUELA ALMEIDA, gerente de la Distribuidora
Avicola “OREJUELA”, autorizo a las peticionarias MARIA DEL
CARMEN FUENTES ZAMBRANO Y JULIANA KARINA HERRERA
VINUEZA realizar la debida investigacion y utilicen para ello toda la
informaciéon que requiera de la empresa, con el fin de realizar su
proyecto de grado.

Las interesadas pueden hacer uso de este documento como a bien

tuviere.

Atentamente,

=7
JA\MEJUELA ALMEIDA
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Anexo 4. Disefio de la Distribuidora Avicola “OREJUELA”

AREA CONTABLE

000S

VII4]409144 VIVINYD

|
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ANEXO 5. Fotos de encuesta y entrevistas

APLICACION DE LA ENCUESTA

FOTOS DE ENCUESTAS

Foto 2. Aplicacion de la encuesta a los trabajadores.
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Foto 4. Aplicaciéon de la encuesta a los proveedores.
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Aplicacion de la entrevista

FOTOS DE ENTREVISTAS

Foto 5. Aplicacién de la entrevista a los administradores

Foto 6. Aplicacién de la entrevista a los administradores
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Anexo 6. Sistema contable MONICA 8.5

“MONICA 8.5
Gracias por haber preferido a MONICA, version 8.5 para Windows, como su
asistente en los negocios. Le permitird resolver muchos de las tareas asociadas
con un negocio pequefio 6 mediano. MONICA ha sido disefiada para servirle de
una manera facil y répida, pero a la vez dandole la informacion lo mas

detalladamente posible.

MONICA es un conjunto de programas que le permitiran realizar:

Facturacion.- Crea facturas, lleva el control de éstas, obtiene totales de ventas por
clientes, por fechas, por item, por vendedor. Permite versatilidad en la impresién
de facturas (forma pre-impresa, hoja simple/media pag.). Permite realizar
estimados, asi como la facilidad de imprimir las facturas y estimados en inglés y/o
castellano. Puede realizar devoluciones. Cuando hace una factura el inventario

autométicamente queda actualizado.

Inventario. - Ud. puede llevar el control de los items de su inventario: asignando
cédigos, conociendo en cualquier momento el precio, el costo, y la cantidad
disponible de un determinado item. Asi mismo tiene la capacidad de determinar el
movimiento de items para un periodo determinado (Cuanto se vendio, montos,

etc.). Determina el costo de su inventario. Lleva el kardex de los productos.

Clientes.- Ud. puede determinar mediante el auxilio de MONICA cuales han sido
sus ventas por clientes, cuales son sus mejores clientes, cuanto les ha vendido y
cuando

Cuentas por cobrar (Cartera).- Permite manejar las ventas al crédito que realiza
con sus clientes: Vencimiento de facturas, Cargos financieros, puede obtener los
estados de cuenta por cada cliente. Cierre de periodos que le permite determinar

cuanto le debe cada uno de sus clientes.
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Cuentas por pagar.- Maneja las compras a sus suplidores, MONICA le permite

realizar cotizaciones (Averiguacion del precio de un producto) y luego realizar la
orden de compra (Formalizar la compra del producto) saber cuanto le debe a un

abastecedor, si la compra fue al crédito, cuando se vence la factura, etc.

Cheques.- Tener un control preciso de los montos girados, los cheques que han

sido cobrados, aquellos que faltan ser cobrados, montos totales para un periodo.

Se obtiene la impresion directamente los cheques con total seguridad (montos en
nameros y en letras), utilizando formato preimpreso y numeraciéon dada por
computador. También se obtiene un reporte de reconciliacion bancaria. Permite
saber cual es su saldo. Ud. puede tener desde una 6 mas Ctas. Ctes. La
impresion de cheques puede ser en Castellano/Inglés.

Libro Diario. Registra las actividades de la empresa mediante asientos
contables (Método de la partida doble). Lo cual involucra un plan contable
(Cuentas) que es prdcticamente ilimitado, con codigos de hasta 14 caracteres y
multinivel. MONICA le proporciona una tabla de cuentas para la mayoria de
paises del habla hispana. Ud. puede asi mismo modificar estas cuentas de

acuerdo a la modalidad del negocio.

Andlisis de Cuentas. Le permite al contador analizar en cualquier momento las
diferentes cuentas que conforman el plan contable de la empresa y de esta
manera determinar la situacion de la empresa. La transferencia de asientos del

‘Libro diario’ al libro ‘Mayor' se hace automdticamente.

Reportes Contables. El Contador tiene a su alcance y en cualquier momento el

Libro Diario, Reporte de Andlisis de cuentas, y el Balance de Comprobacién, El
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Balance General de la empresa, el Estado de Ganancias y Pérdidas. MONICA
permite obtener estos reportes en forma interactiva, es decir, tan pronto Ud.
ingresa un asiento en el libro diario, se vera reflejado inmediatamente en los
reportes, no es necesario el cierre de un periodo para poder tener los
reportes, asi mismo, Ud. tiene acceso a reportes histéricos ya que no existe
limite en el nimero de periodos que puede tener en su computador (la
limitacién viene dada por la rapidez y capacidad de procesamiento de su

computador).

Asi mismo MONICA le ofrece una gran versatilidad en el manejo de la
informacidn ya que tiene pantallas intuitivas que no necesitan mayor explicacion
en los cuales no necesita grandes conocimientos en computacién de los que
probablemente ya tiene. MONICA le permite tener hasta 99 empresas en su

computador y puede trabajar como punto de venta.

Si Ud. ha realizado una factura en forma manuscrita, entonces Ud. puede
realizarlo en su computador utilizando a MONICA sin mayores problemas. La

mayor parte de las opciones son auto explicativas.

No se preocupe si Ud. comete un error al utilizar a MONICA, ya que puede ser
corregido sin mayores contratiempos, sea que realiza una nueva factura, un
asiento contable, etc.

Adiciones a esta version

Estas son los cambios y adiciones en MONICA 8.5
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- Reportes ahora pueden ser enviados por el internet

- Reportes pueden ser emitidos en diferentes formatos: Excel, PDF, Word
- Precios de los productos pueden tener hasta 4 decimales

- Al Facturar, cantidades a vender pueden tener hasta 4 decimales, al igual que
en estimados, ordenes de compra, cotizaciones

- El numeral del contador en los 3 tipos de facturas (recibo, tickets, facturas)
pueden tener valores asignados por el usuario (de 1 en adelante)

- Cddigo de los productos pueden ser hasta 22 digitos.

- Transferencia desde Excel de una lista de productos ahora incluye mayor
cantidad de pardmetros (cédigo de categoria, utilidad, etc.)

- Ahora puede incluir prefijo en el numeral de la factura

- Contabilidad automdtica.- Si Ud. realiza una factura, cheque, pago, etc. es
reflejada automdticamente en el libro mayor con su respectivo asiento
contable, asi mismo se refleja inmediatamente en los reportes del Balance,
Ganancias y pérdidas, etc.

- Programa ha sido ajustado a la mayoria de requerimientos de los organismos
de impuestos de cada pais. Por ejemplo la DIAN de Colombia, requiere que la
factura tenga el impuesto de retencion adicional al impto. de ventas. O en
Uruguay se requiere 2 tipos diferentes de impuestos.

- Los formatos de impresién han sido mejorados para mayor facilidad del
usuario.

- La impresién de cheques permite una mayor flexibilidad al poder utilizar
prdcticamente cualquier tipo de impresora: Matricial, laser 6 deskjet.

- Se han agregado mayor formatos en las listas de etiquetas de los productos
(ahora inclusive puede imprimir el logo de su empresa en las etiquetas de los

productos).
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- Definicion de listas equivalentes al facturar.

- El modulo de punto de venta ha sido mejorado notablemente (reportes, forma
de trabajo, etc.), ahora puede tener cierre de caja por turnos y con clave de
acceso si lo desea. En version de red, ahora puede determinar cuales
estaciones trabajaran en punto de red y cuales trabajaran en facturacién
regular.

- Sistema de seguridad ha sido mejorado. Ahora puede definir indefinido
ndmero de usuarios con diferentes niveles de acceso a procedimientos muy

especificos.

177



INSTALACION

Instalacion en un computador

La instalacion se puede hacer desde el disco CD que ha adquirido, 6 también

desde el internet.

Algunas observaciones previas.-

- Cuando decimos ,hacer un clic......" nos referimos a situar el puntero del
ratén de su computador sobre algin icono (dibujo) 6 alguna opcién que se le
indigue en la pantalla y presionar una vez el boton izquierdo del ratén.

.Presionar........ es utilizado tanto con el ratén como con el teclado.

- Cuando decimos .hacer un doble clic..." al igual que el caso anterior,
seleccionar lo que se indique en pantalla pero presionar rdpidamente dos veces

el botén izquierdo en el raton de su computador

- El érmino folder, carpeta, directorio 6 subdirectorio se refieren a lo mismo,
es decir un grupo de archivos agrupados bajo un titulo.

- Cuando decimos ,tipear......" 0 .ingresar...." nos referimos a ingresar los
comandos 6 instrucciones que se le indiguen mediante el teclado de su

computador.

Siga las instrucciones que a continuacién se indican:
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1.- Prender su computador

2- Inserte disco 6 CD en la lectora de discos de su computador...

3.- Después de algunos segundos se muestra en pantalla las instrucciones para
instalar su programa, continte al punto 4. En caso de que no se muestre en

pantalla instrucciones, siga los siguientes pasos:

3 .1- Hacer un clic en el botén de Inicio (Si tiene Windows en inglés se muestra

Start) ubicado en la parte inferior izquierda de su pantalla.

1. 2.- En el mend que se presenta hacer un clic en Ejecutar (En inglés es

Run), luego en la ventana que se muestra ingresar:

D:\SETUP (Si esta usando lectora de CD, ¢ la letra que tenga asignado por su
computador) Luego presionar el botén de Aceptar (en ingles OK), después de
algunos segundos se muestra en pantalla los mensajes para la instalacion de

MONICA, simplemente siga las instrucciones que se le presentan.

4.- En estas pantallas de instalacidn, se le mostrara el subdirectorio en el cual
desea grabar el programa, Ud. puede, si desea, especificar un directorio
diferente al que se ha pre-establecido: C:\MONICAS8 (si esta en red favor de
leer la nota al final de esta seccién). Si Ud. desea cancelar la instalacién, lo
puede hacer presionando el botén de cancelar (su computador no se vera

afectado de ninguna manera).
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Si desea una instalacién estdndar, es decir con valores pre-establecidos (lo
mds recomendable) simplemente presionar ENTER en cada pantalla que se

muestra (6 hacer clic en ACEPTAR - en ingles OK).

5.- Una vez instalada MONICA se muestra un mensaje de correcta instalacion.
El programa se instala en el directorio pre-establecido C:\MONICAS8 (en
algunos casos el directorio pre-establecido pudiera ubicarse en otro disco
duro, por ejemplo D: \MONICA8, debido a que el programa no encuentra
suficiente espacio en el disco duro, necesita al menos 30 MB de espacio libre

para instalar el programa).

6.- Para ingresar a MONICA, existen 2 maneras:

1. 1 Hacer un clic en Inicio (En ingles Start) luego en el mend que se muestra
hacer clic en Programas (En inglés Programas) y de alli seleccionar MONICA
software para negocios haciendo un doble clic.

2. 2 En la pantalla principal de Windows se muestra un icono con el titulo de

MONICA 8.5, hacer doble clic sobre este icono.

7.- Ud. puede ahora usar el programa, sin embargo debe obtener Ila
registracion del programa, el cual es un proceso que se debe realizar para

continuar usando el programa en forma indefinida y sin limitaciones.

8.- Al ejecutarse por primera vez el programa Mdnica, se muestra una pantalla
de definiciones bdsicas en la cual Ud. debe definir el pais al cual va a utilizar el

programa, el simbolo de la moneda de su pais, asi como la aplicacién del
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impuesto al realizar una factura. Por ejemplo si en su pais, Ud. aplica el impto.
al final de la venta (Ejemplo Colombia, USA, Panamd, Ecuador), entonces debe
marcar la opcion correspondiente a este concepto. Sin embargo estos

pardmetros pueden ser modificados en cualquier momento.

Registracion del programa

Una vez que ha instalado Mdnica en su computador, puede proceder a

registrarlo.

El proceso de registracién consiste en hacer de conocimiento a nuestra
empresa que Ud. es usuario legal del programa y por lo tanto tiene derecho a

uso de la licencia.

Si no registra el programa, aun puede usar la totalidad del programa Mdnica,

pero por un numero limitado de veces.

Cuando ingresa a MONICA se le muestra una pantalla para registrar el
programa (ver figura nro. 1). Ud. debe enviar a Technotel, Inc. el nro. de
identificacion de su computador. Este es un nimero Unico y diferente por
cada computador. Usando este cddigo se genera la registracién, la cual es

enviada a su empresa 6 su negocio via internet.

Ud. puede continuar usando el programa sin necesidad de ingresar la
registracion por 40 veces mds. En la pantalla se muestran las diferentes

opciones para enviar la identificacion de su computador. Por ejemplo Ud. puede
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enviar por fax, la identificacién de su computador junto con los datos de su
empresa (nombre, direccién, telf., fax y correo internet) a nuestro fax
(305)599-1531 los cuales son registrados y retornados junto con su

registracion.

Si tiene acceso directo al infernet desde su computador, puede proceder a

registrarlo en www.technotel.com

BIENVENIDO AL PROGRAMA MONICA. Pantalla de resjstracion

Identificacion de su cnmputadnr. N2 BY47BYB$R2

Ingrese registracion:

Ud. puede uzar Monica por 40 veces =in neceszidad de ingresar |3 regisiracion (aprox. un mes).
Erwiar cddigo de identificacid :E Eu computador (color rojo en pantals), para generst 5

registracion. Aun le quedal ez antes de bloguearse el programa. Seleccione la opeion gque
2¢ aplica & su caso:

¥a he comprade la licencia, quiero reqgistrarle para este computadorn:

1 .- Este computador tiene atceso directo al internet Presione aqui
2.- Prefiero imprimir la registracion v enviarlo por fax Presione aqui
3.- Prefiero comunicarme directamente con mi distribuidor Presione aqui

Guiere comprar la licehcia, y registrarle para esté computadorn:

1 .- Este computador tiene acdeso al internet (necesita tarjeta de crédito)  Presione acgui
2 - Prefiero impresion v enviar|o por fax (necesia tarjeta de crédito) Freszione agui
3.- Prefiero transferencia bandaria y enviar infarmacion por fax] Presione aqui

4 - Prefiera giro personal (ejm.

Continuar

Ejecuciones dizponibles

estern Union) y enviarlo por {20 Presione agui

Cancelar

JEste codigo es unico para cada
camputador v debe zar enviado a
Technatel, Inc,

Elegir impresora |
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Cuando Ud. recibe su registracion, simplemente ingresarla en los campos
correspondientes y presionar "Continuar", después de lo cual ya no es necesario
volver a reingresarlo (a menos que desee adquirir una ampliacién del programa,

a red por ejemplo).

El nimero de registro que le enviamos es diferente por cada computador y
sirve Unicamente para el computador asignado. No se puede utilizar para

registrar el programa en otro computador.

Nota para usuarios de red.- Si el programa esta siendo instalado en una red
de computadores, DEBE enviar a Technotel, Inc. los nimeros de identificacion

de cada estacién en la cual va a ejecutar el programa.

Por ejemplo, si Ud. adquirié Mdnica para una red de 4 computadores, entonces
debe enviar los nimeros de identificacién del computador central (6 principal)
y los nimeros de identificacion de cada estaciéon (para el ejemplo 3

computadores).

Por ejemplo si su red tiene 6 computadores en red y adquirié Mdnica para 2
computadores en red, Ud. aldn puede enviar la identificacion de los 6
computadores, pero tenga en cuenta que debido a la licencia, solamente 2
computadores pueden trabajar en red, al mismo tiempo (es decir una tercera
estacién debe esperar hasta que la otra estacién termine de usar el programa

para que pueda ingresar al programa).
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Actualizacion de versiones previas

Una vez que ha instalado MONICA en su computador, ingresar al programa
luego pardmetros y alli seleccionar Versidn previa. En esta pantalla seleccionar
opcién desde la cual desea transferir sus datos (Ud. puede transferir desde la
version 4, 4.10, 5, 6 y 7) asimismo debe especificar el directorio 6 folder en el
cual se encuentran dicha versién. Normalmente ya esta indicado en la pantalla
el folder 6 carpeta pre-establecida.

Sin embargo, para confirmar 6 saber en cual folder 6 directorio se encuentran
sus datos en una version previa, simplemente cargar la versién previa y
presionar botén de Pardmetros y debajo del nombre de la empresa se
encuentra la carpeta en la cual se ubican los datos. Por ejemplo si desea
transferir datos de la version 7 a la version 8, primero debe ingresar a la
version 7, presionar Pardmetros y en dicha pantalla se muestra el nombre de la
carpeta en la cual se encuentran los datos (ejemplo C:\MONICA7), si tiene
varias empresas el procedimiento es el mismo: seleccionar la empresa y
dirigirse a Pardmetros (para una empresa el folder generalmente luce como

C:\MONICA7\EMP_1023).

Seguidamente ingresar a la version 8, presionar Pardmetros y después Versidn
previa, en el campo de datos ubicados en folder: ingresar el nombre del folder
(Ejemplo c:\monica7) ¢ utilizar el botdn Buscar para seleccionar el folder de la

versién previa (por ejemplo c:\monica7\emp_1023).
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Una vez realizada la transferencia de datos, ejecutar OPCION DE CHEQUEAR
ARHIVOS a fin de comprobar que la fransferencia se ha realizado

normalmente.

Si tiene varias empresas en la version previa, la transferencia de TODAS las
empresas es automdtica. Sin embargo, Ud. puede, en la nueva version,
aperturar una empresa y transferir alli solamente, una empresa, usando el

procedimiento anteriormente descrito.

- A_Prinicipal_super Cambiar de Version

L L L { BR0A

L S T _W._...,
Cwonear—— |||

Iniciar Proceso

Espacificar directorio da la version previa
rsion anterior

Requerimientos minimos para su computador

Todo lo que necesita para poner a trabajar a MONICA para su negocio es un

computador personal con las siguientes caracteristicas:

* Computador Compatible 6 modelos siguientes.

* Monitor VGA (Color 6 monocromatico)
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* 64 Megabytes de memoria RAM como minimo. Se recomienda 256 megabytes
6 mds. En general mientras mds memora RAM tenga su computador mas rdpido

puede trabajar con MONICA.

* Disco Duro con al menos 60 Megabytes libres

* Una impresora de 80 columnas. Se recomienda una impresora con capacidad
grdfica, por ejemplo una impresora laser, 6 una impresora de inyeccién de tinta
("Inkjet") a fin de poder aprovechar la capacidad grdfica de MONICA. Ud.
también puede utilizar impresora a color si desea, MONICA identificara el tipo
de impresora (a través de la configuracién de impresora“ ¢ .driver" de la

impresora) e imprimird una factura.

* Sistema operativo Windows 98, Windows ME (milleneum), Windows 2000,
Windows XP, Windows NT 6 versiones siguientes. (Recomendable Windows XP,

é Windows 2000)

* Un lector de discos (CD-ROM)

Si su computador tiene impresora matricial, Ud. aun puede utilizar a MONICA
para imprimir, sin embargo la impresién podria ser sumamente lenta, debe
asegurarse también, que Windows tenga conectado la configuracion de
impresora (6 .driver") correspondiente de esa impresora 6 no podrd imprimir

sus facturas, reportes, cheques, etc. correctamente.
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Se debe indicar que, dependiendo del modelo de computador que Ud. tenga
(especialmente de la velocidad de su disco duro) MONICA puede trabajar en

forma ‘Lenta’ o 'rapida’.

Por ejemplo en un modelo Pentium ® 2 con disco duro .lento* (por ejemplo
5,400 rpm), MONICA realizard su trabajo no tan rdpidamente como lo haria en

un computador Pentium ® 4 con disco duro de alta velocidad.

Se recomienda utilizar un computador Pentium® 4 con disco duro de alta
velocidad (minimo 7,200 rpm) para mejorar la eficiencia del programa y utilizar

Windows XP ®, ¢ versiones siguientes.

Se recomienda tener disponible un procesador de textos que tenga posibilidad
de leer documentos en Word en caso de que desee cambiar y ver los reportes

de Mdnica en procesador de textos.

Igualmente, si desea cambiar los reportes a formato de hoja de calculo es
necesario tener Excel (de Microsoft) a fin de poder convertirlos a dicho

formato.

Instalacion de Monica en red

Una Red es un grupo de computadores interconectados fisicamente. El objetivo
de una red es compartir un programa 6 informacién. Cuando una red se
encuentra en su empresa, la utilizacion de la informacion se mejora

notablemente.
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Por ejemplo Ud. puede tener una computadora realizando una factura en
Ménica y la otra computadora puede estar obteniendo el reporte de ventas de
la semana pasada, otra computadora puede estar realizando cambios al
inventario, todas las estaciones comparten la misma informacién. Una factura
que se haya creado en una estacién, puede ser vista en el computador de su

oficina por ejemplo.

Esta instrucciones de instalacion se aplican Unicamente para la versién de red,
si Ud. tiene la versién monousuario no necesita leer estas instrucciones. En la
caja que adquirié ¢ el certificado de autenticidad se muestra la version, si le
indica version de red para 4 usuarios por ejemplo, entonces seguir estas

instrucciones:

1.- Instalar MONICA en cada computador de la red como si estuviera
instaldndose para un solo usuario (ver el capitulo acerca de instalacién en un
computador). Es decir usar los valores predeterminados (pre-establecidos ¢ de
defecto). El software se instalara en el disco C:\MONICA8 de cada estacion.
Registrar su programa del computador “central” (es decir el computador que va
a contener los datos). Si alguna estacion de su red no tiene lector de discos
(CD-ROM), Ud. puede utilizar el lector de otro computador (es decir
"compartir” la unidad de CD-ROM), consulte su manual de Windows acerca de

compartir unidades lectores de CDs.
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2.- Ingresar al computador “central” y dar acceso completo. Seguir las sgtes.
Instrucciones que a continuacion se indican (Se asume Windows 2000, el

proceso para Windows 98, ME, y NT son iguales)

1. 1) Compartir el disco principal. En algunas redes, este proceso ya ha sido
definido (se puede comprobar en el explorador de Windows), si el icono del
disco duro tiene una “pequefia mano” sosteniendo el disco (Ver la figura 2),

entonces no necesita repetir el proceso, de otra manera seguir estos pasos:

1. 1.1) Del menid de Windows ingresar a “explorador de Windows" (Windows
Explorer), luego ubicar disco C: seguidamente obtener sus propiedades
(presionar botén derecho del ratén una sola vez, teniendo el puntero del ratén

sobre el disco C:).

2. 1.2) En el menl que se muestra en pantalla, hacer “clic" (botén izquierdo del
ratén) sobre la opcién de “Compartir” (Sharing). Si esta opcion no se muestra
es porque la red no se encuentra conectada, revisar cables, y/o conexiones.

Leer su manual de Windows acerca de instalacion de la red.

3. 1.3) En la ventana que se muestra dar “"Acceso completo” (Full access),
indicando de esta manera que las estaciones pueden tener acceso al disco del
computador central. Aqui se muestra el nombre del disco (anotarlo) el cual

servird para el siguiente punto.
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=S My Computer
[+-=4 3v4 Floppy (4:)
(=)= Local Disk (C:)

Disco C:no esta compartido

E| g]i My Computer
. -4 314 Floppy (A:)
El-g2 Local Disk (C:)

Disco C: esta compartido

3.- En cada estacion de la red realizar un “disco de red"” (6 "mapeo”) del disco
del computador “central” (tfambién conocido como definir un disco de red). En
la mayoria de casos este procedimiento ya ha sido definido por el
administrador de la red, el consultor, é técnico de mantenimiento de la red, si

no es asi, sequir las sgtes. Instrucciones:

1. 1) Del mend principal de Windows, obtener las propiedades del icono de
"Entorno de red" (Network neighborhood). Apuntar el ratén sobre este icono y

presionar botén derecho una vez y se muestra un mend de opciones.

2. 2) En el mend que se muestra hacer clic en "Compartir disco de red”
(Mapping). En la ventana que aparece se muestra la letra disponible y la "Ruta”
(Path). Solamente ingresar en la "ruta” en donde se encuentra ubicado el disco
central. La sintaxis general es:

\\<computador central>\<disco central>

<Computador central>: este nombre se puede obtener de las propiedades del

icono de "Mi computador” (My PC) en el computador central
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<disco central>: Este nombre se puede obtener cuando se ingresa al "Explorer”

(explorador) en el computador principal 6 central, ver el punto nro. 2

Ejemplos: \\PCI\DISCOC

\\Mi_empresa\C_drive 12

\\Principal\C

1. 3) Hacer clic en "Conexién permanente” (Reconect at logon). Si el "mapeo” se
realiza correctamente, no debe tener ningln mensaje de error y la ventana se
cierra automdticamente (En algunos casos también se muestra una ventana
nombrando dicho disco y las carpetas correspondientes, esto también es

correcto).

2. 4) A modo de chequeo ingresar al explorador de Windows y ahora se debe
mostrar un disco de red (el cual ahora apunta al computador central) abrir el
folder de MONICA en esta nueva letra (debe ser diferente a C:) y hacer doble
clic sobre el ejecutable de MONICA, el cual debe ser MONICA8.EXE, le debe
mostrar el programa, esto significa que la definicion que ha realizado esta

correcta.

4).- Retornar al mend de Windows y crear un icono de llamada a MONICA para
ello ubicar el ratén en una posicién libre de la pantalla en la cual se situara el
icono. Luego llamar a las propiedades de esa pantalla (presionar el botdn

derecho del ratén), seguidamente un clic en “shortcut” y en la pantalla que se
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muestra definir el icono de MONICA con el comando de llamada
<Letra>:\MONICA8\MONICAS.EXE, en el cual <letra> es la letra de “"mapeo”
del punto nro. 3. También puede usar el icono que fue instalado inicialmente
(simplemente cambiarle las propiedades para que apunte ahora al disco de red)
5).- En Windows XP el procedimiento es similar, inclusive Ud. puede utilizar la
opcién pre-definida de instalacion de red, el cual le guia de una manera muy

sencilla para definir conexiones en su red. Ver figura nro. 3
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(&) Create s new connection -. . JJ,L .:.._;Ezt.-..;_h.:h,-.gl Firewrakied
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Figura 3. Definiendo una red en Windows XP
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6).- Una vez instalado el Ménica (programa) en el computador principal, asi
como en las estaciones se debe hacer un registro por cada computador.

Hay que hacer apuntes aunque la redes de Windows 98, ME, son fdciles para
nuestro uso, lamentablemente son muy susceptibles a cortes eléctricos
inesperados. La recomendacion es la instalacién de reguladores con baterias
por computador asi si hay un corte de energia no dafiamos ni perdemos los
archivos de la red (esto generalmente no ocurre con redes mas sélidas tipo
Novell o Windows NT). Asi mismo es recomendable realizar una copia de
respaldo diario. Con este programa la recomendacién es por cada proceso al
final de cada del dia REPARAR Y REVISAR ARCHIVOS y luego hacer copias de
RESPALDO. Si ocurriera algin problema simplemente se RESTAURAN los

archivos.

Para una red de computadores, recomendamos Windows NT (6 Windows 2000,

edicion profesional) en el computador central y en las estaciones.

El Mend general de Manica

Una vez instalada MONICA, Ud. puede comenzar a utilizarla inmediatamente,
los siguientes capitulos estdn ordenados en forma independiente, es decir no
tiene que leer el capitulo anterior a fin de entender los siguientes capitulos,
por Ejemplo si solamente desea manejar las Cuentas corrientes con su
programa de MONICA simplemente dirigirse al capitulo de Ctas. Ctes. , en el
computador, todo lo que tiene que hacer es un clic en el botén de Ctas.

Corrientes.
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Al iniciar el programa, se muestra la pantalla de presentaciéon, ver figura 4. Alli
se indica el tipo de licencia (1 usuario, 2 usuarios, etc.) y si su programa esta
registrado (Si el programa no esta registrado se muestra el titulo "Licencia
NO registrada”, lo cual indica que tiene un numero limitado de ejecuciones).

La foto de presentacién, puede ser cambiada a su gusto, por ejemplo puede
usar la foto de su empresa, o los que tiene disponibles el programa al
instalarse. Para ello ver la opcion de pardmetros, acerca de la instalacion de

una nueva foto de presentacidn.

Al ingresar a MONICA por primera vez, se muestra la pantalla con los
diferentes médulos disponibles. Vea la figura 6, Cada botén lo lleva a manejar

las diferentes opciones disponibles.

Figura 6 Menu general de Monica
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Ingrese en PARAMETROS y defina los pardmetros bdsicos: nombre de

empresa, de moneda, etc.

En PARAMETROS Ud. solamente necesita revisar el boton correspondiente a
GENERALES, ya que los otros botones pueden ser trabajados posteriormente
y no tienen vital importancia cuando se esta empezando a trabajar con el
programa. En la seccion de GENERALES revisar el botén correspondiente al
nombre de su empresa, la moneda a utilizar y el formato de fecha. En general
se recomienda revisar cada uno de los botones de esta seccidn, estos botones

son autoexplicativos.

La mayoria de las pantallas tienen una ayuda, presionando boton F1 en su

teclado le mostrara en pantalla una explicacion de la funcion de cada opcidn.

Como empezar a trabajar con MONICA

Si Ud. tiene necesidad de empezar a realizar facturas inmediatamente,
entonces puede ir directamente a realizar facturas. MONICA le da la
posibilidad de crear clientes mientras hace una factura, asimismo puede
ingresar productos cuando esta haciendo una factura, cotizacion, compra, etc.
(siempre que tenga la clave de acceso para realizarlo 6 se encuentre

deshabilitada la clave general - ver pardmetros).

Normalmente se ingresan los clientes y proveedores, es decir ir al médulo de
clientes-proveedores y comenzar a ingresar la lista de sus clientes y

proveedores. No es necesario ingresar cada detalle de cada cliente ¢
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proveedor ya que esto se puede ir haciendo en la medida en que se vayan

obteniendo mayores detalles.

Luego ingrese el inventario al equipo (Ver capitulo de inventario). Igualmente
no es necesario ingresar cada detalle del item, simplemente ingresar el cddigo
una descripcion, categoria y sus respectivos precios, luego segin se vaya
obteniendo mayor detalle de los productos, entonces el item puede ser
actualizado.

Si solo se maneja la parte contable, |éase el capitulo de contabilidad, esta
seccidn es independiente de los otros médulos, es decir cualquier transaccién
que se realiza en MONICA (factura, compra, débito, crédito, etc.) debe ser
ingresada manualmente en la parte contable. Esta seccion esta dirigida a la
persona con conocimientos contables: un profesional contable por ejemplo.
Antes de usar el modulo de contabilidad se aconseja revisar conceptos bdsicos
de contabilidad. Sin embargo no se preocupe, Ud. aun puede usar el resto de
médulos (facturas, inventario, compras, etc.) y posteriormente actualizar su

contabilidad en el momento en que lo considere oportuno.

Muchas de estas opciones se explican por si mismas, la mejor manera de
aprender MONICA es “explorar”, es decir, presionar los botones “para ver que
ocurre", recuerde que Ud. puede guardar casi todos los procesos, por ejemplo

trate de efectuar una factura, un cheque, etfc. y luego eliminelo.

Inclusive Ud. le recomendamos aperturar una empresa de "pruebas" en la cual
puede realizar todos los estudios y andlisis que desee para saber los alcances y

légicamente las limitaciones que Mdnica puede ofrecerle en su negocio (ver
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opcion de Otra empresa, dentro de Pardmetros) de esta manera Ud. tiene a su
disposicidon una empresa en la que puede "jugar” con el programa (MONICA le

permite aperturar hasta 99 empresas independientes entre si).

FACTURACION

Introduccion a la Facturacion

Esta seccion permite realizar las facturas a cualquier formato que se requiere
en su pais. Por ejemplo puede realizar facturas con impuesto, sin impuesto,
aplicar el impuesto a un producto o a varios, diferentes impuestos para
diferentes productos.

Asi mismo puede averiguar fdcilmente el precio de un producto, para un cliente
en particular 6 la estadistica de ventas. Igualmente puede definir hasta tres
diferentes tipos de facturas. Por ejemplo en Perl se utiliza la factura y el
recibo, en el Salvador la factura de crédito fiscal y boleta de venta. Cada una
de estas facturas puede tener un formato y forma de facturar que difieren.
Con Modnica se pueden establecer estos tipos de formatos y procedimientos de
pagos (pueden diferir inclusive en diferentes impuestos). Para un
procedimiento detallado acerca de como definir estos tipos de formatos vea la

opcién de pardmetros.

En este capitulo se muestra los procedimientos para crear facturas,
modificarlas y eliminarlas, también puede realizar devoluciones, facturas en
lotes y reportes varios. Cuando realiza una factura, ésta es automdticamente

actualizada en el inventario y en el médulo de cuentas por cobrar. Asi mismo el
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movimiento de los productos se registran en el kardex y quedan actualizadas

las cantidades disponibles en almacén.

También tiene la posibilidad de emitir automdticamente el respectivo asiento

contable si lo desea.

Cuando Ud. ingresa al mddulo de facturacién se muestra la lista de facturas
emitidas (ver figura nro. 3.1). Desde esta pantalla Ud. puede realizar las

funciones de crear, modificar, eliminar, etc. las diferentes facturas.

Debe anotarse que una factura, en general se refiere a un documento de
compra-venta de mercaderia, en algunos paises se refiere como ticket de

venta, recibo, factura cambiaria de s s e Ut i s et compra-

vencidss, por o, de factus, elc
despuzs de realizads las ventas.

venta, etc.
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Ingresar nuevas facturas

Del mend principal presionar facturas, luego se muestra la pantalla general de
facturas, de alli presionar el botén de crear, después de algunos segundos se
muestra la pantalla para crear las facturas (ver figura 3.2). En esta pantalla se

muestran los diferentes campos, los cuales deben ser completados a fin de
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salvar en el disco de su computador la factura en pantalla. Para saltar de campo
en campo, puede utilizar la tecla de ENTER, ¢ el tabulador. También puede
utilizar el ratén para ir de un campo a otro, a continuacién se explican los

principales campos:

Niro. de facture, puede ser autogenerado & Informacion del cliente, pueds ser
ingresarlo por el usuario automaticatents gensrado en punto ds venta.
Puede crearse el cliente mientras se fartura.

Benmite ver ventas previas
pora clcliente & fastuar:

Botowes para
eritar o1
ouerpo de la
fartus, ver
ma lista g
productas,

comentarios,

decerie, ete. ||
[

Registrar acui pagos que Cuando se T texramado la Truptos. ¥ descusntos. Pusde
pueds haber realizado su elaboracién de la facture, usar ser carbiadn a o 6 dos
cliente al eldbarazse la estos botores, o retomarsize s inpuestos (6 retencion)
Sactura de ventas desea salva |a faotura en el

comprtadar.

Figura 3.2 Ingreso de una factura 19
Factura nro. . Tipear el nro. de la factura que desea, MONICA sin embargo ya
le presenta un nro. el cual es consecutivo (en algunos casos este nro. no se
puede cambiar ya que ha sido deshabilitada la funcién de renumerar facturas,

en opcién de Pardmetros esta opcion puede ser nuevamente activada).

Vendido a.- En esta seccion debe ingresar el cédigo del cliente y luego
presione ENTER, si el cddigo del cliente no se encuentra entonces presionar
buscar lo cual le muestra una serie de selecciones, entre ellas crear un nuevo
cliente, seleccionar la opcién correspondiente y hacer un doble clic sobre esta
opcion 6 presionar ENTER.

Enviado a.- En esta seccidn ingrese otra direccién diferente a la del cliente,
por ejemplo si la entrega de la mercaderia se va a realizar en otra direccién.

Ud. puede utilizar el botén de "Buscar” que se encuentra en dicho recuadro
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para localizar una direccion en particular que pudiera pertenecer a otra

empresa (un embarcador por ejemplo).

Reg. Tributo.- Aqui puede ingresar el registro fributario del cliente.
Normalmente este valor se extrae del registro del cliente cuando fue creado
(Por ejemplo el RUT en Chile, el NIT en Colombia, RUC en Perd, etc.). De
acuerdo al pais que haya elegido en lugar de Reg. Tributo. Puede aparecer el
equivalente (por ejemplo RIF en Espafia). Existe la posibilidad de que Ud.
solamente ingrese el nro. de Registro Tribut. sin necesidad de ingresar el
cédigo del cliente, vea la opcion de preferencias dentro de facturas, en el

modulo de pardmetros.

Enviar.- Indicar la forma de envio de la mercaderia. Aqui Ud. puede poner por

t " w A1}

ejemplo "Por Correo”, "Almacén", "Su Almacén“, etc.

Pago.- Hacer un clic en la flecha que marca hacia .abajo“ para ver las
diferentes formas de pago que tiene el cliente para cancelar la facturg,
normalmente la transaccion es en efectivo, pero puede ser cambiada a

cualquier otro tipo.

Vender.- Se refiere al vendedor que realiza la venta de la mercaderia, en
algunas ventas no es necesario especificar el vendedor, por lo tanto puede

dejarlo en blanco.

Su referencia.- Ingresar cualquier conjunfo de caracteres que permita

identificar el requerimiento que ha hecho su cliente, este campo puede ser
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dejado en blanco. Por ejemplo si su cliente le hizo un requerimiento por escrito
(una orden de compra) y viene con una referencia entonces ese Nro. Puede ser

ingresado en este campo.

Fecha.- La fecha en que se realiza la venta, esta fecha no puede ser mayor a 10
dias de la fecha del computador (la fecha de hoy), asi mismo no puede ser una

fecha anterior a un periodo de cierre.

La mayoria de campos son autoexplicativos, sin embargo algunos de ellos
merecen algin comentario, por ejemplo si Ud. ha especificado que el precio del
producto este basado en un porcentaje sobre su costo (Ver opcién de
Parametros) entonces éste se mostrara sobre la columna de ,%" el cual le

indica el porcentaje de incremento sobre el costo que se ha aplicado.

Para ingresar un producto del inventario, hacer un clic en la columna de céd.
Articulo y tipear el cddigo del item, si el producto es encontrado en el archivo
del inventario, entonces se le mostrara la descripcion. Si el articulo es nuevo,
Ud. puede crear este nuevo item sin salir del proceso de realizar una factura,
simplemente presionar el botén de Crea prod. (Crea producto) y llenar los

campos que se muestran en el computador.

Cuando Ud. termina de ingresar los productos de la factura, en la parte
inferior izquierda de su pantalla se muestran los campos de pago (ingresar la
cantidad a cancelar, si es al crédito dejar en cero este campo), la referencia
(una breve descripcién del pago, ejemplo "Pago cheque nro. xxxx"), y la fecha

de vencimiento (esta fecha no debe ser menor que la fecha de la factura).
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Una vez realizado el ingreso de los productos, Ud. puede presionar uno de

estos botones.

Guarda, imprime.- Le permite salvar la factura en el disco duro, es decir,
ingresar la factura al sistema e imprimirla. Tenga en cuenta que hasta que no
.salve” la factura, ésta no se encuentra en el sistema (solamente esta en
pantalla, si apaga su computador por ejemplo, esta informacidn se pierde).
Cuando la factura ha sido salvada se genera al menos un registro en el médulo
de cuentas por cobrar.

Guardar.- Es igual que el botén descrito anteriormente pero no imprime la
factura, utilizar este caso cuando solamente desea grabar la informacion en el

computador y posteriormente quiera imprimir.

Retornar.- Le permite salir de esta pantalla. Utilizarla cuando ya no desea

ingresar mas facturas y desea retornar al mend general de facturacién.

Botones en facturacion.- cuando esta realizando una factura, se muestran la
columna de botones en el lado izquierdo de la pantalla (ver figura 3.2), que le
pueden ayudar en la elaboracién del documento. Algunos de estos botones
pueden ser bloqueados para que no puedan ser usados por otros usuarios. Estos

botones tienen el siguiente uso:

Crear producto.- También se activa presionando F2 en su teclado. Le permite
crear un producto en el inventario, esta funcién es Gtil si no desea salir del

proceso de facturacion. Esta funcién solamente puede estar activa si el
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programa ho tiene clave de acceso. Esto esta detallado en el capitulo de

inventarios.

Ver producto.- Se activa también presionando F3. Se tiene que seleccionar
previamente un producto para usar esta funcion. Le permite ver y comparar
precios. Por ejemplo si desea saber cual fue el ultimo precio que le ofrecié a un

cliente en dicho producto.

Lista de productos. - Se activa con F4. Le muestra una lista de productos la

cual puede ser ordenada en forma alfabética o por cédigo.

Descuento.- Seleccione uno de los productos ingresados y luego presione este
botén para aplicar un descuento porcentual. El descuento solamente se aplica a

un producto. Este descuento puede ser impreso en la factura.

Comentario.- Seleccione una de las lineas en blanco de la factura (simplemente
haga un clic en una linea en blanco) y luego presione el botén de comentario.
Debe mostrarse un recuadro para ingresar hasta 4 lineas de comentarios.
Tiene la opcion de crear comentarios repetidos. Por ejemplo si tiene que usar
un comentario como Repuesto original después de cada linea, es preferible
crear el comentario y solamente seleccionarlo de la lista cada vez que sea

nhecesario.

Insertar/Eliminar fila.- Estos botones, que se activan también con F8 y F9

respectivamente se usan para eliminar lineas (o productos) que por error se
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han ingresado. O si desea ingresar una linea de comentario 6 un nuevo

producto.

Nro. de serie.- Este botén permite ingresar el nimero de serie de algin
producto. Por ejemplo si Ud. esta vendiendo 5 unidades de un modelo de
teléfono celular, presione este botén para incluir una lista de los nidmeros de
serie de dichos productos. Esta funcion es util para identificar mas adelante si
un producto ha sido vendido por su empresa. Por ejemplo si el cliente desea
retornar un teléfono celular algunas semanas después y no tiene la factura, con
el nimero de serie Ud. puede identificar la factura y realizar los ajustes
necesarios. Para ubicar el producto por numero de serie simplemente usar el

botén de buscar (6 ver).

Cliente.- También se puede activa presionando F12, le presenta una lista de

facturas para el cliente que se ha seleccionado.

Pagos previos.- Este boton le muestra una relacién de pagos que se hayan
realizado para un cliente determinado. Solamente se muestran los pagos que
estdn abiertos. Por ejemplo Ud. puede ofrecer un equipo a un cliente en seis
pagos y al terminar los pagos entrega el equipo y hace la factura. Cada vez que
su cliente realiza un pago, Ud. lo registra en "Cuentas por cobrar”. Al registrar
el dltimo pago, Ud. retorna a crear una factura y al presionar este botén se
muestran todos los pagos. Seleccionar el pago (6 pagos) que debe aplicar a
dicha factura. También puede usar este botén para aplicar créditos o

devoluciones que haya realizado para su cliente.
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Existen procedimientos de ayuda cuando Ud. realiza por ejemplo una factura,
estos procedimientos son para ayudar al usuario en la elaboracion de la factura
y pueden ser deshabilitados (Vea la opcion de pardmetros), ya que en algunos

casos nho son necesarios. Estos procedimientos son:

Creacion rdpida de productos.- Cuando se esta facturando y Ud. no tiene el
producto en su inventario, solamente tiene que ingresar el cédigo del producto
y luego "Enter", si el producto no se encuentra en los archivos se muestra una
pantalla para crear el producto en forma rdpida (se ingresa solamente

descripcidn, precio y costo).

Columnas de orden.- en algunos casos es necesario ordenar los productos por

alguna columna, por ejemplo por cédigo, por descripcidn 6 por cantidad.

Bdsqueda incremental.- Cuando esta ingresando un producto se muestra
inmediatamente una tabla de cddigos cercanos de productos, Ud. puede elegir
productos de esta tabla si utiliza la tecla del tabulador (Tiene el simbolo --->|)

y luego usa las flechas de subir y bajar 6 puede utilizar el ratén.

Modificar Facturas

Para cambiar una factura, haga un clic sobre la factura que se desea modificar
en la pantalla general de facturacion ( ver figura 3.1). Luego presionar el botdn
de modificar, alli se muestra un recuadro con el nro. de factura a imprimir.
Presionar en ese recuadro Aceptar y luego se muestra la factura a modificar.

El proceso de modificar una factura es igual a realizar una nueva factura (ver
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figura 3.2). Es decir realizar los cambios que sean necesarios, por ejemplo para
especificar un cliente diferente, simplemente tipear en el campo de cddigo de

cliente el cddigo correspondiente 6 presionar el botén de buscar.

Asimismo si desea cambiar un item de la factura. Simplemente retipear sobre
el valor correspondiente, una nueva cantidad 6 un nuevo precio. Debe tener en
cuenta que cuando se modifica una factura, se actualiza el kardex del

inventario ya que estdn “"entrando” y .saliendo” productos del inventario.

Cuando se modifica la factura, se puede cambiar prdacticamente cualquier valor
previamente ingresado. Ud. puede usar el boton de "pagos previos" para ver si

el cliente tiene algln crédito abierto y puede ser aplicado a la factura.

Eliminar Facturas

De la pantalla del mend de facturacion (Ver figura 3.1) seleccionar el boton de
eliminar. Luego ingresar el Nro. de la factura (se muestra un ndmero que

previamente puede ser seleccionado mediante el ratén).

Presione aceptar y luego se muestra la pantalla de confirmacién para la
eliminacion. Se debe acotar que la eliminacion de la factura no puede ser
realizada si se encuentra dentro de un periodo que ha sido cerrado. Asi mismo
ver la seccion de reportes para tener una relacién de facturas eliminadas, es
decir, un ejemplo: Ud. elimina una factura y desea saber después de algin

tiempo que facturas han sido eliminadas del sistema, entonces ingresar a la
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seccién de reportes para obtener una relacion de facturas que han sido

eliminadas.

Si el médulo de facturacion estd relacionado al de contabilidad, el asiento

contable asociado a dicha factura es automdticamente eliminado.

Devoluciones-Créditos

Cuando un cliente quiere realizar una devolucion de un producto, por alguna
razén: producto dafiado, producto incompleto, etc. entonces Ud. puede realizar
una devolucion de mercaderia. Para ello simplemente hacer un clic sobre la
pestafia de Devoluciones (ver figura 3.1) en la pantalla general de la
facturacién. Después de algunos segundos se muestra la pantalla con la lista de
devoluciones (ver figura 3.4). El procedimiento para crear, modificar y/o
eliminar una devolucion es similar a realizar una factura, por ello si Ud. sabe
como realizar una factura, entonces no va a tener ningln problema al manejar

una devolucidn.

Cuando se realiza una devolucidn, esta se registra en la seccién de cuentas por
cobrar, como un crédito. Si se le ha asignado un pago entonces se registra un
pago tfambién en las cuentas por cobrar. Los productos pueden ser regresados
al inventario a discrecion del operador (MONICA le pregunta si desea retornar
los productos a su almacén). Igualmente sobre estas devoluciones, Ud. puede
realizar anotaciones por cada devolucion, ordenarlas de acuerdo a las fechas
de emisidn, por cliente, por términos, etc. Asi mismo los productos que se

retornan al inventario quedan registrados en el kardex.
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Una devolucién puede ser aplicado a una factura. Por ejemplo si el cliente
retorna algin producto, Ud. genera la devolucién y después le puede indicar al
cliente que dicha devolucién se aplica a una futura compra. Cuando realiza la
factura para ese cliente presione el botén de pagos previos y se debe mostrar
el monto de dicha devolucién (siempre que la devolucién haya este aun abierta 'y
se haya creado con “pago” cero, es decir no se le devolvié dinero en la

devolucidn).

Puede o_rdemr creditos o C?hema & guisn se realiza el créditn Monto total del crédito. Fste
devioluciones por fecha, 0 la dewolucin.
clisnte, stc. monto puede ser aplicado 2 una

v Factura

FACTURAC ION

Diotas de crédito-Dew, Fact en loles Repores) (Totales)

il 0.
Seleccione Orden A

Emitide a: Términos
1505003 A &f&_ COMPUTER SIGNS radta

1a3o003  [esTacSTURmRRUERIE  ——  |Ereclivo
10032003 A& A COMPUTER SIGNS. Efzclivo
1000003 | ABC CONTROLES. Efeciivo
75027003 |A & A COMPUTER SIGRG Efeciivo
10022003 |4 £B USA, NG Erectivo
0[17022003 | ABAGLS NG, Credto
FBOE003 EMPREX Efeclivo
5[22012003 | ADAMS-SANDY, celto

Modificar Imgrimir (Ehrnmar Ver (jmemel

!

Para crear 6 randificar nn

crédito & mna devolucién Elimins permanentemerte Facilidad 1 Puede adicionar
del archivo un credito o enviar por femnst notas & m
desrolusidn la devolusion & docuraento (g
Gredilol "Devolue. no fue
aprobads para
almacen')

Facturas en lotes

Esta opcidn nos permite dar automdticamente un grupo de facturas iguales
(Ver la figura 3.5). Por ejemplo: si una empresa factura cada fin de mes por

servicio de mantenimiento de equipos de oficina, por la misma cantidad a un
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grupo de clientes y siempre por la misma cantidad, entonces esta opcidn es

ideal. El proceso para realizar una facturacion es el siguiente.

Definir una Factura Gral.- Ud. define el estimado en la seccién de estimados
(del Mend general elegir estimados y crear un estimado, no importa el nombre
del cliente ya que este serd cambiado por cada cliente). Este nro. de estimado
contiene el modelo general de la factura que se va a emitir a cada cliente. El

nro. de este estimado debe ser incluido en este botdn.

Adicionar un cliente.- Le permite incluir un cliente en el grupo al cual se le
emitird las facturas. Especifique el cédigo 6 presione la tecla buscar para

ubicar el cliente de la lista general de clientes.

Eliminar un cliente.- Le permite eliminar un cliente del grupo de clientes, por
ejemplo cuando el cliente ha dejado de utilizar el servicio, entonces utilizar
esta opcion para eliminarlo del grupo.

Ver grupo.- Le permite ver en pantalla u obtener un listado de los clientes a los
cuales se les va emitir las facturas. Estos clientes que vemos marcados con un
asterisco "*" son los que pertenecen al grupo a los cuales se emite la factura.
Iniciar proceso.- Cuando se ha definido la factura y el grupo de clientes
entonces presionar este botén en el cual se le muestra una ventana solicitando
si existe ya un pago por adelantado y la fecha que debe mostrarse en las
facturas. El proceso de facturacion por lotes puede tomar algunos segundos 6
varias horas dependiendo de la cantidad de clientes a los cuales tiene que

emitir esta factura.
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Factira ( Motas de crédite-Dey. Fact en [ates Repodes (Tolales)

Esta opcion [e peimite emitir facturas de un mismo tipo
para un grupa de clientes. Por gjémplo semcio mensual
de mantenirigntio de oficinas.

Definir Factura Gral

i
Fact, Nro, xxxx Fecha ; xxfoohooo
‘ndido 3; Dooooe Emdar ; wuxuy

KEEEEKK 00 EEEEX 5
Camt,  Dagerp,  Praghy Sy,

B0 coocoocooooce: 0000 -EI::;DEIH
[EIIIIJ ERKKKCCNey 0000 Q0000

TOTAL  GD0G000

‘“alores actuales:

Facturas basadas en estimado nro.; 10304352
Total de clientes incluidos &n &l grupo 2
Fecha de dllima facluracidn en fote.  19/06/2004

Figura 3.5 Facturacion en lotes

Reportes varios

La pestafia de reportes se utiliza para emitir informes impresos de las
facturas realizadas. Ud. puede obtener las ventas por fechas, por clientes, por
vendedor. Los impuestos que se van a pagar por concepto de ventas, por

productos.

Cualquiera de los reportes que se utilizan en esta opcion tiene la facilidad de
ser convertidos en formato PDF, en formato Excel, 6 en formato Word.
Asimismo tienen la facilidad de ser enviados por correo internet. Una pantalla

tipica para obtener un reporte se muestra en la figura nro. 3.8
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Periodo para el eual se elige ol reporte. Puede
ser un dia, una semana, mes, afio, eto.

Puede zeleceionar erviar el inforrme
enun formato coran FOF, Exvel 4

' Relacién de Facturas Emitidas por Fechas
Word.

PrsiadT
| (Desde |DBOBZ00Z | Hasta 211062004

. Erviwa:

| * Pantzlla © Impresora . 1. Coreg internet

Puede exrviar el informe por coneo
internet

Aceptar | Lancelar | Efegir Impres,

En este campo se especifica el comeo
internet, el ha elegido ervviar el inforne
por &-trail

Los principales reportes que se pueden obtener son:

Por fechas.- Nos muestra las ventas que se realizaron para un periodo
determinado, por ejemplo puede obtener el total de ventas para el dia de ayer,

para una semana 6 para un mes.

Ventas por clientes.- Muestra los fotales de ventas que se obtienen para un

cliente en particular (o todos los clientes).
Reporte de impuestos por ventas.- Este informe discrimina los diferentes
impuestos que haya cobrado en sus facturas. Es muy Gtil para cumplir las

regulaciones de impuestos en su pais.

Libro de Ventas.- Este es un reporte que indica el total de ventas menos los

créditos que se hayan emitido. Este reporte generalmente se trata de adecuar
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a los reportes de libro de ventas que requiere la oficina de impuestos de su

pais.

Enlace a la contabilidad

El modulo de facturacién esta enlazado con la contabilidad de tal manera que al
emitir una factura, automdticamente emite su correspondiente asiento
contable. Es necesario, sin embargo, definir exactamente de que manera se va
a generar el asiento contable. Es decir que cuentas contables serdn afectadas

al realizar una factura.

Por ejemplo si Ud. esta usando el almacén, entonces al vender un producto, el
inventario queda afectado. Si esta recibiendo dinero en la facturacién, quizds
desee afectar la cuenta de caja general (6 caja chica como le conoce

contablemente en algunos paises).

Para definir el enlace a la contabilidad debe definir el asiento contable
automadtico. Para ello vea la seccién de Cuentas de enlace en el capitulo de
Contabilidad

Una vez que ha definido el enlace contable entre la facturacion y la
contabilidad, solamente tiene que emitir la respectiva factura. Ménica, se
encarga automdticamente de generar el asiento respectivo. Igualmente si
modifica la factura, el asiento contable también refleja este cambio. Por
ejemplo si realiza una factura y unos minutos después (o dias después) tiene
que aumentar algunos productos adicionales a la factura, la adicién de dichos

productos se refleja en el asiento asociado para esta factura.
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Asimismo, si elimina una factura, el asiento respectivo también es eliminado de

los libros contables.

ESTIMADOS / PROFORMAS

Introduccion a estimados

El médulo de estimados es usado para cotizar precios a un cliente. Un
estimado, que también es llamado proforma, es Gtil para enviarle al potencial
cliente el costo de una venta. Recuerde que una factura es un documento legal

y contable, y en el cual el cliente adquiere productos de se negocio.

El estimado no es un documento contable, y mayormente es para uso interno de

su hegocio.

Por ejemplo si su negocio vende articulos electrodomésticos, puede usar esta
opcion para estimarle a su cliente el costo de 1 cafetera, 1 radio y una
tostadora. De esta manera si el cliente decide adquirir dichos productos unos
dias después, Ud. solamente tiene que convertir dicho estimado en factura, sin
tener que retipear la factura, ni tener recalcular los precios de venta que le

habia ofrecido a dicho cliente en dias anteriores.

Se recomienda usar esta opcion antes de realizar una factura. Solamente

cuando el cliente por ejemplo ha visto el estimado y esta de acuerdo en cerrar
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la venta, entonces Ud. puede transferir dicho estimado en una factura de

compra-venta.

En esta seccidn al igual que en facturas, Ud. puede crear, modificar, imprimir

los estimados. Inclusive se puede cambiar el nombre al documento de impresion

(por 28 ejemplo en lugar de estimados a "proforma"). Asimismo tiene la opcion

de generar y manejar reportes de dichos estimados.

Puede enviar los estimados por el correo internet a sus clientes. Igualmente si

su computador tiene fax-Modem, puede enviar directamente por fax desde su

computador el estimado a su cliente. Vea la figura 3.15 que muestra una lista

tipica de estimados emitidos.

Ordena la lista por diferentes crits
por fecha, clisnte, ronto, ete.

. CSTIMADO

E stimada-ortamados s
{eleccione Orden

s

Lista

Carnbia ur estitmardo & uha orden de compra

para el suplidor, sin necesidad de retipear
el estirado

de Estimado ‘
=

Eruite infrores por clisnte,
fecha, por montos, ete.

=

| _Fecha — Propuesto a:

10004352

210111859

FERRETERIA GARCIY E HIJOS LTDA,

Efectio

Términos Total Bs

azs07

10004351

04091 933

CLENTE

Efectvo  *

357.50

10004347

Odl 1027 229

NOWBRE DEL CLENTE

Etectio

32500

10004343

Q20091929

CLISTOMER

Etectivo

430.00

10004339

310871989

PRODACOM

Chegue .

2,020.00

10004335

310801 889

BB TRADMNG CORP.

Efectio

214.50

10004327

? Egmar Nodificar
R

B00eE 929

BOUWVAR TRADIMG

Chegque

SE1.00

30:02M 029

CARLOS MOMNZON VALDEZ

Etfectio

21450 >

G
_Iﬁa.
I Elirmiinar Wer Internet 4, C

)

opvierte

SIS

-
Notas 1% Duplicar
-

Permite elirninar, ver (sh
formata Exeel, FOF) & Cuando un estirmado pasa a
corvertivse en factura, usar este

Para creay, modificar o
iraprimir estirados para el
cliente

enviar un estimado via

miemet

botan,

Fermite duplicar un estiraado, sin
necesidad de retipear. [Ttil cuando
realiza estimados similares.
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Crear Estimados

La opcidn de crear y modificar estimados es similar a realizar una factura, vea
el capitulo de ingresar nuevas facturas, para aprender el procedimiento de

crear un huevo estimado.

Recuerde que un estimado no es un documento contable y por lo tanto puede
ser modificado las veces que sea. Los estimados le permiten realizar un

contacto inicial con su cliente.

La botones que se muestran en la forma de crear estimados son
autoexplicativos y tienen la misma funcién que al hacer una factura. Un botén
intferesante de mencionar y que no se encuentra en la facturacién es la
posibilidad de importar un estimado desde una lista de texto o una lista de

Excel.

Por ejemplo, su cliente puede haberle solicitado que le cotice (o que le haga una
proforma), de una lista de productos. Algunas veces dichas listas son un tanto
extensas y su potencial cliente puede haberle enviado dicha lista via correo

internet en una lista de texto 6 una lista de Excel.

Para evitar volver a tipear los cddigos de los productos, simplemente cargar la
lista en el folder de Mdnica (puede ser cualquier otro folder) y luego en la
pantalla de creacién de estimados presionar boton Importar de..., esto le
permitird ver la siguiente pantalla en la cual debe especificar donde se

encuentra la lista a importar.
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Reportes

En la seccion de reportes puede obtener informes por cliente, por fechas, por
productos, etc. Estos reportes le permitirdn realizar un andlisis mds eficiente

de sus clientes.

Por ejemplo puede tener un reporte de estimados realizados para un periodo

determinado para un cliente en particular 6 para un producto.

INVENTARIO

Introduccion al inventario

Esta opcion le permite manejar todo lo relativo a los productos del inventario:
Crear nuevos productos, modificarlos, eliminarlos, crear cotizaciones, drdenes
de compra, manejar el kardex, etc. De la pantalla principal de MONICA (ver
figura 3.1) hacer un clic en Inventario el cual, después de algunos segundos, le
muestra la pantalla general del inventario (ver figura 4.1). Desde esta pantalla
Ud. puede crear nuevos productos a ser ingresados al inventario, modificarlos,

cambiar precios, etc. También puede ordenar los productos por categoria, por
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suplidor, efc. simplemente hacer un clic en la flecha que esta situada junto a
seleccione orden. Asi mismo también puede manejar el kardex del producto,
realizar cotizaciones, ordenes de compras para sus suplidores, y reportes

varios.

Peruite crear, modificar, Obtiene reportes de
iraprirar corapras a sus corpras, manejo de
suphidores. F\.Jed.e eIrviar Crear, modificar, mprimir productos, listas de
CoTapES por internet cot]zhzcoiones pata sus Wlameia rviteiento de precios, en diferentes
Supldores. produrtos de su amacen. {Iﬂv'n:)ms (Excel, FDF,
o.
Compras Coflzaciones Inventario Kardex Repores varios
ucto ados
Cod. item Descripcion [Tipo Prod.|Almacen| Prec.1 Bs | Prec.2 Bs [Ultima Via] |
STA-SP216FC  |Star SP216-FC Parallel PrintelFisico 00000 251.7300 251 73004 ¢
STA-SP21EFD  [Star SP216-FD Serial Printer Fisico 0.0000 251.7300 251 7300(/ 7
STA-SP312FC  |Star SP312-FC Parallel PrintelFisico 00000 401.4100 40 4100/ ¢
STA-SP312FC-23|Ster SP31 2-FC Parallel FrintelFisico 00000 412.2900 4122000/ ¢
STA-SPIFD  [Star SP31 25D Serlal Frinter |Flsico 0.0000 401.4100 401 410000 7 PE.IB agregar notas
STA.SPIIZSC  [Star SP 322.5C Paralel SprdfFisico 0.0000] 434.0600 4340600 plicionalesldlsus
STA.SPI4ZFC  |Star SP342FC Parallel PrintglFisico 0.00000 483.0500 4g30500(/ Cmductos.'
STA-TSP212  |Ster TSP212FDIC-120 ThernfFisico 0.0000 4612600 451 2800/ pz:;::‘ :ifi&i:
ST, 220 [Stee. JSP-4420-126 Hhgrmal [Ffsico 00000 /’5’9 2600 7459 2600} [ - paza describir sus
& ® productos
Crea Prod.| Modifica Precios Eliminar ¢ Yer Prod. |} Efiquetas ﬂuas Ayuda
Eleqir imptesora SAL
Con estes opciones Puede modificar L T Impresian de etigquetas de
peds crear, 6 precing pata w0 wn polemeric cianioojeisten los produstos. Peds incluir
‘modificar productas grpo de productos productos en el alacen. cadign de b &1ogo de
en el inventarin sueranresa silo desea

Crear nuevos productos

Utilizar esta opcidon para crear un nuevo articulo 6 item. También puede crear

el articulo cuando esta realizando una factura, un estimado, una orden de
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compra, una cotizacion (el procedimiento es el mismo). Vea la figura 4.3 para

una explicacion de los campos.

Ingresar un codigo Degcripeiin del producta. Alfanurerico (ejr Costo de su
alfammerico. Dato piston modeln 934). 3e irprime en la facturs producto. Lo gue
ahligatorio para Evitar duplicar la deseripeion en otro prod. Ud. pagd asu
ingresar el suplidor para
product ohtener este
producta.
% Creacion de un nuevo producto
Puede ingresar el f = i o 2 Utilidad en % Es el
codign del i Descripeion general del producto ] Detalles | c e e

fabricante, e util lﬂm Deserigei ue se aplica sobre su
51 10d, nsa sus 1000002 costo. onica utiliza

propios codigos este porcentaje para

¥ desea reardenar, Precios de venta Costo Bs - 0.0000 e
a su suplidor con Pracio | Bs : Precio 2 Bs : Precio38s :  Procio 7fs : venta.
estos codigos. Costo 0.000 0.000 0.000 . [0.000|
Utilidad % 0.000 0.000 0.000 0.000
Pracio venta 0,000 .000 0.000 0.000
Impta. % 10,00 10.00 70.00 = Precio de venta. Hasta

4 precios de venta

Tédiao del fabricanie™, HiEacian en almacs {ejra. al publico, al par
b mayor, ete). 1Td.
Al uede porer cualguier
proilrz.:fo‘jr;in :1:1’1,: . ""‘;"-"" = — ': fnnntnlg tamhlueilq
algunas unidades en A puede hacer que

almacen puede Produelo ? & Fisico ¢ Senicio £ ugo ocasional Mlordea e calele este

ingresarlas arul Facturar aun sinexisiencia? # Si T Mo EIEEEE“EHEHI‘" precio, basado en su
i taje de ganancia.
En facturas, mostrar preefo ;|1 PoICEa)s
2R - : Este precio se muestra

§ en la farturaciin.
. ACEPTAR CANCELAR |
Prasionar este :

boton para Cédégotde Enanas dsdle
o producto. En caso

;eg;m:tn o Lt ; 1 Cuando el nrvel del usar etiguetas, este
imventario . pruece Iuostrar & prnd.m:m e encuar?tra A o es el eddigo que seva

precio 1, 24,36 4. Esta debiajo de esta cantidad, 3iutiliza posicion ds su a ipritair.

prioridad de precios puede s 1onica emite m reporte producto en su almacen

carabiada para un cliente en para reponer el i pueds ingresar el

particular (Ver crear clinte) producta. cidign de posicion {rarapo

opeinnal)

Del mend del inventario (ver figura 4.1) hacer un clic en crear prod. el cual le
muestra la pantalla para ingresar un nuevo producto, la mayoria de los campos
son aufoexplicativos, sin embargo se puede agregar las siguientes

observaciones:

Cddigo sugerido.- MONICA le proporciona un cédigo numérico al item 6 articulo
que esta creando sin embargo Ud. puede cambiar este nimero y utilizar el que
desea. Por ejemplo si esta ingresando repuestos de automéviles, quizds es mas
atil ingresar el cédigo del fabricante de la pieza, algunas veces el producto
puede tener un cddigo de barras, si tiene un lector de cédigo de barras, Ud.
puede utilizarlo ya que MONICA puede leer este nimero al momento de hacer

una factura.
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Cant. Minima.- Se refiere a la cantidad minima que puede tener en el almacén,
una vez llegado a este limite, es el momento de reordenar el producto a su
suplidor.

Precio de venta.- Mdnica le permite definir hasta 4 precios de venta para un
mismo producto. Por ejemplo si Ud. esta vendiendo teléfonos celulares, puede
definir un precio de venta al publico, un segundo precio de venta para
promocion del producto, un tercer precio para venta al por mayor, etc. El
precio de venta puede ser calculado en funcion del costo y el margen de
ganancia que Ud. puede definir. Por ejemplo si Ud. compra el producto a 100 y
quiere obtener un margen de 20% entonces ingresar en el campo de costo 100
y en el campo de utilidad 20 (recuerde que puede tener 4 precios, por ello
tiene 4 posibles mdrgenes que puede aplicar). El precio de venta serd

automdticamente calculado en 120.

Asimismo, si Ud. decir vender con el precio de 160, y no desea calcular su
margen de ganancia, simplemente ingresar el costo y el precio de venta. Ménica

calcula automaticamente su margen de ganancia.

Si Ud. esta usando la caracteristica de impuesto ya incluido en el precio, la
metodologia es la misma, pero el precio ahora se calcula teniendo en cuenta el

impuesto que se esta aplicando al producto.

Una vez completado los campos correspondiente hacer clic en Aceptar el cual
le graba la informacion en el disco duro de su computador y se encuentra listo

para utilizar este item en los diferentes modulos de MONICA: facturacion,
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estimados, etc. Solamente los campos de codigo, descripcion y categoria son
necesarios par inscribir el producto en los archivos, los otros campos son
opcionales y pueden ser actualizados posteriormente con el boton de modificar

del mend de inventarios.

En la siguiente pestafia, se muestran detalles adicionales u opcionales que
pueden ser de mucha ayuda en el manejo de su negocio, igualmente dichos

campos son autoexplicativos. Alguno de estos campos son:

Categoria.- Este campo se refiere a una clasificacién de los productos en su
inventario, por ejemplo, si Ud. vende articulos electrodomésticos entonces
puede clasificarlos como Televisores, radios, equipos de video, computadores,
etc. para ello simplemente hacer un clic en Buscar y alli se le presenta la

posibilidad de elegir una categoria 6 crear una categoria diferente.

Comentario.- Ud. puede hacer cualquier comentario pertinente al producto en
estas tres lineas, sin embargo se puede adicionar mds notas con el botdn de
notas, el cual es ilimitado.

Imagen del producto esta en.- Si desea asociar una imagen con el producto,
entonces indicar el subdirectorio y el hombre de la imagen. La imagen debera
ser en formato .BMP (Bit Map, es un formato de almacenamiento que utiliza el
computador al momento de digitalizar una figura). Para tener la imagen de un
producto en MONICA Ud. necesita tener un digitalizador o ,escdner”, el cual
es un equipo que se conecta a su computador y le permite transferir la imagen
de cualquier catdlogo 6 fotografia a su computador. Un digitalizador 6

~escdner® portdtil puede ser mds que suficiente para obtener la imagen que
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necesita. Prdcticamente todos los digitalizadores le ofrecen la posibilidad de
grabar la imagen en formato .BMP. Ajustar su digitalizador a una resolucion
adecuada (generalmente 300 DPI es suficiente). La imagen no debe ser mayor
a 600 kilobytes a fin de que pueda ser manejada por MONICA. Una vez
digitalizada la figura, simplemente especificar el subdirectorio en que se
encuentra esta imagen, por ejemplo c:\archivo\imagenbmp también puede
hacer un clic en el botén de buscar si desea .navegar® por su computador y
ubicar la imagen. Para un entendimiento mas adecuado de digitalizacion de
imdgenes lea el manual del digitalizador que viene adjunto cuando compra el

equipo correspondiente.

Expiracién del producto.- Este campo es (til si esta trabajando con productos
que tienen fecha de expiracion. Por ejemplo en una farmacia, la mayoria de las
medicinas tiene una fecha de expiracién por ley. Si su negocio ho maneja
productos con fecha de expiracion, simplemente no usar este campo, dejarlo en

blanco.

Productos equivalentes.- En algunos casos cuando esta facturando, quizds no
tiene un producto en el almacén, puede ofrecerle a su cliente un producto
equivalente de la lista que puede definirla aqui. Por ejemplo si vende productos
electrénicos de una marca, quizds puede definir productos genéricos de otra
marca. Al facturar (o hacer un estimado) Ud. puede hacer doble clic en la

descripcién de este producto y se mostrara la lista equivalente.
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Modificar / eliminar productos

Para cambiar un producto del inventario de la pantalla general (ver figura nro.
4.1) presionar Modifica y luego ingresar el cédigo del producto (fambién puede
hacer un clic sobre el producto a modificar y luego presionar Modifica). Luego
se muestra una pantalla para realizar la correspondiente modificacion. Se
pueden modificar todos los campos excepto el cddigo del producto, el costo y

la cantidad en almacén.

Por ejemplo: desea cambiar la descripcion debe mover el cursor a este campo y
realizar el cambio deseado. Ver figura 4.3 en la que se muestra la pantalla de

productos.

Puede cambiar por ejemplo nuevos precios, un proveedor diferente, una nueva

imagen diferente, cddigos contables que han sido cambiados, etc.

Desea eliminar un producto del inventario, presione el botén de Eliminar (ver
figura nro. 4.1). Sin embargo la eliminacién de un producto solamente se puede
dar si no existen productos en el almacén, es decir se tiene un inventario cero,

para dicho producto.

Si desea eliminar dicho producto del almacén aun teniendo productos, debe ir a
la funcion de Kardex y retirar las unidades correspondientes del producto
hasta tener cero productos y solamente después se puede eliminar el producto

del inventario.
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Cuando elimina un producto, se muestra la pantalla de dicho producto y si esta
de acuerdo en eliminarlo presionar "Aceptar”, y le pide confirmacion de su
seleccion. Después de eliminar un producto, ya no puede volver a usarlo. Si lo

desea usar tiene que reingresarlo nuevamente.

KARDEX

El Kardex sirve para mantener un control de los items que entran y salen del
almacén, MONICA mantiene un control por cada uno de los productos que se
ingresan al inventario. Cada vez que se ingresan un nuevo articulo al inventario
MONICA automdticamente abre un nuevo registro para ese producto, es decir

no es necesario realizar ningln tipo de procedimiento por parte del usuario.

Para ingresar a ver el kardex para un producto, simplemente de la pantalla del
mend (Ver figura 3.1) presionar la hoja de Kardex el cual le muestra la pantalla
del kardex, en esta pantalla debe ingresar el cddigo de un producto para poder

ver el movimiento que se ha registrado para ese producto. Ver figura 4.9

Ud. puede recibir/retirar mercaderia para un producto a través de esta
pantalla. Simplemente hacer clic en Recibir/Retirar y completar el cuadro que

se muestra. La cantidad que se ingresa serd actualizada automdticamente en el

Inven-'-ar 10 Cédigo del produsta Suplidor del enal se recibic T
. esta avalizando Frodusto 6 clients al cusl 2 o
venclis sste products, e Balance en alrmasen despuss

ue se

45,0000

Concepto

" alte yolmen de pro-
Foct 532 10| 690000 ductos ex el inventaria

30000] 800000 a

Costo del produsta al
romento de reckhirse
reetcaderta 6l
reoriento de facturar al
cliente.
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Etiquetas

Este procedimiento le permite imprimir una variedad de etiquetas para sus

productos del inventario.

La facilidad de imprimir etiquetas es que puede manejar mds eficientemente
los productos de su almacén. Por ejemplo Ud. puede crear etiquetas de todos

los productos que ingresan a su almacén,

Y después al momento de facturarlo, simplemente se puede fijar en el cédigo
del producto y tipearlo en la pantalla de facturacién y automdticamente tendrd
el precio definido. Si esta usando una pistola lectora de barras y sus etiquetas
ha sido impresa con cédigo de barras entonces la labor de facturacion es muy
simple de realizar (muy similar a la que se realiza por ejemplo en un gran
supermercado en la cual el producto es automdticamente leido también por un

lector de codigo de barras pero estacionario).

Las etiquetas pueden imprimirse en casi cualquier tipo de impresora. Se
recomienda usar impresora laser 6 impresora de inyeccién de tinta. Ud. puede
usar una impresora matricial (6 de martillo, las que traen el papel perforado),
pero la calidad de impresion del cédigo de barras no sera muy buena y
probablemente el lector de cédigo de barras tendrd mucha dificultad en
reconocer y leer el producto.

En la figura 4.11 se puede ver una explicacion detallada de la pantalla de las

etiquetas.
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Al seleccionar el tipo de cddigo de barras se recomienda usar el que esta
predeterminado (cédigo 128), prdcticamente cualquier tipo de lector de cddigo
de barras acepta este formato (fanto con productos etiquetados en
Latinoamérica, como productos etiquetados por fabricantes de Estados Unidos
como Europeos). Para lectora de cédigo de barras se recomiendo un lector de
buena calidad (ejemplo de rayos laser, puede usar también de rayos
infrarrojos, aunque son mas econdmicos, algunos modelos baratos tienen

dificultad en reconocer fdcilmente un cédigo de barras).

Enlace con la contabilidad

Cuando realiza la venta de un producto, Ud. puede asociar cuentas contables a
un producto en particular al realizar una venta. Por ejemplo si Ud. hace una

factura a su cliente, automdticamente se genera el asiento contable, segln lo

que corresponde en las cuentas de enlace.
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Sin embargo si ha especificado cuentas de enlace en particular para un
producto, entonces puede detallar particularmente el movimiento en dicho

asiento automadtico.

Si Ud. omite las cuentas de enlace para el articulo, simplemente se usa la
cuentas de enlace que se han especificado en el modulo contable, vea el

capitulo de cuentas de enlace de la contabilidad.

Se recomienda utilizar estas cuentas de enlace solamente si quiere tener un
detalle de movimiento para uno 6 varios productos. Por ejemplo si tiene en
almacén 300 productos, pero necesita llevar un detalle contable de sus 10 mas
importantes productos (los que mas movimiento tiene) entonces especificar en

esta pantalla (ver figura 4.12) las respectivas cuentas contables.

El resto de productos de su almacén solamente son afectados contablemente a

través de un asiento automadtico general.

Ingresar la cuenta contables comespondiente a este producto. Cuando
e factura este producto, se genera un asiento contahle
antomaticamente afectando esta cuenta, por el monto de laventa para
dicho articulo solamente.

. Creacion de un nuevo prodticto

Fuede obtener una lista
de cuentas en caso de gue
ni recuerde el cddign de
la cuenta contahle. Este

Descripcion general del producto Detalles adicionales

Definicion de las tas contables que son afectadas al comprar © vender al producio. botdn perraite tambien

Sl no estan especificadas, se usan las cuentas ide enlace defnidas en el modulo de crear una cuenta contable

contabilidad sin terer que cerrar esta
pantalla.

Al facturar el producto al cliente, regisirar:

Buscar

Buscar

Wentas del producto, en la cuenta contable:

(Cuanta de wantas § ingrasos)
Costo de mercaderia vendida, en la cuenta;

(Cuenta de gastas)

Cuando se mueve al inventario, afectar cuenta:
(Cuanta del @etinn)

Ingresar el codigo de la cuenta

\‘\_tespectiva, nsualimente
ACEPTAR CANCELAR
= = pertenece a cuentas del
artrvo. Se afecta al ingresar al
kardex por ejemplo o realizar 226
Ingresar al codigo de Ja cuenta que sera afectada al realizar una entradafealida de
una factura al clisnte. fioui se asigna el costo del rercaderia.

producto al raoraento de realizar la venta,



ORDENES DE COMPRAS

Introduccion a las compras

Las ordenes de compra son documentos que se envian al suplidor en la cual se

confirma la compra de los productos (Ver figura 4.14)

Una orden de compra es muy similar en procedimiento a una factura a un
cliente , es decir se realiza una lista de productos a comprar y se lo envia al
suplidor. En algunos casos no es necesario realizar una orden de compra, ya que
algunos suplidores pueden aceptar su compra, con una simple llamada

telefdnica.

Sin embargo es aconsejable siempre tener un registro de los productos que se
van comprando y a que suplidor se esta comprando. Generalmente cuando el
suplidor es una fabrica 6 distribuidor de mayor envergadura, la dnica manera
de realizar una compra formal es enviando una orden de compra por parte de

su empresa.

Crear ordenes de compra

Utilizar esta seccién para ordenar compras a sus suplidores. Para ingresar a
esta opcion, del mend general de inventarios (Ver figura 4.1) hacer un clic en
Compras el cual le muestra la pantalla de compras. El procedimiento para
realizar una compra es igual al de hacer una factura. Ud. puede crear,

modificar 6 eliminar una orden de compra. Las compras no afectan al
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inventario, a menos que haga el procedimiento de recibir la mercaderia. Es
decir después de haber enviado la orden de compra a su suplidor, éste le
enviard su pedido con su respectiva factura.

En este punto Ud. tiene la opcion de ingresar la mercaderia articulo por
articulo, pero como fiene una orden de compra, esto puede hacerlo
automdticamente, simplemente presionar Recibir, luego identificar la compra,
verifique las cantidades y precios recibidos, luego presionar el botén de
Aceptar. Este proceso automdticamente procesa los articulos del inventario.
Asimismo Ud. puede hacer anotaciones a estas compras, Las anotaciones
pueden extenderse ilimitadamente. Por ejemplo Ud. puede anotar: “Esta
compra debe ser descargada con mucho cuidado, contiene material frdgil”, 6
"En Julio 25 llamaron de la oficina del suplidor para informar que no tienen el
producto xxx hasta la siguiente. Semana....", etc. En la figura 4.15, puede ver

una explicacion mas detallada de la informacion requerida para crear una orden

de compra.
Cort compra fion, L% 16170108 b o3 s P“f"-d"- ﬂs‘%"ﬂ;ﬂ]%’m? )
ot n, s . adquiers la mercaderia de su SRLICEEEIREEEAE Permite ver la lista de
- SSIEHA0 B suplidar oxden de compra ordenes de corapra para el
elcompiiadcy suplidor al cual se esta
Horbre de su suplidor oo et adedis
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Botongs para \
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Modificar / eliminar 6rdenes de compra

La opcion de modificar le permite realizar cambios a compras ya creadas. Por
ejemplo, si Ud. debe adicionar un producto a una orden de compra, puede usar

esta opcion.

Simplemente identificar la orden de compra de la lista correspondiente ( ver
figura 4.14) y presionar el botén de modificar. El procedimiento para

modificarlo es el mismo que se usa para crear una orden de compra.

Asimismo si desea eliminar una orden de compra, simplemente seleccionar de la
lista de érdenes de compra, presionar el botén de eliminar. Debe anotarse que
una orden compra que ya ha sido recibida, es decir, cuyos productos ya han
sido ingresados al inventario, no puede ser modificada, ni fampoco eliminada,
esto, debido a que los productos correspondientes a esta orden compra ya han

sido registrados en el almacén.

Cuando recibe el producto, La canticad que Ud. La cantidad que su Precio al cual Ud. esta

puede 31.‘-‘5131 ) focha en que especificd en su orden de supMor le esta so].ir,itandp a su supldor.

antoaticarente el precio rorihe Ja moetca. cornpra al suplidor. errviando, Este precio es el que esta

de venta, segun los precios deri normmalmente debe especificado en la orden de

de compra que ahora tiene. T ser igual al de la cornpra que le ha erviado a
colurana previa. su guplidor.

i< Recibiendo compra nro. 8900
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B
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Recibir productos

Esta opcion se utiliza para dar entrada de sus productos en el inventario, sin
necesidad de tipear nuevamente los productos en el inventario. Cuando Ud.
Realiza una orden de compra al suplidor, éste le envia después de algunos dias
la mercaderia solicitada, es entonces cuando debe usar el botén de recibir
mercaderia. Simplemente de la lista de la lista de compras (ver figura 4.14),

seleccionar la compra y presionar "recibir *, y se muestra la pantalla.

COTIZACIONES

Crear cotizaciones

Esta opcién le permite realizar requerimientos a su suplidor para que le
estimen precios sobre mercaderia que intenta comprar. Por ejemplo Ud. puede
solicitar que le estimen precios a algln suplidor en el extranjero. MONICA le
permite imprimir esta cotizacién en ingles. Una cotizacion no afecta el
inventario. El procedimiento para realizar una cotizacién es igual a realizar una
factura, vea el capitulo de facturacion para poder ver en detalle el
procedimiento de realizar una cotizacién. Figura 4.17 muestra la pantalla de
creacién de una cotizacion

Asimismo las cotizaciones, pueden ser duplicadas, modificadas, eliminadas.
También pueden ser convertidas automdticamente en ordenes de compra. La
diferencia con una orden de compra es que ésta Ultima es una confirmacién de
la compra de los items, ademds la orden de compra afecta el médulo de cuentas
por pagar.
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Para convertir una cotizacién en una orden de compra simplemente hacer un
clic en Convertir, luego se le muestra una pantalla con los totales para esta
cotizacion y solicita un pago si es que esta realizando un pago al momento de
colocar la orden con su suplidor. Si el abastecedor le esta dando términos (es
decir crédito) y no solicita pago alguno, entonces Ud. puede dejar estos campos
en blanco. Luego presionar aceptar. Y la cotizacidn se conviene en una orden de
compra. Ud. puede imprimir esta orden de compra cuando ingresa a la seccién

de Compras.

% Crea colizacidn

Cotizacidn Mo Requerido al Buscar Erwiar a: AYUDAS

[ss4 i ENMPRESA LTDA,
NIT Avenids 209
Tells (1 2310356-7590 Fax (9957=59-993%
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Coment. 7
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~ Dscte % I 200

RETORMAR

= Imgto. | 1000 % | 27z 1)

SALVAR E IMPRMR |

soLosaver || TOTAL | 2.0

_ Calendarin

Figura 4.17 Creacion de una cotizacion

Modificar / eliminar cotizaciones

Para modificar una cotizacion, de la lista de cotizaciones (ver figura 4.18),
simplemente seleccionar la cotizacion requerida y presionar botdn de
modificar. El procedimiento de modificar una cotizacion es similar a crear una
cotizacién. Si desea por ejemplo eliminar un producto de la cotizacidn,

simplemente presionar botén de eliminar fila.
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Asi mismo, si desea adicionar un comentario dentro de la cotizacién,
simplemente presionar comentario.
Asimismo para eliminar la cotizacion, simplemente de la lista de cotizaciones se
selecciona la cotizacion (haciendo un clic sobre dicha lista, por supuesto puede
usar opciones de clasificar por fecha, por suplidor, etc. para facilitar la
ubicacién de la cotizacion, si tiene

i Inventario

un gran numero de cotizaciones ya

compras Coffzaciones

Cotizaciones ordenadas por

lizad . | boté [Geecoions Orden__[=]
realizadas) y se presionar el botén s Rementn T Tomies
454|100 i3 INTERMNATICNAL EXPORT CARGO Etectivo

452 220302004 |A & 5 COLLECTION ASSOTIATES Etectivo

de el | m'nar‘. | A S COLLECTION ASSOCIATES Efectivo

ABSOLUTE INSURANCE AGENCY |Etoctvo
INTERMATIONAL EXPORT CARCGO Etective
SUPLDCR EN GENERAL Fre-psgado
SUPLDCR EN GENERAL Fre-psgado

G| BT B

Crear | Modificar] Imgrimir | Eliminar Wer Intermet | Copvierde | Nofas Duplicar

Figura 418 Lista de cotizaciones

Reportes del inventario

Estos reportes le permiten manejar la informacién del almacén, las compras y
las cotizaciones a los suplidores. Todos los reportes tienen posibilidad de ser
enviados a un formato Excel, Word 6 PDF. Asimismo tiene la facilidad de enviar
estos reportes via internet.

Aunque la mayoria de estos botones para obtener reportes son
autoexplicativos, la mejor manera de saber lo que ofrece los reportes es
ejecutarlos con su propia informacion del inventario, y obtenerlos en pantalla.
Cuando un reporte se muestra en pantalla, es exactamente igual a como se

imprimird en su impresora.
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En esta seccion Ud. puede obtener por ejemplo listas de precios usando
diferentes criterios. También puede obtener movimientos de items del
inventario, kardex del inventario, compras, etc.

En la Figura 4.18 se muestra un ejemplo para obtener el reporte de la lista de

precios de su inventario. Todos los botones tienen esta caracteristica.

La lista de precios puede incluir el precio 1, por
ejernplo para venta al publico. Precio 2, puede ser
para venta al mayorsta, ete.

La lista de productos puede ser
seleccionada por diferentes criterios: por
codigo, descripeion, categoria.

= Lista de Precios

Puede histar los

La lista puede ser
pma?_:atcos e e presentada en pantalla
:;Stemi:,n,osm (con fines de consulta),
simplemente no uefie inprimise,
Lo reviarse a algun tipo de
. archivio {por ejersplo

Excel, para posterior-

mente modificarlo), o
errviarlo por correo
electronico (itil para
clientes gue solicitan
PR i una lista de precios
actualizada).

= =3 .
Aceptar Elegir Impr. Cancelar ‘
En cazo de erriar la i

lista por corren
electronden,
especificar agui el Puede elegir productos fisicos, o de

corren electronico. 1Ina vez marcadas sus opciones, otro tipo.
presionar este botor.

Fizura 4.18 Reporte para lista de precios
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CUENTAS POR COBRAR

Introduccion a cuentas por cobrar

Esta seccion también es conocida como cartera. Este médulo le permite llevar
un control de las ventas al crédito, pagos, débitos y créditos que tiene con sus
clientes. Para ingresar a esta seccién, simplemente presionar el botén de
Cuentas por cobrar desde el mend principal (Ver figura nro. 5.1).

Las cuentas por cobrar registran los documentos, es decir las transacciones de
ventas, pagos, etc. por ejemplo, cuando Ud. realiza una factura, se registra un
documento que representa esta venta (cada documento tiene un ndmero dnico
asignado por MONICA), si tiene un pago asignado a esta factura, entonces se
genera otro documento que cierra una factura 6 un debito. Si realiza una
devolucion, entonces se genera un documento en cuentas por cobrar que
refleja esta transaccién. En la figura 5.1 puede ver una explicacién de los

campos que se muestran en pantalla.

(C'ada entrada & docureento Breve descripoion de la naturaleza Cuando es aplicable,

Cada entrada en el esta clasificado coro del dovurmentn. For ejerplo elvencimiento del
roduln de Cas. pagn, una factura, un débi- cuandn hace wa fastura, i el pagn documento. Por
por cobrar tiene to, un crédito. es eon checue, s pusde incluir ] ejerplo mna facturs
asignadn w o, Ordena rdor- 0. de checue. a 30 dias.
de documento: una wmACion pox El tomto total del
factura, wn pag, fecha, cliente, dormmento.
un debito. 5 una wmanta, ete.
fartura es modifi-
cada el nro. de
docureento es Un documento puede
reasighado por . . tener diferentes estados:
otro nusvo, Vehtas, debitos, craditos Cierte J2l perioda Reportesfarios ABIERTO: La factura &
hados por: débito aun no es
| = cancelada por el cliente
ro. Docy Emitido j. Cliente iTipo Doy Descripeisn . Wence [liMonto By [ Estado | ~ CANCELADO: El
Fecha en la cual se E Page_~ |Cashiarmmiv. | JEions | 7ETi0.00 |Cormee docwrnento ha sido
enitic el 10674 LEnrE Fahas v 53 JAMER0 75,100 00 |Cancetada pagado por el cliente )
documenta LENTE Débto  [Cash xDevol | zairszoas 2043 72 |Cancelado CERRADO: El pago o
1067 ya|cLEnTE Crédite |Cred 702 230572004 2104372 Cerrado eredito ha cublerto wia
1067 34| CLENTE Débio  |Cash = Deval. | 2000772004 9.30Cancelada factuacldebiio
I)G'I’-ISeﬂ | 2000872004 | CLEMTE Créato  |Crad 700 2000552004 980 |Carrado
10674520 5ES2 TRADING CORDEBRO  |CashxDevol | 230772004 9.20|Cancelado Permuits ver ] dstalls
Norbre del TRADING CORCrécito | Cred 635 230051700 3.30|Cerran e
cliente al cual se 10674572 TRADING GoftFactarn  |ive. 554 3 o

e <alrh o
Hocucenio: (Eagnstr. (Cnmp..-‘Dh cmmmir Elmr Estado Ct. er doc. Ayuda

Elagir imprafora E
Reclbe pagos de sus clientes, Fuede usar un debito a su Puede irprivair un :
puede hacerlo por factura, por cliente. Por ejemplo sile docuento culiiers E:Mti.ewr sl detalle del bzl:nce
cliente. Genera creditos compra productos ¥ no it e n]te para i pena
tardhien, por ejeraplo e uiere eraitir farturs, un e .
devolucion, ete. ajuste a la cuenta del

cliente, etc



Pagos / créditos

Cuando selecciona esta opcion, Ud. puede realizar los pagos para un solo cliente
(opcién de Ingresar crédito a u cliente), ver figura 5.2. 6 pagar por cada
factura (opcion de Registrar pagos por nro. de factura) ver figura 5.3. Si elige
la primera opcidn, en esta pantalla registra los pagos que pueda realizar su
cliente, sobre facturas 6 débitos que tenga pendientes con su empresa. Por
ejemplo si Ud. vendid al crédito y su cliente le envia el pago, entonces utilizar
esta opcién para registrar dicho pago. Simplemente del mend general de
cuentas por cobrar hacer clic en Pagos / Créditos. y llenar los datos que se
muestran en pantalla. MONICA procede a generar un documento por este pago.
Asimismo Ud. puede generar un crédito en esta misma pantalla, por ejemplo a
veces su cliente puede realizarle un adelanto de dinero a su cuenta, entonces
Ud. puede registrar esta entrada en esta seccién. O también puede generar un
crédito cuando, por ejemplo, el cliente recibié mercaderia defectuosa.

Si decide registrar los pagos por nro. de factura, al elegir dicha opcién, se
muestra una pantalla en la que ingresa directamente las facturas, y en la
pendltima columna se indica el pago que se esta recibiendo con la ultima
columna como referencia (las otras columnas son referencias no modificables
referentes a dicha factura). Por ejemplo si Ud. va a registrar un pago para la
factura nro. 1312, simplemente ingresar dicho nro. en la primera columna de la
tabla luego en la pendltima columna se muestra el pago que debe realizar, alli
confirmar o corregir el pago que se esta recibiendo y en la referencia puede
ser algo como cheque nro., efectivo, transferencia nro. acb, etc. y asi
sucesivamente con las siguientes facturas luego presionar aceptar para

procesar dichas facturas. Si tiene varias facturas para un mismo cliente, puede

235



utilizar el botén de seleccionar cliente a fin de que el computador busque todas
las facturas abiertas para un mismo cliente.

Compras / débitos

En esta seccion Ud. puede generar un débito para el cliente, por ejemplo
gastos de transporte de la mercaderia a su almacén. También puede registrar
alguna compra que realiza su cliente, sobre mercaderia que no pertenece al
inventario, por ejemplo equipo de oficina que esta rematando, o ventas
ocasionales. Para ingresar un débito simplemente hacer un clic en el botén de
Compras / Débitos el cual le muestra un botén para llenar los datos
pertinentes. La fecha de vencimiento es determinada por Ud. sin embargo se le
muestra una fecha predeterminada. Asi mismo tiene la opcién de imprimir un
comprobante de pago para el cliente sobre la transaccién realizada.

Eliminacion de pagos/compras

Algunas veces debido a errores de tipo 6 cambio tipo Ultimo momento es
necesario eliminar un documento en el modulo de cuentas por cobrar,
simplemente use este botén y confirme la eliminacion, luego puede proceder a
realizar un nuevo documento para correccién. Debe tener en cuenta sin
embargo que algunos documentos a no pueden ser eliminados, esto se debe a
que a veces estos documentos ya han sido aplicados para cerrar ciertos
débitos y/6 créditos.

Estados de cuentas del cliente

Con MONICA Ud. puede obtener el estado de cuenta de su cliente en cualquier
momento. El estado de cta. es un resumen de las deudas que le tiene su cliente
y los pagos realizados. Para obtener un estado de cuenta debe seleccionarse un
cliente primero. Este documento le muestra la relacién de créditos y débitos

(facturas, pagos, etfc.). Puede ser impreso en ingles o castellano.
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Adicionalmente el estado de cuenta recalcula el balance del cliente y cierra

créditos que se han encontrado sin aplicar.

Fecha a la cual se emite el estado de cuenta. 51 ha realizadn Empresaala C‘-‘:al 56 va a emitir el estaldo

un cierre, el estado de cuenta se eraite desde el ultirao de cuenta. Se elige de Ja pantalls anterior.

clerre. 51 ingresa una fecha anterior al clerre, se emite Mlarcar estas opeiones siel
estado de cta. para ese periodo de cierre balance del cliente pudiera

estar inconsistente (debido a
corte electrico inesperado por
gjeraplo, cuando se estaba

. % Estado de Cuenta A trabajando 1ma factura 4 este
Un raensaje que [ 7 ¥ ] cliente puede afectar el
puede ser ervviado 100 TECaY el balance:a Sl 8310 balancel)a
en el estado de 1 ! L Ay : |
et e [ACCESO ELECTRONICO COMPD) |
cliente (Fjr "Su m Posibilidad de exrriar el
saldo debe ser _| - estado de cta. ala
e s petl, s
deliteraiaa”, ete.) 1 archivo en disco (Eurel,

1 Word, Pdf) & ersdarlo a
travez de un corren
electrdnico.

| Si especifica corren
| electronico, puede indicarla
| en este carapo, wo el tipo de
archivo en el cual se desea
grabar el estado de cta.
Creneralmente un estadn de cuenta
Cuando ha marcados sus seleeciones, corienza con un balance indcial (cero,
presione este hotdn para mostrar el saldo dendor 4 saldo acreedor). Ud. puede
egtadn de ouenta. cambiar el saldo inicial con el que se inicia

el estado de cuenta. Util cuando guiers
mostrar al clisnte algum escenatio de
pagos.

figura 5.3 Emision del estado de cuenta
Consultas varias Ud. puede ver un detalle del documento simplemente
presionando la tecla Ver documento el cual le mostrara un detalle del
documento en referencia. Por ejemplo el detalle de un documento le puede
mostrar, si el documento esta cerrado (es decir si ha sido pagado) 6 aun se
encuentra abierta, asi mismo nos dice que documentos se han cancelado.
Cerrar el periodo Esta opcién se utiliza para calcular los balances de los
clientes y generar los estados de cuenta. Debe hacerse notar que una vez
cerrado un periodo, estos documentos ya no pueden ser cambiados. Esto se
extiende para la facturacion. Para cerrar el periodo simplemente seleccionar la
seccion correspondiente (ver figura 5.4) se muestra la pantalla de cerrar el

periodo, en el cual debe especificar la fecha de cierre. Ud. puede realizar

237



tantos cierres como desee, sin embargo es recomendable realizarlo cada fin de

mes. Una vez obtenido los estados de cuentas, estos son enviados a sus

clientes los cuales remitirdn sus respectivos pagos (con una porcién del estado

de cta.) luego estos pagos se ingresan al médulo de Ctas. por cobrar y quedaran

reflejados en el siguiente estado de Ctas. que se remiten a los clientes. Si Ud.

ha especificado un cargo por interés cuando se creé un cliente, entonces

MONICA utilizard este porcentaje para aplicarlo a las deudas vencidas y no

canceladas. Por ejemplo si Ud. registré un pago con fecha de hoy dia, entonces

el cierre debe ser realizado con fecha de hoy dia. Ver figura 5.4 en el que se

muestra un ejemplo de cierre de periodo. Si algin cliente tiene definido un

interés por atraso de pago al vencimiento, se calcula hasta la fecha de cierre.

./ CUENTAS POR COBRAR

Vantas, débitos, créditos

El cierre del periodo se hace generalmente al fin de mes. Consiste en actuslizar los balances de

Lierre del periodo Repories varios
Sl desea raprivair

los estados de

los clisntes. Obtenga copia de respaldo ANTES de procader, Una vez cerrado el periodo, los uenta.

datos para ese mes NO pueden ser modificados.
Imprimir estados de cuenta de cltes.

Fechas:

Ultimo cierre realizade,

i Emitir solamenta balances deudores

Iensaje a imprimir en estado de Cta,

Cerar el periodo 3 Ezn

La fecha en que 8 realizd el
ultirno cierre

Reportes de Cuentas por cobrar

Ayda

Sidesea adicionar
uh mensaje e los
estados de cuenta.

Ingresar anui la fecha para la cual desea
obtener los estados de cuenta de los
clientes. Se recoradenda usar una fecha de
fin de mes.

En la seccidn de reportes varios Ud. puede obtener los resimenes de pagos de

sus clientes, las facturas pagadas, reportes de facturas vencidas a 30, 60 dias.

También puede consultar reporte de la comision de vendedores, etc. Por
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ejemplo si desea un estado de cuenta interino, es decir provisional, puede
utilizar el boton de “"Estado de cta. Interino”. La mayoria de los botones son

autoexplicativos.

La mejor manera de ver la efectividad y utilidad del reporte es ejecutar un
reporte de prueba para verlo en pantalla, sin tener la necesidad de realizar una

impresidn.

CUENTAS POR PAGAR

Introduccion a cuentas por pagar

Este médulo le permite manejar las compras que realiza a sus suplidores 6
abastecedores, por ejemplo cuando compra al crédito, Ud. puede registrar
estas compras en estas pantallas, asi como los pagos los cuales pueden ser
parciales 6 totales. También puede saber cuales son las deudas que tiene por
proveedor, las deudas que estdn por vencer, los balances que tiene por cada

suplidor. Ver figura 6.1 en la cual se muestra la pantalla principal.

Este mddulo esta conectado con las compras (Ver el médulo de inventario), por
ejemplo, cuando realiza una compra a su suplidor, ésta queda registrada en las
cuentas por cobrar. Cada registro que se hace en las Ctas. por cobrar
representa un documento. MONICA asigna un nro. de documento a cada
transaccidn que realiza, por ejemplo si ingresa un pago, entonces se registra
como un nro. de documento (el cual es Unico), asi mismo si realiza un débito é un

crédito.
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Los documentos en pantalla pueden ser ordenados por suplidor, por fechas, 6

seleccionar solamente débitos, créditos, pagos, etc. simplemente hacer un clic

en Seleccione orden y elegir el tipo de ordenamiento que desea realizar.

Una breve Wencirmiento
_ descripeion que del
El registro puede ser 1d. ingresa cuandn Jorumenta
Horbre de su proveedor 1A PP, WH PAgD, gemeta la compre, cuando es
un debito, pago, et &p]lC&b].E
Puede ordenar
los docureentos
por fecha, por AT =
suphdor, por
monto, etc.
Compras, déhilas, dreditas Clepre del periodo Repopss varios
05 por:
HMro. de docurmento, /_\
asignada ro. Doty Emtider| /.~ Proveedor  Fipo Docll Descripeidn) | [Vence ||| Monto § /] Status |+
antomaticaments tansne|F. Cimpea™ | 5T 1yosey | ———zerin hoerio |
por el prograza, al 1000042 3052004 [PATINA C, Comigess  |Campra Nro, 5900 1900572004 15000 ;aafe‘ﬂ'."”m_ﬁ
gETETAT el reg'strc:. 10_9864‘1 TAN2004 [PATINA INC. D€bito rrusha O3DE200 100 00 | ABIERTC
,ffaDDMD AAMS2004 PATIMS [T, Peszo ruzhn 052004 5000 |Cerrnie
A00D0ED |4 A0S2004 [FATIRL M. Comgea |Corgra Wro. 411 | 19052004 10000 | ABIERTC
Fecha de emision del 1000023 |1 5052004 [FINOCHO CORP.  |Pago Efective 15i05/2004 206 44 | Cerracy
et 1000025 | 18052004 [FINOCHO CORP,  |Compra |Campra Mo, 110 |1505/2004 =12 20| LBIERTO
de compra, pago, 1000025 |1 052004 | AMERICAN ARLANE Paao Efective VRSS20 254 4% | Cerrato
#tc) | TS |1 B0E2R09 | AMERISEN ARLANE Corers  fCamartiro. 1081 55004 284 43|Cancelado | w
A
sNelielsla) 3
PagosiCr. CamprDh Imprirmir Eliminar Estado C er doc, Ayuda
Para registrar los
pagos qe realizaa Definir impresara FALIR
su suphidor.
Para registrar una corpra [rnpresion de un registro Puge elivainar un
ue esta hariendo a su de 12 lista, registro que haya
suplidor, & un déhita ingresadn par
[por ejeraplo 51 el BOUIvOCATion. proveedar,
suplidor realizan 1m

FeIvicin especial para su

BTOpTESE)

Iionto total del
docutnento, por
gjernplo sies una
orden de compra, es
el monto total cue

wa a pagar al
suplidar.

El docurnento podira es
tar LBIERTO (es decir
sin cancelar), podna es-
tar "cerradn” {cuando se
realiza el pago v se usa
la totalidad) o podria
estar "cancelado” (la

cornpra ha sido pagada
totaltnente)

Fuede ohtener el estado de cuenta
pata el suplidor, es decir saber
cuanto le esta debiendo a su
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Pagos 6 créditos

Utilizar esta seccion para ingresar pagos que realiza a sus distribuidores,

simplemente del menld de Ctas por cobrar, hace un clic en Pagos/Cr y luego

llenar el cuadro que se muestra en pantalla. Previo a realizar este proceso es

necesario seleccionar una empresa o suplidor a la cual se va a aplicar el pago 6

crédito. Ver figura 6.2 en la que se muestra un ejemplo de ingreso de un pago a

un suplidor.

Ilonto del pago, o credito, el
cual wa a cancelar una cormpra &

debita.

Ho. de docuamento al
rual esta cancelando,
debe ser una orden
de corpra & un debi-
to. 5ino especifica
el rro. de docurnento
entonces el pago es-
ta abierto, es decir
hasta gue no se haga
el estado de cta. del
suplidor este pago
1o Se agigha a ningu-
wa cormpra & débito
ahierta.

+ Ingreso de un crédito

En caso gue deses una inpresion de la
transaccion que esta realizando, marcar

esta oprion

Ingresar una descriprion corta, Fecha en la cual cancela el

concisa ¥ clata. docmenta. Mo puede tener
una antiguedad menor del
documento que este
cancelandn.

00 | |os/072004

insumos, fact. 934-4

El docuraento pmede ser un crédito que le esta
otorgando su suplidor, 6 Ud. esta realizando un
-pago sobre un documento previo (una cormpra d
un déhita.

figura §.2 Ingreso de un pago
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Débitos / Compras

Cuando Ud. realiza una compra a un suplidor, Ud. puede hacer una orden de
compra 6 también puede registrar la compra directamente en esta pantalla.
Asimismo puede ingresar un débito, por ejemplo un pago por transporte de
mercaderia que le haya realizado su suplidor, 6 la compra de muebles de
oficina, es decir transacciones que normalmente no involucran al inventario.
Cuando ingresa una deuda Ud. debe ingresar la fecha de vencimiento, después
de esa fecha se comienzan a generar intereses sobre esa deuda (el porcentaje

aplicado viene del interés que se especificé cuando creé al suplidor).

Cierre del periodo

Esta opcidn le permite calcular los balances finales de sus suplidores, es decir,
saber cuanto le debe a cada distribuidor, adicionalmente obtiene los estados
de cta. por cada distribuidor, es decir, una relacion de pagos y compras
realizados para cada distribuido desde el inicio del negocio 6 desde el dltimo

cierre realizado.

Para realizar un cierre de periodo, indicar la fecha a la cual se quiere realizar
el cierre. Esta fecha no debe ser menos a la Ultima transaccion que realizo en
este modulo. Una vez cerrada las transacciones, estas ya no pueden ser
modificadas, por lo tanto se recomienda realizar una copia de respaldo de los

archivos.
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Reportes de Cuentas por pagar

La pantalla de reportes le permite una variedad de informes. Por ejemplo tiene
el reporte de Resumen de pagos, que le permite ver los pagos realizados a sus
suplidores en un periodo de fechas (adicionalmente tiene otra informacion

como el nro. de compras y el saldo pendiente a su suplidor).

Otro reporte importante de mencionar es el Balance a los proveedores, en la
cual se resumen los saldos que su hegocio tiene con sus suplidores, asi como
otros datos interesantes como, la Ultima compra realizada a su suplidor, el

crédito que le tiene asignado, etc.

Igualmente todos estos reportes permiten ser enviados a un archivo Excel por
ejemplo donde pueden ser agrupados y/o trabajados segln el propio particular
modo de un negocio. También estos informes pueden ser emitidos en formato
Word 6 ser enviados via internet para su andlisis respectivo por el contador u

otra persona pertinente en el negocio.

CUENTAS CORRIENTES

Introduccion a las Cuentas Corrientes

Este mddulo le permite realizar los cheques de su empresa. Aqui Ud. puede
emitir, modificar e inclusive imprimir los cheques de la cuenta corriente de su
empresa. MONICA le puede llevar hasta 100 diferentes cuentas corrientes.

Para elegir la opcion de cuentas corrientes simplemente elegir el botén de
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cuentas corrientes de la pantalla principal de MONICA (Ver figura 6). Después
de algunos segundos se le muestra la pantalla de las cuentas corrientes, en la

cual tiene diferentes opciones a elegir. Ver figura 7.1.

Cuando Ud. instala MONICA, ésta viene ya pre-definida con una cuenta
corriente. Ingresar a la seccién Varios del mend a fin de modificar los valores
pre-establecidos de la chequera (el balance con el cual se inicia la cuenta, y la

numeracién de cheques).

Ingvesaﬂ;grelve d;eS- Al presionar este
_ crpeion del motrc boton se lirpian
Clasifica el d:e“l“f: & qpuien hace el cheque, gene-  de pago delcheque  iudad enla cual Eachade los campas 3]:55
por gjeraplo F’as ralmente un suplidor. Puede Ejrn "Pagn de tents. o epoite o] frsen PIEparan para un
tas de oficina”. Un ingresar el cidign, & elegirln meg 11-04, oficing cheque ey checge
51_“301‘-‘-e pusde PIET e 1 ista de clientes ©  depogito” . 5 de
diferentes clasifica- roveedores T
. F o chegue
ciones ¥ diferentes &l
ranttos asighados a
cada clasificacion. b CUENTAS CORRIENTES Su Banco [ngresat monta

del cheque

i la informacidn Mi EMPRESA LTDA, echa:fln Paz MFB?DDM |y{| S;.ed:z:zgmfadﬁ?: m
oue ha ingresada es Telfs £123)456-7430 Fax (5991999-5599 0 = choge _

¥ presionar
cotrre}:t?, presionar Peguwu I e sl et L
este baton,

Para imprimir un
Saldo en la Cta. checue, nar este
Cte. Con um mevn = hoton.

checjue, este aldn i ™ J/
dismairnre, conun

deposito, saldo ( T
aurnenta. f % ﬁ
et e odificar prmir, liminar, 3i degea elirvinar m
Mro. del chegus 5. fio. e & eierenc Carl. 5 Edfadh 3 . checjue, uhicarlo en
e ] |2 MERICAN EXPRESS|uko B7 50|Mo Cobrato lista 3 luegn
orBIRAGE T, < 0]yerCoErenly Presionar ai.
54,00 b Cotracyf](T
= Cada vez que hace un
hecue, Ioniza le
T g o &
Fecha del chegue transaccion con fines
presio. de identifiacion, este
TOIRETD &5 nico, ¥
no pede ser

Nombre d.e la Referencia para los Ivlonto del cheque. Elestadn de un cheque, modificado.

PHPIREE O chegues previos. puede estar "Cobradn”

recipiente del {ze actualiva en otra

Clieiues pantalla) & "o colazada”

{cuando recien se erdte el
chegue)
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Abrir una nueva Cuenta Corriente: De la pantalla de la cuenta corriente (ver
figura 7.1) hacer un clic en Varios, se presenta la pantalla mostrada en la figura
7.2 y de alli presionar el botén de Crea Cta. luego llenar los datos que se le
solicitan en esta pantalla. Bdsicamente ingresar el nro. de su cta. cte., una
descripcion Gral. de la cta. (Ejemplo Pago de salarios, gastos de oficina, efc.) y
la numeracion para los cheques. Asi mismo si esta enlazando esta cuenta con el
médulo de contabilidad ingresar en dicha pantalla el cédigo de la cuenta
corriente (generalmente es una cuenta del activo). El especificar el cédigo de
la cuenta es opcional. Ud. aun puede emitir cheques si no ingresa el cddigo de
cuenta, sin embargo no se generan los asientos contables respectivos. Luego
presionar Adicionar y confirmar la creacién de estos cheques, después de lo
cual ya tiene disponible la nueva cta. para emitir cheques. Para activar esta
chequera simplemente salir al mend principal y luego retornar, eligiendo esta

nueva cuenta.

Cuando se crea una cuenta corriente, aparece en esta lista. Se pueden definir hasta 59
cuentas corrientes, la Lra colirana, es el neo. de su cuenta cte. (el neo. gue I did sn
haneay, nego viene nowbre del Baneo, descripeion de uso de dicha cta. despued viene
el nrn de chegue cue se va a ervti, el saldo gque existe en esa cuenta y lusgo un orden
de posicion, dado por el prograra con fines referenciales.

Cuando desea crear b CLENTAS CORRIENTES SuBanco
na meva cuenta,

presionar este botor, Chequera Depbsitos ! retiros consulta cheguers Cheques cobrados Varios
oz e permitiva Aportura de Cuenta Corrishtas
adicionar una nueva [ | Moo GterohE Para uso de: Sole. Chg | Seldo § *eudg; Para consultar s cta.
cta. ote. 4 la lista o] 995,98 9% [5u Banco |1 Cle, Gastos Grles, 2 729704 1 cte. , coran por sjerapla
{ = Los chivos Bank__|Cuerta de prusbs 100 450000 3 wver el saldo de la ota. el
[ 9055-1234-48_ |Los Lokstos Bark_|Frueba de seharios 108 B607 05 1 A—f_} ——
- /@ Para crear categorias.
Crea Cla.f 4 hodiica Un checue puede ser
e Ayuda clasificadn por el tipn

5idesea carabiar algu- Repores:

nos pararietros wain- L—de gasto, por ejeraplo

|
puede crear una

>’ categoria como "Crastos

de oficina", "cormpra de

alracen”, ete. ¥

despues chiteney un
reporte por categoma

gresardns de lacta. cte. -
(por ejin. nro. de che-
rue, descrip, efc.) pre
sloar este boton.

Estadlo de Cta ‘ Reconcliacién ‘ Chen. Emtkins ‘ Ched, x Emmge.

Chzq.cuhredos‘ Chew, Mo Cobr, ‘ Depomueﬁeilro‘ Chee. x Categ,

T W.m. Gastos Giles.

. Permite modificar
Selec, impresora I

s categoria, puede
carnbiar por ejernplo
el noribre de dicha
categona, etc.

d
SA

Hro. de 1a euenta gque se encuentra
activa. Cuando se tienen varias
cuentas, antes de ingresar al modulo
de ctas. ctes. se rouestra una lista
para gue Td. selecciona la cta. cte
con la cual desea trahajar,

Estos botones le permiten obtener
reportes de las cuentas. corrdentes,
obtensy un estado de euenta, el informe
de reconciliacion, ete.
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Crear Cheques

De la pantalla general de los cheques (Ver figura 7.1) en el cual se muestra la
figura de un cheque simplemente presionar el botén que dice Nuevo, lo cual
indica que va a hacer un nuevo cheque y luego llenar los campos
correspondientes: Fecha, cantidad y el codigo del beneficiario del cheque, si ho
lo sabe tipear LISTA y dar ENTER, luego elegir al beneficiario de la lista 6
crear uno nuevo. Después de haber seleccionado al beneficiario, el cursor salta
al campo de Referencia, ingresar el motivo por el cual se emite el cheque, por
ejemplo "Limpieza de oficina”, "Compra de maquinaria”, etc. A continuacion se
le muestra una clasificacion de este cheque, es decir, agrupar los cheques por
tipo de gasto, Ud. puede seleccionar algunos de los que se muestran en la lista

o adicionar los suyos.

Finalmente después de haber ingresado la informacion de este cheque,
presione el botdn de Aceptar, el cual le pide confirmacién del nuevo cheque que
va ingresar. Si Ud. confirma, entonces el nuevo cheque es ingresado y se
muestra en la parte inferior (debajo del cheque) indicando aceptaciodn,
opcionalmente MONICA le pregunta si desea imprimir este cheque (Si tiene
formato pre-impreso de cheques, Ud. puede ajustar la impresion de cheques,
para ello ir Formatos, dentro de Pardmetros de la pantalla principal de
MONICA). Para ingresar un nuevo cheque, presionar Nuevo y repetir la
operacién que se acaba de describir. Si desea modificar un cheque,
simplemente seleccionar el cheque con el raton de la lista que se muestra
debajo del cheque. Cada cheque tiene un nimero de transaccién, la cual es

utilizada como referencia para la modificacién de estos cheques.
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Depésitos / retiros de la cuenta corriente

Utilizar esta seccién para hacer depdsitos en su cuenta corriente (ver figura

7.3, lista de depdsitos y retiros), ocasionalmente también puede retirar dinero

sin tener que utilizar la chequera, por ejemplo la mayoria de bancos cargan una

cantidad fija por mantenimiento de cuenta. De la pantalla de cheques (Ver

figura 7.1), hacer un clic sobre la hoja de Depdsitos / Retiros, la cual le

muestra la pantalla correspondiente, los botones son autoexplicativos y las

pantallas
pueden ser
llenados sin

dificultad.

Elhbalance en la cta. cte.
despues oue se ha
realizado el depdsito &
el retiro de dinero.

Este es un nurmero secuencial gue
el programa geneta por cada nuevo

deposito & retivo en la cta. cte.

CUENTAS CORRIENTES

Chieguera

Fecha en la cual se
hizo el retira &
depidsito en lacta.
cte.

Depdsitos f refiros

Consulta chegquera

Colmrma cpue
especifica sila
entrada en la
lista es un
deposito o un
retiro de dinero

Su Banca

Chadues cobrados

] ingresar un deposito &
retiro, especificar una
breve referencia, la cual se
rmestra en diferentes
reportes, Ingresar una
referencia bireve v

sigrificatiiea.

 Tranzacckin) Fecha |

[Nro.
‘2062003,
032008

Reterencla

El momto del

[Frusha de deposito

deposito & retiro,

LU RETIROD

1000624

09032000

el cual auraenta d

[ESTE ES L DEROSITO DE FRUEBA

distrinnye respec-

1000633

2a022000

rewtes

trvamente el balan-

1000025

17052004

e cusnia

000024

170572004

[Marderimisrita de cta.

ce en lacta. cte.

1000021

17052004

peusha

1000020

ATM0S2004

Deposito o Cain

1000003

1210472004

sl st

1000007

032004

[prusha

Tsar estos botones para crear una depdsito d retiro de dinero

en lacta. cte., Ud. puede defirir un depostio, ¥ despues
prede irprimirlo por ejeraplo

un retiro de dinero.

Impresiin de un depdsita &
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Consultar cheques

Ud. puede realizar diferentes consultas a los cheques que realiza, para ello,
simplemente hacer un clic sobre la hoja de Consulta Chequera de la pantalla de
cuentas corrientes (Ver figura 7.1) la cual le muestra una pantalla con los
cheques emitidos. Ud. puede hacer consultas usando diferentes criterios.
Trate de probar los diferentes botones que se muestran a fin de poder ver los

alcances de estas opciones.

Cheques cobrados

Algunos bancos ofrecen el servicio de envio de sus cheques cobrados cuando
recibe su estado de cuenta de fin de mes. Ud. puede registrar con MONICA
los cheques que han sido cobrados y de esta manera controlar su cuenta mas
eficientemente. En la figura 7.4 se muestra un ejemplo de cheques a registrar
como cobrados, simplemente cambiar la letra de N (No ha sido cobrado) a S (Si
esta cobrado). Ud. en cualquier momento puede realizar un reporte de los

cheques que faltan cobrar, los que estdn cobrados 6 ambos.
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Cuando emite un checue
tiene el estada de "H' (Mo
esta cobrado). Unavez que

Esta inforraarion ha sido generada confirme gue el beneficiario

al ingesar el cheeue para el cobrd el checue puede

beneficiario. carnbiar a "S" {81 cobro el
chegue)

CUENTAS CORRIENTES Su Banco
Chegueara Consulta chaguera Cheques cobrados

Iarcar 21 el chegue ha sido cobrado:

Hro. Trane L Pagaro & Refarancia |—Esat. §
000005 |1 4052004 AESOLUTE INSURANS elarins del mes. 5
1000004 14052004 (ABSOLUTE INSURANPanD de salario ‘i23.D§;

[~HIQO002 |4 2042004 ACCES0 ELECTRONM|Pansto MD

‘_\_'_‘—\—\_

859600 @
Imgnmir
— =

2 e ST B GRS Hro. de su cuenta corriente Seleccionar un registro de la
corente, : ;
lista v lnego presionar este
boton pars inpritnir.

Impresion de cheques

Los cheques pueden ser impresos en formas especiales, es decir Ud. puede
solicitar de su banco, cheques especialmente disefiados para salida por
computadora. Para ajustar la impresion a cheques preimpresos ingresar a la
opcién de Formatos dentro de Pardmetros de la pantalla principal de MONICA.
En esta seccion Ud. puede modificar por ejemplo en que parte se debe imprimir

la fecha, la descripcién del cheque, etc.

249



Debe notarse que la posicién en la impresién de cheques puede ser cambiado a
un formato pre-impreso de sus cheques. Para cambiar la posicion de impresion
en los cheques (fecha, monto, nombre del beneficiario, etc.) ver la opcién de

Tablas dentro de Pardmetros.

Por ejemplo si Ud. utiliza una impresora matricial, la posicién de impresién no

es la misma que si utiliza una impresora de inyeccion de tinta.

Reconciliar la Cuenta corriente

Este proceso consiste en comparar el estado de su cta.cte. que le reporta su
banco, con el control que Ud. esta llevando en MONICA. Para realizar un
reporte de reconciliacion, simplemente ingresar a la hoja de Varios dentro de

la pantalla de Cheques (ver figura 7.1) y hacer un clic en Reconciliacidn.

En la pantalla que se presenta ingresar el balance inicial que le reporta su
banco (ésta cantidad debe venir impresa en el estado de cuentas) y luego las
fechas en las que esta haciendo la reconciliacion, en este caso debe coincidir
con las fechas del estado de cuenta de su banco. Ver figura 19 que muestra la

pantalla para obtener un reporte de reconciliacion

Normalmente una reconciliacién bancaria debe coincidir con la que le
proporciona su banco, pero a veces existen diferencias, MONICA le puede
mostrar la cantidad en que se presenta la diferencia en el reporte,

normalmente si existe una diferencia, estas se deben a los cargos por
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mantenimiento de cuenta, o cargos adicionales por cheques sobregirados,

intereses bancarios, etc.

Asimismo en esta misma pantalla, se pueden obtener otra variedad de

reportes, por ejemplo cheques por empresa, cheques por fechas, etc.

ARCHIVOS DE CLIENTES Y PROVEEDORES

Introduccion a los archivos del cliente

Este mdédulo se utiliza para crear, modificar y eliminar nuevos clientes en
MONICA. Con esta pantalla Ud. puede obtener una lista de sus clientes 6
proveedores. Consultar sus balances, eftc. El proceso para ingresar y/o
modificar un cliente 6 proveedor es el mismo, por lo tanto las secciones
siguientes se aplican tanto al archivo de clientes como al archivo de
proveedores. La pantalla general de clientes-proveedores se muestra en la
figura 8.1, la cual se obtiene del mend principal de MONICA (Ver figura 6)
presionando el botén de Clientes-proveedores y luego seleccionar ya sea los

clientes ¢ el archivo de proveedores.
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Permite una busgueda
rapida por notabire,
contacto, telefono, ete.

Puede ver la ficha detallada de Fuede ver el balance del Ud. puede agregar
un clisnte en particular. cliente o proveedor aluna nota al clisnte

(0 proveedor) , Ejrn
"cliente necesita
aprobacion especial
para credito adicional”

Codigo Mombre Contacto
aLF ALFONG BRAVO E HUGd Luiz Brove s T
MLIBARONTE LIERERIA APONTE

[Maris Mogaks sso-qos-aajk
(5032)300-4230

[SUPE! SUPER CARGD SRLTDA [ Carlos Karcisd

gl H

i /
,L_— -
#4
SCAR, INSLILT, BALAMCE
EMPRESA MODFICAR
g @)

$
i
g
F
B
7

Puede ordenar 1a lista de

clientes en la pantalla por

Con estos botones puede crear una una ermpress, Puede chtener reportes varios: diferentes critering: oz
modificarla § elirainarla, tardbien pueds crear una lista de clientes, lista de Puede iraprirair etiquetas & la : lef'
emnpresa, wisntras realiza una factura, estimado, da "dit " de los clientes, util cuando A EIOpIEsE, 1eleloha,
o HECVEEE0IES ICIECIt0S EICY R — registro tribntario, ete. Util

correspondencia mastva a para Eodey ublc.:ar

ans clisntes, farilmente al clisnte {o

proveedor)

Ingresar nuevos clientes / proveedores

De la pantalla general de clientes-proveedores seleccionar el boton de Crea
empresa la cual le muestra la pantalla que se muestra en la figura 8.2. En esta

pantalla la mayoria de los campos son autoexplicativos, sin embargo, algunos

campos necesitan mayor explicacién:

Cédigo.- Contiene el cddigo de la empresa (Cliente 6 proveedor), puede ser una
combinacion de caracteres alfanuméricos (hasta 14 caracteres). Este campo es
obligatorio, le permite a MONICA localizar rdpidamente al cliente/proveedor.

Se recomienda utilizar un cédigo alfanumérico representativo, por ejemplo,

252



muchas empresas utilizan las primeras letras del nombre del cliente, por
ejemplo si su cliente tiene el nombre de Empresa del Sur, un cddigo podria ser:
EMSUR, 6 una combinacidn equivalente, en muchos casos es (til el teléfono de

la empresa.

Nombre.- Aqui debe ingresar el nombre de la empresa. Si esta vendiendo a una

persona particular, entonces puede ser el nombre de su cliente.

Categoria.- Se utiliza para clasificar al cliente 6 proveedor, esta clasificacién
puede ser disefiada de acuerdo a su criterio, por ejemplo Ud. puede crear una
categoria de clientes como: “"Mayorista”, "Regional”, "Cooperativa”, etc. otra
clasificacién puede ser por tipo de entrega: “Envio por correo”, "Despacho
inmediato”, etc. use la clasificacion que considere mas conveniente para su
negocio. El mismo criterio se aplica para los proveedores, por ejemplo, Ud.
puede clasificarlos por producto que suplen a su empresa: “Pldsticos”,

“"Farmacéuticos”, "Servicios", etc.

Registro Tributario.- Ud. puede ingresar aqui el codigo Unico que recibe cada
empresa (ya sea un suplidor 6 cliente) del organismo gubernamental que regula
el aspecto legal de las empresas. Por ejemplo en Chile es el RUT, en Pert es el
RUC, en Colombia es el NIT, En USA es el FEI, etfc. Este es un campo opcional
(puede dejarlo en blanco si lo desea), sin embargo si ingresa un valor (puede
ser alfanumérico), éste se imprimird en la factura. Asi mismo se pueden
obtener reportes clasificados por este campo ya que en algunos paises es de

vital importancia.
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Registro empresarial. - Ud. puede utilizar este campo para almacenar un
segundo cédigo que reciben las empresas adicionalmente al registro tributario,

por ejemplo el registro de excepcién de impuestos que otorgan algunos paises.

Balance a la fecha.- Al momento de crear una empresa, podria existir algin
saldo (deudor 6 acreedor) contra su empresa, por ejemplo si su cliente le debe
45000 pesos al momento de crear la empresa Ud. puede ingresar ese valor alli
(si es saldo acreedor ingresarlo en negativo). Esta cantidad se reflejara en el
modulo de Ctas por cobrar.

Maximo crédito.- Es la cantidad mdxima hasta la cual puede vender a su cliente
(En el caso del proveedor es el limite que le otorga su suplidor en ventas al

crédito).

Descuento.- Es el descuento que puede ofrecer a su cliente, el cual se refleja
al momento de crear una factura (Este descuento. puede ser modificado en
cada factura), este es un porcentaje que se aplica del fotal de una venta. Ud.
puede utilizar este campo para clientes preferenciales por ejemplo. En el caso

de proveedores, es el descuento que le ofrece su suplidor.

Términos.- Son los términos de venta que se aplican al cliente, pueden ser
aplicados al momento de realizar una factura, por ejemplo si la venta para este
cliente siempre es Efectivo, entonces MONICA asumird que el cliente va a
cancelar la factura completamente al momento de realizar la compra El término

de vta. puede ser cambiar al momento de realizar una factura.
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Interés.- Este el cargo que se aplica a clientes atrasados 6 “"morosos” sobre
facturas al crédito que han sido vencidas (es decir aun no han sido canceladas
después de la fecha de vencimiento). En el caso del suplidor es el cargo que le
aplica a su empresa en caso de no pagar .a tiempo“ Este es un porcentaje que
puede variar de pais en pais. Por ejemplo cuando crea un cliente, Ud. le puede
aplicar un interés de 14%, lo cual significa que se le cargara un 14 % del total
de una factura al final de cada mes si no ha cancelado la factura al momento
del vencimiento. Esto se aplica solamente a las ventas al crédito. Este cargo
por interés se calcula cuando realiza un cierre de periodo (en Ctas por cobrar 6
Ctas por pagar), también se muestra este interés cuando obtiene el estado de

cta. del cliente/suplidor.

Notas.- Ud. puede realizar anotaciones pertinentes para este cliente, ya sea
solamente tres lineas, 6 anotaciones adicionales (prdcticamente ilimitadas). Por
ejemplo puede anotar .En Julio 14, visitamos la empresa para hablar con el

"

sefior Vdsquez para discutir precios de exportacion.......etc.
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Codigo de ln empresa,
combinacion de caracteres p
numeroes. Jg pueds usar el
nro. de felgfono de la

Mombre del cliante o proveedor.

Categoria asignada, por gemplo
"Emprasa maporista”,

Sg tmprime en las facturas o
raporfas.

"distribuidor qutorizado’", efe.

Registro adicional que almmos

Registro ds identifi- emprese
firaciin ermpresarial
es conocido en al-
FUNOS PaiSes Cotan
RIC, NIT, RUT,
etc.

% Adicianar CLIENTE

Crédito maimo que
ze otorga. 5iesta fac-
turando ¥ se pasa de
este limite el progra-
ma le ermia un men-
saje de advertencia.
Com crédito cero no
existe mEnsa)e.

Indica 21 debe apli-

car imptos. al mo-
mento de facturar

aegte cliente {al-

aumos clisntes es-
tan exentos de im-
puestos)

Breve Nota adicional, por ejernplo el reo.

de la tarjeta de credito del cliente, un
mensaje recordatorio, ete.

Descripcion en letras ifalicas = Campos
obligatorios para crear el clignte &
proveedor.

Cancelar

A] facturar, se puede
asignat a este cliente, el
precio 1,23 0 4de los
productos del irmenta-
nn. Toma precedencia
de la definicion del ar-
tienlo e tarbien tie-
ne precios de facturac.

paises exigne tenerlo
dispordble en cualguier
orento

Ivlonto gue le debe su cliente
al moreento de crearlo. Sies
proveedor, monto que su erm-
presa debe.

Vendedor asignado. Se mmestra
en farturas al facturara a este
cliente.

interes moratoro aral gue

e apliva sobre facturas al
credito gue han sido
wencidas.

Cuenta contable asignada. Sino
nsa contabilidad, no necesita
asignarla, toma precedencia
sobre las cuentas de enlace
defiridas en el modulo de conta-
bilidad. 111l 51 desea corntabili-
zar partioularmente ventas para
un cliente, por ejermplo.

1Td. puede asignar extensas notas
artirionales & este cliente. Por
ejerplo una descripeion de
acuerdos de venta, con este cliente
en particular.
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Modificar empresas

El proceso de modificacién de una empresa es similar a crearlo, simplemente
identificar la empresa que desea cambiar (Ver figura 8.2), para ello puede
utilizar los botones de Buscar G ordenar que le permitirdn realizar una
bdsqueda mas eficiente de los registros dentro del archivo. Luego proceder a
realizar la modificacion que considere necesaria, por ejemplo un cambio de
direccidn, condiciones de ventas, Vendedor asignado al cliente / proveedor,

etc.

Enlace en la contabilidad

Ud. puede asignar un codigo contable a un cliente en particular (0 a un
suplidor). Por ejemplo Cuando hace facturas, quizds desea tener asignados
cuentas contables a sus clientes mds importantes. Entonces, en este caso

puede asignar una cuenta contable a dichos clientes.

El resto de clientes pueden usar las cuentas de enlace genéricas cuando se
realiza la facturacion, o demds transacciones definidas en las cuentas de
enlace. Cuando no especifica una cuenta de enlace para un cliente (o suplidor),
simplemente se usa las cuentas genéricas que se especifican en las cuentas de

enlace del modulo de contabilidad.

Logicamente, si no especifica una cuenta en la definicién del cliente 6 suplidor,
y tampoco especifica cuentas de enlace en el modulo contable, entonces no se

genera el asiento contable correspondiente para dicho cliente.
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Reportes varios de empresas

Ud. puede tener una variedad de reportes sobre el archivo de clientes 6
proveedores, simplemente escoger el criterio a ordenar, presionar para ello el
botén de Ordenar y elegir de qué modo desea ordenar el archivo. Luego
presionar el botén de Reportes, el cual le dard un listado de los clientes
ordenados de la manera que Ud. quiere y para un rango determinado. Por
ejemplo si quiere una lista de clientes ordenados por categoria, hacer un clic en
Ordenar y elegir categoria, luego hacer un clic en Reportes y hacer clic en
Aceptar para una lista de todos sus clientes, si desea solamente aquellos
clientes que empiezan con la letra A, entonces ingresar la letra A en ambos

campos que indican ,Desde" y ,Hasta".

PUNTO DE VENTA

Introduccion al punto de venta

El punto de venta, fambién conocido como un sistema POS (Point of sale), se
define como una venta rdpida, de bajo monto y generalmente al contado. Por
ejemplo la venta de caramelos, revistas, bebidas, etc. en los cuales no
justifican una factura en detalle (en pagina completa), y minimizar el tiempo de

espera al cliente.
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Usualmente, en casos como estos, se utiliza una impresora de punto de venta, 6
de rollo de papel. Ménica permite trabajar el computador como un sistema de

punto de venta, es decir de atencidn rdpida al cliente.

Su computador puede transformarse en un punto de venta, en la que es
esencial una atencion rdpida al cliente. Por ejemplo, un supermercado es un
caso tipico de punto de venta: la atencion al cliente debe ser rdpida,
generalmente no excede de un monto significativo y usualmente las

transacciones son en efectivo, tarjeta de crédito y ocasionalmente cheques.

Un sistema POS (6 punto de venta) generalmente tiene los siguientes
dispositivos conectados al computador:

- una impresora de rollo de papel, es simplemente una impresora mds pequefia
(40 columnas 6 menos)

- Una gaveta de dinero, también se le conoce como cajon monedero. Permite
guardar de una manera segura el dinero producto de la venta.

- Un lector de codigo de barras, a fin de agilizar el proceso de ventas. Casi
cualquier producto tiene una etiqueta que incluye el cédigo de barras. El lector
de cédigo de barras permite el ingreso automdtico del articulo en el programa
a fin de agilizar la venta.

- Una pantalla de pedestal, el cual permite visualizar al cliente el monto de la

venta que esta registrando la operadora 6 cajera.

Un sistema de POS generalmente se instala en el mostrador del negocio y debe
estar lista para poder facturar. Ménica permite cambiar el procedimiento del

programa para poder trabajar en modo de punto de venta.
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Vea la opcion de pardmetros que permite cambiar el programa como punto de

venta. El procedimiento de operar un punto es el siguiente:

1) El operador ingresa al programa Ménica, luego procede a iniciar el turno 6

abrir Caja

2.- Se realizan las operaciones diarias de venta: facturacion, devoluciones,

impresién de facturas, etc.

3.- Al término de sus actividades diarias, el operador 6 cajero cierra su turno 6

procede a cerrar caja

Este proceso se vuelve a repetir al dia siguiente, 6 simplemente el operador
siguiente vuelve a proceder a repetir su turno, por ejemplo en una estacion de
servicio de gasolina, en la que generalmente se ftrabaja 16 o 24 horas, es decir
varios operadores manejan la caja. En la figura 9.1 Se muestra la pantalla de
punto de venta. Es necesario realizar el inicio de furno de otra manera no se
puede usar el modulo de facturacion. Al iniciar el turno, generalmente se asigna
una cantidad pequefia en efectivo al cajero(a), ya que probablemente tiene que
dar algdn cambio a los primeros compradores que probablemente no van a pagar

el monto exacto de la compra.
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FACTURAC ION

Faciura Motas de crédilo-Dey. Fatl, en lotes Repartes (Tatales)

Docurnentos ardenados por:

Mro_factura Fecha Wendido a Términog
220672000 |MOMERE DEL CLIENTE Etective

SE000046 (214072003 HOMBRE DEL CLIENTE Efectivo

0000046 | 29402003 ABACLIS NC Efective

2000045 |07 M 02002 ABSCUS Efeotive

Q00005 (230472003 MOMERE DEL CLIENTE Etective

SE00001 5 (03042005 NCMERE DEL CLIBNTE Etectivi

SEOD00§ 2 | 0310472003 WCHBRE DEL CLIENTE Efeitivo

SO000091 (040452003 MOMBRE DEL CLIENTE Efeclive

92000090 (280352003 MOMBRE DEL CLIENTE Etocfiva

Crear | Modificar| Imgnmir | Eliminar | “Yer Fact, | Intemet | *Hotas j_:.g'ar Ayuda |

L £ g i F "
1 yay
= A
Elegir impresora ICIAR TURMNG c_Eﬁm.R TURND [l REPORTE CAJA

A] finalizar las operaciones de wenta,
el pajerofa) debe presionar este hoton.
El cerrar un turno, permmite gue otro
cajern continue con las operaciones de
wenta.

Con este boton se indclan las
operaciones en el purto de venta, este
hoton permite realizar Ia facturacion.

Abrir Caja

Esta opeidn permite revisar los
reportes de operacidin de los cajeros
u operadores, pueds ser arvesado
con clave, 5186 desea mayor

seguridad.

Este procedimiento consiste en iniciar el furno de un cajero 6 cajera, es decir

la persona responsable de manejar el computador. En la figura 9.2 se muestra

la pantalla de "iniciar turno" 6 abrir la caja.
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El norobre del operador o vendedor que

En la magoria de casos s necesario va a realizar las ventas en el computador.
ernpezar con un divero a fin de tener Es la persona responsabe de recibir el
carrbio disporble para los privaeros dinero.

clientes.

% Apertura de caja d turno

SiUd. es la'persona que va a operar |a caja Ingrese los sigulentes datos:

Su nombre: K—J

Dinero al iniciar <] 0.00

Fecha del dia: 09210772004

Aceptar Cancelar

Fecha en la gue se realiza la apertura de Ia caja, la
Cuandn se han completada los hora es antoraticarmente tormada del reloj del
datos, presionar este boton para coraptador,
iniciar la tacturacion. 51 esta usanda
clave de acceso, g5 necesaro
ingresar la clave de acceso de la

persona gue ngresd al programa.

Figura 82 Apertura del turno

Si su negocio, por ejemplo, maneja diferentes horarios de trabajo, entonces es

recomendable asignar un furno diferente para cada operador. De esta manera.

Solamente una persona se hace responsable de la administracién de las ventas
en el computador. También en estos casos es recomendable asignar una clave
de seguridad, de tal manera que cada operador sea la unida persona que pueda

acceder a las diferentes funciones del programa.
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Cerrar Caja

Este procedimiento consiste en culminar las operaciones de venta, obtener el
reporte de ventas para dicho turno y permitir que el siguiente operador pueda

aperturar la caja para el siguiente turno.

Por ejemplo, en su negocio Ud. puede indicar que la vendedora xxx trabaje en
caja desde las 8 am hasta las 12 del mediodia. Y partir del mediodia, el
vendedor yyy, foma control de la caja. Entonces la vendedora XXX, a las 8 am,
prende el computador, ingresa a Ménica, luego al modulo de facturas e inicia el

turno.
Luego a las 12 del mediodia, realiza el cierre de caja (ver figura 9.3), el cual

indica el fin de sus operaciones. En el cierre de caja se obtiene el reporte de

cierre, que algunos casos también es conocido como "arqueo” de la caja.
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Usnalmente al finali-
zar el turno, la cajera
debe iropriredr un re-
surrien de las wentas

el monto gue debe

&] fivalizar el turmo, la cajera debe in-
gresar el dinero gue ha recibido, debe
coincidir con lo facturado, =1 todas las

farturas han sido en efectvo.

' Cierre de caja 6 turno

1Ud. va & cerrar gl iurno de operacidn. Cuente el dinero de cajay
registrelo an esta pantalla,

Su nombre: Luisa Pelaez Fecha en oue s¢
haber teridn al fiva- realiza el Sieme,
lizar el turmo, La iro- Dinero al finalizar CLﬁ__ 2,589.23 e
presion puede ser : i i
realizada despues si Fecha de cierre: 90712004 (,_/ iz;ellmn?d?;s& "
exdste wrgencia de de diferencia.

usar wevarnente la
estaclon para

mptimir cierre

farturar a nuevos

clisntes. Cancelar |

Unavez presionado este botor, se ha finalizado
el turmn de operacion, se bloguea la facturacior, turmn.
b se puede nsar hasta wo aperborar la caja,

Tiene la posibilidad de wer el cierre antes
de realizar en forma defivdttea el cierra del

Fizura 9.3 Cierre de caja

Reportes de cierre

Adicionalmente a los reportes de facturacion regular, Monica le muestra
reportes de cierre de caja, que le permiten tener un control mds detallado del
dinero que reciben los cajeros. Vea la figura 9.4 que le muestra un detalle de la

pantalla de cierres de caja.
También en la pestafia de reportes se muestran reportes adicionales para

puntfo de venta los cuales muestran una lista de ventas clasificadas por

vendedor por ejemplo, por cliente, etfc.
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Fuede elegir los elerres por
fechas d por caja (21 trviera una
red de cajas)

'+ Reparte de caja

e
SEleccionar fecha aesua_lommum Hasta: [ 1207/2004

lecei A
Sescnonaresta:un —| Aceptar

Reporte

Fuede errviar a la irpresora la lista de
loz cierres realizados para un periodo
detertninado o ua caja deterninada.

Lista de cierres para todas las estaciones

para tadas)
Eslacidn | Inicid caja | Hora inicio Operador Monlo de inicio § Total Faclurado § |en |
Cajal 0U0FF2004 175612 |Luisa Pelaez 140,000 0.000 poo
2 |

| |
@miW!ercierr& )Glitarcieh Eleqirimpresora

Puede impririr un inforre de FPuede wer un cieme en

la lista de cierres, sirplermente pantalla, simplemente
hacer click en la linea que desea eligiendn m]l'ﬂﬁﬂdf: la lista
Irprirdr, 7 luego presionar ¥ presionar este botdn

este hoton.

Fizura 9.4 Reportes de cietre de caja

En algunns casos es necesario, editar el clerre, despmes que
wra ge realizado el cierre, por ejeraplo, debido a que exsten
clisnte esperandn en caja, sitmplemente se cierrs la eaja sin
ingresar el monto total del divero (toraria rucho tiergpo
contar el dinero rdentra el cliente espera), ertonces despues
ge puede editar el clerre v catnbiat el wonto final despues

de haher contado el dinero.

CONTABILIDAD

Introduccion a la Contabilidad

La Contabilidad se define como la planificacién, conservacién, andlisis e

interpretacién de las actividades econémico-financieras para un negocio.

Cualquier ftransaccidn que puede ser expresada en términos monetarios deberd

ser registrada en los 'libros contables’.
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En caso de que Ud. no tenga conocimientos contables, se recomienda realizar
una revisién de la terminologia contable a fin de poder entender con mayor
claridad las secciones siguientes: Asientos contables, la partida doble, libro
diario, libro mayor, el plan de Cuentas contables, etc. A continuacién se da una

breve explicacién de Contabilidad bdsica y como se realiza en MONICA.

Para registrar las transacciones en la empresa se usa el método de 'doble
entrada’, 6 partida doble , es decir se registra hacia donde va el dinero
(Débitos) y de donde viene el dinero (Créditos), esta doble entrada o 'asiento’
siempre debe ser igual, por ejemplo si Ud. vende un producto, recibe dinero
por la mercaderia que entrega. La mercaderia se dirige al cliente (débito) y

viene de ventas (crédito).

Para registrar las transacciones se utilizan 'libros’ contables, el Libro diario
por ejemplo registra las transacciones diarias que ocurren en la empresa:
ventas, compras, devoluciones, pagos de alquiler, gastos de oficina, etc. Estas
transacciones 6 asientos se registran utilizando las cuentas contables las
cuales identifican la fuente u origen del dinero, por ejemplo 'Cuentas
Corrientes’ identifica la cuenta corriente de la empresa, 'Caja’ identifica el

dinero que tiene la empresa en efectivo.

Las Cuentas Contables han sido estandarizadas por cada pais, y conforman lo
que se llama el 'Sistema Contable’, ‘Plan Contable’, 'Tabla de cuentas’, 'Libro
de cuentas’, etc. cada cuenta es codificada y tiene clasificaciones y sub-
clasificaciones (6 sub-niveles) que hacen mas fdcil el uso y manejo de la

contabilidad. MONICA le ofrece la contabilidad legal que se usa en su pais
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En una empresa cualquier cosa de valor que posea la empresa se llama Activo,
por ejemplo Ctas. Ctes. , inventarios, propiedades, etfc... Cualquier cantidad que
el negocio deba se llama Pasivo, por ejemplo deudas por préstamo al banco,
alquileres atrasados, etc. El valor del derecho del propietario, 6 su inversién en

el negocio, se conoce como Capital o patrimonio.

La ecuacidn que muestra la relacion entre los activos y el patrimonio de una

empresa se conoce como la ecuacion de la contabilidad, la cual se expresa asi:

ACTIVOS = PASIVOS + CAPITAL

La marcha de un negocio se controla en base a los informes financieros,
basados, por supuesto en la ecuacién bdsica de la contabilidad. Existen
informes como el Balance de Comprobacidn el cual representa un estado de las
cuentas contables, su uso es mayormente operativo para el contador, el cual
serd utilizado para obtener El Balance General de la Empresa, el cual expresa
la situacion en que se encuentran los activos, pasivos y el capital en la empresa
en una fecha especifica.

Otro reporte importante es 'Ganancias y Pérdidas' en la empresas también
conocido como 'Estado de Ingresos', muestran cuales han sido las ventas, los
gastos y /o costos para un periodo determinado y ldgicamente si hubo
ganancias y/o pérdidas. MONICA, puede preparar para Ud. automdticamente,

estos reportes.
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El Ciclo de la Contabilidad consiste en los procedimientos para realizar el
ingreso de informacidn en los libros y culmina con la emision de los reportes
financieros. Para ello se debe definir un 'periodo’ generalmente 12 meses
(llamado afio fiscal) en algunos paises esta reglamentado el periodo fiscal para
ciertas clases de negocios, se pueden tener periodos fiscales de 4, 6, 12
meses, etc. Los asientos se registran en el libro diario, estos asientos son luego
transferidos o 'posteados’ al libro Mayor (el cual facilita al contador el andlisis
de las cuentas), es decir, los asientos son separados por cada cuenta contable.
Con MONICA la transferencia de asientos es automdtica, es decir cuando
ingresa/modifica una asiento al libro 'Diario’, la cuentas automdticamente se
actualizan en el ,Mayor". Al final del periodo se cierran los libros, con el fin de
preparar los reportes financieros, y preparar las cuentas para el siguiente

periodo contable 6 afio fiscal.
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En esta pestatia se define el

catalagn de cuentas. Ud puede Perrnite cerrar las cuentas del

) . : catalogn contable al final del
definir su propio catalogo d do las 1
obtener un pre-definido por peno X ¥ pr&)!p;;a.r parae
Ilonica. SIZWEnte PErod.

WCOMTABILIDAD

Plan (Catalogo) de cuentas Clerre del periodo Cuentas de enlace

i Asieptos contables |@h_ru dl%[ [@hles

Diario Gener
Cirdliger Descipein Cta ,ﬂum Cridios

Crealm u-:llF asiento

<=

Req. de actividades

&

Elimina asiento

Definicion v rmaneja del libro diario. Definirion ¥ raanejo del lhra
rayor contable.

Iniciar la contabilidad

&y se definen las cuentas
ojue war generar los asientos
automaticamente de los
otros modulos: facturacion,
irrentarin, ete. Ba decir
cuando se crea una factura
por ejernplo, se genera auto-

Al rnaticarnente el respecttivg

asiento contable.

Ze utiliza pars gererar
los diferentes informes
e hecesita el negocio:
El Balance Creneral,

tado de resultados,
etc. Mo es necesario rea-
lizar un cierre contable
para obtener estos
informes.

A fin de poder aprovechar las ventajas que brinda un sistema computarizado

como MONICA se debe seguir ciertos lineamientos y/6 restricciones, aunque

no es necesario definir completamente la contabilidad para usar las otras

opciones, como FACTURAS, CHEQUES, INVENTARIO, es necesario

completar

la definicién de los pardmetros de contabilidad, a fin de poder ingresar los

asientos al LIBRO DIARIO. A continuacion se explican los pasos

nhecesarios

para iniciar la Contabilidad. Lea completamente estas instrucciones a fin de

realizar un correcto inicio de la Contabilidad en su empresa. Si

desea Ud.

puede aperturar una empresa de prdcticas en la cual puede realizar ,Pruebas"
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para ,ver que ocurre”. Para ello lea la seccién de Parametros acerca de como

apertura otra empresa.

1.- Definir Fecha de Inicio.- De la opcion de Pardmetros del mend principal
obtener ingresar a la opcion de Generales, luego clic en Contables y de alli
seleccionar Inicio de la contabilidad verificar la Fecha de inicio de la
Contabilidad, esta fecha es necesaria definirla, adn cuando no realiza ingreso
de asientos, (las cierres contables, referencian esta fecha). Esta fecha marca
el inicio de ingreso de la informacion a MONICA. Ver figura 10.2. No se
permitirdn ingresos de datos (Sean facturas, cheques, etc.) antes de esa
fecha. Es recomendable tomar la fecha de inicio del afio, como medida de
precaucion. MONICA, en realidad le presenta en pantalla una fecha inicial. Ud.
puede cambiarla o dejarla de acuerdo a su conveniencia, presione Aceptar
cambios hasta obtener la confirmacion para la informacién de la grabacion.

Retornar al mend principal y continde al siguiente paso.

La fecha exgque se inicia la contabilidad,
* Inicio de la Contabilidad [ se recormienda nsar una fecha de ivdeio
de afin, normalmente se 1sa el afio
previo. Esta fecha indica, desde cuando
e puede irdciar el ingreso de asientos
contables al progratna. Por ejernglo siel
IMPORTANTE.- Esta fecha no podra ser inicio de la contabilidad es el 1ro de
modificada después de Ia primera transaccidn. erero de 2004, Sigrafica gue los asientos
contables pueden ser ingresados con
fecha del 1ro de Enero del 2004 . Una
asiento contable fechado con afin 2003
por ejernplo, no sera aceptado por el

. . : : Prograrna.
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2.- Definir Tabla de Cuentas.- Ingresar a la opcion de Contabilidad del mend
principal y de alli hacer un clic en la hoja de Plan de Cuentas. En este punto Ud.
puede empezar a crear las cuentas contables una por una, para ello hacer clic
en Adicionar Cuenta y siga las instrucciones de la seccién 2.a), 6 utilizar la
tabla de cuentas predefinidas que viene para su pais, hacer clic en Utilizar

Ctas. predef.y lea la seccion 2. b)

1. a) Adicionar, modificar cuenta. - En pantalla del plan de cuentas se le
muestra la lista de cuentas contables, hacer clic en Adicionar Cta. En la
pantalla que se muestra, ingresar el cédigo de la cuenta y su descripcion
correspondiente. Luego hacer clic en el tipo correspondiente de cuenta: Activo,
pasivo, capital, gastos, ventas. Algunos paises aceptan mas clasificaciones, pero
finalmente estas pueden ser agrupadas en el modo presentado en pantalla.
Luego clasificar la cuenta como una cuenta de detalle, es decir con la que se
puede generar asientos contables, 6 cuenta de agrupacion, utilizada para
obtener subtotales, basados en las cuentas de detalles. Por ejemplo Ud. puede
ingresar la cuenta 1 Activos como cta. del activo y que agrupa a otras cuentas.
Presionar adicionar cuando este listo. Si ha cometido un error, no se preocupe,
elegir el botén correspondiente de Modificar Cuenta identificar la cuenta y
realizar la modificacién correspondiente, inclusive Ud. puede Eliminar Cta. si lo
desea, siempre que el balance de esta cuenta sea cero y no contenga asientos
referenciados a este cddigo de cta. Ver la figura 10.3 en la que se muestra el

ingreso de una nueva cuenta contable.
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Ingresar codign de la cuenta contable, puede contener letras v
mirerog, la mayoria de los paises usan codigos mumericos
solarenite. Debe estracturar su codigo de cusntas de la manera mas
eficiente posible. La definieion de codigos debe ser en novels,
siendo los niveles superiores, agrupaciones de cuentas. Evite
adicionar cerog a la cuenta contable o sera interpretada corn un
nivel diferente.

% Adicienarde una nueva Cuenta
JENPLOS CORRECTOS
i -~
10

1 j

" Capital " “antas

o cuenias del

= Activa " Pasivo
Est :
i+ Cuenta de detalle

" Contiene sub-cuentas

ADICIONAR

EJEMPLOS INCORRECTOS:
100000 -
104000

102000 j

Ingresar nna descripeion corta w significativa del
cotcepto contable oue va a matejar, Se recordenda
usar la descripeion dada por el catalogo contable de
511 prais.

La cuenta contable pueds
ser clasificada en una de
estas categorias. Todas las
cuentas contables pueden
,/ser definidas en estas
categorias. Por ejeraplo la
cuenta de "ingresos
especiaes” puede ser
categorizada coro una
cuenta de ventas.

" Gasios

\

INSTRUCCIONES
£] defindrse el plan contable en niveles ¥

sub-niveles, se asigna ot cuenta de detalle
la cuenta gue puede formar parte de un
asierito cortable. La cuenta de nivel superior,
generalimente contiene sub-cuentas ¥ no
puede ser incluida en un asiento contable.
Solarnente forma parte del plan contable ,
corno redio de ammparion al realizar los

En algunos casos, la cuenta contable exige tener
asociado el registro tabutario (tardbien conocido corao
RIUC, RUT, ete.) de la empresa (o ente empresarial) a
la cnal se genera el asiento contabls. Es decir cuando se
orea uh asiento con dicha cuenta contable, tarabien debe
ingresarse el Registro triutario del beneficiario de dicha
cuenta, de otra manera el asiento no sera aceptada.

inforrnes contables: Palance, Ganancias, eto.

Fizura 10.3. Ingreso de una nueva cuenta contable

b) Utilizar Ctas. predefinidas.- De la pantalla de Tabla de Ctas. hacer un clic en
Utilizar Ctas predef. En la pantalla que se muestra, hacer un clic en Selecciona
Tabla en pantalla se muestra la relacion de paises, elegir un pais (hacer doble
clic 6 ENTER sobre el pais de su preferencia), después de algunos segundos, la
tabla debe mostrarse en pantalla. Si Ud. obtiene un mensaje de "Tabla no se
encuentra..." es porque no ha sido incluida en los discos, Ud. puede comunicarse
con nuestra empresa a fin de obtener la Ultima tabla de cuentas de su pais, o

también puede ingresarla manualmente, vea para ello la seccion 2.a.

Después de haber seleccionado la tabla correspondiente, (Puede listarla

haciendo clic en Imprimir Tabla) Ud. puede incorporarla a su contabilidad, para
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ello hacer clic en Adicionar Tabla, la cual le permite incorporar a los archivos
de su empresa la tabla que ha seleccionado. En este punto Ud. puede comenzar
a modificar y/o eliminar las cuentas que no sean necesarias (ver seccion 2.a) e
inclusive adicionar las que sean muy particulares al negocio que esta manejando.
3.- Definir Cuenta de cierre y Cuenta de Capital. - A fin de poder realizar el
cierre de periodo en los libros contables, es necesario que defina una cuenta
contable en la que se sumaria los asientos de cierre para las cuentas de
'Ventas' y 'Gastos’. Crear la cuenta de 'cierre’ como se indica en el acdpite
2.a, con la clasificacién de Capital. Es decir esta cuenta debe ser una cuenta de
Capital. Logicamente esta cuenta solamente serd utilizada por MONICA al
cerrar el periodo. Al crear la cuenta Ud. puede utilizar cualquier cddigo y
descripcion, pero, repetimos, debe ser Cta. de Capital. En algunos casos la
cuenta de cierre también es conocida como la cuenta de "resultados del
ejercicio", es decir en la cual se consignan las perdidas 6 ganancias del periodo

contable.

La 'Cuenta de Capital del Propietario’, (El aporte de dinero a la empresa por
parte del propietario de la empresa) debe ser creada igualmente, como es
I6gico, como una cuenta de Capital, Ud. puede asignar el cédigo, y la descripcion
que desea. Ud. NO puede ingresar varias cuentas de 'Capital del Propietario’
(Como se hace en los negocios corporativos, 'Capital socio A', 'Capital socio B',
etc.). Si tuviera el caso de varios accionistas en la empresa, definir una sola
cuenta de 'Capital del propietario’ (Como se hace en los pequefios y medianos
negocios), y luego definir cuentas de ‘Aportes de Capital socio A', ‘Retiro de
Capital socio A', 'Aportes de capital socio B', 'Retiro de capital socio B' y asi

sucesivamente, como es ldgico estas cuentas deben ser clasificadas como
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cuentas de capital. Una vez definida estas 2 cuentas, ingresar a la opcién de
Pardmetros del mend principal y luego a la opcién de Generales , Luego hacer un
clic en Contables, y finalmente un clic en definicion de Contabilidad , se le
mostrard una pantalla con 2 campos, en ellos debe ingresar el cédigo de las 2
cuentas anteriormente mencionadas. Si Ud. no recuerda el cédigo de estas
cuentas tipear la palabra 'LISTA' y se mostraran las posibles cuentas. Tomar
las cuentas correspondientes de 'Capital del Propietario’ (o cualquiera sea el
nombre asignado por la reglamentacion contable: 'Capital Social," ‘Capital de la
Empresa’, 'Capital del propietario’, etc.). De la misma manera ingresar la
'‘Cuenta de cierre' de periodo. A partir de este punto Ud. ya puede ingresar

asientos contables.

4 .- Ingresar saldos iniciales. Es ideal, al iniciar una contabilidad tener, la
totalidad de las cuentas contables totalmente definidas, asi como sus saldos,
es decir tener un balance de comprobacidn, sin embargo en la prdctica es muy
dificil tenerlo todo a la vez , por ello no espere a tener todos los saldos de la
empresa cuadrados para iniciar su contabilidad con MONICA. Ud. puede ir
ingresando asientos segln como vaya obteniendo los saldos ¢ utilizar una
.Cuenta de ajuste”. Para ingresar los saldos iniciales de las cuentas definidas
segln el acdpite anterior (Cuando se define una cuenta su saldo es cero),
utilizar un viejo truco contable: Crear una 'Cuenta de ajuste’ perteneciente al
Activo (Ver el acdpite sobre como crear una cuenta contable -). Por principio
contable todo 'Debito’ debe tener un 'Crédito’. Si Ud. tiene el saldo de sus
principales cuentas (Saldo en la Cta. Cte., Total de Inventario, Ventas, etc.)
para el periodo que inicia la contabilidad, todo lo que tiene que hacer es

ingresar un asiento contable correspondiente al saldo inicial que tiene y que va
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'jugando’ contra el asiento de ajuste, por ejemplo 'Inventario’ vs. ‘Cuenta de
ajuste”, (Débito, Crédito), chequear el capitulo sobre ingreso de asientos en el
libro diario. Por supuesto si Ud. tiene el balance de comprobacion de cada
cuenta, Ud. puede proceder de la misma manera con la 'Cuenta de ajuste’. Al
finalizar de ingresar la totalidad de los saldos de las cuentas, la ‘Cuenta de
ajuste’ deberd tener un saldo de cero, esta 'Cuenta de ajuste’ no serd
necesaria y puede ser eliminada (después de realizar el cierre del periodo, y

siempre que no se vuelva a uftilizar).

5.- Obtenga balance de Comprobacién. Una vez completado el proceso anterior,
obtenga un reporte de balance de comprobacion; como su hombre lo indica le
permitird revisar los saldos que se tenian. En realidad Ud. puede obtener un
Balance Gral. de la empresa y el 'Estado de Ganancias y Perdidas’. MONICA
permite una gran flexibilidad en estos reportes; no es necesario cerrar un
periodo para obtener los reportes financieros. El Balance Gral. puede ser
obtenido en cualquier mes partiendo desde el Ultimo cierre realizado (o inicio
de la contabilidad). Es mas, cualquier reporte financiero puede ser obtenido

con solo ingresar mds de un asiento contable.

El sistema le permite iniciar su contabilidad en cualquier mes. Cuando llegue al
fin del periodo realice el cierre normalmente, los reportes financieros, como es
I6gico se generan desde el inicio de la contabilidad hasta el cierre de periodo.
En este punto, y antes de ingresar nuevos asientos, eliminar cuentas contables
si fuera necesario. Sin embargo por principio contable Ud. no puede modificar

los asientos para los periodos cerrados.
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Plan contable (Tabla de cuentas)

Ud. puede ingresar su propia tabla de cuentas. Sin embargo Modnica le
proporciona, tablas ya existentes que le pueden ahorrar el trabajo de
tipearlas.

En Ménica existen varias tablas contables disponibles que varian segun el pais e
inclusive segun el negocio al cual esta dedicado. Debe notarse que si ya creé
una cuenta contable, un catalogo de cuentas predefinido no puede ser usado.
Solamente si el catalogo de cuentas esta vacio puede utilizar cuentas
predefinidas.

Para usar cuentas pre-definidas ir a Contabilidad d, luego seleccionar pestaia
de Plan (catalogo) de cuentas, seguidamente presionar utilizar Ctas.

Predefinida y en la pantalla que se muestra clic en selecciona Tabla.

Elegir el pais, 6 el tipo de negocio al cual desea aplicar las cuentas, y
seguidamente debe aparecer la tabla de cuentas en la pantalla. Luego presionar

adicionar tabla.

Crear Asientos Contables

De la pantalla de la contabilidad (Ver figura 10.1) Hacer un clic en asientos
contable s, luego un clic en Nuevo asiento, en el cual puede ver la lista de los
dltimos asientos que se han registrado, luego presionar Adiciona asiento. Lo
cual le lleva a la pantalla que se muestra en la figura 10.4. En esta pantalla los
campos son autoexplicativos para el conocedor de la contabilidad bdsica de la

empresa.
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Para llenar un campo simplemente hacer un clic sobre el

recuadro

correspondiente, por ejemplo para la descripcién del asiento hacer clic sobre

.Referencia" y llenar la referencia correspondiente.

Si no recuerda el cédigo de la cuenta correspondiente presionar el boton Tabla

de cuentas, (o también presionar tecla F2) el cual le muestra la lista de su

tabla de cuentas del cual puede seleccionarlo (haciendo doble clic o ENTER) .

Si desea eliminar una linea del asiento que esta realizando, simplemente hacer

un clic sobre la linea correspondiente y luego presionar Borra linea. El asiento

automdticamente recalculara los saldos correspondientes.

Fecha del asiento. Se
puede ingresar asisntos
con fechas diferentes, en
tanto sea despues de la
fiecha de cierre.

Codigo Cta.

Dezcripeion generica del
agiento contahle, debe zer
cotta v preciza, e obliga-
torio ingresar esta des-
CHpCiin

" Ingreso de nuevo asientd

Comentatio

Un comentario asig-
niado a la ota. ireeolu-
crada, es opreional,
pero 21 se usa, ingre-
sar descripeion corta
¥ pirecisa.

Colurana de débitos
o el haber, 5136
asigna wh wotto eh
eata colurmna debe
tener contrapartida.

Créditos §

El asiento generalmente tiens aso-
ciado un nro. de comprobante que
respalda el registro de este asiento
er el computador,

Segun la fuente del asiento,
s6 pueden crear clasificanio-
neg de Ingreso, Egresn,
Wentas, ete. perrnite obte-
ner reportes por fuente.

Almmas cuentas conta-

TEEque nro S343

bles exgen el registro

Aprobado poe oficing del garente, mamo 434

{1

" A244349

tributario ds la ermpresa

=

Cadigo de la cuenta,

irmrolucrada en la cusnta

solamente cta. de de-

ontahle (RIUIC, MIT,

talle. T asiento pus-

RUT, etc.), aguise

de tener hasta 200

ingresa dicho registro

cuentas especificadas.

tributario.

IInestra lIa tabla de
cuentas, solarnente
cuenta de detalle,
pueden ser incluidas
er el asiento contable

R
rral[nsa Fa ]

Pa—
i Cista nits F4

cue

. Iluestra la lista de regis-
Presionando este boton pueds . e
o . . tros tnbutarios (MIT,
elitninarse una linea del asiento,
; i RUT, etc.), para el caso de
util en caso de cometer un error AT e e
de digitacidn. e e

egpecificar la erapresa
aenriada nomodicha nuenta

]|

ELTaDo | [

| TR

| E—

Permite crear una cusnta con-

table sin necesidad de saliv de
esta pantalls util cuando se
esta elaborando un asiento
largo 7 no se tiene con una
cuenta contable en particular

La contrapartida, es el
monto gue balancea la otra
cuenta, por supuesta,
puede tener corbinacio-
neg de de cuentas ¥ dife-
rentes rontos, pero el to-
tal de log debitos debera
ser igual al total de Credi-
tos.

Una vez finalizado de ingresar el
asiento, presionar este botdn para
ingresar el asiento a los lbros con-
tables (Diarin, Iayor). El asisnto
&5 autormaticareente meluido en los
estados fikancieros (Balanee, Gra-
nancias v perdidas, etc.)
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El orden en que debe ingresar la informacidn es el siguiente:

1. - Fecha.- Hacer clic en este campo e ingresar (o confirmar) la fecha.
Normalmente Moénica ya le presenta la fecha de hoy dia. Este campo es
obligatorio y no puede ser dejado en blanco

2. - Campo de referencia.- Se refiere a una descripcion sumarizada y

" ow

significativa del asiento contable, por ejemplo "ventas del dia", "Pago de salario
mensual Sr. xxxxx", "pago mensual de alquileres, oficina central”, efc. Este
campo es nhecesario, NO puede ser dejado en blanco.

3. - Comprobante.- Este es un campo opcional. Ud. Puede indicar alguna
referencia que se utiliza en el movimiento contable, por ejemplo cuando en la
empresa se realiza alglin pago, se hecesita un documento escrito el cual es
llamado “comprobante”. En otros casos se refiere a la transaccion manual que
se hace en los libros contables.

4. - Fuente.- Indica el origen de la transaccién contable, la cual puede ser
clasificado como un ingreso, un egreso, una fuente de ventas, etc. Ud. Puede
generar tantas Fuentes como sean necesarias, para ello ir a Pardmetros-
>Generales->contables->Fuentes de contabilidad y alli definir las Fuentes que
se tienen para la empresa. Este campo es obligatorio y DEBE seleccionarse la
fuente de origen del asiento contable.

5. - Codigo de cuenta.- Aqui debe ingresar el cddigo de la cuenta contable. Si
Ud. No recuerda el cédigo, presionar "Tabla de Ctas." Y se mostrara una lista
de las cuentas que ha definido para su empresa. También tiene la opcion de
crear una nueva cuenta sin salir del proceso de crear un asiento contable

(presionando “crear Cta." Se muestra la pantalla para crear una cuenta

contable).
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6. - Comentario.- Este campo es opcional. Aqui puede incluir una breve
descripcién acerca de la cuenta contable. Por ejemplo “Pago en Cta. Cte. Nro.
Xxxxx", “Devolucién de mercaderia”, etc.

7. - Débitos.- Ingresar el monto correspondiente a esta cuenta, si corresponde
a un debito.

8. - Créditos.- Si la cuenta contable tiene un monto asignado a este concepto,
ingresar dicho monto en esta columna.

9. - Registro Tributario.- En su programa, podria aparecer esta columna con la
descripcion de NIT, RUC, RUT,....., dependiendo del pais que haya definido en

Pardmetros (Por ejemplo para Colombia es Nit, Para USA es Tax Id, etfc.).

En este campo debe ingresar el cédigo de una empresa que pudiera estar
asociada con la cuenta contable, esta empresa también se conoce como un
“tercero”, “"un beneficiario”, etc. Esta columna esta asociada con la cuenta
contable. Cuando Ud. ha creado una cuenta contable, existe una opcién llamada
"Usa registro tributario” (también se presenta como “Usa Nit", "Usa RUC",
etc.), vea la figura 10.4 en la que se muestra un ejemplo de creacion de una
cuenta contable. Si Ud. marca esta opcidn, entonces al momento de utilizar
esta cuenta contable en la elaboracion de un asiento contable, Mdnica espera
que para dicha cuenta debe ingresarse también el “tercero” o "beneficiario” de

dicha cuenta.
Si Ud. hace clic en "Lista de empresas” ( o presiona F4), puede ver en pantalla

una lista de “terceros” o “beneficiarios” (ordenados por registro tributario,

Nit, Ruc, etc.), en dicha pantalla tiene la opcién de crear un “tercero” o
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"beneficiario” en caso de que no haya sido ingresado previamente, sin tener que

salir de la elaboracidn del asiento contable.

Cuando ha terminado de ingresar el asiento correspondiente entonces
presionar el botén A/ Diario (o F5 en su teclado), el cual le pedird confirmacion
del asiento que acaba de hacer. Si el asiento cuadra (Débitos y créditos son
iguales) entonces MONICA procede a incorporar en los libros contables este

asiento.

Modificar/eliminar asientos contables

Ud. puede modificar o inclusive eliminar los asientos contables, para ello
simplemente elegir el botén de modificar o eliminar de la pantalla de la
contabilidad (Ver figura 10.1) y luego elegir el asiento correspondiente, cada
asiento tiene un numero de referencia que MONICA le asigna por cada asiento,
este numero solamente sirve para propésitos de identificacion y no tiene
significado alguno contablemente. El proceso de modificacion es igual al de
crear un nuevo asientos. Se debe observar sin embargo de que la modificacidn
y/o eliminacion de un asiento contables solamente puede hacerse si no esta

incluido en un periodo ya cerrado.

Si la contabilidad esta enlazada con el resto de mddulos, los asientos
automdticos generados por los otros médulos, también pueden ser cambiados
manualmente. Aunque es recomendable que sean cambiados y/o modificados

por el respectivo documento que los generd.
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Por ejemplo si Ud. creé una factura (6 un cheque), entonces si la facturacidn
tiene cuentas de enlace, se crea automdticamente el asiento respectivo. Ud.
puede cambiar, modificar y/o eliminar el asiento respectivo, la factura que
origind dicho asiento no se altera. Es por ello que se recomienda revisar y/o
modificar la factura (o el documento que originé el asiento: un cheque, un pago,
etc.) ya que al modificar el documento que origind el asiento, también el asiento

automdticamente queda modificado.

PARAMETROS DEL PROGRAMA

Introduccion a los parametros

Esta seccion le permite definir las caracteristicas particulares del programa,

por ejemplo Nombre de su empresa, claves de acceso. Ver la figura 11.1 que le

muestra la pantalla general del mend de pardmetros.
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Define Mombre de la eropesa, direccion,
parametros generales (formatos de mpresion,
logo, ete.) Fevisar estas opelones cuando se
instala el prograrna.

Perruite retivar infor-
macion antigua. Por
gjernplo productos del
Inventario que va o
ae venden, facturas an-
tiguas, stc.

Perreate defirar el pam-
to de wenta. Fs decir
trabajar en raodo rapi-
do de atencion al clien-
te cuandn se esta fac-
turando, Permite defi-
nit tipo de irmpresora,
gaveta de dinero, ete.

S PARAMETROS

Para carchiar forrmatos de -

presion de algno:

docurnentos: chegues, estados

de cuenta.

Puede definir accesos 4
las diferentes opriones
del prograraa, por se-
guridad pueds restrn-

it clertas opciones.

Para modificar valores en

Estadisticas de uzo,

tablas secundarias del progra-
ma: Empresas, vendedores,

eto.

Pertuite adicionar o eli-
FAINAY eriprEsas en el
progratma.

Reviza v repara archi-
wos e se hatan da-
flado por cortes elec-
tricog mesperados,

s, ete.

]

Respalda su o
macion en el disco
duro de su corputa-
dor. Tarebien puede

estaurar en caso de
perdida de informa-
cion (atague de vins
por ejerapla)

Usar esta opcion s1
tiene Una version
previa del prograra,
transfiere sus datos
a la nngra wersion.

Ferrnite eriar sus archivos en
forma corpritaida por corzeo
electronico, 1Ttil =i desea ervdar su
informacion a otro computador

e tenga Momaca.
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Generales

Le permite definir el nombre de su empresa, el tipo de moneda, los impuestos a

aplicar, etc. Esta opcion debe ser revisada cuando instala el software por

primera vez. Vea la figura nro. 11.2 que muestra la utilizacion de esta opcidn.

% Generales

Perrnite definir norabre de su erapresa {direc-

cion, telf, ete), roneda, tipo de fecha a ntili-

zar, el languaje, el fomnato de la facturs a -

W pritedr {pre-irapreso, o papel blanca), el logo
___,,-f‘f de 51 etapresa.

L se establecen las caracteristicas bésicas

e pertriten un correcto fimeionarniento del

.

Basicos

/\’_,.r PrOSratna en S negocio,

=

=

1

A se definen los parametros para el

Arcesorios

T ———mAdulo contable: Fecha de inicio de la
contabilidad, cuentas de cierre, etc.

51 nio va usar el roodula contahle, no es
necesatio definir o usar este hoton.

Retornar \
N\

Se defiren pararmetros secundatios del
prograra, o gue Se van a wear ocacional-
taente, potr ejeraplo redefinir el costeo del
irrventario, transferir listas de precios al
Irventario, actualizar leenclas, ete.
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Cuando estd usando el programa por primera vez se recomienda ingresar al
menos al botén de bdsicos, ya que alli se encuentran los pardmetros mds
importantes para definir su negocio: Nombre de la empresa, redondeo a
utilizar en la facturacion, tipo de impresion, etc. Accesos Esta seccidn le
permite cambiar las claves de acceso. Inicialmente cuando recién instala el
software, no se le solicita claves, pero si desea restringir el ingreso a ciertas
opciones, (un empleado temporal por ejemplo), entonces ingresar a esta opcion.
Vea la figura 11.8 Ud. puede definir ilimitadas claves de acceso. Cuando no
tiene ninguna clave en la lista, entonces MONICA no le solicita ninguna clave.
Esta es la manera en que ha sido pre-definida al momento de instalar el

software.
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Esta es la clave que va a tipear el
nsuario cada wes oue ihgrese al progra-
mia, trate de utilizar combinacion de

Perruite crear un nuevo nsuario, letras w nurneros por seguidad.

rnodificarlo & eliminarln

" Claves de Acceso

Description del acceso

Morabre del wsnario, ejeraplo
Oificina de wentas, &lmacer,
etc.

El uzuario maestro
tiene acceso a to-
das las opelones, ¥
el nsuario regular
debe tener defimado
ur corgurto de
accesng.

FACTURAS —— ————

it de fochorss

Crear Facluras

Crear productos e

“er costos de e producios |

Moiticar precioz

Mzccificar cartidaces o2 los produsfos

Arlicar descuentos.

ez

oiticar campo vendedy

Modticar Faciuras [

Imeimir Foacturss

Cancelar

navez que ha selecciotado
los diferentes accesos debe
presionar este hoton.

tener el usuario.

Dieacribe el acceso que puede

En esta colurana debe marcar a
cnales opriohes el neuario tendra
acceso en el programa.
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Archivos historicos

Ud. puede almacenar informacion de los diferentes documentos (Facturas,
estimados, etc.) de periodos 6 afos pasados en archivos auxiliares, de esta
manera se tiene al sistema en buena performance ya que cuando los archivos
crecen con informacidn, el procesamiento de cualquier documento y/o reporte
tiende a hacerle lento. Para utilizar esta opcién simplemente seguir las
instrucciones que se muestran en pantalla. Solamente aquellos documentos que
estdn cerrados son retirados del sistema, por ejemplo facturas canceladas, sin

embargo los documentos que estdn abiertos ho son retirados del sistema.

Debe tenerse en cuenta que una vez retirada la informacion de los archivos de
Ménica a los archivos de Ménica, ya no se pueden ver los documentos retirados
(Facturas, productos del inventario, efc.). Se recomienda hacer este proceso
de retiro a los archivos secundarios, solamente si ya no se van usar los

documentos en el computador.

Por ejemplo si tiene facturas con una antigiedad de mds de tres afios,
probablemente puede retirar estas facturas, ya que no las va necesitar,
siempre que el computador este lento, pero si su computador tiene disco duro
rdpido (la mayoria de computadores moderna ahora lo traen), entonces no

justifica retirarlos del programa.

286



Definir punto de venta

Este boton permite trabajar a MONICA en modo de venta directa al piblico
(en la mayoria de los casos es transaccién al contado), es decir como si tuviera
una maquina registradora con atencion al plblico directamente. A fin de poder
trabajar en modo de punto de venta, Ud. debe conectar a su computador los
periféricos correspondientes: una impresora de rollo de papel, una gaveta de
dinero y un lector de cddigo de barras (éste dltimo es opcional). Estos son los
modelos con los cuales se garantiza que el programa trabajara sin ningin

problema.

- Impresoras de punto de venta marca Star series 200 (modelos 212, 214,...
etc.)
- Gavetas de dinero con conexidn a las impresoras mencionadas via cable RJ45

- Lector de cédigo de barras conectas con el teclado.

Ud. puede conectar cualquier periférico (impresora, gaveta 6 lector de barras)
que sea compatible con lo descrito anteriormente y no debe tener ningln
problema.

Al presionar el botén de punto de venta se muestran 2 opciones:

Conectar impresora, gaveta.- Le permite definir la conexion de los dispositivos

de punto de venta en su computador, cuando selecciona esta opcién (ver figura

11.9) Ud. activa el punto de venta a la 1ra pregunta que se le presenta: ¢Desea
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utilizar el programa como punto de venta? Las otras opciones corresponden al
tipo de conexidn que tiene en el computador.

Estas definiciones son las mas estdndares, se recomienda no cambiarlo se esta
usando los equipos que se mencionan anteriormente. Para una explicacion de los
puertos LPT1, LPT2, COMI1, etc. le recomendamos que lea el manual de su

computador, para saber que puertos tiene disponibles.

. Definicion del punta de venta

Anui debe definir |3 conexian de la impresora de cinta de papel v una gavela de dinero. Venfizar que los
puertos se encueniren disponibles For ejgmplo COMT a veces es ulilizado por el ratén

[esea usar este computador como punto de venta ¢ & @ " Mo TECHNOT4 # Juan Chavez
Identificacidn asignada (Ejm, Caja 1}

| aiz 1

IFREIre S0H3 80 pueo ; IMpresora mati cial ©

FLPTI T CcoMl ¢ coms | C Regular de B0 colurnnas

CLPT2 " COM2 * Pto. Wia. (cinta 40 col) [STAR SERE ¥
Fantalla de pedastal : Gaveta de dinero conectada a:

I' Gcarad x 2 neas L £ GOM L e

CCOMT © com3 oMz O Impresora

T COM2 Sin conexan ¥ Sin conesin

Wensse de pressrtarion

Bisrwerido O u=ar presertacisn simple & factuear

Aceptar Cambios Betomar

Figura 11.9. Definicion del punto de venta

Una vez definidos las conexiones, presionar el botén de aceptar cambios y
luego retornar a la siguiente funcién que se explica a continuacién. Si tiene la
version de red, la definicién de punto de venta debe hacerse en cada estacidn
en la cual se quiere trabajar de este modo, ya que el programa cuando esta en
red permite la versatilidad de una estacion trabajar en punto de venta y la

otra estacion trabajar en facturacion regular.
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Definicion de textos.- Permite definir los titulos a imprimir en la boleta de

venta, en la Figura 11.10 Ud. puede ver un ejemplo de como se va realizar la

impresion de dicha recibo.

5 Definicidn de textos

MOMORE OF SU EMPRES A
Hare, i

Pﬁhﬂ:ﬂhﬂ{b\. xK

Tickete devent:  Canaan

CAMT. DESCRIPCION  TOTAL

3 Produclorro. ke 93.89
: LA Pt Tt Impresion al final Impresion n encabezada

Subdatal 172 6L i
g . Comentario en la factura:

Editatlo en cada factura 7 & S T o

P

Figura 11.10 Definicion de textos

289



Una vez aceptados y definidos estos pardmetros, salir del software y volver a
ingresar a fin de que tomen efecto estas definiciones y luego Ud. puede

empezar a trabajar en el punto de venta.

Si solamente desea abrir la caja registradora, se debe presionar tecla F10
cuando en la pantalla se muestra la lista de facturas. Asi mismo en el modo de
punto de venta, se tiene disponible el reporte de ventas de caja (ver opcion de
Reportes en la pantalla de facturas) el cual le permitird realizar el cuadre de
caja. Este reporte puede ser obtenido por cédigo de cajero/vendedor, en caso

de que tenga varios turnos en la atencion de las ventas.

Definir formatos

En esta seccién Ud. puede cambiar la forma de impresion de los cheques. Por
ejemplo si su empresa utiliza una forma pre-impresa para imprimir cheques.
Ud. puede usar esta opcién para ajustar la posicién de impresién de sus

cheques.

Tgualmente puede usar formato pre-impreso para sus estimados o proformas.
El cual le permite usar una pagina en papel blanco, o un formato pre-
establecido. Se recomienda usar el formato en papel blanco, ya que es un

formato en el cual no tiene que realizar ningln cambio adicional.
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Tablas

Esta opcion le permite cambiar valores a tablas secundarias del programa: la
tabla del inventario, la tabla de vendedores y la tabla de las empresas.

Ocasionalmente puede usar estas tablas.

Por ejemplo si tiene una lista de vendedores y desea cambiar sus porcentajes
de comision, entonces ingresar a la opcién de tablas y cambiar los porcentajes
que se le asignan. Estos porcentajes son usados para los reportes de ventas
por vendedor o en el modulo de cuentas por cobrar en el reporte por vendedor.
Enviar / recibir informacion

En algunos casos es necesario enviar informacién de una empresa a otro
computador. Usando este botdn le permite enviar la informacién de su empresa
via internet a otro computador que estd usando Mdnica. Esta opcion es (til, si
por ejemplo tiene un computador en su negocio y otro computador en otro lugar

fisico (su casa por ejemplo, o su contador).

Ud. puede enviar la informacion de su empresa al otro computador, si esta
conectado via internet, para ello simplemente seguir las instrucciones que se
muestran en pantalla. Puede ser Gtil para su contador, si estd usando Mdnica,
Ud. puede enviarle por internet sus archivos usando la opcién enviar

informacion, a fin de que el contador pueda evaluar los informes contables.

El contador al recibir los archivos puede utilizar la opciéon de recibir
informacidn, el cual permite ingresar los archivos en una nueva empresa 6 en

una empresa que ya ha sido creada anteriormente.
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Esta pantalla es Gtil también cuando esta consultando a nuestro departamento
de soporte técnico y se le indica que envié una o todas las bases de datos a fin

de realizar un examen y determinar posibles causas de problemas.

Agregar empresas

Ud. puede crear una empresa adicional, de hecho puede crear hasta 99
empresas, todas independientes entre si, por ejemplo si desea puede crear una
empresa para realizar el aprendizaje de MONICA. También puede eliminar una

empresa que ya ho le haga falta.

Cuando crea una nueva empresa, tiene la opcion de utilizar los mismos
productos del inventario de otra empresa, esto con el fin de evitar reingresar
los productos nuevamente, ya que generalmente la nueva empresa tiene la
misma lista de productos que las otras empresas. Similarmente se tiene la
opcién de usar la lista de clientes y proveedores, asi como el catalogo de

cuentas de otra empresa.

Chequear archivos

Esta opcion es Gtil para revisar archivos que pudieran estar causando algin
problema, en el programa. En algunos casos cuando existe un corte eléctrico

inesperado en el computador y Ud. estaba trabajando en alguna opcidn, existe

el riesgo de que algunos datos se corrompan y muestren valores incorrectos.
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Usando estas opciones generalmente se reparan dichos inconsistencias en los
archivos. Por ejemplo si el modulo contable le esta presentando el Balance
general descuadrado, es porque probablemente un asiento esta dafiado, en este
caso ingresar a esta opcién y marcar Revisar modulo contable, y luego iniciar
proceso. Después de lo cual el reporte contable debe resultar correctamente

balanceado.

Respaldar informacion

Permite transferir informacion de su empresa a otro subdirectorio de su
computador. Cuando Mdnica se instala se crea un folder o directorio con el
nombre de MOB8_xxxx (donde xxxx pueden ser nimeros y letras), este
directorio esta ubicado en el disco C:\ de su computador. Si desinstala el

programa, estas copias de seguridad NO son eliminadas.

Dentro de este folder existen subdirectorios con el nombre de COPIA_1,
COPIA_2,.. etc. que representa un folder por cada dia de la semana. Cuando
Ud. termina de trabajar con Ménica, el programa realiza una copia automdtica
de sus datos en este folder. Este respaldo automdtico solamente se realiza si
se ha elegido la opcién de respaldos automdticos dentro de Ménica. Ud. puede
deshabilitar esta opcidn si foma mucho tiempo respaldar sus archivos.

Si tiene varias empresas, entonces debe tener folders como EMP_1001,
EMP_1012, etc. Los cuales a su vez también tienen la misma estructura:
COPIA_1, COPIA_2,.. etc. que también representan un folder por cada dia de

la semana.
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Transferir de version previa

MONICA le permite cambiar de versiones previas, desde version 4.10 hasta la
mas reciente version de MONICA (version 6) para ello ingresar a la pantalla
correspondiente e indicar el subdirectorio en el que se encuentra la version
anterior. Es necesario anotar que si tiene la version 4, solamente los datos de los
clientes. Facturas, proveedores e inventario seran trasladados a la nueva version,
ya que existen diferencias en estructura entre las diferentes versiones que no
permiten una conversion total de la informacion. Si Esta usando la versién 6, todos

los datos seran trasladados a la nueva version.*®

>’http://www.anuncioses.com/194/posts/29_Otros_categorias/436_Otros_categorias/77071_VENTA_PROG
RAMA_CONTABILIDAD_MONICA_EN_ECUADOR.html
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