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Titulo: Identificacién de los procesos logisticos e incidencia en la
recoleccién de los DSU en el Ecuador.

Tema: Estudio de los procesos logisticos y su incidencia en Ia recoleccién
de desechos sélidos.

RESUMEN

La generacion de Desechos Solidos Urbanos (DSU) es un problema que afecta al medio
ambiente desde hace algunos afios atras, su acumulacién en lugares inadecuados por falta
de una planificacion al momento de realizar su debida recoleccién por las autoridades
responsables de la misma, causa malestar a la poblacion. El objetivo de la presente
investigacion documental es el de identificar los procesos logisticos y la incidencia que
tiene los mismo en la recoleccion de los DSU, los cuales establezcan lineas de accién para
el adecuado, manejo, disposicion final y aprovechamiento de los DSU. Esto llevo a
desarrollar temas importantes como, los antecedentes de la logistica, logistica inversa,
definicién, los procesos que la involucran, sistemas de informacién y responsabilidad

social empresarial (RSE).

Esta Investigacion documental se enfoca en el estudio de la parte logistica, deniro de las
conclusiones mas relevantes esta la definicion de ta logistica y logistica inversa, describir
los procesos mas adecuados para llevar a cabo una logistica inversa, diferenciar la logistica
inversa de la logistica verde, sefialar los elementos de una logistica verde v exponer las
ventajas que tiene la logistica inversa en el ambito medioambiental. Centriandose en la
informacion directa sobre una planificacion que coordine con la poblacion y las flotas de
recoleccidn, que genere como resultado una ruta que optimice los recorridos, garantizando
asi una solucion integral a la debilidad identificada. Metodoldgicamente se trabajé sobre la
base de la aplicacion de métodos teéricos, durante la revision bibliografica sobre el tema,
que sirvieron de fundamentos para la realizacién de esta propuesta documental, cuyo
aporte teside en la sistematizacion de antecedentes historicos, epistemoldgicos de estudios
sobre procesos logisticos v las respuestas mas eficaces ante la recoleccion de DSU, la
sintesis que se presenta posibilitard impulsar acciones futuras que contribuyan al ambiente,

y a un manejo correcto sobre los DSU en nuestro contexto.

PALABRAS CLAVE: Desechos sélidos, Logistica inversa, logistica verde, flotas,
planificacion.




Title: Edentification of the logistic processes and incidence in the
collection of the DSU in Ecuador.

Theme: Study of logistic processes and their incidence in the collection of
solid waste.

ABSTRACT

The generation of Urban Solid Waste (iSW) is a problem that affects the environment
since a few years ago, its accumulation in inadequate places due to lack of planning at the
time of making its due collection by the authorities responsible for it, causes discomfort to
the population. The objective of the present documentary research is to identify the logistic
processes and the incidence that they have in the collection of the USW, which establish
lines of action for the appropriate, management, final disposition and use of the USW. This
led to the development of important issues such as the logistics background, reverse
logistics, definition, and the processes that involve it, information systems and corporate

social responsibility (CSR).

'This documentary research focuses on the study of logistics, within the most relevant
conclusions 15 the definition of logistics and reverse logistics, describe the most
appropriate processes to carry out reverse logistics, differentiate the reverse logistics of
green logistics, point out the elements of a green logistics and expose the advantages of
reverse logistics in the environmental field. Focusing on direct information on planning
that coordinates with the population and the fleets of coﬂection, which generates as a result
a route that optimizes the routes, thus guaranteeing a comprehensive solution to the
identified weakness. Methodologically we worked on the basis of the application of
theoretical methods, during the literature review on the subject, which served as the basis
for the realization of this docwmentary proposal, whose contribution lies in the
systematization of historical, epistemological background of studies on logistics processes
and the most effective responses to the collection of DSU, the synthesis that is presented
will make it possible to promote future actions that contribute to the environment, and

correct management of the USW in our context.

KEY WORDS: Solid waste, reverse logistics, green logistics, fleets, planning.




INTRODUCCION

La recogida, transportacion y el correcto aprovechamiento de los DSU a nivel Mundial se
ha convertido en una prioridad para los diferentes gobiernos, los cuales se enfocan
mediante los municipios locales, el disefiar un sistema de recogida de los residuos urbanos
de manera eficiente, esto se debe principalmente a las preocupaciones que se tiene con
respecto a la contaminacion, medio ambiente y salud piblica, asi como también el impacto
socioceconémico sobre los presupuesto de los costes de transportacion, operativos y
laborales, debido a que, la generacion de DSU, se ha convertido en un tema relevante en
esta tiltima década, esto se debe principalmente al surgimiento de las diferentes industrias y
al desarrollo de las mismas, a un crecimiento desordenado de las poblaciones y a una
gestion que se queda obsoleta ante la demanda creciente para la correcta recoleccion,

transportacion y aprovechamiento de dichos residuos.

El crecimiento acelerado de la poblacion es un factor que influye en la generacién de
desechos sdlidos, por el consume sin control v ia generacion de desperdicio sin ningtn
tipo de tratamiento que produce la misma, debido a que se vive en una sociedad de
consumo masivo, el cual va dejando impactos ecoldgicos con sus actividades que
destruyen el medio ambiente, dando como resuitado la alteracion del delicado equilibrio
del medio ambiente, que en consecuencia pone en riesgo el bienestar y buen vivir de las
personas, representando un problema que se va agravando a la necesidad de contar con un

adecuado modelo de recoleccion para los DSU.

La falta de concientizacion por parte de las autoridades hacia la poblacion, y la ausencia
de conciencia ambiental al momento de reciclar los desechos solidos, genera barreras que
impiden la correcta recoleccion de dichos desechos, la escases de informacion a la
poblacion sobre los puntos de recoleccion, asi como los horarios para las diversas flotas
que recogen los desechos, genera problemas v descoordinacion, dando como resultado la
acumulacion en aceras, sumideros, vy esquinas, provocando de esta manera la propagacion
de plagas, enfermedades y un mal aspecto en los distintos sectores de cualquier casco

urbano.




El manejo de los residuos sélidos constifuye a nivel mundial un problema para las grandes
ciudades, factores como el crecimiento demografico, la concentracidn de poblacién en las
zonas urbanas, el desarrolle ineficaz del sector industrial y/o empresarial, los cambios en
patrones de consumo y las mejoras del nivel de vida, entre otros, han incrementado la
generacion de residuos sélides en los pueblos y ciudades. (Ojeda & et al., 2008), citado
por: (Saez, A., & G., 2014}

Actualmente, la productividad en el modelo de transporte de recoleccion de desechos

sOlidos resulta estratégica cuando se requiere abordar la problematica de generaciéon de
DSU y su recoleccion, tomando en cuenta este aspecto se decidid hacer una revision
bibliografica sobre los procesos logisticos y su incidencia en la recoleccidon de DSU,
debido a que tienen un alto nivel de importancia en muchos paises, ya que estos modelos
utilizan variables como: la gestion y manejo de residuos, sistematizacion de procesos,
impacto ambiental, fortalecimiento institucional, logistica inversa, logistica verde, gestiéon
de productividad y confrol administrativo. Midiendo la relacién entre la generacion de

desechos sélidos y los recursos utilizados para procesarlos.

La recoleccion de residuos sélidos se define como el conjunto de actividades que incluye la
recogida y transporte de los residuos sdlidos desde los sitios destinados para su depdsito o
almacenamiento por parte de los generadores hasta el lugar donde seran descargados, este
lugar puede ser una instalacion de procesamiento de materiales, de tratamiento, una
estacién de transferencia o un relleno sanitario (Jaramillo 1999),, citado por: (Séez, A., &
G., 2014)

Esto conlleva a un estudio de los procesos logisticos y su incidencia en la recoleccion de
desechos solidos, siendo la logistica inversa y la logistica verde recursos esenciales en la
gestion para el manejo de los residuos solidos fomentando un desarrotlo socio-econdémico

y medioambiental.

Rojas, Salazar, Sepiilveda, Sepiilveda v Santelicen, (2006) aseguran que:
La cadena logistica de la produccion pasd de mostrar el suministro desde los
proveedores hasta los clientes, a mostrar una relacion tedrica casi circular de las
materias primas. Donde los productos ya utilizados, devueltos por fallas o sobrantes

de los stocks, comienzan un viaje de retorno a sus puntos de origen, relacionando




estrechamente el medio ambiente con la labor logistica. (ROJAS AGUILERA & et
al., 2006). (p. 78).

La presente investigacion documental busca evidenciar como se relaciona la Logistica
Inversa y la Logistica verde con el Medio Ambiente y aportar mediante las bases tedricas
cudl es el rol que deben tomar los organismos Municipales, con el fin de establecer y
fomentar las mejores précticas, siendo de caracter principal el estudio de un enfoque sobre
la reutilizacion o reciclaje, puesto que se evidencia que afio tras afio el aumento de los
desperdicios crece vertiginosamente generando un impacto perjudicial hacia el medio
ambiente, y al mismo tiempo para poder contrarrestar este incremento se realizan fuertes
inversiones por parte de los Municipios, sin ni siquiera recibir algo a cambio por
deshacerse de ellos. Para esto se consideran diferentes casos que ocurren en el resto del

mundo.



CAPITULO 1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripeién del problema

Las municipalidades, los habitantes y las empresas tanto piblicas como privadas, deben
tener presente que en la actualidad existen varios problemas que estan relacionados de
forma directa con el medio ambiente y que requieren de la colaboracion coordinada de
todos los organismos antes mencionados, para afrontar de una manera eficaz y eficiente la
contaminacion, que en la mayoria de los casos se genera por las diversas gestiones que
aplican en sus diferentes actividades, sean estas la recoleccion, reutilizacion y disposicién
final de los DSU, las cual requieren de procedimientos eficaces donde se maneje de una
mejor manera este problema, debido a 1o antes mencionado surgen dos términos relevantes
que abordan esta situacion, Ia logistica inversa y la logistica verde, es por ello que se
plantea el aporte, su semejanza vy la diferencia que tienen, mediante su cormecta
interpretacion y aplicacion en los procesos que intervienen en las mismas, se pretende dar a
conocer a las organizaciones y comunidades la importancia de una gestion adecuada de los

DSU, aportando en la conservacion y preservacion del medio ambiente.

Es por ello que esta investigacion de cardacter documental parte de la pregunta ;Como se
identifican los procesos logisticos y cudl es su incidencia en la recoleccion de los DSU?

Que a su vez genera las siguientes interrogantes del problema a documentar.

1.2. Sistematizacion del Problema

¢De qué manera afectan los antecedentes histdricos v conceptuales en los procesos
logistices en la recoleccion de tos DSU?

¢De qué manera se analizan los procesos logisticos aplicados a la gestion de DSU
en el Ecuador?

(Qué efectos generan una planificacion en los procesos logisticos?




1.2.0bjetivos de la Investigacion

Objetivo General

Identificar los procesos logisticos y su incidencia en la recoleccién de los DSU.

Objetivos especificos

1. Caracterizar los antecedentes histdricos v conceptuales de los procesos logisticos en

la recoleccidn de los DSU.

2

Analizar de los procesos Logisticos aplicados a la gestion de DSU en el Ecuador.
3. Identificar los efectos de la planificacion de los procesos logisticos en la gestion de
DSU.

1.3. Justificacion

Este estudio bibliografico tiene como objetivo Identificar los procesos logisticos v su
incidencia en la recoleccion de los DSU, donde sus beneficios serin totalmente positivos para
el medio ambiente, el cual sufre deterioros por el inadecuado manejo de los DSU.

Las empresas industriales, tienen mayor impacto sobre el medio ambiente ya que son grandes
generadoras de DSU, es por esto que dichas empresas deben empezar a cambiar su mentalidad,
que se basa fnicamente en la generacién de ingresos y en la satisfaccion del cliente, y poco se
preocupan de lo que ocasionan a su alrededor y los perjuicios que causan por un mal manejo
logistico de los residuos. Al proponerse un cambio de mentalidad que incluya la preocupacion
por el medio ambiente al establecer metas y objetivos viables para un buen manejo logistico de
los DSU, en este estudio documental se propone la alternativa de realizarlo a través del

concepto de logistica inversa.

La logistica inversa es un tema que se ha venido mencionado en los ultimos afios por la
creciente preocupacion ambiental, sin embargo el conocimiento v el desarrollo de éste no se ha
dado de manera profunda, ya que son en general las empresas multinacionales las que se han
encargado de realizar este tipo de proyectos y estas son pocas. En Ecuador, éste tipo de
practicas son bastante escasas debido al desconocimiento del tema por parte de las empresas y
por la falta de investigacion. A partir del presente estudio de caracter documental se establecen
principios para definir un modelo de logistica inversa. Con este proyecto se pretende demostrar
que a pattir de la implementacién de Ia logistica inversa en 1a gestion de los DSU, no sélo se

obtendra 1a reduccion sobre el impacto ambiental, sino que también una organizacion y manejo




adecuado de DSU que beneficiara al sector industrial y a las localidades donde se la empiece a

implementar.

CAPITULO 2 MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes de la investigacién (Autores)

2.1.1 Algarra, D. (2016}, en su trabajo de grado titulado “Logistica de recogida para
residuos solidos derivados del pléstico en la planta de acopio del barrio la Alqueria en la
ciudad de Bogotd” expresa sus conceptos en lo referente a la logistica de recogida para
residuos solidos derivados del plastico, al respecto la autora sostiene que el andlisis de
ruteo logistico ejecutado por los operadores de recoleccion de residuos sélidos, tiene como
objetivo el de disminuir la emisidn de gases toxicos por la flota vehicular que actualmente
presta servicios en dicha ciudad, donde la reestructuracion de las rutas estudiadas en
relacion al orden secuencial de recorrido se llevan a cabo en menor tiempo y que por lo
tanto le permite plantear un mejor servicio, para ast poder cubrir a un mayor nimero de
habitantes; para lo cual uso una metodologia sistémica y la utilizacién del modelo de
agente viajero adaptado a las diferentes rutas de acceso a dichas localidades. Siendo esta
autora de gran relevancia y referente para la presente investigacion dado que de ella se
tomd el estudio donde se Illeva a cabo la realizacion de rutas factibles que permitan
contribuir a la recoleccion de basura, de tal forma que aquellos elementos que son
recuperables y que formen nuevamente parte de la materia prima de las empresas,
contribuyendo asi a la recoleccion, separacién y proceso del material reciclado,

direcciondndolo hacia el plastico. (ALGARRA, 2016).

2.1.2. Das, 5., Bhattacharyya, (2015), en su investigacion titulado “La optimizacion de la
recogida de RSU y las rutas de transporte”, afirma en lo referente al manejo de los DSU
que la separacién en origen se convierte en una de las principales preocupaciones en el
disefio del sistema de gestién de RSU, es por ello que el autor sostiene que dichos sistemas
de gestion existentes sufren por el alto costo de recogida vy transporte. Basandose para ello
en una metodologia técnica de optimizacion local, debido a lo antes mencionado este autor
se convierte en un gran referente, pues de él se tomé el alcance que tiene una recoleccion

de residuos mas corta y la estrategia de transporte, mismas que pueden reducir de manera




eficaz le recoleccién de los residuos y el costo que genera el transporte. (Das &
Bhattacharyya, 2015).

2.1.3. Ferri, GL, et al. (2015}, En su estudio titulado “Red logistica inversa para la gestién
de residuos solidos urbanos (RSU): 1a inclusion de los recicladores como un requisito legal
Brasilefio”, propone en lo referente al manejo de los RSU, una red de logistica inversa, la
cual para resolver el reto de la gestion de los residuos de una manera econdmica, toma en
cuenta los nuevos requerimientos legales y la inclusién de los recicladores, es por ello que
el autor sostiene que este estudio puede ser de guia para otros paises que tengan una
urbanizacion acelerada y sin planificacion adecuada para la gestion de los RSU, para lo
cual se basa en un modelo matematico y validé, mediante un analisis de escenario del
municipio de Sao Mateus, que hace que el modelo de localizacidn sea mis completo y
aplicable en la practica, debido a lo antes mencionado el autor se convierte en un referente
1mportante, puesto que de €l se tomd Ia contribucion que tiene la proposicién de una red de
logistica inversa de los RSU, que a su vez implica simultdneamente criterios legales,

ambientales, economicos y sociales. (Ferri & et al, 2015).

2.1.4. Silva A, (2015), En su trabajo titulado “Importancia de la logistica inversa v su
impacto en el medio ambiente” describe el alcance que puede generar la logistica inversa
en el medio ambiente, mediante la definicion de los diferentes procesos que la invelucran,
el sistema de informacion v la responsabilidad social empresaria (RSE), para ello el autor
se¢ basa en problematicas medicambientales que tienen importantes repercusiones sobre la
vida en el planeta en general, siendo una de ellas las generadas por las organizaciones
empresariales para producir productos que abastecen las necesidades de la poblacion,
mediante una metodologia de investigacion documental de tipo descriptiva, es por ello que
el autor es un referente importante para esta investigacion, debido a que de ¢! se tomo lo
relacicnado al tema de la logistica inversa y la verde, logistica verde v sus elementos,
beneficios de la logistica verde, ventajas de la logistica inversa, sostenibilidad del
medicambiente y finalmente con el tema retos, tendencias y futuro de 1a logistica inversa.
(Silva, 2015).

2.1.5. Ghiani. G, Manni. A, Manni. E, Toraldo. M, (2014), en su trabajo titulado “el
impacto de deficientes sitios de recoleccién de ubicacidn en la fase de zonificacién en la

gestion de residuos solidos urbanos™, en lo referente en la recoleccion de residuos para




carretera o recoleccion en la acera er una ciudad v la zonificacién del territorio del
servicio, donde se toma en cuenta aspectos como los diferentes tipos de contenedores y su
asignacion a la zona de recogida, al respecto el autor afirma mediante los resultados
computacionales sobre los datos relacionados a un ejemplo de vida real, que una ubicacion
eficiente es fundamental para lograr ahorros monetarios y consistentes y al mismo tiempo
se reduce el impacto ambiental, basandose en una propuesta de un enfoque heuristico que
permita identificar y localizar las zonas de ubicacion de los contenedores y de la respectiva
recogida por parte de los vehiculos, siendo este autor de gran importancia, ya que de él se
tomo los aspectos que surgen de la planificacién de la recogida de RSU como la ubicacion
de los contenedores, la zonificacion del territorio y la evaluacién del impacto potencial

posterior. (Ghiani & et, al., 2014),

2.1.6. J. 8. Kim, D. H. Lee (2013) en su estudio titulado “Un modelo dindmico restringido
para el disefio de basuras, red de recogida en la logistica inversa”, en lo relacionado a la
ubicacion de los puntos de recogida v las limitaciones en lo referente a las distancias
maximas permitidas en cada punto, debido a que los autores para tener en cuenta las
demandas fluctuantes que se generan comunmente en los diferentes sistemas de recogida
de basura, consideran una version para los lugares fijas, pero que a su vez se verdn
cambiadas durante un horizonte de planificacion dada, para elio se basan en la logistica
mversa, usando una metodologia heuristica, dado a la importancia del estudio, los autores
se convierten en un referente importante, puesto que de ellos se tomo el estudic sobre
disefios de redes logisticas de recogida de basura, mismas que se pueden clasificar en

posiciones estaticas y asignaciones dinamicas. (Kim & Lee , 2013).

2.1.7. Rojas, Salazar, Sepilveda, Sepillveda y Santelicen (2006) en su trabajo titulado
“Residuos Solidos Domiciliarios: Logistica, una herramienta moderna para enfrentar este
antiguo problema” manifiesta, en lo referente al manejo de los DSU, que en la
recuperacion de los materiales se puede definir el reciclaje, no sélo como la recoleccion de
materiales de desecho, sino mas bien como un proceso dentro del cual se pueden distinguir
por lo menos las siguientes actividades: Recoleccion del Material de Desecho, Separacién
y Clasificacion del Material, Almacenamiento del Material Clasificado y Procesamiento
del Material Clasificado. Es decir, toda una cadena logistica que fluye a la inversa con el
fin de poder reutilizar materiales que ya cumplieron su ciclo de vida, para lo cual el autor

se valio de una metodologia documental, este autor es de gran importancia y referente para
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esta investigacion, debido a que de él se tomé la evidencia que existe de la relacién
Logistica Inversa — Medio Ambiente, la cual pretende descubrix, cudl es el rol que debe
tomar €l Estado con el fin de instaurar v promover las mejores practicas, estudiando
principalmente ¢l enfoque acerca de la reutilizacién o reciclaje va que es muy grande el
impacto que afio tras afic producen miles de toneladas de desperdicios, y lo que implica
realizar enormes inversiones, sin retorno aparente, para deshacerse de ellos. (ROJAS
AGUILERA & et al., 2006).

2.2 Bases tedricas

2.2.1. Teoria de desarrolle sostenible

Para hacer frente al crecimiento notorio que se estaba dando en la poblacién de manera
acelerada, se dio paso a conocer en ¢l afio 1987 el termino de manera oficial y relevante de
desarrollo sostenible, mismo que se da en el informe de Brutland (Comisién Mundial del
Medio Ambiente y Desarrollo), el cual trata sobre ¢l futuro del planeta vy la relacion que
existe entre el medio ambiente y desarrollo. Dandose a entender como “aquel que satisface
las necesidades presentes sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para -
satisfacer sus propias necesidades”. (WCED, 1987, p 57), citado por: (Holden, Linnerud, &
Banister, 2014).

Segln Artaraz, M. (2001), afirma que:

Actualmente existen miltiples interpretaciones del concepto de desarrollo
sostenible y coinciden en que, para lograrlo, las medidas a considerar deberan ser
econdmicamente viables, respetar el medio ambiente y ser socialmente equitativas.
A pesar de este reconocimiento de la necesidad de una interpretacion integrada de
estas tres dimensiones, en la practica es necesario un cambio sustancial del enfoque

de las politicas y programas en vigor. (Artaraz, 2001).

Existen diversas afirmaciones en lo referente a la teoria del desarrollo sostenibie, mismas
que coinciden en que para llegar a una armonia v respeto con el medio ambiente las
politicas y acciones en crecimiento econémico deben ser socialmente equitatives, la
presidenta Nicole Fontaine, en el Consejo Europeo de Gotemburgo de 2001 afirma que “la
voluntad de la Unidn Furopea a favor de un desarrollo sostenible, cuyas tres dimensiones,

la econdmica, la social y la medioambiental, son indisociables”. (Europeas, 2001).
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2.2.2. Teoria de logistica inversa y logistica verde

Para poder entender a qué se refiere la teoria de la logistica inversa, y a su vez la logistica
verde, primero se debe de tener claro que es la Logistica, segin la Real Academia
Espafiola (RAE), 2014), describe a la logistica como un “conjunto de medidas y métodos
necesarios para llevar a cabo la organizacién de una empresa, o de un servicio,

especialmente de distribucion™.

El Autor Ballou, (2004), define a la logistica empresarial como “todo movimiento v
almacenamiento que facilite el flujo de productos desde el punio de compra de los
materiales hasta el punto de consumo, asi como los flujos de informacién que se ponen en
marcha, con el fin de dar al consumidor el nivel de servicio adecuado a un costo
razonable”. (Ballou, 2004).

El Consejo de profesionales de gestién de fa cadena de suministro afirma que la logistica
es aquella parie de la Gestion de la Cadena de Suministro (SCM), que planifica,
implementa y controla el flujo directo e inverso y el almacenaje efectivo v eficiente de
bienes y servicios, con toda la informacion relacionada desde el punto de vista de origen al
punto de vista de consumo, para poder cumplir con los requerimientos de los clientes.
(CSCMP, 2014)

Como se puede observar el concepto de logistica ha sufrido una evolucion con el pasar del
tiempo, dando como resultado final una retroalimentacion con un flujo directo e inverso,
dado a lo antes mencionado surge el termino de logistica inversa, a pesar de contar con
poco tiempo es de suma importancia, puesto que de esta teoria se torma como referencia a
implementar en este estudio, existen diversos conceptos sobre la logistica inversa o
también denominada retrologistica, distribucion inversa o logistica de la recuperacion y ¢l

reciclaje, destacando las siguientes:

e La Logistica Inversa consiste en el proceso de planificacion, ejecucion v control de
la eficiencia y eficacia del flujo de las materias primas, inventaric en proceso,
productos terminados e informacion relacionada, desde el punto de consumo hasta
el punto de origen, con el fin de recuperar valor o la correcta eliminacion (Rogers y
Tibben Lembke, 1999).

» La Logistica Inversa es el conjunto de actividades relacionadas con el mangjo y

gestién de equipos para la recuperacién de productos, componentes, materiales o
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incluso sistemas técnicos completos (por defecto generalmente se utiliza
unicamente el término de productos) (Brito et al., 2002).

e “La Logistica Inversa supone integracion de los productos usados y obsoletos de
nuevo en la cadena de suministro como recursos valiosos™. (Dekker et al., 2004).

¢ La Logistica Inversa comprende las operaciones relacionadas con la reutilizacién
de productos y materiales incluyendo todas las actividades logisticas de
recoleccion, desensamblaje y proceso de materiales, productos usados, y/o sus
partes, para asegurar una recuperacion ecologica sostenida. (REVLOG, 2004),
citado por: (Oltra Badenes).

En la siguiente figura 1 se muestra la cadena de suministro tradicional vs inversa en la cual
se puede apreciar el flujo que mantiene cada proceso en donde se involucra la materia
prima, la transformacion, vendedor, cliente y como ese producto final una vez consumido

vuelve a ser utilizado después de ser clasificado para su reutilizacion o disposicién final.

Devoluciones

Suministrador
de Cliente
componentes

Matenas
Primas
A

Vertedero
4

I
1
1
1
1
I
L]
I
1
1
1
1
1

Figura 1: Cadena de Suministro tradicional vs inversa
Fuente: (Gaytan, 2012)



Para una compresién de la logistica inversa la siguiente figura 2 muestra como se

inferrelacionan las dos logisticas

ALTERNATTVAS DE
pReugERaciovns  f
PROBUCTOS. PEZASY
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S TRIBLE IO LSTRATEGIA - ey
| DEDISTRBRION promenpeunewyt
R TR ALY

SISTEMAS DE

INFORMaCON  ORGANIZACION

GisTicA

SUMINISTRO
LS INGN S

L

PROCESOS

VYSHAANI VOILLEIDOT

T GRSTIONDE
105 FLUIOS DR

Ef-‘z.warm’:. Carrefur, 2001}
Figura 2: integracion de ambay logisticas
Fuente: (Carrefour, 2001) citado por: (Gaytan, 2012)

1 GESTIONTDLLARED [

En la actualidad existe un nuevo enfoque hacia la conservacién del medio ambiente esta se
denomina logistica verde, dicha terminologia surge mediante una transformacion que ha
tentdo la propia logistica a lo largo de la historia, la cual abarca todos los aspectos
ambientales que existen en las actividades tradicionales propias de la logistica
(Produccidn-cliente final), y a su vez tiene un enfoque mas profundo en la blsqueda de
solucion de los problemas que causan los procesos logisticos al medio ambiente,
convirtiéndose en una parte esencial de la misma, puesto que es de caricter social,
amigable con el medioambiente y econdmicamente funcional, que a su vez si es utilizada
de una manera adecunada esta puede ser un factor que genere oportunidades y no una

simple moda pasajera que involucre costos adicionales.

Dada la importancia que ha tomado en la actualidad se convierte en referente mencionar en
este estudio el término de logistica verde, puesto que surge en esta nueva era, debido a que
esta tiene una relacion directa con la naturaleza, va que busca la conservacion, proteccion,
y principalmente gestionar el desarrollo sostenible de una mejor manera con las
generaciones futuras, “Basicamente el término se acufia para unificar 1a tendencia global
de procurar la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente, logrando con ello el
aprovechamiento de recursos”. (Espinoza & Tamayo, 2015). “La logistica verde esta mas

enfocada a la recuperacion de envases y a la presion de ciertos grupos gubernamentales ¢




civicos, con una creciente preocupacién del medio ambiente™. (Olivares & Arturo , 2006).
Tomando en consideracion las diferentes definiciones anteriores, se puede conceptualizar
a la logistica verde como el compromiso que tiene con la “calidad ambiental y el adecuado
aprovechamiento de los recursos, se reconoce como parte de la logistica tradicional y

guarda una relacion con la logistica inversa”. (Herrera Valencia & et. al).

En la siguiente figura 3, se sefiala las diferencias que existen entre logistica inversa y

logistica verde

Altemafivas de recuperacion de
productos, piezas y materiales.

Altemativas de recuperacion:

Re-uso, remanufactura, reciclaje,
reparacion, reventa y rediseno.

| Gestion de lranspale

Tipos de vehiculos a usar,
distancias, emisiones v
combustibles a utilizar.

Clasificacion : ptimi ‘ ;
: materiales de  construccion,
De los proceso operativos y|Hutiizar iluminacion  natural,
administrativos. ahorrar en iluminacion arttf:ual
| ahomar -
calefaccion/enfriamiento.

Gestion de la  red del|l|[Normas “ambientales
Bl distribuidores. ecologicas.

Sistema de informacion sobre eljl{Cuidado del Ecosistema
i producto procesado. ¢
e

Figura 3: Logistica inversa vs logistica verde
Fuente: (Silva, 2015).
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2.3 Definicién de términos de la investigacién

Desperdicio: Residuo solido o semisélido de origen animal o vegetal, sujeto a
puirefaccién, proveniente de la manipulacion, preparacion y consumo de alimentos.
(Florencia, 2011).

Entidad de aseo urbano: Persona natural o juridica, plblica o privada, encargada o
responsable en un municipio de la prestacion del servicio de aseo. (Andalucia, 2016).
Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA): Instrumento preventivo que, en el campo de
los residuos, tiene el objeto de prevenir la generacion de residuos v asegurar que sus
impactos sobre la salud de la poblacion y sobre el ambiente sean minimizados al maximo.
{(Guido & et).

Privatizacién: Otorgamiento de concesiones al sector privado para el manejo de residuos
sélidos municipales. (MAE, Secretaria del estado y medio ambiente).

Reciclaje: Proceso mediante el cual los materiales segregados de los residuos son
remncorporados como materia prima al ciclo productive. (MAE, Secretaria del estado v
medio ambiente)

Relleno Sanitario: Técnica de ingenieria para el adecuado confinamiento de los residuos
solidos municipales; comprende el esparcimiento, acomodo y compactacion de los
restduos, su cobertura con tierra u otro material inerte por lo menos diariamente y el
control de los gases, lixiviados, y la proliferacion de vectores, con el fin de evitar la
contaminacién del ambiente y proteger la salud de la poblacion. (MAE, Secretaria del
estado y medio ambiente).

Residuo sélido municipal: Residuo solido o semisdlido proveniente de las actividades
urbanas en general. Puede tener origen residencial o doméstico, comercial, institucional, de
la pequefia industria o del barrido y limpieza de calles, mercados, areas publicas y otros. Su
gestion es responsabilidad de la municipalidad o de otra autoridad del gobierno. (MAE,
Secretaria del estado y medio ambiente),

Residuo sélido industrial: Residuo generado en actividades industriales, como resultado
de los procesos de produccién, mantenimiento de equipo ¢ instalaciones y tratamiento y
control de la contaminacion. (MAE, Secretaria del estado y medio ambiente).

Servicio de aseo urbano: El servicio de aseo urbano comprende las siguientes actividades
relacionadas al manejo de los residuos sdlidos municipales: Almacenamiento;

presentacion; recoleccion; transporte; transferencia, tratamiento; disposicion sanitaria;
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barrido y limpieza de vias y dreas publicas; recuperacion y reciclaje. (MAE, Secretaria del
estado y medio ambiente).

Reutilizacién: Técnica de aprovechamiento de un material o producto, sin cambiar su
forma o naturaleza original. (MAE, Secretaria del estado y medio ambiente).

Gestién integral de los residuos Conjunto de acciones que integran el proceso de los
residuos v que incluyen la clasificacion, almacenamiento, recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicion final. Dichas acciones estan encaminadas a proporcionar a los
residuos el destino previo a la gestidn final de acuerdo a la legislacién vigente, asi por
gjemplo, recuperacién, comercializacion, aprovechamiento, tratamiento o disposicion final.
(INEM, 2014).

Recoleccién selectiva Hs la accion de retirar los residuos previamente separados en la
fuente de generacion para ser transportados hasta los centros de acopio, agregacion de
valor y comercializacidn, estaciones de reciclaje, transferencia o tratamiento y/o sitios de
disposicidn final. (INEM, 2014)

Recipiente Objeto destinado a contener o transportar un residuo o desecho, que puede o no
entrar en contacto directo con el mismo, conservando sus caracteristicas fisicas, quimicas y
sanitarias. Los tipos y capacidades de los recipientes, dependen de las caracteristicas v
tipos de residuos y pueden ser retornables como los contenedores, canecas, tachos, etc.; o
desechables como las bolsas. (INEM, 2014).

2.4 Bases Legales

En la actualidad existen organismos que regulan la gestion de residuos sélidos, mismas que
son amparadas a nivel nacional mediante el ministerio del medio ambiente (MAE), en el
acuerdo numero 061 de la reforma del libro VI del texto unificado de legislacion
secundaria (TULSMA), en el capitulo VI, en su Art. 47 hace mencion a la Gestion Integral
de Residuos Solidos, en la cual el estado Ecuatoriano lo declara como prioridad nacional,
siendo sometido a interés publico y teniendo como tutela al mismo, integrando para ello
politicas sobre la gestion integral de los residuos sélidos no peligrosos, donde se debe
implicar toda 1a sociedad mediante una responsabilidad compartida, para logra la finalidad
de un desarrollo sustentable a través de un conjunto de politicas intersectoriales nacionales.
(Ministerio del Medio Ambiente, 2015).
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El Art. 49 hace mencidn sobre las politicas generales para la gestion integral de los
Restduos Solidos, siendo estas de cumplimiento obligatorio, tanto para las instituciones del
estado, como para las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, comunitarias o

mixtas, nacionales o extranjeras, siendo estas las siguientes:

a) Manejo integral de residuos y/o desechos;
b) Responsabilidad extendida del productor y/o importador;
¢} Minimizacién de generacion de residuos y/o desechos;
d) Minimizacion de riesgos sanitarios y ambientales;
e} Fortalecimiento de la educacion ambiental, la participacién ciudadana y una
mayor conciencia en relacion con el manejo de los residuos y/o desechos;
f) Fomento al desarrolio del aprovechamiento y valorizacion de los residuos y/o
desechos, considerandolos un bien econdémico, medianie el establecimiento de
herramientas de aplicacién como el principic de jerarquizacion:

1. Prevencion

2. Minimizacion de la generacion en la fuente

3. Clasificacion

4. Aprovechamiento y/o valorizacion, incluye el reuso vy reciclaje

5. Tratamiento y

6. Disposicion Final.
g) Fomento a la investigacion y uso de tecnologias que minimicen los impactos al
ambiente v la salud;
h) Aplicacion del principio de prevencion, precautorio, responsabilidad compartida,
internalizacion de costos, derecho a la informacion, participacion ciudadana e
inclusién econdémica y social, con reconocimientos a través de incentivos, en los
casos que aplique;
i) Fomento al establecimiento de estandares minimos para el manejo de residuos
y/o desechos en las etapas de generacion, almacenamiento temporal, recoleccion,
transporte, aprovechamiento, tratamiento y disposicidn final;
j) Sistematizacidn y difusién del conocimiento e informacion, relacionados con los
residuos y/o desechos entre todos los sectores,

k) Aqueilas que determine la Autoridad Ambiental Nacional a través de la norma
técnica correspondiente. (Ministerio del Medio Ambiente, 2015).
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En el Parrafo IIT del presente libro en el Ast. 63, ¢l cual trata sobre ¢l almacenamiento
temporal urbano, establece los pardmetros a seguir para el correcto almacenamiento de los
desechos no peligrosos previamente clasificados, sin perjuicios de otros que establezca la

autoridad ambiental Nacional de acuerdo a lo siguiente;

a) Los residuos solidos no peligrosos se deberan disponer temporalmente en
recipientes o contenedores cerrados (con tapa), identificados, clasificados, en orden
y de ser posible con una funda plastica en su interior.

b} Los contenedores para el almacenamiento temporal de residuos solidos no
peligrosos deberan cumplir como minimo con: estar cubierios y adecuadamente
ubicados, capacidad adecuado acorde con el volumen generado, construidos con
materiales reststentes y tener identificacion de acurdo al tipo de residuo.

¢) El almacenamiento temporal de los residuos no peligrosos se lo realizard bajo las
condiciones establecidas en la norma técnica del INEN. (Ministerio del Medio
Ambiente, 2015).

El Art. 64 hace referencia a las prohibiciones que existe para los ciudadanos en lo referente
al manejo de los desechos Solidos el cual manifiesta que No deberan permanecer en vias y
sitios publicos bolsas y/o recipientes con residuos sélidos en dias y horarios diferentes a los

establecidos por €l servicio de recoleccion. (Ministerio del Medio Ambiente, 2015).

En lo referente a la recoleccion y transporte de los desechos sélidos el libro (VI
TULSMA), en el Art. 66 de recoleccién manifiesta que Es responsabilidad de los
Gobiernos Auténomos Descentralizades Municipales la recoleccion de los residuos y/o

desechos solidos no peligrosos tomando en cuenta los siguientes parametros:

a) La recoleccion de los residuos sélidos y/o desechos no peligrosos, se realizard
mediante los siguientes mecanismos: recoleccién manual, semi mecanizada y
mecanizada.

b) La recoleccion de los residuos solidos no peligrosos, se realizarda mediante las
siguientes metodologias; de esquina, de acera, intra domiciliario, de contenedores, y
las que establezca la autoridad ambiental para el efecto.

¢) Establecer ¢l servicio de recoleccion de residuos y/o desechos sélidos no
peligrosos de tal forma que éstos no alteren o propicien condiciones adversas en la

salud de las personas o contaminen el ambiente.

14




d) Durante el proceso de recoleccion, los operarios del servicio deberan proceder la
totalidad de los residuos y/o desechos sélidos no peligrosos, evitando dejar residuos
y lixiviados esparcidos en la via piblica.

e) Establecer el servicio de barrido de residuos y/o desechos sélidos no peligrosos
de tal forma que éstos no alteren o propicien condiciones adversas en la salud de las

personas o contaminen el ambiente. (Ministerio del Medioc Ambiente, 2015).

Y a su vez en el Art. 67 del transporte, afirma que El traslado de los residuos y/o desechos
solidos desde el lugar de su generacién hasta un centro de acopio v/o transferencia debers

contemplar procedimientos que cumplan con lo siguiente:

a) Los equipos de fransporte y recoleccion de residuos y/o desechos s6lidos no
peligrosos deben ser apropiados al medio y para la actividad.

b) Evitar el derrame de los mismos durante el transporte hasta colocarlos en el
centro de acopio y/o transferencia,

¢) Limpieza, desinfeccién y mantenimiento de los recipientes, vehiculos de
recoleccién y demas implementos utilizados en el transporte.

d) Destinar (nicamente residuos no peligrosos asimilables a domésticos al sistema
de recoleccidn local.

e} El transporte de desechos peligrosos estara sujeto a 1o dispuesto en la normativa

correspondiente. (Ministerio del Medio Ambiente, 2015),
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CAPITULO 3 METODOLOGIA

La investigacion que se presenta en este trabajo es de tipo descriptivo-documental. Es
descriptiva porque el objeto fundamental es describir la importancia de la logistica inversa
y el impacto sobre el medic ambiente que esta ilegue a tener, asi como también de los
enfoques ambientales estudiados por diferentes autores, desde el punto de vista teérico,
sefialando las particularidades de las variables del estudio. Por otro lado, consiste en la
recopilacion documental, la presentacién selectiva de lo que pensadores cientificos,
profesionales de la gerencia y del medioambiente han descrito sobre un tema determinado,
presentando la conexion de ideas de los expertos e investigadores de una forma que se

evaltien y reporten los datos en forma, clara, ordenada ¢ imparcial.

Al momento de realizar esta investigacién se basé en su totalidad en fuentes de cardcter
documental como lo son los articulos cientificos, enfocdndonos en los criterios de personas
preparas y especlalizadas en temas de procesos logisticos y manejo de desechos sélidos
urbanos, cuyos articulos fueron analizados totalmente y se enfocd en los puntos mas

importantes del mismo los cuales estan presente en este trabajo.

Al 1dentificar los procesos logisticos v su incidencia en la recopilacion de desechos sélidos
urbanos utilizando criterios de profesionales y personas capacitadas en el tema, se describe
puntos especificos donde se puede apreciar el problema que causa descuido de esta
-problematica y su incidencia al medio ambiente y por ende el perjuicio que causa a las
personas a su alrededor, también se caracterizo antecedentes historicos y conceptuales de
los procesos logisticos en la recoleccion de los desechos sélidos urbanos que al momento
de analizarlos se describen las falencias que existen en el flujo de dichos procesos también
se identificé los efectos en la planificacion de la logistica de la gestidn los cuales son
fundamentales para cumplir de manera satisfactoria los objetivos propuestos en este trabajo

de investigacion.
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CAPITULO 4 DESARROLLO DEL TEMA

4.1. Antecedentes histdricos y conceptuales de los procesos logisticos en la recoleceién
de los BSU.

El termino de logistica como tal surgio en el ambito militar, ya que para el siglo VII antes
de Cristo tenia un carécter calculista y se lo conocia como “Logistiko”, va para el siglo II
después de Cristo, concretamente en la época romana se denominé “logista” sin apartarse
del ambito militar solo que en esta ocasién proveia de suministros que eran necesarios a las

tropas del gjército romano.,

Dada la importancia que tomo en el mundo militar la logistica paso a ser tomada en cuenta
por ¢l mundo empresarial, ya que esta ofrecia niveles tacticos, operativos y estratégicos
con excelentes resultados, a partir de la década de los afios 50°s la logistica abarca una
gran importancia gracias a los paises desarrollados como EEUU, Alemania, Francia,
Inglaterra, pero no es hasta los afios 70's donde se presenta un cambio de prioridades y que
por primera vez se evidencia los problemas en el impacto ambiental y ecologico que tenia
la logistica, las siguientes décadas dieron paso a utilizacion de nuevas y mejoradas
tecnologias dando a la logistica nuevos procesos y procedimientos a aplicar para no
quedarse tan obsoleta, una de ellas es la logistica inversa la cual segin Cabeza (2014)

afirma que

La logistica inversa abarca el conjunto de actividades logisticas de recogida,
desmontaje y desmembramiento de productos ya usados o componentes, asi como
de materiales de distinto tipo y naturaleza, con el objeto de maximizar el
aprovechamiento de su valor, en sentido amplio de su uso sostenible y, en su altimo

caso, su destruccion, (Cabeza, 2014),

Soler (2008), lo define como “El conjunto de actividades logisticas de recogida, seleccidn,
desmontaje y procesado de productos usados, partes de productos o materiales con vistas a

maximizar el aprovechamiento de su valor y, en general, su uso sostenible.” (Soler, 2008).

“La logistica mversa es un proceso por el cual las compafiias pueden ser mas eficientes
medioambientalmente a través del reciclaje y la reutilizacién de productos y mediante la

reduccion de la cantidad de materias primas empleadas”. (Carter & Ellram, 1998).

17




Cabe recalcar que el continente Europeo es el pionero en implementar fos procesos
logisticos en la recoleccién de los desechos solidos un claro ejemplo de ello es Alemania
haciendo responsables primeramente a los empresarios, debido a que deben de contar con
una correcta gestion del producto que se convertird en residuo, a su vez el gobiermno
Aleman promueve a todas las tiendas que son minoristas a recolectar las cajas de los
cereales en los puntos de venta. “Los consumidores pagan por el producto, luego abren la
caja y vacian el contenido en recipientes que llevan desde sus casas, para luego colocar las

cajas vacias en los contenedores de recoleccion” (Ballou, 2004),

Paises como EEUU y Dinamarca se enfocaron mas en la responsabilidad social,
conllevando con esto a la participacion de los ciudadanos en el reciclaje y reutilizacién de
los desechos s6lidos que generen y al mismo tiempo incentivando a la poblacién a elegir
productos en donde existieran menos envoltorios, aportando beneficios al medio ambiente

y reduciendo la contaminacion.

En América latina concretamente el sur del continente existen antecedentes de la
aplicacidn de los procesos logisticos en la recoleccion de los DSU, Argentina aplica en sus
diferentes ciudades lo que ellos denominan como “basura cero”, siendo los gobiernos
municipales los que gestionan el manejo adecuado de los DSU, que al mismo tiempo les
permite reducir continuamente fa disposicion final de sus desechos. Otro pais que se ha
convertido en pionero sobre la gestion que aplica a sus DSU es Brasil, concretamente en la
ciudad de Curitiba, la cual mediante la involucracién de los ciudadanos logro aplicar una
campafia educativa sobre el manejo adecuado de los residuos, generando un ahorro
millonario, esto conllevo a que los ciudadanos se inculcara la costumbre de separar la
basura entre o que es organico y lo inorganico, se implementé un sistema de entrega de
bonos para el transporte publico como compensacién por los kilos que los ciudadanos
recolectasen y a su vez con esto “solucionaren tres problemas que sufren actualmente la
mayoria de las grandes ciudades: La Contaminacion, La Cesantia v La Congestion
Vehicular”. (Barreras, 2003).

Otra terminologia sobre la logistica es la denominada como logistica verde, en la cual
segun Sotelo, Calderon. H. J. (2013) recalca que “es importante resaltar que la logistica
verde sigue siendo confundida con la logistica inversa cuande las dos son diferentes y

complementarias.” (Sotelo & Calderon, 2013). Por lo antes mencionado se puede constatar
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que ambas logisticas se complementan pero que a su vez aplican procesos diferentes, aun
ast las dos buscan un bien comun que es el bienestar medioambiental, siendo la logistica
verde mas enfocada con la logistica directa, ya que esta se encarga de minimizar y medir el
impacto ecologico que tienen las actividades logisticas y estd enfocada al consumo de los
recursos naturales no renovables, emision de contaminantes, utilizacion de vias,
contaminacién sonora y deposicion de residuos. (Maquera, 2012).

En la Figura 4 se muestra la relacion el flujo de las 2 logisticas mencionas, las cuales son

de soporte bibliografico para la presente investigacion

Logistica Inversa

rﬁ-—__

Producior ]\ Mayoristas I\ Consumidor
de Fabricante | Minoristas el

malarias Lok e Transportacion {intermediarios) Transportacion

=

A ' 3
LOGISTICA VERDE : g
Mide los niveles de _I\
1. consumo tanlo de; recursos naturales no renovabies y de snergia :
2. contaminackin auditiva, del aire, del susio, del agua, de congestion y uso de Dispossidn
carreleras, con el propdsito de reducir dichos niveles. d final
Propone la reutilizacidn de contenedores, reciclado de embalajes o material de los mismos

LOGISTICA VERDE

; LOGISTICA VERDE Promueve una disposicion final
Se busca el rediseno para minimizar of consumo de matariales tanto para el de praductos y embalages en
producio final como para su embalsje y donde se prelende minimizar ol
impacto ambiental

Figura 4: Flujo y relacion de las 2 logisticas

Fuente: (Reyes, Zavala, & Galvez, 2008).
Como se puede comprobar la logistica inversa y logistica verde se convierten en temas
novedoso a tratar, mas aun si se lo aplica en los paises que se encuentran en vias de
desarrollo y que al mismo tiempo requieran de la aplicacion de una correcta gestion en la
recoleccion de los DSU, sin ignorar al medio ambiente y procurando siempre su

preservacion.
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4.2. Procesos logistices aplicades a Ia gestion de los DSU en el Ecuador

Segin Juan Pérez (2013), afirma que “con el plan Nacional para la Gestion Integral de
Desechos Sélidos (PNGIDS), Ecuador aspira a mejorar el tratamiento sobre los Desechos

Solido, con acciones encaminadas a desarrollarse hasta el 20177, (Pérez, 2013),

A su vez el PNGIDS afirma que:

“El manejo y mitigacidn de estos impactos depende de la Gestion Integral de
Residuos Solidos (GIRS), que por lo general se encuentra bajo la responsabilidad
de las autoridades locales. Es un proceso altamente complejo que requiere un
importante grado de especializacion y conocimiento ya que supone un esfuerzo
multidisciplinatio que abarca aspectos socio-cconomicos, téenicos y politicos.
(Munisterio del Ambiente, 2015).

Por lo antes mencionado se puede constatar que existe un organismo que regula la gestion
de los desechos solidos en el Ecuador y que a sun vez aplica sistemas logisticos en el
tratamiento de los mismos, debido a que en su cadena de valor abarca dos ambitos, en
primer lugar es “la prestacion del servicio basico de recoleccion y disposicién de residuos™
y en segundo lugar “la cadena de recuperacion del reciclaje”. La primera estd a cargo de
los gobiernos auténomos descentralizados municipales (GADM) tomando en cuenta sus
posibilidades administrativas, téenicas y financieras, mientras que la segunda abarca todo

el sistema de recuperacion, almacenamiento y aprovechamiento de los residuos.
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En la siguiente Figura 5 se muestra una descripcion genérica sobre la cadena de la GIRS

donde se comprueba el flujo directo e inverso que tiene la gestion de los residuos

Magquinaria y equipos
de recoleccion, Administraci Sistemas de o icién
mantenimiento y 'f““'“*’ meamy informacién Bp:’s
repuestos servicios : apwc_ Final
F Capital Tecnologia 2,9 millones
Acopio a menor escala Tonjao
319 empresas (10%) : = 221 GAD's
s Aprovechamiento ‘ ;
Generacion Recoleccién PB 5,5 MUSD {2%) e =
RS VAB 5 MUSD Ei
s 194 empresas (6%) Transformacion
Ton/aio PB 128 MUSD (58%) p 196 empresas (6%) p
VAB 97 MUSD Acopio a gran escala PB 11,5 MUSD {5%) C I.El\tt
_ 221 empresas (7%) VAB 2.5 MUSD Final
PB 21,2 MUSD {10%) .
VAB 13,5 MUSD
Separacion
enla
FOeaTE Transporte
2.352 empresas (72%)
servidoscou. | | Copa | Pesemuso o
comunicacion e g
y educacién
Capital Equipos de
Transporte
Especializado

Figura 5: Cadena de la GIRS
Fuente: en base a informacion de la Superintendencia de Compafiias y Directorio de empresas del Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos (INEC), 2010, Citador por: (Ministerio del Ambiente, 2015).

Una de las ciudades que ha sido pionera en la implementacion de una gestion de desechos
solidos, generando el cuidado del medio ambiente, es la ciudad de Loja, debido a que su
municipalidad de manera coordinada con los habitantes, desarrollo campafias de educacion
¢ informacion sobre el correcto manejo de los desechos, siendo esta localidad un referente

para las demas provincias y cantones del pais.
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4.3. Efectos de la planificacién de los procesos logisticos

En el contexto mundial se estd generando un enfoque diferente hacia el cuidado y
preservacion del medio ambiente, donde la colaboracion por parte de todas las empresas y
ciudadania es de vital importancia, debido a que se requiere de su responsabilidad para el
manejo de los productos en todo su ciclo de vida, esto conlleva a plantearse un nuevo
paradigma en la gestién de los DSU, puesto a que se presenta un creciente interés hacia lo
ecologico y a su vez la regularizacién que deben de tener, sobre todo las empresas v las
municipalidades, en las practicas irregulares en la elaboracién de sus diferentes productos,
en lo referente a la gestion sobre el manejo de los residuos sélidos, siendo esta de caracter

importante en el cmdado y conservacion medio ambiental dentro de sus estrategias.

Dada la importancia y €l impacto que tiene una gestién que incluya un proceso de logistica
inversa, se presentan los efectos que esta pueda alcanzar al incluirla en la planificacién por

parte de las empresas, Municipios e incluso la poblacion:

¢ Reduccion en la ufilizacién de materia prima como principal elemento de
fabricacién.

e Material Reciclado, el cual sustituye a fa materia prima como elemento principal
para la elaboracion de un producto.

e Reutilizacion del producto fabricado, mediante una correcta clasificaciéon, y
recoleccion,

e Minimizacion en el impacto ambiental.

e Apertura de nuevos mercados mediante los productos reutilizados.

¢ Disminucion del volumen de residuos municipales.

e Generacion de una cultura de reciclaje.

e Esquinas, sumideros, aceras, parques, mas limpios.

e Reduccidén de costos en el manejo integral de DSU.

e Valorizacion de los residuos al no mezclarse los unos con los otros, evitando la

contaminacion,
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CAPITULO 5 CONCLUSIONES

A través de la revision bibliografica se evidencid, que la implementacion de un modelo de
gestion para los DSU, donde se aplique el termino de logistica inversa, es un factor clave y
principal, debido a que estd intenta obtener un maximo valor sobre los productos que se
reutilicen y que a su vez minimice de forma clara y potencial el impacto medio ambiental
de la eliminacion de dichos productos, ya que esta logistica implementa procesos donde se
planifica, implementa y controla eficientemente el flyjo v la retroalimentacion de los
productos, los cuales parten desde el punto de consumo hacia el punto de origen, teniendo

como proposito el de recuperar el valor y asegurar su correcta eliminacion,

La gestion integral y sostenible de los DSU es una aplicacion de la logistica inversa, la cual
permite coniribuir a una correcta optimizacion sobre los residuos que se generen en
hogares, centros educativos, hospitales e industrias y que a su vez mediante una
planificacién por parte de los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) donde se
incluya un sistema de Logistica inversa, permita un alcance mayor sobre la correcta
recoleccion, reutilizacion y reciclaje de los mismos, cumpliendo con las normativas
vigentes impuestas por el MAE, para ello la colaboracién de la poblacion es esencial y
mediante campafias de sensibilizacién ambiental se logré una cultura ambientalista que

tenga como prioridad el cuidado y la preservacion del Medio Ambiente.

Finalmente el presente estudio de caracter bibliografico pretende ser una guia, mediante las
bases de los procesos logisticos mencionados con anterioridad, y que a su vez genere en la
lecalidad de Milagre un flujo de los DSU de manera mas amigable con el medio ambiente,
ya que de comprenderse el sistema de gestién que aplica la logistica inversa en lo referente
a los residuos Solidos que se generan dia a dia en la empresas, domicilios, centros
comerciales, etc., y junio con la contribucion de los habitantes, se alcance un desarrollo
sostenible, un aprovechamiento, reutilizacion y reciclaje de los residuos contribuyendo asi

con ¢l bienestar de las generaciones futuras y del planeta.
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