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ANALISIS DE LA UTILIDAD DEL INFORME DE AUDITORIA EN
LA TOMA DE DECISIONES DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
DE VIGILANCIA DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO”

RESUMEN

Las cooperativas de ahorro y crédito son entidades del sector financiero, presentan
programas de financiamiento, produccion y comercializacion entre varios sectores por
esa razon estan reguladas por la superintendencia de economia popular y solidaria,
Impulsan el desarrollo del pais y brindan servicios que contribuyen con el bienestar de la
sociedad. Estas instituciones financieras en algunas ocasiones presentan inconvenientes
que no se logran verificar con el control interno, cuyas complicaciones ponen en riesgo
sus recursos econdémicos y su credibilidad, para remediar esta situacion existe una
herramienta de analisis como es la auditoria externa en la que mediante su informe expone
todos los puntos transcendentales de las problematicas que se suscitan, y mediante las
recomendaciones que este otorga, el consejo de vigilancia puede tomar decisiones
correctas mediante la aplicacion de herramientas de gestion, y de esta manera poder
contrarrestar estos acontecimientos que mitiguen los posibles riesgos que aborrezcan a la
entidad. La presente investigacion tiene objetivo principal analizar la utilidad que aporta
el informe de auditoria en la toma de decisiones a los miembros del consejo de vigilancia
de la cooperativa de ahorro y crédito Coopac Austro Cia.Ltda. El presente trabajo de
investigacion es de tipo documental debido a que trata de una investigacion cientifica, en
la que se recolecta, organiza, investigaciones, datos y archivos historicos en relacion al
tema de estudio, utilizando documentos donde se obtiene informacion relevante que sirve
para el andlisis de cada una de las variables de estudio. Finalmente, de acuerdo a las
variables analizadas dentro de la presente investigacion, se establece en las conclusiones
que la aplicacion de la matriz de seguimiento de recomendaciones involucra personal,
acciones y responsable que cumplan procesos y procedimientos que contribuyan al

bienestar integro de la entidad financiera.

PALABRAS CLAVE: Informe de Auditoria, Toma de Decisiones, Consejo de

Vigilancia, Cooperativas de Ahorro y Crédito.
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"ANALYSIS OF THE UTILITY OF THE AUDIT REPORT IN THE
DECISION MAKING OF THE MEMBERS OF THE MONITORING
COUNCIL OF THE SAVINGS AND CREDIT COOPERATIVES"

ABSTRACT

Savings and credit cooperatives are entities of the financial sector, they present programs
of financing, production and commercialization among several sectors for that reason
they are regulated by the superintendence of popular and solidarity economy, they
promote the development of the country and provide services that contribute to well-being
of the society. These financial institutions sometimes have problems that cannot be
verified with internal control, whose complications put their economic resources and their
credibility at risk. To remedy this situation, there is an analysis tool such as the external
audit in which, through its report It exposes all the transcendental points of the problems
that arise, and through the recommendations that this gives, the surveillance council can
make correct decisions by applying management tools, and in this way to counteract these
events that mitigate the possible risks that loathe the entity. The main objective of the
present investigation is to analyze the usefulness of the audit report in the decision-
making process to the members of the supervisory board of the credit union Coopac
Austro Cia.Ltda. This research work is documentary because it deals with a scientific
investigation, in which it is collected, organized, researches, data and historical archives
in relation to the subject of study, using documents where relevant information is obtained
that serves for the analysis of each of the study variables. Finally, according to the
variables analyzed within the present investigation, it is established in the conclusions
that the application of the recommendations follow-up matrix involves personnel, actions
and responsible that complies with processes and procedures that contribute to the integral

well-being of the financial institution.

KEY WORDS: Audit Report, Decision Making, Supervisory Board, Savings and Credit
Cooperatives.
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INTRODUCCION

Las entidades del sector financiero contribuyen con la economia del pais, porque generan
riquezas, pero al mismo tiempo se enfrentan a diversos problemas debido a una incorrecta
asignacion de creditos a clientes o usuarios que han incumplido con el compromiso de
pago, los cuales han generado pérdidas en este caso a las cooperativas de ahorro y crédito;
A pesar que estas entidades cuentan con organismos de control interno presentan falencias
en cuanto al cumplimiento integral de procesos y procedimientos., en lo cual sus
problemas radican en la poca importancia que le otorgan al informe de auditoria, y el
consejo de vigilancia no efectua el respectivo seguimiento de las recomendaciones que
se han dado. El informe de auditoria es una herramienta que aporta gran utilidad a la
toma de decisiones, porque en base a las perspectivas de evaluacidn que tienen personas
externas a la organizacion ayudan a estas entidades a manejar una cultura organizacional

que permita el crecimiento institucional.

La necesidad de estas entidades se enfoca en obtener un alto nivel de efectividad en cada
una de sus operaciones, para ello se debe realizar un analisis para replantear métodos y
procedimientos, siendo el consejo de vigilancia el encargado de implementar como
modelo de gestion ,una matriz de seguimiento de las recomendaciones, en donde se
detallen todas las actividades que se han realizado durante el periodo, el mismo que ayude
a comprender todo los pasos 0 secuencias a seguir que coadyuven a mejorar procesos que
otorguen brindar un servicios de calidad, que beneficien al cliente y a la entidad

financiera.

La matriz de seguimiento de recomendaciones se centra fundamentalmente en brindar
pautas necesarias para iniciar un plan de actividades que se deben realizar dentro de las
cooperativas de ahorro y crédito, como una alternativa que se ha propuesto para controlar
este aspecto, es reestructurar politicas y procedimientos internos que adopte un nuevo
protocolo que mejore la efectividad de las operaciones y reforme un ambiente laboral que
permita a la organizacion mitigar los impactos adversos en cuanto a su estatus financiero
y administrativo, consolidando confianza en el entorno e impulse el crecimiento

organizacional.



CAPITULO 1
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

Las cooperativas de ahorro y crédito son instituciones que se encuentran reguladas por el
sector publico por medio de la Ley de Economia Popular y Solidaria, estas brindan la
oportunidad a los ciudadanos de adquirir préstamos a tasas de interes bajas donde la
persona que adquiere el préstamo pueda pagarlo en comodas cuotas sin verse perjudicado,
al momento de realizar los pagos, las cooperativas también facilitan la oportunidad de
guardar sus ahorros ganando intereses. (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2017)

En el Canton La Troncal perteneciente a la provincia del Cafar existen siete agencias de
cooperativas de ahorro y crédito entre ellas Cacpe Biblian, Juventud Ecuatoriana
Progresista (JEP), Coopac Austro Cia. Ltda., Jardin Azuayo, San Miguel de Pallatanga,

Cooperativa Nacional y Lucha Campesina.

La Cooperativa Coopac Austro empezo prestando sus servicios preliminarmente como
una empresa de transporte Turismo Oriental, el dia 6 de mayo de 1982 establecio sus
actividades de ahorro y crédito, constituyéndose como la cooperativa de ahorro y crédito
Coopac Austro Ltda.; Actualmente cuenta con mas de 40.000 socios y regulada por dos
organismos de control como la SEPS Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
y la COSEDE Corporacion de Seguros y Depdsitos. Se encuentran en cinco provincias
del Ecuador; Morona Santiago, Loja, Cafar, el Oro y Azuay; con Casa matriz en la

Ciudad de Cuencay 21 agencias sucursales, una de ellas ubicada en el Canton La Troncal.

La agencia del Canton La Troncal comenzd a presentar inconvenientes en sus
operaciones, siendo sometida a auditoria externa el afio siguiente, reportandose un
hallazgo en el informe de auditoria el cual sustenta que todos los problemas eran debido
a una informalidad de proceso por otorgar créditos a agricultores y artesanos que no
cumplian con todo los requisitos internos establecidos entre ellos informacion y garantias,
realizaban esto solo por captar clientes poniendo en riesgo la recuperacion de la cartera
de crédito; En la mayoria de los casos estos prestatarios reportaban que perdian sus tierras
0 negocios por casos fortuitos y no pagaban sus créditos ocasionando una morosidad

crediticia que forma parte directa de un quebrantamiento para la entidad financiera; La



cooperativa pretendio recuperar parte de la pérdida de sus fondos pagando menos tasa de

interés a los cuenta ahorristas pero no les resulto extraordinario.

Debido a estos acontecimientos disminuyé significativamente la confianza en esta
cooperativa, ganando conviccion y reconociendo en aquel instante y hasta la actualidad
la cooperativa Jardin Azuayo y la Juventud Ecuatoriana Progresista (JEP).Estas acciones
que se llevaban a cabo no eran inspeccionadas periddicamente por el consejo de
vigilancia, ya que en ese entonces ejecutaban sus funciones basandose en sistemas,

correos o llamadas telefonicas y no evaluaban las sucursales con frecuencia.

Es necesario realizar auditorias externas, ya que por medio de ello se puede evaluar cada
uno de las técnicas, métodos, procedimientos que se realizan en las cooperativas de ahorro
y crédito, también se puede verificar las falencias que desiste en el control interno, y a su
vez aportar soluciones en cuanto a la ineficiencia de los procesos de todas las areas y
departamentos que conforman esta entidad y mediante los hallazgos y recomendaciones
que se detallan en el informe de auditoria se pueden corregir los deslices experimentados,
y con ello tomar una correcta decision que beneficie a todos los miembros de su estructura

interna.

OBJETIVOS

Objetivo General
Analizar la utilidad del informe de auditoria en la toma de decisiones de los miembros

del consejo de vigilancia de las cooperativas de ahorro y crédito.

Objetivos Especificos
= Conocer las funciones que tiene el consejo de vigilancia de acuerdo a la ley de

economia popular y solidaria.

= Indagar cual es la gestion del consejo de vigilancia en las cooperativas de ahorro
y crédito mediante la aplicacion de entrevistas.

= Identificar los tipos de informes de auditoria y las reglas que debe adoptar para
su elaboracion.

= Comprender la importancia que otorga el informe de auditoria en la toma de

decisiones.



Justificacion
El presente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo analizar la utilidad que
aporta el informe de auditoria en la toma de decisiones a los miembros del consejo de

vigilancia de la cooperativa de ahorro y crédito Coopac Austro Cia.Ltda.

Esta cooperativa siempre ha contado con un consejo de vigilancia y realizaban auditorias
internas, pero a pesar de ello existian anomalias en las agencias sucursales ya que
econdémicamente no cumplian con todas las expectativas requeridas para alcanzar la
efectividad en las operaciones, es por ello que surge la necesidad de darle importancia al
informe de auditoria externa, ya que brinda un enfoque diferente al reporte de control
interno y de la misma auditoria interna porque contribuye a tomar decisiones correctas

que remedien todos los errores existentes.

Debido a que un informe de auditoria externa emitido dentro de las bases fundamentales
y legales, que contemple todos sus hallazgos especificados correctamente y las
recomendaciones bien estructuradas, hacen posible que la entidad auditada pueda
verificar todas las falencias que se estan dando con el control interno y de esta manera
puedan realizar una mejora continua, ya sea eliminando, aumentando o cambiando
procesos y procedimientos que contribuyan a la eficiencia y eficacia de las operaciones
que se realizan en las instituciones del sector financiero popular y solidario como son las

cooperativas de ahorro y crédito.

El consejo de vigilancia es uno de los organismos que actia como miembro de control
interno de las actividades econdmicas , de los procedimientos de contratacion y ejecucion
efectuados por la cooperativa de ahorro y crédito, por lo tanto es el encargado de receptar
todas las recomendaciones que se dan en el informe de auditoria sea interna o externa,
con la responsabilidad de hacerlo conocer a los demas personas que conforman la
estructura interna de la entidad para de esta manera fomentar su respectivo cumplimiento
con el informe de auditoria puede tomar acertadas decisiones para el bienestar comun de
la entidad; y en el caso que se presenten riesgos que puedan afectar la integridad de la

cooperativa debe informar al consejo de administracion y a la asamblea general.

Entre las lineas de investigacion hemos usado el modelos de desarrollo local que se
ajusten a los enfoques y visiones de la economia popular y solidaria, y sostenibilidad, en
especial en cada una de sus leyes que por medio de la constitucion se establecen (UNEMI,
2018).



CAPITULO 2
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

Las cooperativas de ahorro y crédito son instituciones que se encuentran reguladas bajo
esta ley como lo establece en el articulo 1 que se regulardn bajo esta normativa todas las
instituciones que tengan programas de financiamiento de produccion e intercambio de
comercializaciones entre diversos sectores, satisfaciendo las distintas necesidades y por
ende genera ingresos ligadas a la cooperacion y reciprocidad de los distintos sectores (Ley
de Economia de Popular y Solidaria, 2014).

En cuanto a las normas contables que emite la Ley de Compafiias para las cooperativas
de ahorro y crédito estas se encuentran bajo las normativas que emite la Superintendencia
de Compariias por ende los estados financieros y los informes de auditoria se
normalizaran y regularan bajo la Super de Compafiias. Esta ley establece que para los
sigilos y reserva es decir las captaciones y dep6sitos se regularan bajo la Normativa del
Caodigo Organico Monetario y Financiero que el Ecuador establece para cada una de las

cooperativas de ahorro y crédito (Superintendencia de Compairiia, 2014).

Las Cooperativas de Ahorroy Credito

Los inicios de las cooperativas de ahorro y crédito fueron en el siglo 18 desde Inglaterra
hasta el continente Europeo cuando se origind el capitalismo, ganando su
posicionamiento en el siglo 19, por lo que los estados en vista de que estas entidades
fueron ganando terreno pasaron a ser parte de la regulacion de los mismos con normativas
legales, promoviendo su desempefio y desarrollo dentro de la normativa de cada pais en
donde se dieron los inicios del cooperativismo (Mufioz, 2015).

En el Ecuador las cooperativas han tenido un crecimiento y posicionamiento en los
altimos afios, otorgando préstamos o créditos a zonas que se encuentran vulnerables asi
CoOmo a personas que desean emprender un negocio y no cuentan con los recursos
necesarios para emprenderlo potencializando su desarrollo y sus actividades econémicas
a las que se dedica (Diaz, Coba, & Valencia, 2017).

Para Hernandez (2017) las cooperativas son instituciones formadas por un grupo de
personas unidas de forma voluntaria sin ningdn tipo de presién o autoridad, para enfrentar
los problemas que presenta la sociedad asi como las necesidades de tipo social y

econdémica mediante la creacion de estas instituciones con el apoyo del sector publico y



en ocasiones con el apoyo del sector privado en vista de las cooperativas aportan al
desarrollo de las microempresas. (Hernandez, 2017)

Hoy en dia las cooperativas se han vuelto de vital importancia al punto de ser una de las
primeras opciones de los ciudadanos al momento de adquirir un préstamo gracias a las
bajas tasas de interés que estas presentan, permitiendo asi el fortalecimiento y por ende
el desarrollo de cada una de las cooperativas de ahorro y crédito, hay que mencionar que
las microempresas son quienes recurren a las cooperativas en vista de que necesitan
financiamiento para poder aumentar su liquidez, mejorando cada uno de los servicios que
estas ofrecen (Romero, 2016).

En la actualidad y bajo las normativas nacionales como internacionales las cooperativas
de ahorro y crédito para conocer si todo marcha de acuerdo a lo reglamentado, utilizan la
auditoria interna donde al final se emiten informes dando a conocer cada una de las
falencias que estas presentan, asi mismo se conocera las observaciones que realicen el
auditor interno en comunicacién con todas las areas de las cooperativas de ahorro y
crédito, en especial con el area contable — financiera que es la area con mayor grado de
participacion tiene dentro de cada una de estas organizaciones puesto que emiten los
balances financieros y manejan la parte de créditos que se le conceden a cada usuario.

Consejo de Vigilancia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

El consejo de vigilancia es el érgano de control interno de las actividades econémicas
que, sin injerencia e independiente de la administracion, responde a la Asamblea General;
estard integrado por un minimo de tres y méximo cinco vocales principales y sus
respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General mediante votacion secreta, de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento de esta Ley. (Ley Organica de Economia
Popular Y Solidaria, 2014)

Requisitos para ser vocal de los consejos

En el estatuto social de la cooperativa, se determinaran los requisitos para ser vocal de
los consejos que contemplaran un tiempo minimo de pertenencia a la cooperativa; v,
acreditar capacitacion en el area de sus funciones, antes de su posesion, por un tiempo no
inferior a veinte horas, asi como también las causales y procedimiento de remocién y
subrogacion, sin perjuicio de requisitos de profesionalizacion que pueden ser
determinados por el ente regulador de acuerdo con el nivel o segmento al que pertenezca

la cooperativa.



En los consejos no podran ser elegidos socios que tengan, entre si, relacion conyugal,

unién de hecho, o parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de

afinidad. (Reglamento a la Ley de Economia Popular y Solidaria, 2012)

Prohibiciones para ser vocal de los consejos

Los representantes, vocales de los consejos, comisiones y gerentes, que hayan sido

destituidos de su cargo por infracciones legales, reglamentarias o estatutarias, no podran

ocupar similares cargos en ninguna cooperativa, dentro de los cuatro afios siguientes.

(Reglamento a la Ley de Economia Popular y Solidaria, 2012)

Funciones del Consejo de Vigilancia

Entre las funciones que debe realizar el consejo de vigilancia son las siguientes

(Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular Y Solidaria, 2012).

Nombrar de su seno al Presidente y Secretario del Consejo.

Controlar las actividades econdémicas de la cooperativa.

Vigilar que la contabilidad de la cooperativa se ajuste a las normas técnicas y
legales vigentes.

Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de
contratacion y ejecucién, efectuados por la cooperativa.

Efectuar las funciones de auditoria interna, en los casos de cooperativas que no
excedan de 200 socios 0 500.000 ddlares de activos.

Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria, debidamente
aceptadas.

Presentar a la asamblea general un informe conteniendo su opinién sobre la
razonabilidad de los estados financieros y la gestion de la cooperativa.

Proponer ante la asamblea general, la terna para la designacion de auditor interno
y externo y, motivadamente, la remocion de los directivos o Gerente.

Observar cuando las resoluciones y decisiones del Consejo de Administracion y
del Gerente, en su orden, no guarden conformidad con lo resuelto por la asamblea
general, contando previamente con los criterios de la gerencia.

Informar al Consejo de Administraciony a la asamblea general, sobre l0s riesgos
que puedan afectar a la cooperativa.

Solicitar al Presidente que se incluya en el orden del dia de la préxima asamblea
general, los puntos que crea conveniente, siempre y cuando estén relacionados

directamente con el cumplimiento de sus funciones.



= Las demas establecidas en la ley, este reglamento y el estatuto social.
Sin perjuicio de las observaciones formuladas por el Consejo de Vigilancia, el Consejo
de Administracion podra ejecutar sus resoluciones bajo su responsabilidad, no obstante
lo cual, esta decision debera ser, obligatoriamente, puesta en conocimiento de la siguiente
asamblea general. (Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular Y Solidaria,
2012)

Eleccion y reeleccién de representantes y vocales

Los representantes a la asamblea general y los vocales de los consejos, seran elegidos
para el periodo sefialado en el estatuto social, pudiendo ser reelegidos por una sola vez
consecutiva y cuando concluyan su segundo periodo, no podran ser elegidos para ningun
cargo directivo hasta después de un periodo. (Reglamento a la Ley de Economia Popular
y Solidaria, 2012)

Remocion de vocales

Los vocales de los consejos que, sin justificacion, no asistieren a tres sesiones
consecutivas 0 seis no consecutivas durante un afio, perderdn su calidad y seran
reemplazados por el vocal suplente, por el tiempo que falte para completar su periodo.
(Reglamento a la Ley de Economia Popular y Solidaria, 2012)

El consejo de vigilancia debe de tener en cuenta que las decisiones que tome en base al
informe de auditoria, traerd consecuencias a corto, mediano y largo plazo. En algunos de
los casos se ha contemplado que los organismo de control interno toman decisiones
pensando en lo que puede ocurrir a corto plazo sin darle importancia a lo que acontezca
posteriormente, y al tratarse de entidades que brindan préstamos y son ahorristas, deben
de tener mucho cuidado en las decisiones que tomen ya que esto podria traer
consecuencias irremediables hasta el punto que la cooperativa tenga que dar por
terminado sus actividades comerciales. (Mendoza, Mendoza, & Cerquera, 2017).

Auditoria Interna

La auditoria interna es aquella que permite conocer y evaluar todas las operaciones que
se llevan a cabo dentro de cada una de las cooperativas de ahorro y crédito; por ello el
personal debe estar altamente calificado y debe tener una buena relacion con todas las
areas departamentales con las que cuentan y esta conformada una cooperativa. El objetivo
de la auditoria interna dentro de una cooperativa es conocer sus status contable—

financiero con el que cuenta, analizando todos los procedimientos que se llevan cabo,



colaborando de esta manera con la administracion dentro de una cooperativa (Linares &
Thomadakis, 2016).

Montafio (2014) describe a la auditoria interna como un procedimiento donde se conoce
y se evalla cada una de las falencias que se presentan concluyendo en un informe de
auditoria con los respectivos comentarios, sugerencias o recomendaciones asi como las
conclusiones a las que llega después de haber realizado la respectiva auditora financiera
en especial después de haber determinado la aplicacién de cada una de las cuentas que

tiene en este las cooperativas de ahorro y crédito. (Montafio, 2014)

El Informe de auditoria

El informe de auditoria refleja toda la informacion que se la extrae de investigaciones,
estudios, analisis, procedimiento que ejecuta un auditor en el cual se enuncia por escrito
todos los acontecimientos acerca el lugar que se audito y que a su vez tengan similitud
con los objetivos planteados.

Segun (Gamboa, Ortega, & Ramon, 2017) Cada informe es una carta de presentacion de
la auditoria, porque es donde se presenta los errores que hay en la empresa, la baja de
oportunidades, se debe contratar auditores con una visién amplia, es decir con una vision
gerencial de las areas objeto a auditar y con conocimientos apto para realizar dicho
trabajo. El informe de auditoria manifiesta resume y divulga la opinién de los auditores y
sus recomendaciones son la prueba elocuente de la calidad y decadencia en la labor
realizada.

Los informes de auditoria son las cartas emitidas donde se detalla las conclusiones a las
que se pudo llegar luego de haber observado cada uno de los procedimientos que se llevan
a cabo dentro de una cooperativa, los informes de auditoria van Unicamente dirigidos a la
méaxima autoridad de la institucion es este caso al gerente general, para luego ser
transmitido al control de vigilancia de las cooperativas de ahorro y crédito y en base a las
conclusiones a las que pudo llegar el auditor tomar los correctivos necesarios, sobre cada
una de las anomalias que se presentan en el informe luego de haber realizado la auditoria
financiera (Rodriguez & Lllano, 2014).

Los auditores para emitir un informe de auditoria en las cooperativas de ahorro y crédito,
evallan los balances financieros, las politicas, procesos operativos, las normas de control
interno, la existencia del presupuesto que se ha establecido dentro del periodo contable,
la informacion que maneja la cooperativa para la toma de decisiones, la consecucion de

los manuales internos de la organizacion, asi como el cumplimiento de la estructura



organizacional, por lo que el resultado que se determine de la auditoria es de suma
importancia y relevancia para la toma de decisiones, siendo el consejo de vigilancia el
encargado de tomar las decisiones dentro de cada una de las cooperativas que se

encuentran constituidas en el Ecuador (Cooperativas de ahorro y Credito Azuay, 2015).

La utilidad del informe de auditoria

La utilidad de los informes de auditoria para (Gonzalez, 2015) es brindar informacion
relevante que posee las cooperativas, muchos de los datos son parte de los reportes diarios
que brindan las cooperativas de ahorro y crédito, teniendo en cuenta que los informes no
solo miden los problemas que se presentan es ese momento sino que también por medio
del informe se busca conocer a fondo si se estan generando costos 0 gastos innecesarios
en los cuales las cooperativas podrian ahorrarse estos rubros, siempre y cuando estos no
sean de mayor impacto, dentro de la institucion.

Segun (Avila, 2017) sostiene que la utilidad de los informes de auditoria se encuentra en
la determinacion de los tiempos de cobranzas que tienen las cooperativas de ahorro y
crédito ya que determina la deficiencia en los procesos de cobro por los respectivos
oficiales de crédito que tienen las compafiias ya que no registran de forma adecuada los
créditos o simplemente no revisan las carpetas de los socios viendo la deuda que poseen,
estos problemas son las frecuentes que se presentan en los informes de auditoria que las

empresas realizan. (Avila, 2017)

La eleccion de los auditores

La eleccién de los auditores en el articulo 29 numeral 14 segin (Reglamento a Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria, 2014) sefala entre las atribuciones de la
asamblea general la de elegir a la persona natural o juridica que se responsabilizara de la
auditoria interna o efectuard la auditoria externa anual, de la terna de auditores
seleccionados por el Consejo de Vigilancia de entre los calificados por la
Superintendencia. En caso de ausencia definitiva del auditor interno, la Asamblea General
procedera a designar su reemplazo, dentro de treinta dias de producida ésta. (Reglamento

a Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2014)

NAGA - AUDITORES

Las NAGA (Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas) establece los principios los
cuales deben basarse el auditor para elaborar los informes de auditoria, en base a estas
normas el auditor debe basarse para elaborar los informes de auditoria garantizando la
calidad, efectividad y veracidad del auditor y a su vez demostrando el profesionalismo de
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su trabajo, estas normas tiene que ver con la calidad del auditor al momento de elaborar
el informe (NAGA, 2017).

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas se dividen en tres grupos que el
auditor debe seguir por ello estos tres grupos en los que se dividen son: Normas
Generales, Normas de Ejecucion del trabajo, Normas de informacion.

Normas Generales: En las normas generales para el auditor abarca tres ejes esenciales

que este debe seguir al momento de realizar la auditoria entre los cuales esta una
capacitacion profesional, independencia, cuidado profesional todo estos ejes el auditor
debe de seguir demostrando esmero dentro de su aprendizaje.

Normas de ejecucion del trabajo: La persona encargada de auditar debe de seguir bajo

este lineamiento una supervision adecuada, un estudio exhaustivo de los balances
teniendo evidencia suficiente que respalde las transacciones que se han realizado dentro
de la organizacion.

Normas de informacion: Con respecto a las normas de informacion el auditor debe de

aplicar todos los principios que se establecen en las normas de contabilidad generalmente
aceptadas a nivel nacional como internacional, debe haber consistencia que revelen

informacién verificada.

NIA (Norma Internacional de Auditoria) 700 — Informes de Auditoria.

De acuerdo a la NIA 700 conforme a la emision de los informes de auditoria establece las
responsabilidades que tiene el auditor, comunicando las partes claves en el informe que
emite, asi como los objetivos que debe cumplir el auditor al emitir el informes:
Objetivo del auditor sequn NIA 700

¢ Formacion de opinién acerca de los informes de auditoria, en base a una

evaluacion hecha por el mismo auditor.
+ Expresar con claridad cada item que detecto con error asi como las correcciones
que sugiere en el informe de auditoria.
Evaluacion del auditor segun las NIA 700
Segun las (NIA [ NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORIA], 2016), el auditor

basara su evaluacion bajo los siguientes puntos que se establecen dentro de la NIA 700

en la que examinara cada balance que la cooperativa le facilita al auditor interno.

+ El auditor evaluara si los estados financieros son elaborados en base a las politicas

contables que se establecen en las normativas.
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+ Si las politicas que ha seleccionado la cooperativa estan dentro del marco de
informaciones financieras.
+ Si las estimaciones hechas por el departamento contable son las correctas.
+ Si la informacion es razonable, confiable, viable, y comprensible
+ Sise entiende el efecto de cada una de las transacciones en los estados financieros
+ Si los términos empleados en los balances son los correctos y van de acuerdo a la
Ley
La NIA 700 es una normativa en la que se establecen las reglas que debe seguir el informe
de auditoria y en los cuales el auditor debe basarse y seguirlas para emitir un correcto

informe.

Tipos de Informes de Auditoria

Asi mismo el auditor segun la NIA 700 debe emitir dos tipos de opiniones en el informe
de auditoria en el que se detallan los siguientes puntos (NIA [ NORMA
INTERNACIONAL DE AUDITORIA], 2016).

Opinion no modificada: Es la que se expresa una vez que termina cuando los estados

financieros ya se encuentran preparados, conforme lo establece la ley dentro del marco
financiero de informacion.

Opinion_modificada: El auditor emitird una opinién modificada cuando los libros y

estados financieros no se encuentran dentro del marco financiero que se establecen dentro
de la ley, asi también como cuando no encuentre evidencia que respalde la informacion
de los libros financieros. Dentro de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
existen otros tipos de informes a los cuales debe regirse el auditor al momento de emitir
su dictamen; entre los informes que estable la NAGA tenemos.

Informes favorables con advertencias: El auditor en este informe es relacionado con el

informe de opinién no modificada ya que en si el informe del auditor esta dentro de los
parametros, pero hace sus exenciones con minimas observaciones para las correcciones
acerca de los estados financieros.

Informe de opinidén terminantemente denegada: O también conocido con el nombre

de retiro de opinion, debido a que no tiene la informacidn necesaria para poder emitir un
informe y ver las falencias que representan los balances financieros de la empresa.

El informe que emita el auditor debe estar correcto bajo las Normas Internacionales de
Auditoria 265 (NIA 265, 2014), en la cual se mencionan las responsabilidades que tiene

el auditor de informar de forma correcta, clara, precisa todas las observaciones que se
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present6 al momento de realizar la auditora, para que asi de esta manera el gerente de la
empresa tome decisiones correctas en base al informe, ya que el gerente en conjunto con

sus delegados tienen la confianza de que el informe de auditoria esta correcto.

Partes del informe de auditoria

Dentro de las Normas Internacionales de Auditoria 700 se establecen las partes con el
informe de auditoria debe ser elaborado el cual estd conformado por siete partes
fundamentales de las cuales se dividen de la siguiente manera: (NIA [ NORMA
INTERNACIONAL DE AUDITORIA], 2016).

Titulo del informe: En lo que respecta al titulo del informe este debe incluir fecha del

altimo dia de labores del contador, mientras que la fecha del destinatario depende de la
reunion de los accionistas dentro de la organizacion.

Introduccion: En esta parte se detalla la auditoria que se realiz6 como los documentos

que se evaluaron, determinando el plazo cubierto de lo que duro la auditoria.

Alcance: Se detallan la forma en la que se llevo a cabo la auditoria los métodos que se
utilizaron con la intencion de verificar cada uno de los métodos contables que se utilizaron
por parte de las compafiias en este caso de las cooperativas.

Resumen: Incluye un extracto de toda la informacién que se obtuvo durante la auditoria
la cual es considerada de suma importancia para los altos niveles ejecutivos, cabe sefialar
que aqui no se detallan opiniones del auditor sino que se expresa de manera clara, los
resultados que se dieron durante el proceso a auditar.

Opinién: En cuanto a la opinién es dado por el auditor en base a lo que observo y a los
criterios que este establece sin olvidar los principios contables a los cuales se encuentra
regido dentro de cada una de las normativas nacionales e internacionales que regulan al
auditor y su criterio de analisis.

Nombre del auditor: Detallara su nombre completo en caso de laborar para una

compafiia nombre del contador de la compafiia para la cual trabaja.

Firma del auditor: La responsabilidad del auditor termina hasta el dia que se emiten los

informes financieros con una firma que lo permita identificarse (NIA [ NORMA
INTERNACIONAL DE AUDITORIA], 2016).

Elaboracion de informe de auditoria externa

Para la elaboracion del informe de auditoria externa se reconocerad auditores externos
calificados y registrados en la superintendencia de economia popular y solidaria.
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017)
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Toma de decisiones

El proceso de la toma de decisiones consiste en realizar un analisis exhaustivo, entre
varias opciones se escoja una que mejore el rendimiento de la cooperativa con la finalidad
de alcanzar cada una de las metas y objetivos que se establecen dentro de cada periodo
contable.

Lamata, considera que tomar una decision incluye un proceso inmerso en los seres
humanos con el cual se crea la capacidad de optar por algo entre varias opciones existentes
en el entorno que se esta interactuando. La concordancia entre los directivos y la toma de
decisiones se hace mas estrecha si se tiene en cuenta que sus funciones se relacionan con
la planeacion, organizacion, orientacion y control de las actividades que involucran un
proceso constante de toma decisiones, con el objeto de asumir aquellas alternativas que

conlleven al éxito de la organizacion. (Lamata, 2016)

Protocolo de toma de decisiones
El protocolo de decision esta compuesto por etapas entre ellas

1. El proponente primero propone la idea.

2. Brinda una propuesta concisa y posible de hacer.

3. Todos los miembros del equipo votan simultdneamente, teniendo sélo 3 opciones

para votar: los cuales son, si, no y lo apoyo.

4. Una vez que se realiza la votacion, se usa este procedimiento de decision:
Si hay muchos votos por "No™ o muchos votos por "Lo apoyo”, la propuesta muere. Si
existe alglin votante que dice estar en absoluta oposicion ("no hay forma de que vote en
positivo esta propuesta™), la propuesta muere. Si todos los votos son por "Si" o "Lo
apoyo", la propuesta se acepta. Si hay unos pocos votos por "No", se usa el protocolo de
Resolucion para lograr el consenso. (Leonardo De Seta, 2009)
Existen reglas del protocolo de decision entre las cuales tenemos las siguientes.

1. El proponente es el responsable de explicar la propuesta y guiar la sesion.

2. Nadie habla durante la decision, a excepcion del proponente.

3. Los votantes por "Si" o por "Lo apoyo" no pueden hablar durante la Resolucién.

4. Los votantes que necesiten mas informacion tienen que votar por "No" para

detener la propuesta antes de buscar informacion.

o

Ningun votante explica por qué votd, cémo lo hizo.
6. Solamente el proponente determina cuantos votos son "muchos" para una

categoria determinada (por ejemplo, muchos votos "no" o muchos votos "no y lo
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apoyo"). Generalmente, 3 0 4 votos por "no" de un total de 10 votos se considera
"mucho” para lograr una Resolucion. Una mayoria de votos Lo apoyo" sugiere
que se trata de una propuesta muy débil.

No se puede "pasar" (no votar) a una propuesta usando el Protocolo de Decision.
Todos los presentes tienen que votar.

Cada miembro del equipo es responsable por llevar adelante el comportamiento
correspondiente a la decision.

Luego de que se aprueba una propuesta, los miembros del equipo que no
estuvieron presentes son responsables de adquirir la informacion que se perdieron,

y también son responsables por la decision. (Leonardo De Seta, 2009)

Entre los posibles resultados que se pueden aplicar el protocolo de decision son tres entre

ellas; Decision afirmativa, hay una inmediata y universal aceptacion de la propuesta.

Negociacion eficiente con exposicién de conflictos y la propuesta resuelta, se crean

propuestas mas especificas con el esfuerzo del equipo. Eliminacion rapida de ideas sin

apoyo, se eliminan las ideas que muchos piensan que no es practica, de una forma

inmediata, clara y sin remordimientos. (Leonardo De Seta, 2009)

Los compromisos; El protocolo de Decision requiere que los miembros del equipo se

comprometan a:

Apoyar activamente las decisiones tomadas, con el comportamiento indicado por
las propuestas.

Votar de acuerdo a convicciones propias.

Hablar o no hablar, de acuerdo a la situacion indicada antes.

Ser responsables por las decisiones tomadas.

Respetar a un votante de "no absoluto”. No perseguir ni analizar sus motivos.

No recolectar los votos de los demas antes de dar el propio.

No repetir propuestas fallidas, a menos que cambien circunstancias relevantes.
Mantenerse informado sobre las sesiones del protocolo de decision que ocurran
en nuestra ausencia, y resolver cualquier falta de apoyo que podamos tener sobre
las decisiones que se tomaron al estar ausentes.

Revelar de forma inmediata si nuestro voto por "No™ es un "No absoluto.
(Leonardo De Seta, 2009)
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El anélisis del protocolo de decision, se basa en la unanimidad, que es el estado deseable

para cualquier grupo de colaboradores que consideren distintas alternativas juntos antes

de actuar, siendo capaz de alcanzar el consenso absoluto en cada decision.

El equipo lograra tomar decisiones correctas consecutivamente. Como se genera
un alto grado de compromiso y se eliminan todas las excusas, los miembros del
equipo se enfocan completamente en la tarea.

El equipo se compromete mas efectivamente. Todos los miembros tienen el
derecho a decir "no", ser los Unicos en negarse, y detener igualmente a cualquier
propuesta. Cuando votan por "no", es un evento importante. Como tienen la
oportunidad de presentar una oposicion letal a las ideas, los miembros del equipo
solo lo hacen cuando realmente creen que hay algo mal con la propuesta.
(Leonardo De Seta, 2009)

Marco Conceptual

Informes de auditoria: Diagnostico de cOmo se encuentra la empresa dentro del
cumplimiento de la ley de los contadores (NIA 265, 2014)

Excedentes: Valores extras que son considerados como forma de pago por alguna
evasion de algun tributo (Porto, 2015)

NIA: Norma Internacional de Auditoria (NIA[ NORMA INTERNACIONAL DE
AUDITORIA], 2016)

NAGA: Norma de auditoria generales aceptadas (NAGA, 2017)

CAPITULO 3
METODOLOGIA

El presente trabajo es de tipo documental debido a que trata de una investigacion

cientifica, en la que se recolecta, organiza, investigaciones, datos y archivos histéricos en

relacion al tema de estudio, utilizando documentos impresos, electronicos y archivados
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donde se obtiene informacion relevante que sirve para el analisis de cada una de las

variables de estudio (Morales, 2015).

En esta investigacion se analiz6 las Normas Internacionales de Auditoria, Norma de
Auditoria Generalmente Aceptadas ya que son las claves de donde se regulan los informes
de auditoria. También se investigd acerca el consejo de vigilancia y las funciones que
deben desempefiar el cual demandaba por ello analizar la ley de economia popular y
solidaria y su reglamento ya que se encuentran reguladas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, y estas dos variables mencionadas son prioritarias para el

éxito de esta investigacion.

Se examin6 cuando las organizaciones de los sectores de la economia popular y solidaria
y del sector financiero popular y solidario tendran la obligacion de contratar auditoria
interna y externa y la forma de contratacion de los auditores. También se considerd
pertinente indagar las segmentaciones de las cooperativas de ahorro y crédito segin sus
activos, la ubicacion del segmento que ocupa la Coopac Austro Cia.Ltda., en base al saldo
que mantiene en sus activos y también acerca de las perspectivas que tienen diversos
autores en relacion con diferentes trabajos de investigacion, entre ellos libros y revista
cientificos que contengan estudios realizados que se encuentren relacionados con esta

tematica.

Como técnica de recopilacion de datos se utilizaron fuentes bibliogréaficas, con
normativas vigentes que se encuentran en internet y que estan ligadas dentro de los
paramentos de este estudio. También para obtener informacion efectiva se realizé una
entrevista a uno de los miembros del consejo de vigilancia de la cooperativa de ahorro y
crédito Coopac Austro Cia.Ltda., mediante ayuda de la gerente de la agencia sucursal la
Troncal.

CAPITULO 4
DESARROLLO DEL TEMA

Segmentacion de las cooperativas de ahorroy crédito de acuerdo a sus activos

Las segmentaciones de las cooperativas de ahorro y credito se realizan en referencia a lo
dispuesto en articulo 14, numeral 35 del Codigo Organico Monetario y Financiero, la

Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera expidio la resolucién No. 038-
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2015-F, con fecha 13 de febrero de 2015, en la que se establecio la "Norma para la
segmentacion de las entidades del sector financiero popular y solidario”, dispone en su
articulo 1 que las entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y
al saldo de sus activos se ubicaran en los siguientes segmentos: (Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, 2016)

Tabla 1: SEGMENTACION DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y
SOLIDARIO DE ACUERDO AL TIPO DE SALDO DE SUS ACTIVOS

SEGMENTOS ACTIVOS
Segmento 1 80°000.000.00
Segmento 2 20°000.000,% hasta 80°000.000,%
Segmento 3 5°000.000,%° hasta 20°000.000,%
Segmento 4 1°000.000,% hasta 5 000 000,%
Hasta 1°000.000,° en las cuales se
Segmento 5 encuentran las cajas de ahorro, bancos
comunales y cajas comunales.

Elaboracion: Las autoras
Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2016)
Superintendencia, Quito, Ecuador

La ubicacion de las entidades segun el articulo 3 del sector financiero popular y solidario
en los segmentos a los que corresponda se actualizara a partir del 1 de mayo de cada afio
de acuerdo al valor de activos reportados al Organismo de Control en los Estados
Financieros con corte al 31 de diciembre del afio inmediato anterior. (Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria, 2016)

lHustracion 1 SEGMENTACION DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO SEGUN
ACTIVOS
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Elaboracién: Las autoras
Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2016)
Superintendencia, Quito, Ecuador

En base a esta segmentacién global de las cooperativas se puede estimar que la
cooperativa de ahorro y crédito Coopac Austro Cia. Ltda., se encuentra ocupando el
segmento 2 que va desde 20°000.000 a 80°000.000 entre la ubicacién de entidades del
sector financiero popular y solidario, ya que mantiene en sus activos saldos de

45.282.016,34 (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2016)

lHustracion 2: SEGMENTACION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPAC
AUSTRO CIA.LTDA
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Elaboracién: Las autoras

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2016)

Fuente: (Direccion Nacional de Estadisticas y Estudios de la EPS y SFPS, 2017)
Superintendencia, Quito, Ecuador
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Cooperativas obligadas a contar con auditoria interna y externa segun la SEPS

Todas las cooperativas de ahorro y crédito estan obligadas a contar con auditoria externa
anual; las demas organizaciones de la economia popular y solidaria contrataran auditoria
externa cuando excedan de los 200 socios 0 500.000.00 ddlares en activos.

En cuanto a auditoria interna todas las organizaciones de los sectores de la economia
popular y solidaria y del sector financiero popular y solidario tendran la obligacion de
contratar auditoria interna cuando excedan de los 200 socios 0 500.000.%° ddlares en
activos. Mientras que las cooperativas que no lleguen a esas cantidades la auditoria
interna sera efectuado por el consejo de vigilancia. (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2013)

Por lo tanto la cooperativa de ahorro y crédito Coopac Austro Cia.Ltda si realiza
contratacion de auditoria interna debido a que cuenta con 40,000 socios y dispone de
45.282.016,34 ddlares en activos. (Direccion Nacional de Estadisticas y Estudios de la
EPS y SFPS, 2017)

Tabla 2: ORGANIZACIONES DE LOS SECTORES DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y DEL
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO Y LA OBLIGACION PARA CONTRATAR
AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA

AUDITORIA Estan obligadas todas las Cooperativas de Ahorro y Crédito
EXTERNA
CANTIDAD OBLIGADOS A
SOCI0S DE CONTRATAR
ACTIVOS
AUDITORIA , Las demés Organizaciones
EXTERNA 200 socios 500'000'09 dolares de la Economia Popular y
en activos. Solidaria
Todas las organizaciones de
, los sectores de la Economia
AUDITORIA 200 socios 500'000'09 dolares Popular y Solidaria y del
INTERNA en activos. Sector Financiero Popular y
Solidario
AUDITORIA 45.282.016,34 COOPAC AUSTRO
INTERNA 40.000 socios dolares en activos. CIA.LTDA

Elaboracion: Las autoras

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2013)

Fuente: (Direccion Nacional de Estadisticas y Estudios de la EPS y SFPS, 2017)
Superintendencia, Quito, Ecuador
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La importancia del informe de auditoria segun estudios

Un estudio hecho en la provincia del Azuay determino que el 43% de los miembros del
consejo de vigilancia no toman decisiones que mejoren las deficiencias de las
cooperativas por lo que muchas han tenido que cerrar sus operaciones y esto se debe a
que le dan poca importancia a los informes de auditoria que emite el auditor, muchos
establecen que el informe de auditoria no evalla todos los rangos que se debe evaluar por
lo que les arroja que los procesos dentro de las cooperativas no son los adecuados, cuando
es todo lo contrario ya que los informes de auditoria determinan los verdaderos riesgos

gue presentan las cooperativas (Gamboa, Ortega, & Ramon, 2017).

El mismo estudio establece que el porcentaje restante, es decir el 57% le dan la
importancia necesaria a los informes de auditoria por lo que el consejo de vigilancia, toma
en serio las deficiencias que se determinan en el informe de auditoria haciendo que estos
sean dinamizados tomando las decisiones correctas en conjunto con el gerente general,
logrando de esta manera la eficacia y eficiencia dentro de cada uno de los procesos que
estable el consejo de vigilancia siempre buscando el bienestar de las cooperativas, asi
como el buscar atraer mas socios logrando que los aportes aumenten, manteniendo la

credibilidad de las cooperativas (Gamboa, Ortega, & Ramon, 2017).

lustracion 3: IMPORTANCIA DEL INFORME DE AUDITORIA EN LA TOMA DE DECISIONES

Importancia del Informe de Auditoria en la
toma de decisiones
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No le dan importancia a los Informes de Le dan importancia a los Informes de
Auditoria Auditoria

M Series1 43% 57%

Elaboracion: Las autoras
Fuente: (Gamboa, Ortega, & Ramon, 2017)
Unemi, Ecuador
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La eleccion del consejo de vigilancia de la Coopac Austro Cia.Ltda

La eleccion de los miembros del consejo de vigilancia se la realiza mediante votacion
secreta en asamblea general, como politica interna se la debe realizar cada cuatro afos
entre el 2 hasta el 5 de enero, este organismo debe estar conformado por cinco miembros
principales y suplentes y entre ellos un presidente y un secretario.
“+ EIl Presidente de la cooperativa, posteriormente que se hace la eleccion de este
organismo los convoca a sesion la segunda semana de enero, para nombrar entre

ellos al presidente y secretario.

X/
L X4

El Secretario General constatara el quérum y darad lectura al orden del dia,
debiendo realizar el acta respectiva con esfero azul en la que constara: las
mociones que se vayan efectuando respecto del tema que se esta tratando, sus
debates y resoluciones. Al finalizar el tratamiento del orden del dia, se procedera
con la suscripcién del Acta por parte del Secretario y del Presidente del Consgjo.
¢+ El Presidente electo del Consejo de Vigilancia, quien se pudo notificar mediante
entrevista es la Unica persona que cuenta con conocimientos en auditoria, es el
encargado en las 48 horas posteriores remitir al Gerente mediante memorando la

convocatoria y acta respectiva de la eleccion que se ha realizado.

X3

AS

El Gerente una vez que haya recibido las actas y convocatorias de la eleccion de
vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia, dispone de 72 horas para
remitir mediante oficio dirigido a la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, la eleccion de vocales y directivos para su correspondiente registro.

El consejo de vigilancia y la distribucion de sus funciones

El consejo de vigilancia una vez posesionado, tiene la obligacion de reunirse la primera
semana de cada mes para distribuirse responsabilidades de las funciones principales que
menciona en la entrevista realizada. En lo cual; para el control de las actividades
econdmicas de las cooperativas, el presidente con otro de los miembros principalesy sus

alternos se encargan de realizar los controles mensuales.

Una vez realizada toda esta inspeccién, el consejo de vigilancia en conjunto dispone de 7
dias para realizar el Informe de Control sobre las actividades econdmicas de la
Organizacion, el mismo que debe ser remitido al gerente mediante memorando hasta los

27 dias de cada mes.
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Es deber de este organismo, vigilar que la contabilidad de la cooperativa se ajuste a las
normas técnicas y legales vigentes, el cual como protocolo es primordial que aplique las
normas contables establecidas en el Catalogo Unico de Cuentas y demas emitidas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para realizar los controles
concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de contratacion y ejecucion
efectuados por la cooperativa, y el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria
debidamente aceptadas.

% EIl Presidente del Consejo de Vigilancia dirige un memorando al Gerente, para
que remita informacién documental pertinente, con el plazo de ser remitido
durante las 48 horas que se le realiza el pedido.

% El Gerente dirige otro memorandum al Secretario del Consejo de Vigilancia
adjuntando la documentacién que sustente el proceso de contratacion y su
ejecucion y las actividades financieras, administrativas y operativas de la
Organizacion.

¢ EIl Presidente General solicita el informe de los riesgos que puedan afectar a la
cooperativa al secretario del consejo de vigilancia y es obligacion de él entregarlo
a los tres dias habiles de haber recibido y analizado el informe de auditoria con
los hallazgos y recomendaciones, entre los miembros del consejo de vigilancia.

¢+ Luego de ello se retnen el presidente de la organizacion y todo el consejo, entre
el 2 o 3 de marzo para informar, al Consejo de Administracion y a la asamblea

general lo suscitado.
La eleccion y contratacion de auditores externos

Como es de conocimiento la Coopac Austro Cia.Ltda., en base al nimero de socios y el
monto de activos que supera se encuentra en la obligacion de elegir y contratar auditoria
externa anual, esta eleccion y contraccion la realiza la junta general de accionista el 5 de
marzo mediante asamblea.
Primeramente la junta general de accionistas hard conocer mediante anuncios
publicitarios por television, y periodicos, acerca el requerimiento de auditores externos y
entre ellos se elige a los que presentan una mejor oferta. Pero como protocolo interno la
junta general resuelve que se contrate solo personas juridicas que cumplan los siguientes
requisitos.

a) Hoja de vida profesional, debidamente respaldada y certificada (Titulos

académicos registrados por la SENESCYT) del auditor senior.
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b) Certificado que acrediten experiencia de al menos tres afios en la realizacién de
trabajos de auditoria interna o externa.

c) Copia del registro unico de contribuyente y de la declaracion del pago del
impuesto a la renta del Gltimo periodo fiscal.

d) Declaracion de no estar incurso en las prohibiciones determinadas por la LOEPS
y del SFPS, del auditor y los miembros del equipo de apoyo.

e) Certificado de las responsabilidades otorgado por la contraloria general del
estado.

f) Certificado de no contar como contratista incumplido o adjudicatario fallido
emitido por el instituto nacional de contratacion publica.

Cuando se selecciona la entidad juridica que va a realizar la auditoria se realiza el contrato

el mismo que contiene:

o
AS

% Fecha de convenio
» Plazo

% Objetivo y alcance del examen

¢+ Compromisos del auditor

% Responsabilidades de la direccion

¢+ ldentificacion financiera aplicable a la preparacién de los estados financieros, y

las condiciones especiales acordadas entre ambas partes.

Posteriormente al realizar la contratacion, se dispone de 30 dias para comunicar a la
superintendencia de compafiias, el nombre, la razon social o la denominacién de la
persona natural o juridica contratada.
Los administradores tienen como obligacion poner a disposicion de los auditores
externos, por lo menos sesenta dias de anticipacion a la fecha en que éstos deban
presentar su informe, la informacion, documentos, analisis, conciliaciones y los estados
financieros de la compafiia.
De la misma manera se hara el pedido del informe mediante oficio, exactamente la
segunda semana de febrero, para que este los entregue el 1 de marzo, el mismo que debe
ser conocido en asamblea de la Junta General el 5 de marzo.
Por lo concerniente los informes de auditoria se considera una obligacion ser enviados a
la Controlaria General de Estado, dentro del plazo de ochos dias posteriores al ver
realizado la auditoria financiera contados a partir de donde se emiten la fecha de la

suscripcion en la que se concluyo dicha auditoria, sustentado este informe con las

24



respectivos documentos que respalden el informe de auditoria que se ha hecho a las

cooperativas de ahorro y crédito.

El informe de auditoria y la utilidad que brinda a los miembros del consejo de

vigilancia de la cooperativa de ahorro y crédito Coopac Austro Cia.Ltda.

En base a entrevista realizada podemos acotar que el informe de auditoria externa brinda
una gran utilidad a todos los miembros del consejo de vigilancia de la Coopac Austro
Cia.Ltda., ya que ha contribuido, a identificar las debilidades y falencias que suscitan en
el control interno y permite reestructurar protocolos internos en la area que se observa el
inconveniente, Sumandose a esto el consejo de vigilancia de la Coopac Austro Cia.Ltda
elabora un programa de trabajo para cumplir y hacer cumplir a cabalidad las

recomendaciones.

Tabla 3: MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

HALLAZGO: Se ha otorgado crédito con faltante de informacion y garantia.

CAUSA: El consejo de vigilancia no realiza inspecciones frecuentemente.

EFECTO: morosidad crediticia

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Recomendacion 1
Realizar la inspeccion periddica a cada una de las agencias sucursales, para tener un control efectivo
de las operaciones.

o P'EEESNA ACCIONES A RESPON TIEMPO INDICADORES
INVOLUCRADA EN LA REALIZAR SABLES | ESTIMADO DE OBERVACIONES
EJECUCION CUMPLIMIENTO
Se debe
Asistir realizar
mensualmente | Los mensualmente
Las agencias | alasagencias | miembros Actas de las actas en el
sucursales sucursales de | del 12 Meses Asamblea caso que se
acuerdoaun | consejo de (1 mensual ) realicen
cronograma | vigilancia asambleas,_
caso contrario
solo debe
presentar el
cronograma de
visitas a las
agencias.
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Recomendacion 2

Crear y Reestructurar politicas y procedimientos internos en cada una de las areas, la misma que
permita la efectividad de los procesos que ayuden a mitigar los impactos adversos.

No otorgar Cronograma de
) - créditos a Presidente asistencia}s a | Cualquier tipo
Area de crédito personas Vocal las agencias. .
mayores a 65 | principal | 12 Meses (1mensual) de crédito
anos Suplentes
Aprobar  los Listado de los
créditos i o
cuando o | Presidente Z'&?jsit(ii Nueva politica
, - exista faltante | Vocal 12 Meses como
Area de crédito | o informacion | principal aprobados y | parramienta de
y garantia. Suplentes anulados. ayuda
(Imensual)
Hacer las Informe de
investigaciones todos los
pertinentes Presidente reportes de
mediante Vocal 12 Meses | casos fortuitos.
peritaje  para | principal que sustenten
Area de crédito | comprobar la | Suplentes mediante
autenticidad de evidencia su
los casos legalidad
fortuitos. (Imensual)
depdsito inicial
de Informe de todas
. . Antes se
$20 ddlares, y | El las tarjetas de realizaba la
ATENCION AL | una copia de | secretario | 12 Meses ahorro apertura con
planilla de | consu aperturadas
CLIENTE servicios suplente (Fl)mensual) $10
basico.
No se permite | Dos
el ingreso de altimos Nueva politica,
CAJA personas vocales para evitar el
ajenas al area. | principales desorden
con sus
suplentes
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Todo depdsito | Dos
CAIA y retiro  de | Gltimos
dinero se lo | vocales Antes no se lo
realice principales realizaba
mediante con sus
papeleta suplentes
Solo se recibey | Dos Politica
se paga | altimos restructurada,
CAJA cheques vocales antes se pagaba
llenados  con | principales con cualquier
lapicero azul. | con sus color de esfero.
suplentes
Debe hacerse Dos
cuadre de caja altimos Antes se lo
CAJA al medio diay vocales realizaba solo
al final de las | principales al final del dia
labores diaria. con sus
suplentes

Recomendacion 3

Disefiar e implementar mecanismos para difundir capacitacion a todos los miembros del consejo de

vigilancia.

LOS MIEMBROS
DEL CONSEJO DE
VIGILANCIA

Realizar foros,
seminarios y
conversatorios
relacionados con
las funciones del
consejo de
vigilancia

a fin de que sea
enriquecido por
los propios
funcionarios del
sector financiero
0 de cooperativa
del segmento
superior

La entidad
financiera

3 Meses

*Seminarios
Interinstituciona
les.

*Certificado de
aprobacion de
los cursos, y
congreso
externos.

Todos los cursos
de
capacitaciones
deben tener una
duracion de 40
horas cada uno.
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CAPITULO5
CONCLUSIONES

La utilidad que aporta el informe de auditoria es relevante, porque logra identificar
integralmente las debilidades y falencias que suscitan en el control interno, siendo el
factor para que los miembros del consejo de vigilancia puedan tomar una correcta
decisién en base a las recomendaciones expuestas y se encargue de darle el respectivo
seguimiento de los cuales se puedan rescatar multiples beneficios dentro de las

cooperativas de ahorro y crédito.

La aplicacion de la matriz de seguimiento de recomendaciones es una herramienta de
gestion efectiva porque permite involucrar al consejo de vigilancia de manera directa en
su cumplimiento, y que este se encargue que todos los miembros pertenecientes a la
entidad financiera las cumplan, logrando someter a ejecucion a todas las areas en donde
se evidencian los acontecimientos negativos; y con ello mejorar procesos Yy
procedimientos que permitan brindar un servicio de calidad que favorezca a los usuarios

y mitigar los riegos que aborrecen a la cooperativa de ahorro y crédito.

La cooperativa de ahorro y crédito Coopac Austro Cia.Ltda; actualmente esta
desarrollando sus actividades administrativas y financieras de la manera mas efectiva
porque realiza el respectivo seguimiento de las recomendaciones, el mismo que otorga la
capacidad de sistematizar y automatizar procesos y procedimientos mejorados, en su
momento estas acciones demandaron dinero e implico un intervalo de adaptacion de todos

los miembros de su estructura interna, pero a su vez se logro eludir situaciones negativas.

El consejo de vigilancia debe poseer el conocimiento maximo del &rea y de las funciones
que deba realizar dentro de las cooperativas de ahorro y crédito, por ello debe asistir
contantemente a capacitaciones, cursos y seminarios que le permitan enriquecer sus
habilidades y destrezas, también debe restructurar la modalidad y la frecuencia de

inspeccion a las agencias sucursales, para desempefiar un 6ptimo control de los procesos.
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TEMA
ANALISIS DE LA UTILIDAD DEL INFORME DE AUDITORIA EN LA TOMA DE
DECISIONES DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE VIGILANCIA DE LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
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COOPERATIVA ENTREVISTADA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPAC AUSTRO CIA.LTDA.

1.

2.

10.

11.

Cuédles son las funciones que tiene el Consejo de Vigilancia. ?

Como es la eleccidn y cada que tiempo realizan la eleccion de los miembros del
Consejo de Vigilancia. ?

Cuéntas personas conforman el Consejo de Vigilancia. ?

Las personas que conforman el Consejo de Vigilancia de su cooperativa tienen
conocimiento en el area de auditoria. ?

Cuéles son las evidencias de gestion que presenta el Consejo de Vigilancia. ?
Cada que tiempo realizan controles concurrentes sobre los procedimientos de
ejecucion, efectuados por la cooperativa. ?

Cuéles son las herramientas para que el comite de vigilancia tenga la facilidad de
dar seguimiento a la transparencia en la cooperativa. ?

Con que frecuencia se retne el consejo de vigilancia. ?

Cada cuanto tiempo las cooperativas elaboran auditorias externa. ?

Que utilidad les brinda el informe de auditoria, para tomar las decisiones
pertinentes. ?

Cuales son los problemas que se han suscitado en las cooperativas de ahorro y

crédito en cuanto al control interno. ?
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MODELO DE ACTAS DE ASAMBLEAS

ACTA DE ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 0o EXTRAORDINARIA

En laciuvdad de ... ... .. ... ., en el domicilio {(local} de la corporacion o fundacion

ut:ucadn en las calles ... ... ., el
(dla mes :.r ann) ; e alas 17hao (si se mﬂe.ﬁe .5- .'a ,l'.'.lJ'T.l‘?'.I-E.I"E cunmcamna
¥ se encuentre af numem de mremﬂms que diga ef estatufo para instalar fa asamb.fea) Caso
contrario poner la hora que diga el estatuto para sesionar después y con & nomero de
miembros presentes o si se realizd segunda convocaforia. RECUERDE EXFPRESAR LD
QUE DNGA ELL ESTATUTO.

La corporacion o fundscidn esta conformada por ... SoCias ¥ socios (miembros)
debidamente registrados en e Ministario de Incilusion Econamica y Social - MIES.

El Presidente o Director de Asambles soliclta por secretaria se constanfe el gudrum. Secretaria
toma lsta ¥ constata la presencia de lasdos siguientes socias y socios (miembros) con sUs
calidades/dignidades de ser ef caso: (SENALAR LOS NOMBRES ¥ APELLIDOS DE ACUERDO
Al REGISTRO DE ASISTENCIA, MISMO QUE DEBE ESTAR FIRMADO POR CADA UNO DE
ElLLOS). B nogmero de las socias v socios (miembros) presenfes esde ... En fal virtud y
considerando que se cumple con la norma estatutaria con respecto al Quorum para instalar ia
asamblea, ef presidente o director de asamblesa la declara valida.

Se da comienzo ia reunion de I Asambles General de socias y socios (miembros) para fratar ef
siguiente Orden del Dia: (ORDEN DEL DIA QUE DEBE ESTAR EXPRESADO EN LA
CONVOCATORIA) {aqui algunos gjemplos de puntos gue puede traiar. 1.- Lecfura del acfa
anterior. 2.- Lectura y aprobacion del acta anterior. 3.- Memoria de actividades y esfado de
cuenfas del perodo 01-01-2016 al 31-12-2016. 4.- Flan de aclividades v presupuesto para ef
pernodo 01-04-2017 al 31-12-2017. 5.- Eleccion de la direcfiva, perodo 04-01-2017 al 04-01-
20418, 6.- inclusion o exciusion de miembros. T.- Aprobar reformas def estatufo. 8.- Asuntos varos
(describir) - dependen de las necaesidades de cada CorporacidnFundacian).

DESARROLLO DE LA ASAMBLEA GENERAL SEGUN LOS PUNTOS ANTES SENALADOS:
1. Lectura del acta anterior.

Se da lectura al Acta de la reunion anterior misma que fue aprobada en la misma asamblea.
2. Lectura y aprobacion del acta anterior.

Se da lectura &l Acta de la reunion anterior. Al final resuffa aprobado (quorum decisorio) por.
. volos a favor, ............ vofos en contra ¥, ............. absfenciones) g es
apmhadn pﬂr unanimidad

J. Memoria de actividades y estado de cuentas del periodo 01-01-2016 al 31-12-
2016,

(EXPLICAR EN ESTE PARRAFQ QUE ES LO QUE SE DICE Y QUIEN LO DICE (ejemplo:
Caros da lectura de la memarnia de las acfividades (servicios brindados y actividades realizadas)
que se han desarrollado duranfe ef periodo de enero a diciembre del 2016, Al final resuita
aprobado (quirum decisorio) Dol ............... Volos a favor,.................. volos en conira
| A abstenciones.) O es aprobado por unanimidad

D fa misma forma, Alfredo como Tesorern, procede a dar lectura al estado de cuentas
def periodo 01-01-2016 al 31-12-2016, informando de los Ingresos y Gastos de fa corporacion
Mundacion con fecha del 1 de enero al 31 de diciembre de 20186, donde se obtiene una diferencia
positivalnegativa a favor de la corporacionfundacion de 000,00 dilares.
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Log ngresos se fian obdenkdo g= [arsh scfivoecies) ge .

Lag gesios o= ja c-:lrp-c-."m:lr_"-.-'l."-.m:ran:lr_'-.ﬂ & han nesirmdn .-.'l-u".: :l.:l-u,:l:l.;.:,_,., .=
fafs) sctivioaoias] . ; pare pago oe gasfos cormienfes [agoe, beieTon, fuz' e.-'r':n:.'-:-.
= R

En dodal han sxlsido npresos e 000,00 ddleves ppasios oe Q0000 odianes.

Al fnal resafy aprobedo por ... vOfDS & fSvow, ... WEOS =0 confr )
ahsenoones.) g ¢ sprobaco por Uraniefoed.

4. Plan de sotividsdec ¥ precopeschio para o parodo 01-81-23007 af 311 2-F00 7.

[EXPLICAR EN ESTE PARRAFD OUE E5 LD QUE 5E DICE ¥ QUTEN LD DICE =kl

Carios 2 caiay g Preoigends de s pirscdive arocege @ f=ar e plan ge actvidages aresisio

pare = perodo D017, En mespmen, 5= osvoNcs gue o gan confermola los sendoios g

acthddsges nofcadas =n l jecfure d= ls memons anterior, cupo presupuesio sars s

si=cpcidn =5 g 00000 ddlaves A7 Ans) o I8 jecfurs se fan produchic ias siguismes

RE N CAoTasT JUaT GITDONE QU & Servchs Oe .. . Ea frage e sioulends mejore
: Jrade artivided de depor=s Se mr_'.'.-_p'a e e s

& fnai 2f plan J9e achlvidooes, presvposRo ¥ s pr-:-,:l.l-r'.:: aporades sty sprobacs
[qucium gecirovial Bor ... vOfos & favor ... WOROS B9 SO M oo
absi=noiomes. ) 4 e aprshacto par narimioloo

E. Elsoadon de la Drectiva pericde 01-04-2047 al ir-04-2018.

[Tanar &y coends & asfafudo de o comporacidnfimoacidn pare saber cudl =5 of procedimento o=
Eerchds g le dvmcihp )

[EXPLICAR EN ESTE FARRAFD QUE EE LD OWE 5E INGE ¥ QLVEN LD DICE [=fempio: Lois
propones & aombre o Ifaris pave presidenfe, Cares &2 s=conda; ¥ Al sigoien propondad afm
mambre A0 e resuta e,:l"at-.:c'-:- faudram Sesisanol Gor ... . WOfOS & PREE s DS
=n oonalra ¥, | g 25 aprobaca por Hﬂﬂ.‘:ll'l'm'd'il:l. O A JiTshis FOada
W i3 nuera
Composichdv e oinectiva pary & perdodo J7-01-2097 & 07 -07-2048, 5= dedala a confinuachsn

LHAILAL WUMERES ¥ APELLILOE AR,
DOCUMENTD
IDENTIDALD
FPREZIUENRTES
LICERRESILEN TES
o oy g P el
TESLRERLYS

- Expacificer tastes Jipridedes como arfrdiarcy &' seinivic da fe corporecidnTungec/ds (efeci- Vners
or Ier i cenci.

Log pormdvados axnresan ac=oiar jos Carpos pavE s govs han oo siegidcs manifssfanac que a0
axiche inoompediniidsd alpone oam s e derempeilc. S CONSECUEnCil, 03 SCIUaiEs miEmsrms
o= e dmcthon finalizards so sfheroicho s b qos ndcls b oy,

B~ mplrskdm o exciusidn de mismbrans.

[Tanar &y cosnfe af ssfaisd de fa copomodnfuadanidn para saber codl px =l proosdimdendo
pars g Inchrsidn o mecirskin d= mimmbnos)

EXPLMAR EN ESTE FARRAFO QUE ES L OUE EE INCE ¥ QLVEN LO DICE [af=medo: Luls
COiThE Fresigdenfs de A oovporacknfundacksy nforme » \s asaméiza gue Aans e preseniaoo
soiicifud peva ser fpciulds o sechovgs o= le corporasndnTinadsndn, por fos sigovenfes modvos
. . . A fina) reseita aprobada (qedm oecisordol A [noiegidn o excipoidn pogro
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wmeeenens WOTOE 8 THWOY, ... .......... WOIOU 27 CONIFA F, ........... QOESOCGGEE ) 025 sprobads por
uranirTEd.

f- Aprobar reformas def esdatuno.

(Tener 2 cuenfa af esfiids o= 8 covpomachniindackin fam saber ool po ol procedimienio
jpary a5 refemai’s) dal esieddo).

{EXPLICAR EN ESTE PARRAFD QUE ES L OQUE 5€ DICE ¥ QLVEN LD DICE [mjempio: Luls
propone i reforma del &t ... gor considerar gus Kmia jas oporunidades Oe SUS MEMEMS.

Adars fa secunge. Af final resufts aprohads (pudnm dacksan) \e refbrmals) S0 as. . ... ¥OAO5 &
favor, ........ vOfos &n confra ¥, ......_... sbstenciones ) g @5 aprobado por rmanimided.

- Aspnios varos: [desorilyd - Dependen d B2 Recesidedes O cads
CORPORA CHMWFUNDA CIOW. (ziemafy; gue 5= ivrme como van s actividaoes pars festejar
= oV gl Tl

{EXPLICAR EN ESTE PARRAFD QUE EE LO QUE EE DICE ¥ QUNEN LD OICE ok
Edmundo en calded = mi=mbro d= la comiskn d= asunfos socinles procad= @ Informar @5

actfvidedas ye s= ancosnfran realzanos pare & fesfafn gef g de) nifo. Enrasumean, s= axpice

que i35 actvidades confempia fos sipuisnies seRiDioS ..., CHYD BRESHRRESD
oA LU aecuckio e ge JO0,00 odiares. A ffnal = /8 ot 52 o produchio @s sipuismes
intervenciones: Juen propons que al sandcio de ... 52 Roge [ siulends mejgre

Al final ef plan e aclvoades, oresupeesto i S DIOPUAESTES AROFaIas rEsuks aprnbads fpudnam
dacieong) por ............ VOUOS B RVOC ... VODS 20 CONfra ¥, ............... BbSfEnciones ) g
&5 aprabads por unsaimddad

Mo hatiendc més asumios que dafar, 5o evanfatinrs je sesidn, Rendo @5 ... SoMS del
dis cifado; para consfancle frma ef gresiganfe el secredany.

PRESIDENTE{AN SECRETARIOjA)
DIRECTOR{A) ASAMBLEA

Sadaun pecesp oe.. . foms (REVIEAR EL EETATUTO) pave redeciar o acts final, te oa

fecfure d= ko aprchedo. g8 fods o cual gop f= comd seomefars

SECRETARIONA)
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MODELO DE INFORME DE ACTIVIDADES Y EVALUACION
DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA

'yj Cooperativa de Ahorro y( Credrto Jardm Azuayo

Qzuoyo ot one -

INF()RMI', DEACTIVIDADES Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN
ANUAL DE AUDITORIA INTERNA

Periodo semestral: Enero 1 a jusio 3 del 2015

A x Asamblea Generad de Ropresentanites de Socios de
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO

T mi cabidad de Auditor letemo de Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azauyo, presento a
consaderaciin de vstades of wfoome sobee of cumplimiento & las schvadades ceraadas durante o
periodo comprendido entee ¢ 1 de enero y ol 30 de gamo ded 2015, dando cumplamionto sl Plan
Amxl de Andioria Interms aprobado para o musmo Gercicio econGmecn.

Acorde a lo dispecsto en ol Artfosto 230 ded Cidigo Moaetarso Ovginico y Fimancieso (COMYEF) s
responsabilidad  dcd snlstor aomo ol verficar que s schividades vy procodimientos & 1a
Cooperativa cta & acoerdo oom b dispossciones del COMYE, las regolacsones gue expida la
Jumita do Poliea y Regulaada Monctana y Fimanciors, los estalutos v los pancipros de contabalidiad
dictados por la Superiniondencia de Ecomomia Popalar v Soladana y los de general aceptacsin.
A&mﬁ.d:hcwwumdudelnsnnrmtmm inlermo v ol cumplimicnto & las
resolucionss de los orpanisacs de control, de 1a Asambica Generad de Representantes de Sockos, ded
Conseio de Admanisteacitn y comarcd opinsde sobwe of adecsado funcosameento &l pobuema,

I establecinuento de objotivos insttucionales, sunicnimsento del control micmo, cjeoacida de las
operaciones, wansacciones, camplimicnta a lo cstablecdo @n: 1a ey Ovplnica de la Econamia
Popular y Sobsdana, Codificacdm de Resoluoones de la Supermtendencia de Bancas ded Eosador,
Resolockomes cotidss por of Supenstendences & Boomomia Popelar ¥y Solidans, Estanso,
Roglamenio nterno, normalivas, resobeciones v cumplamonto & dispossciones establoondas por ol
mm&Mym&hCmnmmqmﬁw&hmm&h
Cooperativa.  Mi responsabilidad coesisic en exammnar y evaluar estos aspectos, con I extemsadn
mecesana pam mformancs sobee ¢l adecsado lmcionamicnto de dicho sistema como 5o rogecren
123 Normas Itemscionales de Audisornsa,

Mi cxamen y evaluacida, focron realizados con of exclusivo propdso desonto oo of lorces pirrafo,
por lo gee mo nocesariamente ticnea que haberse revedado todas las debddidades significativas co o
sistema de control intema, debado 2 las Emitacones wherentes al mismo, Cosscoseniemente, mo
CXpreso s apinidn comciuyente G gue s Tun alcanzado fodos Tos obgetivos sotwe of sasloms de
control mterno do Cooperativa de Ahoer y Crédito Jardin Azoayo. tomado en su conjunio.

11 mabago descmpenado por Auditosfa Interma deramie of perfodo  mformado, mcluye una
descnipada de 1a evaluaodn a s operacionss admissstrativas, finaocicras y operstivas cjocutadas
dure ¢l prmer somwstee Ged afto 0S8, dichos rabajos abarcaron of desarrollo de exdmenes
capocales, andliss Jde coestas, sopmimnento de resoleciones ¥ obsorvacones omiledas por of
orpanismo de control en junio del 2012, Audltafalku'nd:l 2013 y 2014 y las de Awditoeia
Interna. Los resultados de los informes focron dados a conocer a Sos responsables, obleniendo sus
comentanos, planes de acodn; y, mensualmente mformé al Conseyo de Vigilanoa de Jos avances y
1as ooevas observacionss resudiados de mestros eximenes. Las obacrviciones soopiadas, ks plane
& accudn para suporarias ¢ mformes, Teeron subsdos destro do los Bempos peevisios al portad de Ia
SEPS de conformidad con bo estabdecido en of Oficio Ciroutar No. SEPS IR DNRIFPS- 2014 05798
del (& abe/ 2014 refativa al sistema de ballaxgos do auditona.

mw Sengnn l\ll. ) 75 antra Gran Conmoes 3 Seman Sove

Tembow 19050 7 4047004 7 Cumren - Foimon
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y)] Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
i B;wﬁrﬁ;lnimycvm'm il este prossnciamicnio sobee ks Sigimentes spectos:
Revision del Plus Fstratigios

1 Comsego de Adusostracidn y s Admsessnacin de Cooperstiva de Ahoere y Crédito Jardin
Axuayo, han dado cumplimeento sustsocisoente durante of poimar seaestre ded atio 2015, » T
adopenia de politicas, obyetives y metas institscionalies, los guo ban peemitido concomtrar los csfaenzos
para mejorar la coordmacda de his actrvadades y definir adeamdamente [ organizacsda, manicner tn
claro entendumicnto de los cambecs inlemos ¥ exionws, asf como faclite L accidn rigada ¢
Anphemenacion aporima de socones allomat vas,

Resefio las actividades (ue cpeasté v gue pormmtionon formasms: esa opamidn:

Venfiqué b axpgenca y foemmibaciton del plan estrafigsco para ol qumgoenio 2014 2 2018
Vorifagos goe Ea informacion qoe utalizs scenmments s Cooperstive pars b toma & decesiones
y la que reporta 3 la Suponstendencia de Boosomia Popolar y Sobdana e oportuna, fidodigna y
surge de Jos sistemmas do informacin y bases de datos inststuciomales.

o Venfged ka cxsstonca y csmplimsento de wna cstracura organizacional fescional y of cootar
con un Manual Orginico Funcoaal para las dreas, departamentos, oficmas y unidades que
descrsba las actividades gue deben realizar los colaboradores en la gjecucidn, aprobacidn,
registro y custodia de s operacknes o ransacciones.

*  Venliged la extslenca, sctmlizacidn, dfuside v complimicndo de mannales ¥ reglamentos
inlemes actualizados gee cstablocen lis tincss de mando, meadades de apoyo y ascsorfa, comads
v 1a repbamentacsin de funciones v responsabilidades de todos os niveles de ka Cooperativa,

*  Verifigud ta exisiencia, actmlizacde, difusidn y complimicnlo de las politeas, procedimeentaos,
estradopias ¥ metodolopia que pormeten evalunr, controlar v adeministosr ke nespos de
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Axuayo,

*  Verilged la existencss de s evalusciin presapocstana on fo gue va transcumdo &l aio 2015, 1a
coal fue presentads conpuotamenie con o wforme fnsncero qoe la repalifa v oosocida
mensasslmsente su avance por ol Coosego de Vigilancia,

Evaluacidn del Contral Interno y de Otros Aspectos Relativos u Riespos

Dersese poomsy semwstre el ano 2015, of Consego de Admmsstracion v 1a Adesnistracidn de
Cooperativa de Ahorro y Créadito Jardin Assayo, han dado complamionio a la adoposia de
polilicas y procodimicntos de control inlormo y evaluacide de resges, los coales han permitido
ascpurar, Lo como sea Tactible, 1a conducade andenada y eficiente de las sctividades, la adhesadn
# las politicas, I selvapuarda de ks actives, fa prevenodn y defecade de frande v ervor, In
procsion o secpndad & o reptstrod contables, ¥ la peopaescde o mfarmacion  fmanciens
confiabdo ¥ oportuna,

Reseho las actividades que cjeasté ¥ gue permsticron formanmae osta opamidn:

o Evalud la existencia de politices, procedumicntas operstivos y noemas de contrl mmemo.

»  Verifxpé ol cumplinuento de las normas relativas 2 vincalacidn, examinando 1a veracidad de la
nformacyin comtensclz en los formulanios sdentificados con la reforencia 250 A, 250 B y 250 C
¥ anexas com corte al 30 de jumio del 2015,

DOMICILIO; Banignn Mako O 5 entre Grun Comois 3 Semon Solve

Tenfus 150) 160 Cumrens - S
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ﬁq ) Cooperatwa de Ahorro y Creduto Jardm Azuayo

Azuayo I

o Evaloé 1a razosabibslad de 1 mfoemaciin fimanciera - contable - administrativa que reabe 1a
admenistescidn ¥ 1o Sepenintendencia de Bconomia Popular y Solidana que asepanen una
adecuads comumeacnl v supervisnio & las sclrvadades,

. Vuiﬁqu‘.hMimnyd'wxﬁdcmﬂnmywowdimnmlm«umu«m
instrumento que posce s Cooperativa,

o Venlwod que bis politicss, pricticss o operackaws de Cooperstiva de Aborre ¥ Crédito
Jardin Amayo, no estén dinipudes a favorecer & sus meabeos de Comsezo & Administracda
yo la Administracda.

o Venlgue of avece on b implementacsdn de mespos durante of prisser semestre del afo 2015,
donde evadencié ina adecuada pestiin mogral do nvsges de acwerdo al temano y mvel do
aperaciones de la Institncaéa.

o Verilgod of complinoento do s politicas y procodimeentos establecidos por B Cooperafiva
pars peovenr el Fvado de dinoro y ofras activadades o, determimando quo duranio ol pomes
semestre del afo 2015, no han existido transaccionss messnales © inestificadas g puedan
provenir de actividades ilkotas. Las estructuras relacionadis con prevencidn y lavado de activos
solicitadas por ¢l organismo e control foeron presentadas dentro de ks plass establocdos.

Revisidm de 1 Ruzonabdlidad de las Actividsdes de ln Cooperativa

Duranie of pemor somestre del ano 015, o Conscgo de Aduimsstraciin v la Adounsteacion de
Cooperntiva de Ahorro y Crédito Jardin Azoayo, han dado cumplinucnto a sus cbligaciones o fa
peeparacide, presentacsda razomable y publicacde de los estados fimancicres de acnerdo con nonmes
contabdes cstablockdies ¥ sonsades poe e Supenitendoncs & Eoonoméa Populee y Solidara (0 b
aphicable & s Superintendencs de Bacos &0 Bosdon) que han sao de mso iomo on 1s tops &
decssiones y eloaodn de ohjetivos ¥ motas isstloconahes.

Resefio las sctividades (que ejecss y gae permaticron formanme uma opinido:

o Constaté la existenca de los comprobanies gee respaldan los regestros contables y que los
sabdos al mevel de auxibiares estén debedamente cuadrados con los saldos rellejados en los
estados fmancieras,

Verifiqod la existenciz fisica de las inversionss femporales.

Comprobé y anaticé Jos ciloslos de bos smlereses panados y bos pendicstes de cobro anginadas
por as mversionss lemporales.

Revisé 1a preparacidn de conciliaciones bancanas durante & penodo,

Comprobé y analicé los calasios ded patrimsonio t6cnico 2l SVjun/2015.

Rovase el regestro, chasaficacitn v ciloudos de Jos gastos de obligaciones fmancions.

Verifiud trmestealmente of ciisdee de saldos & cartors y obligacsones con of pablico,

Revisé que se haya cumpisdo con todas las norsus dispoestas por 1 Superistendencia de
Economéa Popular y Solidana pars ls emisadn, envio y publicacin razosable de los halances ¢
infoemes mensushes rguandos

Luego de b revisda, en o opmidn pucdo concluir que bos saldos del estado de sibaacdn financiera y
bos resultados por ¢l perfodo compeendido cotre 01/ene015 y 3Wjun/0 1S responden al apepo estncio
de las dispasiciones de la Asamibiena de Representantes v ded Cooscjo de Administracidn, a normas y
peicticas contabivs extablocids por la Sepermtendencias de Economin Popular y Solidana; y, ctin
acoedes al Bamano del negocio de | Cooperatrva, padiendo alirmar que los ingresos peserados on esto
penodo permaten cubeir s costos operatives y obtener un margen positive de rentabilidad.
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yj Cooperatlva de Ahorro ¥ Ctedlto Jardin Azuayo

QZUOW TV T . P — "
SRS m
Cumplimicnto Legal

Duranie ol peimer semesire del ano 2015, o Comcjo de Admimsstracidn y I Adminstracicn de
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jurdin Avayo, ha dado complimicsto a las nomsas,
reglancatos v Sepoesciones vigeaies y Al crvio apoetimo G informaciin » s Organismos de Costrol,

Reseno ks actividades que eeoutd y gue pormaticron formanmse esta opamitn:

o Llxamund que la Cooporaliva cumpla con ¢l envio & los Inforews gue demandan los
Orpamismos de Control dentro de Jos tiempos provislos.

o Lxamané b comespondenca cursads con la Supenatendonca de Evonomia Populae y Soladana,
constatando que no exasticron comunicaciones de conocamicsio oblipatono para conocmicsio
ded Consego de Admimastracidn.

Al 30 de jumao ded 2015, no existon observaciones incumplidas de anditorfa exiema o interna
Constaté gue los cxpedienies do los socis activos do Cooperativa de Aborro y Crédito
Jardin Azuayo, csién enmarcados a las disposiciones y normativas del Organismo de Control.

o Venbqué el cumplmmionto oportuno de ks oblagaciones tnbutanas y de s patrosales.

o Lamend qua log respabdas ¥ los comprobaetes contables poncrados en 1a Cooparativa, olserven
of cumplimicato de s Gsposiciones nonmativas establocndas,

Fmalmenie, como resullado do la ejocucidn de mas actividades durante of primer semestre ded aho
2015 proced! con fa emisida & los sipuicstes miommes:

o Do () mformes inmestrales de gestitn parn conocimeento de los Conscjos de
Administracida v de Vigilaecia, los cuales fecron remitidos opoctunamente a la
Supermeoaiencaa de Eoosomin Popular y Solsdania

o s (2) Informes mmestmales del avance mensual de la implantacyin del sistema de
Adminstracin lteprsd de Riespas v de fa Admmsestracion de Respo de Coédilo, bos
cuabes [ueron remmhidos oporumamenle 3 la Seperniondencia do Loonomsda Popular y

A ks sefiores Representantes de Socios y omembeos de los Consegos de Adawmistracidn y Vipitanciz
B redloro mi sgeadecimiento poc la confianza y spovo recibido,

Muy alentamonio,

Herndn Urgibés Heredia
AUDITOR INTERNO

Coenca, julw 15 del 2015

DOMICRI0: Senigro Malo 9 75 qntiw Gran Connmia v Sevan Rolive
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CRONOGRAMA DE PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

Semanas
Tarea Plazo
1/2|13|4|5|6|7|8|9|10|11 |12 |13 | 14
Investigacién de mercados complementaria | 2 semanas
Constitucion de la empresa 3 semanas
Ejecucion de las Inversiones 4 semanas
Construccion de la infraestructura 6 semanas
Montaje de maquinas y muebles 2 semanas
Reclutamiento y seleccidn de personal 3 semanas
Induccion y capacitacion de personal 2 semanas
Preparacion de campana de lanzamiento 2 semanas
Organizacion administrativa 4 semanas
Inicio de operaciones 1 semana
—
FUNDACION PARA EL DESARROLLD SOCIAL TRANSFORMEMOS = J
FORMATO DE ASISTENCIA & CAPACITACIONES . W?f". ettt
DOCEHTES | | RECTORES | EOORDIHADORES |
EHTE TERRITORIAL: ECHA DE LA CAPACITACIOH |
IF0 DE CAPACITACION RED DE IHICI0: Esvirment| [ cEree: |
AR DE LA CAFPACITACH
RELACION DE DOCENTES ASISTENTES _
- LIN FIRMA DE ASISTENCIA
& | menTIFICACION APELLIDOS T HOHERES TELEDFDN ELI;:CE'II'FI‘:IFI‘IE«IEIIED EA PRIMER DIA SEGUNDO DIA
o Ba| FECHA FIRMA FECHA FIRMA
1
Z
k]
Fl
5
E
T
Ed
il
10
11
1z
13
14
15
1%
17
1%
19
21
21|
HOHERE DEL CAFACITADODR: FIRHA DEL CAFACITADOR: FECHA DE EHTREGA:-
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