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LA APLICABILIDAD DEL DISENO SOCIAL EN EL RECINTO
VENECIA PARROQUIA ROBERTO ASTUDILLO.

RESUMEN

Las Pymes en el Ecuador surgen de la necesidad de la poblacion cuya finalidad es imponer
cambio y traer consigo beneficios, esta nace a mediados del siglo XX, de una manera
mondtona dentro de los hogares siendo estos negocios familiares, los primeros productos
creados dentro de estas pequefias organizaciones fueron las confecciones de zapatos hechos
de cuero, con el paso de los afos se fueron instaurando talleres y las personas que integraban

esta organizacion, fueron adquiriendo autonomia.

Con el crecimiento de las Pymes se fueron dando otros fendmenos que aportan a su
desarrollo, uno de ellos es el disefio social desde el punto de vista del disefio grafico y
publicidad, cuyo objetivo es el de brindar apoyo a las personas haciendo de sus negocios y

productos algo diferente y de mejor proyeccién hacia sus consumidores.

La importancia del disefio social radica en la informacion participativa y comunicativa que
se trasmite, no solo de un texto sino también de imagenes que dan relevancia a la labor social,
nuestra mirada se ha volcado hacia el Recinto Venecia de la Parroquia Roberto Astudillo,
ubicado a 11 kilémetros de la Ciudad de Milagro, poblacion que nos ha mostrado carencia
respecto a la variable antes mencionada, y a través de la experiencia adquirida en nuestras
aulas de clase analizaremos los multiples beneficios que genera la aplicacion del disefio

social, que en su total auge coadyuvaria en gran medida a este lugar.

El mismo contexto del mundo variante en el que vivimos ha demostrado que el disefio social,
es una de las formas mas influente en el cambio, y que hoy seré el brazo fuerte del progreso
en el recinto Venecia. En vista de tal virtud nosotros como estudiantes de la Universidad
Estatal de Milagro, concientizamos a trabajar de una manera organizada en el disefio social

del reciento Venecia para futuras mejoras en sus negocios.

PALABRAS CLAVE: Disefio Social, Publicidad, Pymes.



THE APPLICABILITY OF SOCIAL DESIGN IN THE VENICE
PARISH ROBERTO ASTUDILLO.

ABSTRACT

Pymes in Ecuador arise from the need of the population whose purpose is to impose change
and bring benefits; this was born in the middle of the twentieth century, in a monotonous
way within homes being these family businesses, the first products created within these small
organizations were the confections shoes made of leather; Over the years, workshops were

established and the people who were part of this organization acquired autonomy.

With the growth of Pymes there were other phenomena that contribute to its development,
one of them is the social design from the point of view of graphic design and advertising,
whose objective is to provide support to people doing of their businesses and products
something different and of better projection towards their consumers.

The importance of social design lies in the participatory and communicative information that
is transmitted, not only from a text but also from images that give relevance to social work,
our gaze has turned towards the Venice Precinct of the Parroquia Roberto Astudillo, located
11 kilometers from the City of Milagro, population that has shown us lack of respect to the
aforementioned variable, and through the experience acquired in our classrooms we will
analyze the multiple benefits generated by the application of social design, which in its total
boom would greatly contribute to this place.

The same context of the variant world in which we live has shown that social design is one
of the most influential forms of change, and that today it will be the strong arm of progress
in the venues of Venice. In view of such virtue we as students of the State University of
Milagro, We are aware of working in an organized manner in the social design of the Venicia

region for future improvements in their businesses.

KEY WORDS: Social Design, Advertising, Pymes.



INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo estudia los diferentes beneficios de la aplicabilidad del
disefio social en el recinto Venecia Parroguia Roberto Astudillo. Esta investigacion surge de
una necesidad de dicho Recinto ya que el micro emprendedor de esta localidad no cuenta
con un conocimiento publicitario es por ello que con este trabajo investigativo se quiere
involucrar a la comunidad en proyectos, cuya finalidad es la de contribuir a la productividad

econdémica de esta parroquia.

Se inicia esta investigacion analizando la situacion actual del recinto Roberto Astudillo, a
través de estudio, en la cual se pudo observar que el comercio se desarrolla ampliamente
dentro de un ambiente creado por personas de bajos recursos que buscan de una u otra
manera tener un capital diario para sus familias, de alli el surgimiento de estas micro
empresas que sin duda alguna, son las principales fuentes de desarrollo econémico del lugar
y si no se les presta la debida atencion a esta problematica tanto econdémicas como sociales,

constituirian en un perjuicio para sus habitantes.

Por lo tanto, un punto principal que se quiere abordar es el apoyo del disefio social en estas
micro-empresas, pues consiste en ayudar a esta comunidad a tener publicidad la cual ayude
a producir ingresos basicos, los disefiadores tienen conocimientos de piezas publicitarias que
serian la base principal al momento de iniciar un negocio ya que la publicidad llama la
atencion de los clientes y asi se daran a conocer las tiendas.

Por esta razon, uno de los objetivos de la investigacion es evaluar la aplicabilidad del disefio
social en el recinto Venecia de la parroguia Roberto Astudillo. Esta investigacion es de base
documental, las referencias fueron tomadas de autores y expertos que han sido de gran aporte

para poder profundizar el tema, gracias a sus conocimientos adquiridos.

Se pretende comprometer a las universidades que cuentan con estudiantes cursando en areas
de disefio grafico y publicidad para que estos brinden apoyo a esta poblacion, mediante
proyectos de vinculacion donde puedan prestar servicio comunitario en beneficio de zonas

vulnerables.



CAPITULO 1

PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El Ecuador actualmente vive una época de cambios, la cual empez6 a principios del siglo
XXI, alcanzando gran relevancia en su aspecto econdmico gracias a la globalizacion de los
mercados, los cambios de paradigmas e implementacion de nuevas tecnologias, fomentando
asi la creacion de las Pymes que se han convertido en una fortaleza para el desarrollo social-
cultural y crecimiento econémico-financiero de nuestro pais, la misma que traen consigo el

fortalecimiento de la matriz productiva y mejoras en la calidad de vida de los ciudadanos.

A nivel de Sudamérica nuestro pais es uno de los que evidencia mayor crecimiento
economico y el que menor indice de desempleo tiene, segin (INEC, 2017), la recuperacion
econdmica que vive el pais se evidencia en el sistema laboral con resultados positivos y
consistentes. EI desempleo a nivel nacional muestra un claro descenso, el mas importante de
los Ultimos cinco afios, ubicAndose en 4,4% en marzo de 2017 comparado con el 5,7% de
marzo de 2016, lo cual representa una caida de 1,3 puntos porcentuales. Esto significa que
aproximadamente 94 mil personas han salido del desempleo, segln la Gltima Encuesta
Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU), publicada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

La necesidad de mejorar la calidad de vida, desempefiarse en lo que realmente le gusta, ser
su propio jefe, establecer su propio horario de trabajo, hacer de la crisis una oportunidad y
ser innovador, son muchas de las razones por las cuales las personas optan por llevar a cabo

el emprendimiento de un negocio.

Pero emprender un negocio no es cosa facil, pues el desconocimiento, no asumir riesgos, la
falta de experiencia, entre otros son los principales factores del fracaso de un negocio, los
grandes emprendedores siempre han cometido errores y fracasaron en el intento de ser
exitosos, pero depende de cada persona el grado de responsabilidad y de aprendizaje que le
pongas a las situaciones para poder enfrentar toda clase de retos y superarlos ya que solo asi

se llega al éxito.



Este es el motivo por el cual se realizd una investigacion en las Pymes (micro-empresas) de
la parroquia Roberto Astudillo recinto Venecia, donde mediante un recorrido del sector y
entrevistas llevadas a cabo a los moradores se observa que los habitantes del mencionado
recinto desarrollan diferentes actividades comerciales de una manera empirica con un unico

objetivo que es el de obtener un ingreso para asi lograr el sustento de sus hogares.

Las empresas de hoy sin importar la actividad econémica a la que se dedican, tienen que
utilizar un arma de mayor alcance como es la publicidad, a continuacién se describira
algunas de las principales razones de por qué hacer publicidad, de las herramientas que esta
nos brinda, de mantener informada a la poblacidn para que puedan tomar buenas decisiones
consumidoras, cada producto posee una personalidad propia y causa una imagen mental en
el receptor, para que exista el producto en la mente del consumidor necesita de la publicidad,
al invertir en publicidad creas el interés del cliente, lo que luego forjara la venta del producto;
la verdadera meta de la publicidad es una buena comunicacion entre su negocio y sus clientes

existentes, nuevos y potenciales; el efecto final de ella debe ser modificar la conducta del
receptor del mensaje (Cartagena, s.f.); el incumplimiento de lo antes mencionado es la causa

principal del porque estas micro empresas no poseen una estabilidad econdémica rentable.

Como resultado de la investigacion de campo realizada, se pudo detectar que el nivel de
apoyo, direccionamiento e instruccion que necesitan los microempresarios es muy alto por
el gran nivel de desconocimiento; esto Ultimo es de mucha relevancia ya que en el pais
ignoran las leyes por parte de la ciudadania que no exime a nadie de culpabilidad por ende
debemos evitar cualquier tipo de sanciones y multas por incumplimiento de alguna
normativa; una solucién planteada es la de crear un compromiso por parte de las
universidades, las misma que a través de sus estudiantes impartan conocimientos y
experiencias con proyectos de vinculacion que aborden tematicas de Disefio social y que
permitan fortalecer estas micro empresas y fomenten el crecimiento econémico de este

recinto.

En este ambito, el disefio ha sido explotado como una actividad productiva y ha olvidado su
funcién social, es ahi donde entrarian los disefiadores ya que estas microempresas necesitan

un asesoramiento o apoyo publicitario.

Delimitacion del problema



“Ciudadela Venecia Parroquia Roberto Astudillo”

Campo: Educacion Superior

Area: Disefio Grafico

Aspectos: Académico, social, cultural

Tema: La aplicabilidad del disefio social en la ciudadela Venecia parroquia Roberto
Astudillo.

1.2.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

v' Como se puede evaluar la aplicabilidad del disefio social en el recinto Venecia
parroquia Roberto Astudillo.

v Cuadles son las estrategias publicitarias para lograr un cambio econémico en los
negocios del recinto Venecia de la Parroquia Roberto Astudillo.

v Cuaéles son los requisitos para el disefio de publicidad a la hora de emprender un
nuevo negocio.

v' Cémo los disefiadores pueden colaborar para que la comunidad adopte soluciones

dirigidas hacia el mejoramiento de las microempresas.

1.20BJETIVOS
1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la aplicabilidad del disefio social en el recinto Venecia parroguia Roberto Astudillo
a través del estudio documental y descriptivo para el fomento de la matriz productiva a través

del disefio social.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v’ Establecer los pardmetros para la aplicabilidad de disefio social a negocios de micro
emprender.
v Validar el disefio social como actividad académica y comunitaria en beneficio a la

matriz productiva.



1.4 JUSTIFICACION

La presente investigacion busca, mediante el estudio empirico y la revision exhaustiva de
fuentes bibliograficas, base de datos, articulos de revistas, libros y comparaciones de
distintos autores con el transcurso de los afios entender la situacion actual del disefio
enfocado en el &mbito nacional, es decir los beneficios que genera la aplicacion de estrategias
publicitarias dentro de cualquier negocio y mas aun cuando este se ha dado de una manera

tradicional, sin tomar las medidas necesarias del caso.

El Disefio Social es un sistema que apoya a la gente y la infraestructura hace que los
productos sean mas creativos, mas innovadores y mas justos, y da a conocer lo que es bueno
para la sociedad y para el medio ambiente. Es el disefio de nuevas estrategias, conceptos,
ideas y organizacién que respondan a necesidades sociales de todo tipo; un disefio de
interaccion entre la gente, que asume la responsabilidad de un impacto positivo y sistémico.
Y este se lleva a cabo dentro de las organizaciones y comunidades, no fuera de ellas (Polak,
2013).

Debido a dicha investigacion, se obtuvo una problematica en el “Recinto Venecia de la
Parroquia Roberto Astudillo” en la misma se observa un bajo indice de medios publicitarios
debido que los moradores no tienen conocimiento o un ingreso fijo para poder invertir en

publicidad.

Otra de las problematicas en estudio es el alto nivel de desempleo, es por este y por otros
factores que los habitantes del recinto han visto la necesidad de llevar a cabo sus micro-
empresas, adquiriendo asi un alto grado de riesgo por cuanto ellos desconocen de muchos
temas legales ademas del desconocimiento de los grandes aportes que el disefio y publicidad
engloba al promocionar su local, y denotarle que esta es una de las razones por la que algunos
de ellos no incrementan sus ingresos, acompafiado de esta problematica, que como no se han
desarrollado proyectos con dichas tematicas debidos que hay personas que se niegan a recibir
la ayuda y capacitaciones sobre la aplicabilidad del disefio, de cierta manera esto trae cierta

desmotivacién para poder desarrollar dichas actividades.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Segln (Segovia, 2012) la definicion de la profesion del disefiador grafico es méas bien
reciente, en lo que refiere su preparacion, su actividad y sus objetivos. Aunque no existe
consenso acerca de la fecha exacta en la que naci6 el disefio grafico, algunos lo datan durante
el periodo de entreguerras. Otros entienden que comienza a identificarse como tal para
finales del siglo XI1X.

De acuerdo a (Arte Dinamico , 2004) La Revolucion Industrial en el siglo XIX marcé el
inicio de una nueva era con avances tecnolégicos en la mecanizacion y organizacion de la
produccion. La productividad y el consumo se convirtieron en los criterios de la economia
moderna, dando impulso a la "sociedad de consumo". La variedad de satisfactores
disponibles al publico presentd un nuevo reto: habia que idear y transmitir los mensajes
publicitarios de manera que el consumidor prefiriera un articulo en vez de otro similar
manufacturado por un competidor, lo que sento las bases para la creacion de la agencia de

publicidad moderna.

APTES, la Asociacion para la Promocion de la Tecnologia Social, y Fundacién Novia
Salcedo han lanzado la Escuela de Disefio Social, una iniciativa dirigida a impulsar
proyectos que generen una transformacion social. Han elaborado diez principios, o
"esencias", para cambiar las estructuras habituales de desarrollo de proyectos, situando las
necesidades sociales en el centro para dar con soluciones innovadoras. La escuela esta
abierta a entidades, empresas y personas que quieran repensar sus iniciativas, productos y

servicios poniéndolos en comun. (Adriana, 2014)


http://www.escueladisenosocial.org/

2.2 BASES TEORICAS Y CONCEPTUALES

2.2.1 Disefio social y publicidad
Para (Hidalgo, 2012) disefio social se refiere al “disefio de plataformas y procesos que lleva
a la gente participar y contribuir en la creacion de una solucion buena para el grupo que es

mejor que la solucién que hubieran aplicado con un interés individual”.

(Constanza, 2009, pag. 12) Establece que “el disefio tiene la posibilidad de cambiar el mundo
en que se vive, por lo tanto, los disefiadores y los profesionales creativos tienen su parte de

responsabilidad social segun hagan buen o mal disefio.”

La preocupacion de un negocio por el bienestar de la sociedad. Esta preocupacion es
demostrada por los gerentes que consideran tanto los intereses a largo plazo de la compafiia,
como la relacién de la empresa con la sociedad en la que opera. La teoria mas reciente de la
responsabilidad social es llamada carécter sostenible. Esto se refiere a que las empresas
socialmente responsables superan a sus iguales en desempefio al enfocarse en los problemas
sociales del mundo y contemplarlos como oportunidades para incrementarlas utilidades y
ayudar al mundo al mismo tiempo. También es la nocion de que las compafiias no pueden
prosperar mucho tiempo (por no ser sostenibles) en un mundo en el que miles de millones
de personas sufren y estan en extrema pobreza. Asi, es en interés de un negocio encontrar

formas de atacar tales males de la sociedad. (Lamb, Hair, & McDaniel, 2006)

Ademas (Augé, 2000) menciona en su tesis doctoral que “El disefio solo tiene funcion social
en sentido amplio, todo lo que el disefio produce va dirigido a la sociedad e incide

poderosamente sobre ella, para bien en unos casos y para mal en otros.”

La Escuela de Disefio social sostiene que: “El disefio social se orienta hacia el entendimiento
entre las partes gque intervienen en el acto comunicativo. De esa manera un cristiano y un
marxista podrian entenderse mediante los hechos que los llevan a acercarse, aunque desde
una perspectiva ideoldgica lleguen a ser mutuamente excluyentes y contradictorios. En tal
caso las propuestas del disefiador acercan a las partes buscando puntos de contacto entre
ambas”. (Mufioz, 2013)

Si bien es cierto el disefio social implica mensajes de cddigos graficos para que la persona
pueda interpretarlos de una manera mas rapida, de esta forma hace uso de la informacién

receptada dandole el sentido que el propio receptor desee.



Como dice (Chonillo & Cortéz Choez, 2017) “Los cédigos visuales radican en la
representacion gréfica y su impacto emocional, lo importante es que los elementos que
componen un arte sea lo mas claro posible para que estos codigos sean capaces de abordar
cualquier aspecto.” Conforme a lo mencionado se puede acotar que los codigos visuales son
sindnimo de comunicacion visual, aquella en la que las iméagenes predominan la estructura
de un mensaje, el cual puede ser complementado con textos que den un sentido a su
significado, también el mismo es un proceso comunicativo entre las personas que emite el

mensaje Yy el que la recibe.

Como sefiala (Zufa Liliana, 2011) “que el desarrollo e historia de la publicidad nace y crece
junto con el desarrollo e historia del comercio. Innecesario parece advertir que no todos los
modos de expresion de la publicidad aparecieron simultaneamente. La forma mas elemental
de la publicidad estd representada en el pregonero, quien de viva voz proclama las
excelencias de productos o servicios. Junto a esta actividad oral surge la exposicion, como
expresion del interés de los mercaderes para dar a conocer al publico las caracteristicas

fisicas de la gama diversa y multicolor de las mercaderias que transportaban."

Segun (Maria Martinez & Peralta Ati Juan, 2014, pag. 27) menciona que la “Divulgacion de
anuncios de caracter comercial para atraer a posibles compradores, usuarios o espectadores.
En este sentido, los avisos publicitarios intentan informar las bondades de un producto o

servicio a la sociedad con el objetivo de motivar el consumo.”

(Constanza, 2009) Nos menciona que el término de Emprendedor Social, por otro lado, tiene
un matiz un tanto diferente. Si bien utiliza la idea del emprendedor tal como se habla del
emprendedor de negocios, el emprendedor social tiene como fin mejorar la calidad de vida,
propia y de los que le rodean, por medio de la introduccién de innovaciones.

La comunicacién visual es un proceso de elaboracién y difusion de mensajes visuales en la
que predominan las imagenes, mismas que pueden ser utilizadas con finalidad sentimental,
persuasiva, informativa, etc. Investigadores como (Frascara, 2012), consideran que la
excelencia de la forma de un mensaje provee fuerza a la comunicacion y entre otros aspectos
intensifica la experiencia visual del receptor despertando el respeto por la inteligencia y
habilidad del emisor.
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2.2.2 Empresa y sus tipos
Segun (Shirma Abad & Monica Alvarez, 2015) una empresa “Es una institucion econdémica
en la que se integran los aspectos productivos para obtener los bienes y servicios que la
sociedad requiere con el fin de cumplir sus necesidades, transformandose en el nucleo de la

produccion.”

Para (Velecela Abambari Norma, 2013) las empresas estan clasificadas de la siguiente

manera:
v Compafiias o Sociedades Anonimas:

De acuerdo a la investigacion realizada por el autor (Clery, 2009) “este tipo de compafiias
se caracterizan por ser una sociedad con capital dividido en acciones negociables y cuyos
accionistas se reconocen solamente por la suma de sus aportaciones. Se administra por
mandatarios amovibles sean 0 no socios y se establecen con un minimo de dos socios, pero

sin limite maximo”.
v Socios y capital:

(Velecela Abambari Norma, 2013) Menciona que una sociedad se constituird con no menos
de dos socios, pero no se fija un maximo (Accionistas). Se puede constituir la Compafia
Andnima, con ochocientos ddlares, que deben ser suscritos integramente y pagaderos al
menos en el 25% del capital total. Las aportaciones pueden ser dinero, bienes muebles o

inmuebles e intangibles, inclusive especies al mismo tiempo.
v' Compafiias de Responsabilidad Limitada.

De acuerdo a la investigacion realizada por (Clery, 2009) “Esta clase de compafiias, sus
socios son responsables solamente de deberes sociales por una cantidad hasta una igual a la
de sus aportaciones individuales y deben realizar cualquier negocio, siempre bajo su razén

social distinguiéndola siempre de otra compaiiia.”
v' Socios y capital:

Se reduce a dos personas minimo y quince maximos. EIl capital minimo para constituir la
compariia de Responsabilidad Limitada, es de cuatrocientos dolares. Este tendrd que
suscribirse en su totalidad y pagarse al menos en el 50% del valor nominal de cada

participacion y la diferencia se cancelara en un tiempo no mayor a un afio.
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v Compafiia en Nombre Colectivo:

De acuerdo a la investigacion realizada por (Velecela Abambari Norma, 2013, pag. 35)
“Estan constituidas por dos o mas personas que comparten la posesion. Los socios son
responsables mancomunadamente por todos los actos efectuados en nombre de la compaiiia,

salvo el caso que se instituya una exencién de obligacion en la constitucién de la empresa.”
v' Compafiia en Comandita Simple:

Los socios colectivos: abastecen el capital, y ademas de ser quienes garantizan solidaria y
mancomunadamente el manejo del negocio, pero no estan en capacidad de tomar parte de la
administracion de la sociedad, unicamente pueden responsabilizarse de su participacion en

el capital de la empresa. (Velecela Abambari Norma, 2013, pag. 36)
v' Compafiia Mixta:

(Velecela Abambari Norma, 2013) “Este tipo de Compania estara conformada por el Estado,
las municipalidades, los consejos provinciales y las entidades u organismos del sector

publico, asociado con el capital privado, y en la gestion social de esta compania.”

2.2.2.1 Pequefia empresa:

La pequefia empresa es una organizacion independiente, formada para producir rentabilidad,
que no prevalece en el sector industrial del que forma parte, donde su ingreso anual no
supera un determinado limite y la cantidad de trabajadores que la conforma tiene un tope, al
igual que toda empresa tiene bienes materiales, capacidades financieras y aspiraciones, lo
que le hace posible llevar a cabo actividades de produccidn y prestacion de servicios para

cumplir con las necesidades de una sociedad. (Shirma Abad & Monica Alvarez, 2015)
2.2.2.2 Mediana empresa:

(Shirma Abad & Monica Alvarez, 2015) Describe a “La mediana empresa es una
organizacion econdémica con la capacidad de aumentar su competitividad basada en la
evolucion de sus procesos y organizacion, asi como de perfeccionar sus destrezas

empresariales.”
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2.2.3 Pymes y sus tipos

“El nacimiento de las PYMES en el Ecuador data a mediados del siglo XX, con la
constitucion del modelo de sustitucion de importaciones, A partir de la década de 1950 se
instituyeron las primeras pequefias y medianas empresas, estas en gran parte se conformaron
con una organizacion cerrada, de formacion familiar, primordialmente consagradas a
trabajos textiles y de confeccion, cuero y calzado e imprenta. Debido a que es en estos
trabajos donde justamente habian tenido mas probabilidad de instaurarse los pequefios
talleres familiares y personales (Clery, 2009)” (Shirma Abad & Monica Alvarez, 2015)”

Segun (Shirma Abad & Monica Alvarez, 2015) “Desde el surgimiento las PYMES
resistieron varios obstaculos de: un pais con una economia quebradiza, enorme sometimiento
de los ingresos derivados del petrdleo y la falta de atencion al sector procedente del gobierno
en turno.” Sin embargo las pequefias y medianas empresas 0 mas conocidas como pymes,
han tomado gran impulso dentro de la economia de un pais, debido a la necesidad de generar

empleo y riqueza.

Para (Maria Martinez & Peralta Ati Juan, 2014) pyme es “el acronimo de pequefia y mediana
empresa. Se trata de la empresa mercantil, industrial o de otro tipo que tiene un numero
reducido de trabajadores y que registra ingresos moderados”. Y de acuerdo a (Velecela
Abambari Norma, 2013, pag. 15) “es aquella que maneja una persona natural o juridica bajo
cualquier forma de organizacion, y que desarrolla cualquier tipo de actividad de produccién,

de comercializacion de bienes o de prestacion de servicios”.

En el Ecuador segun La ley de Compafias mediante el articulo 428, establece que “las
pequefias empresas pueden ser asociaciones de formalidades. Y a su vez exige que todas
estas unidades econémicas deban cumplir con lo establecido en la Ley de Régimen

Tributario Interno y RUC”. (Superintendencia de Compaiiias, 2012)

En nuestro pais las PYMES se les presentan algunos inconvenientes, como mayor
importancia resalta las siguientes: Una minima disponibilidad de desarrollar procesos de
mejoramiento en la produccion, lo que nos lleva a mantener una visualizacion sin innovacion
para lograr mejorar y aumentar el rendimiento, la administracion eficiente aun nivel de
control de costo introduciendo y asegurando un proceso de calidad total. Mantener los

indicadores de produccién limitada, debido al poco desarrollo de los profesionales
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involucrados en las PYMES, incluyendo a los supervisores administradores de las empresas.
(Quinonez, 2014)”

El Servicio de Rentas internas define que por lo general en nuestro pais las pequefias y
medianas empresas que se han formado realizan diferentes tipos de actividades econdmicas

entre las que destacan las siguientes:

Comercio al por mayor y al por menor.
Agricultura, silvicultura y pesa.

Industrias manufactureras.

Construccion.

Transporte, almacenamiento y comunicaciones.

Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

AR N N N N S

Servicios comunales, sociales y personales.
Los cdédigos de comunicacion visual aplicado por las Pymes en Ecuador

Las Pymes en Ecuador buscan constantemente formas de transmitir mensajes que repercutan
positivamente en su nivel de ventas e incrementar o posicionar su imagen de empresa.
Existen diferentes piezas graficas que pueden considerarse como formas visuales que las

Pymes aplican para comunicarse.

2.2.4 El Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Segiin (PEREZ & PONCE, s.f.) El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es el
documento que identifica e individualiza a los contribuyentes, personas fisica o juridica, para
fines tributarios. EI RUC es el instrumento que permite que el Servicio de Rentas Internas

(SRI) realice el control tributario.

El RUC es el inicio de la vida tributaria de un propietario de negocios unipersonales, por
cuanto constituye la partida de nacimiento tributaria del sujeto pasivo que lo acompafiara
durante toda su vida fiscal. La base legal del RUC se encuentra tipificada en la Ley RUC
publicada en el Registro Oficial 203 del 29 de octubre de 1976. (Narvéaez Grijalva Nilo,
2005)
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Estan obligados a inscribirse en el RUC todas las personas naturales o juridicas que inicien
o realicen actividades econdmicas en el pais en forma permanente u ocasional o que sean
titulares de bienes o derechos por los cuales deban pagar impuestos. Sin embargo, hay

excepciones para algunas personas:

v Las que perciben ingresos exclusivamente provenientes de una relacion de

dependencia (remuneraciones por el trabajo)

v Las personas extranjeras que presten servicios en el Ecuador menos de 183 dias en

el afo calendario

v Las personas que por su nivel de rusticidad no pueden inscribirse en el RUC
(PEREZ & PONCE, s.f.)

(Narvéez Grijalva Nilo, 2005) cita en su trabajo de maestria que “El RUC, es un documento
otorgado por la Administracion Tributaria (Servicio de Rentas Internas) con el cual se
identifica al contribuyente (Arts. 1 y 2 de la Ley del RUC) recopilando la siguiente

informacion:

NUmero de RUC: Numero de Cédula de Identidad + 001

Razon Social: Nombres y apellidos de la persona natural

Fechas: Fechas de: inscripcion, inicio de la actividad y actualizacion
Nombre Comercial: Nombre del negocio unipersonal

Clase de contribuyente: Contribuyente Especial o Normal

Actividad econdmica: Actividad principal y secundaria

Direccion: Direccidn de la matriz y de cada sucursal.

Teléfono: Teléfono de la matriz y de cada sucursal.

Delegacion asignada: Delegacion del Servicio de Rentas Internas
Obligaciones Tributarias: Detalla las obligaciones tributarias

AN N Y N N U N N N

Numero de establecimientos: Numero de establecimientos abiertos y
cerrados”.

2.2.5 Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano

Segun el organismo de control SRI “El RISE es un régimen tributario simplificado de
incorporacion voluntaria, dirigido a los pequefios y medianos contribuyentes nacionales o
extranjeros residentes, creado con la finalidad de sustituir la declaracion y pago del IVA 'y
del impuesto a la renta mediante el pago de una cuota fija mensual o anual y que tiene por
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objeto legalizar las actividades econdmicas informales ademas de mejorar la cultura

tributaria en el pais.”
2.2.5.1 Caracteristicas del RISE

a) Es un régimen impositivo simplificado que sustituye el pago del IVA y del impuesto
a la renta por medio de pagos fijos mensuales o un solo pago anticipado anual al que
se pueden incorporar las personas naturales voluntariamente que mantengan ingresos
anuales no superables a los US $ 60.000.

b) Es un régimen que ostenta simplicidad administrativa ya que los contribuyentes que
se adhieren a este régimen no deben presentar declaraciones, tampoco estan
obligados a llevar contabilidad, sus obligaciones y deberes formales se traducen
unicamente en cumplir con el pago de su cuota, llevar un registro de ingresos y
egresos y emitir comprobantes de venta simplificados por las ventas globales sin el
desglose del IVA.

c) El pago de la cuota fija mensual o anual varia de acuerdo con el tipo de actividad
econOmica desarrollada y los ingresos percibidos por el contribuyente, conforme se
detalla en el anexo correspondiente a la tabla de cuotas RISE actualizadas al 30 de
noviembre de 2013 y que rigen hasta el 2016.

d) Los contribuyentes sometidos al RISE no son objeto de retencion en la fuente por

impuestos,77 pero no tienen derecho a crédito tributario por IVA. (Catherine, 2015)

CAPITULO 3

METODOLOGIA
3.1 TIPO DE INVESTIGACION
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El tipo de investigacion es de caracter documental y descriptivo, utilizando herramientas
como exploracion del campo en el que se desarrolla la problematica y a su vez la aplicacion
de encuestas de preguntas cerradas que nos permitan recolectar la informacion de una
manera mas precisa y objetiva.

Las variables a estudiar beneficios del disefio social y el recinto VVenecia, estan ligados a una

linea de estrategias entre comunicacion, educacion y comunidad.

Documental

De acuerdo a (Jaén, s.f.), la investigacion documental es aquella que se realiza a través de la
consulta de documentos (libros, revistas, periddicos, memorias, anuarios, registros, codices,
constituciones, etc.), es la investigacion secundaria, dentro de la cual podremos incluir a la
investigacion bibliografica y toda la tipologia de revisiones existentes (revisiones narrativas,
revision de evidencias, meta-analisis, meta-sintesis). Esta acepcion metodoldgica de los
disefios documentales adopta un formato analogo con independencia de que hablemos de

investigacion cuantitativa o cualitativa.

Es una de las bases fundamentales para hacer cualquier tipo de investigacion. Se acudi6 a
fuentes bibliogréficas al elaborar el marco tedrico, se llegé a buscar diferentes informaciones
de sitios web y libros para respaldar la base tedrica que sustente las variables de

investigacion.

Descriptiva
(Siqueira, 2017) “La investigacion descriptiva es la que se utiliza, tal como el nombre lo
dice, para describir la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos 0 comunidades que

se estén abordando y que se pretenda analizar.”

Este tipo de investigacion permitid entender la situacion real de la comunidad, identificar las
falencias respecto a disefio social, en este caso la falta de conocimiento les afecta
econdémicamente para el normal crecimiento empresarial como econdémico de la misma

poblacion.
CAPITULO 4
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DESARROLLO DEL TEMA

Segun la historia, el disefio social tiene su nacimiento durante la Revolucion Industrial ya
que esta trajo consigo una era nueva, cuyo pilar fundamental fue el avance tecnologico,
mismo que permitio que la produccion se la llevase a gran escala, dando impulso a que el
consumo Yy productividad aumentasen, surgiere con el consumidor un nuevo reto; idear el
método que permita Ilevar un mensaje al consumidor para que este prefiriera su producto y

no al que es ofertado por algiin competidor.

El disefio y activismo desde su surgimiento fueron considerados herramientas de gran
importancia que contribuyen a mejorar el enfoque competitivo y de promocion de los
productos, para con ello incrementar el volumen de ventas, posesionarse de un segmento de
mercado, ser competitivo con respecto a la competencia, abrir fronteras comerciales y con
ello mejorar las condiciones de vida. Desde su origen el disefio se ha politizado, ya que

aporta al consumismo.

El disefio social, es aquel proceso en el cual se crea plataformas y métodos con la finalidad
de que las personas participen y den a conocer sus principales inconvenientes para a su vez
aportar con alguna solucién haciendo que todos cooperen y trabajen en equipo; el disefio
gréfico y publicidad es tan importante que influye mucho en las decisiones de los usuarios y
hace hincapié en la interaccion de las partes interesadas, sin importar que el disefio este bien

0 mal representado.

Otro punto importante a destacar es la comunicacién visual la misma que es empleada para
percibir desde un punto que los consumidores procesen y decodifiquen el mensaje de la
imagen publicitaria de la micro-empresa, generando confianza y apego a la misma, teniendo
participaciéon de todos los elementos de la comunicacion como lo son emisor, receptor,

codigo y lo méas importante el mensaje.

La imagen dentro de la comunicacién visual constituye un conjunto de signos y simbolos
que llevan consigo un mensaje, la manera en cOmo un usuario percibe una imagen a través
de la percepcion visual permitira la interpretacion de las imagenes y descifrar el mensaje e

interpretarlo de manera correcta.
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Los codigos visuales tienen como principal fundamento la representacion grafica y el nivel
de impacto emocional que pueda causar en sus usuarios ya que esto permite que abran su
imaginacion por cuanto una imagen puede decir mas que mil palabras; ademés destacamos
que la difusiéon de anuncios comerciales permite la captacion de nuevos consumidores y

espectadores.

Las pequefias y medianas empresas 0 también llamada Pymes, son organizaciones que
surgen de una manera empirica e independiente cuya finalidad es otorgar una fuente de
trabajo y por consiguiente de ingresos, donde sus propietarios son empleados y jefes al
mismo tiempo, teniendo autocontrol del mismo. Para ser considerada dentro de este rango,
las mismas deberan cumplir una serie de requisitos como lo son el nivel de ingresos, cantidad
de trabajadores, capital; lo que permite que estas puedan llevar a cabo el desempefio de una

actividad econdmica de produccion o prestaciones de servicios.

La idea de un proyecto surge de la necesidad de las personas, que ven en un emprendimiento
la mejor manera de mejorar su economia es alli cuando se da el nacimiento de las
microempresas Yy es en ese preciso momento donde se incorpora la variable de un disefio
publicitario, el cual comprende la importancia de la informacion de lo que se esté ofertando
a los clientes y proyectando hacia las personas en general. Por esta razon las publicidades
que se establezcan en estas pequefias y medianas empresas tienen un gran significado
dependiendo como este representado ya que son negocios donde sus ingresos son
significativos pues estos tendran solvencia y podran pagar o adquirir una publicidad; caso
contrario las personas que no tengan suficientes ingresos usan la publicidad de una manera
empirica donde desarrollan letreros escritos por ellos mismos sin un conocimiento previo de

lo que ofrece a sus clientes.

Uno de los reportes de esta investigacion denota que, “Segln el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC) del 2017 el 4.1% de la poblacion econémicamente activa PEA
estan desempleados; desde esta perspectiva podemos asegurar que el disefio social
contribuird como un aporte de manera desinteresada hacia la sociedad. Por ello durante el
proceso de recopilacion de informacién en el marco teérico podemos ostentar las diversas
indagaciones que se refiere al entorno que envuelve nuestro tema de busqueda, mediante un
nivel descriptivo mismo que se basa en un disefio documental, basandonos en los diferentes
puntos de vistas de los autores y comparandolo entre si, obteniendo conclusiones que

alimenten y aporten al tema investigado.
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Dentro de la investigacion planteada el objetivo principal es de analizar la aplicabilidad del
disefio social en el recinto Venecia parroquia Roberto Astudillo desde el punto del disefio
gréfico y la publicidad a su vez recordar que, como tal, debe volver a su verdadero concepto
que es el de ayudar a la sociedad apelando a la responsabilidad social como profesional del
area, este enfoque no solo se lo hace para las grandes empresas, todo lo contrario el enfoque
y alcance de la misma es de contexto general para todo tamafio de empresa por cuanto el
disefio social es una tendencia que ain no ha sido muy explorada por los disefiadores graficos
y publicistas, pues esta da a conocer la importancia y el valor que con lleva para la

comunidad.

Adentrandonos a nuestro tema de investigacion analizamos que las Pymes, llegaron a nuestro
territorio nacional aproximadamente en el siglo XX, cuya actividad principal a desarrollarse
era la confeccion en cuero y el calzado en organizaciones muy cerradas o de formacion

familiar, con pequefio nimero de participantes.

Uno de los principales obstaculos que se presencian en las pequefias y medianas empresas
en el Ecuador va ligado con el poco mejoramiento que se le da a la produccion, lo que trae
consigo un enfoque de cambio, el cual no es ejecutado y con ello no se mejoran 0 aumentan
el manejo eficiente de los recursos, creando asi un gran impacto econdémico sobre la

organizacion.

Por este motivo se realizé un levantamiento de informacion en dicho recinto, utilizando los
métodos de investigacion ya antes mencionados, en la primera etapa que se realizd una
investigacion de campo donde se hizo un reconocimiento del lugar, y una vez debidamente
seleccionada la muestra se procedi6 a la ejecucion de encuestas; mediante esta técnica de
recoleccion de datos se pudo obtener informacion de la comunidad y se aliment6 a nuestras

variables en estudio.

Durante el proceso de recopilacion de informacion, las pequefias empresas que formaron
parte de la muestra fueron aquellas que no se regian bajo ningdn registro de control como lo
serian el RUC o RICE debido a que sus actividades se desarrollan de una manera empirica

y muchas.

Las encuestas, fueron dirigidas a las personas propietarias de las ya mencionadas tiendas
(micro-empresas), arrojando como resultados el nivel de satisfaccion de cada persona hacia

su negocio, identificando la necesidad de las micro-empresas de esta comunidad y asi ver el
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problema principal, el por quée realmente requieren una ayuda basédndose en el disefio Social,
para el proceso de la ejecucién de las encuestas, se escogieron 16 negocios como muestra,
la misma que fue elegida al azar para su respectiva ejecucion y analisis, y se obtuvo de
manera rapido conclusiones como lo son el alto nivel de desconocimiento de la importancia
del disefio gréfico y publicidad en una organizacion, ademés de obtener un respaldo por parte
de las autoridades para mejorar esta problemética que hoy en dia es la principal fuente de

cierre de una Pymes.

Adicional a las encuestas se realiz6 una ficha técnica en donde con mayor facilidad se podra
ver si el negocio aplica para beneficiarse con esta ayuda. La seleccion de informacion via
internet ha sido de gran aportacion para la base del estudio de investigacion ya gque nos
ayudado a delimitar y adquirir un documento del que se conoce el autor y el titulo y poder
expandir mas el tema tratado, sin embargo para plantear un problema existente se necesito
ver la necesidad, se tratdo de recaudar informacion mediante la cdmara de Comercio
(Organizacion de comerciantes) del cantén Milagro y no cuentan con esta informacion muy
importante, la cual seria de mayor ayuda para las instituciones al momento de realizar

actividades comunitarias.

Es alli donde podemos establecer que el disefio social es muy importante para las micro
empresas ya que estas aportan una fuerza necesaria para el incremento productivo en el
Ecuador, ayudando al desarrollo econémico para una mejor calidad de vida de las personas
a nivel local, nacional y porque no abrir fronteras y unir relaciones internacionales. Se
necesita un cambio de estilo de vida con una publicidad que facilite la comunicacion de los

vendedores hacia los compradores para que sean motivados en su crecimiento.

Cuando pensamos en disefio imaginamos productos para ser vendidos, fabricados por una
industria y dirigidos a los consumidores, pero muchos disefiadores hemos aprendido o
estamos aprendiendo que es necesaria la responsabilidad social en la practica del disefio ya
que esta orientada hacia las personas, que trabajan para y por las personas. La misma se
integra mediante disefios innovadores orientados al usuario cuya finalidad es el cambio hacia
un mundo mas acogedor y tolerante, fomentar conciencia un ejemplo claro de ello es las
gréaficas que encontramos en la caja de cigarrillos misma que lleva un mensaje de cuidado
hacia nuestra salud; ademéas de este encontramos la sefial del seméaforo en casi todo los

productos de consumo, en el cual podemos evidenciar el nivel de sal, grasa y aztcar que
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contienen los mismos; todo esto es disefio social y esté orientado al cambio de paradigmas

que han vivido transcurriendo de generacion en generacion.

Si bien es cierto siempre ha existido la ayuda social, pero se lo esta viendo desde un punto
mas especifico como es el disefio, al vivir en una comunidad y estar interconectados nos
encontramos ante las interacciones sociales, todos los dias, no pueden dejar de ser seres
sociales que son influidos por la realidad que les rodea pero que también pueden influir en

ella.

Otro ejemplo palpable en Ecuador es la campafa de All You Need is Ecuador, la que se
inicio el 1 de abril del 2014, con la intencion de dar a conocer todo el territorio ecuatoriano,
la cual ha obtenido una gran acogida. Si bien el equipo que realizo esta campafia obtuvo
fines de lucro, pero a su vez ayudo a miles de personas que trabajan en Ecuador, porque se
hace hincapié en esto ya que brindaron ayuda social en el sentido que género a estas personas
con la llegada de turistas y asi subid la actividad econdémica en los negocios (comidas,

artesanias, hoteles, tiendas etc.)

Debido a la indagacidn realizada claramente se pudo observar que en el Recinto Venecia el
disefio social no se ha aplicado debidamente en ese sector, por ello nuestra propuesta seria
la realizacion de proyecto para vinculaciones /charlas a futuro por parte de las universidades
en el area de Disefio Grafico y publicidad. Ya que de esta manera se fomentaria la verdadera
funcién del disefio y aportariamos al crecimiento profesional de los estudiantes.

Es por esta razén que se quiere brindar una socializacion a las personas de bajos recursos,
de los beneficios que aporta nuestro proyecto y valorar la importancia que tiene la realizacion
de un estudio y la aplicacion del disefio social, cuyo propdsito es que se trabaje con la gente
gue mas lo necesita, involucrandolos en la planeacion y direccion de sus espacios, por ende
los beneficios no solo serian para los habitantes del recinto sino también para la comunidad
en general y aportando para un crecimiento econdmico local, ademas de cumplir un papel
importante para los estudiantes el relacionarse con la comunidad para que conozca lo que

puede hacer el disefio grafico y publicidad.

CAPITULOS5
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CONCLUSIONES

El disefio social esta hecho para resolver problemas de la comunidad, no es un transformador
de razon pero si es un potenciador fuerte, no importa el problema coyuntural politico que
tengamos entre si sea pobre o rico va directamente a esa audiencia para la resolucion de
problemas en la cual se pide a la gente a ser participe es por ello que el disefio social es de
vital importancia dentro de una sociedad y més aln a las personas duefias de un negocio, por
cuanto la correcta aplicacion y uso de este marcara la diferencia entre los demas, abriendo
espacios, siendo mas competitivos y traspasando barreras que aportan a nuestra economia

como duefios y también fomenta el crecimiento econémico local.

Con el estudio realizado se pudo proyectar mejoras, con la investigacion la cual se ha
planteado en la elaboracién de propuestas que den un desarrollo que funcionara como
proyectos en las areas de vinculaciones que se realizaran en instituciones del estado que
dardn un matiz productivo tanto a las comunidades necesitadas y a los estudiantes

brindandoles conocimientos mutuos del poder de la publicidad conjunto en el disefio social.

Se provee la necesidad de que la institucion acoja el disefio social para sus vinculaciones y
aporte al desarrollo sostenible de sus pequefias empresas, encaminandolas a un crecimiento

constante y manteniendo su liquidez.

De acuerdo al tema investigado se ha observado parametros establecidos en la evaluacion
financiera de estas microempresas para que puedan cubrir los costos y de ahi podran

generarse mas utilidades personales

Con esta investigacion se brinda conocimiento tedrico sobre la importancia del disefio
grafico y la publicidad en cada uno de sus negocios, que servird a la Parroguia Roberto

Astudillo para el desarrollo econémico de su poblacion.




ENCUESTA ANALITICA
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Objetivo: Obtener informacidn directa de micro-empresarios o micro-emprendedores de interés, para la
construccidn de una base de datos con informacion sobre el conocimiento que tienen los micro-empresarios
o micro-emprendedores sobre la utilizacién de la comunicacién visual y el impacto que tiene la publicidad
para incrementar las ventas.

Instrucciones: Por favor conteste el presente cuestionario segun su criterio.

1. Género: 2. Edad.
l\/.lasculino' Femenino otro 18 a 25 afios___ 26 a30afios___31a35afios___ Fecha: / /
- - - 36a40anfos___41a55afios___56a65afos___
Formacion:
4. Ti io: | trial C ial D ici
3. Profesional __ Segundaria__ Basica___ ipo de negocio: Industrial ___ Comercial___ De servicios___

5. ¢Cudnto tiempo lleva su negocio?

6. ¢ Cuenta usted con RISE o RUC?

positivamente en el crecimiento econémico de

su negocio.

| ]

'si | [No

Menos de un mes De seis meses a un afio Si Tuvo en algin momento pero ahora esta
De uno a seis meses Mas de un afio No suspendido.
7. Los ingresos econdmicos que percibe por esta actividad los | 8. Esta actividad econdmica que realiza le ayuda a
considera: solventar los gastos de la casa y de su familia:
Muy buena Aceptable Mala Si Ciertos gastos de
Buena Regular Muy Mala No forma parecial
9. ¢(Sabe usted lo que la 10. Su negocio tiene algun distintivo
publicidad y el disefio grafico | Si | | No | | que lo diferencie de su competencia, | Si | | No | |
puede hacer por su negocio? como rétulos u otro elemento
publicitario.
11. Conoce | 12. Menciones que medios y herramientas de publicidad conoce 13. ¢Ha utilizado usted
usted algan Televisidon Volantes Serigrafia Publicidad en algin momento estos
medio de Digital medios o herramientas
publicidad. Radio Afiches Sublimacién Redes sociales de publicidad para su
.. Prensa Gigantografias Paginas web Otros. negocio?
[si] [No [ |
14. Cree usted que la publicidad influya | 15. Considera a la publicidad y el disefio grafico

elementos costosos para ser aplicados en su negocio de
forma privada o personalizada, siendo estos un gasto
mas que una inversion

[si_ [ [No ||

16. Aceptaria usted ayuda de alguna institucidon publica o privada que brinde asesoramiento de forma
gratuita sobre la aplicabilidad del disefio grafico y publicidad con la finalidad de incrementar las ventas en

su negocio.

| si

|No

Muchas gracias por su interés y colaboracidn.
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Ponderacion

1. Genero

|

= Masculino
= Femenino

= Otro

3. Formacién

= Profesional
= Segundaria

= Basica

5. ¢Cuanto tiempo lleva su negocio?

= Menos de un mes

= De uno a seis meses

= De seis meses a un
afio

= Mas de un afio

7. Los ingresos econdmicos que percibe por
esta actividad los considera

= Muy buena
= Buena

= Aceptable
= Regular

= Mala

= Muy Mala

9. ¢Sabe usted lo que la publicidad y el disefio
grafico puede hacer por su negocio?

u Si

= No

26

2. Edad.
= 18 a 25 afios

= 26 a 30 afios
= 31a 35 afios
“ 36 a 40 afios

= 41 a 55 afios '

4. Tipo de negocio

»

6. ¢ Cuenta usted con RISE o RUC?

- @

8. Esta actividad econdmica que realiza le
ayuda a solventar los gastos de la casa y de su

)

10. Su negocio tiene algun distintivo que lo
diferencie de su competencia, como rétulos u
otro elemento publicitario.

= 56 a 65 afios

= Industrial
= Comercial

= De servicios

= Si

= No

= Ciertos gastos de
forma parcial

= Si

= No



11. Conoce usted algun medio de publicidad.

u Si

= No

13. ¢Ha utilizado usted en algin
momento estos medios o herramientas
de publicidad para su negocio?

=S '

= No

14. Cree usted que la publicidad influya
positivamente en el crecimiento econémico de
Su negocio.

= Si

= No

15. Considera a la publicidad y el disefio gréfico
elementos costosos para ser aplicados en su
negocio de forma privada o personalizada,
siendo estos un gasto mds que una inversion

=S

= No

27

12. Menciones que medios y herramientas de
publicidad conoce

= Television
= Radio

= Prensa

* Volantes

= Afiches

= Gigantografias

= Serigrafia

= Sublimacion

W

= Paginas web

= Publicidad
Digital

= Redes sociales

= Otros.

16. Aceptaria usted ayuda de alguna institucion

publica o privada que brinde asesoramiento de

forma gratuita sobre la aplicabilidad del disefio
grafico y publicidad con la finalidad de
incrementar las ventas en su negocio.

u S ‘

= No



RECONOCIMIENTO DE LOS NEGOCIOS

T o I N W N
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FICHA TECNICA
DISENO SOCIAL

APELLIDO NOMBRES

EDAD SEXO PARROQUIA

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

[ ] Tienda [ ] zapateria [ 1 Libreria
[ ] Panaderia [ ] Ladrillera [] Fruteria
[ ] Supermercado [ ] Restaurante [ ] Pelugueria

[ ] Oftros (especificar).....................

FACHADA

Tiene algun tipo de publicidad auspiciada [ ] Si [] No

Se distingue que es una tienda ] Si [] No

[ ] si 1 No

Tiene algun tipo de publicidad propia

EL LUGAR DONDE REALIZA SU TRABAJO ES

Rentado Prestado Propio
L] L] L]
EN DONDE ENCUENTRA UBICADO
En Su domicilio [ ] EnlaviaPublica [ ] Mercado [ ]
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QUIEN ES EL PROPIETARIO ------- QUIEN EMPEZO ESTE NEGOCIO 2

Ustedsolo [] Unos familiares  [] Usted y otras Personas [ ]

¢CUANTO TIEMPO LLEVA SU NEGOCIO EN FUNCIONAMIENTO?

Afo(s)....... Mese (s).........

¢CUAL ES EL MOTIVO PRINCIPAL POR QUE SE INICIO ESTA
ACTIVIDAD?

Tradicion familiar [ ]

Para completar el ingreso familiar [_|
Para mayor ingreso asalariado [ |
Horario flexible [ ]

Queria ser independiente porque [ ]

¢CUENTA SU NEGOCIO CON RUC O RISE?

Si ] No [_] Porqué

¢COMO LLEVA LAS CUENTAS DE SU NEGOCIO?

Por medio de contabilidad formal El
Por medio de apuntes

¢CUANTAS HORAS AL DIA TRABAJA?

Tiempo:
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¢CUANTAS PERSONAS DE SU FAMILIA LE AYUDAN?

Cantidad:

“¢Cantidad:

¢LOS PRODUCTOS QUE COMERCIALIZA COMO LOS ADQUIERE?

En el propio territorio [] Los compra []

¢USTED CONOCE LO QUE ES LA PUBLICIDAD?

Falta de cono cimientos [ ]
Conocimientos lo que es publicidad [ ]

¢Porqué? [ ]

¢CREE USTED QUE ESTABLECIENDOLE UN NOMBRE A SU NEGOCIO
SEA DE GRAN AYUDA PARA LLAMAR LA ATENCION DE LOS
CLIENTE?

Si [] No []

Clausulas

ESTARIA DISPUESTO A RECIBIR AYUDA PUBLICITARIA
Si [ No [

FECHA: ........ [, [

v"Si el negocio sobrepasa un ingreso de 320 no aplica para disefio social.

v" Si se niega a recibir la ayuda no aplica.

v Se ayudara a los negocios siempre y cuando no cuenten con ninguna publicidad.
v

Los estudiantes de vinculacion ayudaran al negocio siempre y cuando sea Unica vez.
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