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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL
ECUADOR

Resumen
La responsabilidad social empresarial RSE, es un tema que se viene dando desde hace
siglos atrds, empez6 con los miltiples problemas que causo la revolucién industrial, ya
que los empresarios consideraban obtener grandes ganancias, sin importar el medio
ambiente y peor ain sus colaboradores, es asi como se crea el tridngulo mégico de la RSE
que une la parte econdmica, social y ambiental, siendo esta analizada mediante
indicadores ETHOS, GIR, la norma ISO 26000, pactos y tratados medioambientales,
ademas de normativas legales en cada uno de los paises donde se implanta, es asi como,
como el objetivo de esta investigacion estd radicada en el analisis bibliografico de la
responsabilidad social en el Ecuador para conocer la evolucion que estd dada atreves de
la historia hasta la actualidad. Para ellos se consideré la revision de estudios
bibliograficos, referencias de otros autores y el analisis propio de los resultados de tres
empresas ecuatorianas como son: HOLCIM S.A., PRONACA Y MODERNA
ALIMENTOS, todas estas empresas inscritas en el CERES (Consorcio Ecuatoriano para
la responsabilidad social), considerando de esta manera a la investigacion de caracter
documental, descriptiva con un muestreo por conveniencia debido a ser no probabilistico,
esperando obtener resultados de mejoras en las tres dimensiones de la RSE en las

empresas que se analizan en el escrito.

Palabras claves: RSE, empresas, CERES




CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN ECUADOR

Abstract
Corporate Social Responsibility CSR, is an issue that has been taking place for centuries,
began with the multiple problems caused by the industrial revolution, as entrepreneurs
considered great profits, regardless of the environment and even worse its employees, is
as well as creating the magic triangle of CSR that unites the economic, social and
environmental, being analyzed by indicators ETHOS, GIR, ISO 26000, environmental
pacts and treaties, in addition to legal regulations in each of the countries where is
implanted, that is how, as the objective of this research is rooted in the bibliographic
analysis of social responsibility in Ecuador to know the evolution that is given through
history to the present. For them it was considered the review of bibliographic studies,
references of other authors and the own analysis of the results of three Ecuadorian
companies such as: HOLCIM SA, PRONACA and MODERNA ALIMENTOS, all these
companies registered in the CERES (Ecuadorian Consortium for social responsibility),
thus considering the documentary, descriptive investigation with a convenience sampling
due to being non-probabilistic, hoping to obtain results of improvements in the three

dimensions of CSR in the companies analyzed in the brief.

Keywords: CSR, companies, CERES



INTRODUCCION
La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un tema que se ha venido tratando en el

mundo en las Gltimas décadas. Las organizaciones y empresas se han percatado de la
necesidad de alcanzar un compromiso ético con la colectividad. Se trata de armonizar la
rentabilidad con los valores humanos; prosperidad econémica debe llevar a prosperidad
social; el medio ambiente y la sostenibilidad del planeta es problema de todos. Es por ello,
que surge la Responsabilidad Social como elemento transversal para el desarrollo. En este
trabajo se ha revisado el estado del arte sobre eltema en cuestién, ddndole énfasis al modelo
de Responsabilidad Social que acoge Ecuador.

La RSE ha sido definida como la obligacién legal y ético basados en hacer negocios en donde
la empresa tiene una relacion ante la sociedad y ante el entorno en el cual opera. Actualmente
la RSE es un elemento de mayor importancia en relacion a la estrategia empresarial de

muchas instituciones a nivel mundial o internacional. (Tanoira, 2008)

Es asi que la RSE interviene como un medio comprensivo, que originan relaciones de mutua
ayuda entre los objetivos empresariales. Sin embargo, la organizacion se beneficia de esto

para promover el aumento y asi asegurar la sostenibilidad del negocio.

Ademas, la importancia de la Responsabilidad Social Empresarial, también conocida como
Responsabilidad Social Corporativa se refiere a conocer el impacto de lo social, econémico
y ambiental que se genera dentro de las entidades, para asi minimizar cualquier carencia,

logrando asi entablar un comportamiento socialmente responsable, eficiente y rentable.

Sin embargo, por otra parte, la Organizacion Internacional para la Normalizacién (ISO)
manifiesta que en noviembre del 2010 fue creada la norma “Responsabilidad Social”
llamada ISO 26000, ya que esta normativa permite el desarrollo sostenible de las empresas
y organizaciones, ayudando con ello a la subsistencia del entorno y sus principios.
(Argandofia & Isea, 2011)

La norma ISO 26000 afirma que rige a todo tipo de entidades como piblicas, privadas y no
gubernamentales, sea cual fuere su tamafio, fragmento o espacio geografica, sin interesar
que operen en paises desarrollados. Asi mismo, la normativa ISO14001 Sistema de Gestion
de Calidad crea herramientas y sistemas de gestion orientados al proceso de produccion y

servicio de cualquier empresa para asi prevenir cualquier consecuencia que de estos




desciendan al medio ambiente, es por eso, la ISO 14001 facilita a las organizaciones tres
pilares esenciales para resguardar el medio ambiente y lograr beneficios financieros que
puedan mejorar el posicionamiento del mercado, con el fin de perfeccionar el
comportamiento ambiental y las oportunidades de beneficio economico. (Argandofia & Isea,
2011)

Segiin (Mompou, 2013) indica que la evaluacién de la ISO 26000, evalia la actividad y
perfecciona las estrategias de la Responsabilidad Social Corporativa, permitiéndole
investigar los riegos y carencias, la cual muchas empresas se acogen como una estrategia

para lograr su crecimiento y sostenibilidad.

En Ecuador la Responsabilidad Social Empresarial es un modelo estratégico que muchas
empresas adoptan para su crecimiento y sostenibilidad, permitiéndoles adaptarse a las

nuevas tendencias globales que actualmente se viven a nivel mundial.

Al mismo tiempo las empresas Ecuatorianas que forman parte del consorcio CERES han
implementado la RSE como habilidad para obtener el éxito econémico y comprometerse con
su organizacion, ademas de ser empresas con mds alto nivel de reconocimiento de calidad e
identificacion social, entre las cﬁales forman parte las siguientes entidades como: Repsolpe
Ecuador S.A, Holcin Ecuador, Nestlé Ecuador, Moderna Alimentos S.A, Yambal Ecuador,
Pronaca, UCEM e instituciones financieras como: Banco Pichincha, Banco de Guayaquil,
Banco Pacifico, ProduBanco, entre otros (Viteri, 2010)

Es asi, como el objetivo de esta investigacion esta radicada en el anlisis bibliografico de la
responsabilidad social en el Ecuador para conocer la evolucién que ests dada atreves de la
historia hasta la actualidad, como guia para la gestion de las organizaciones, ya que es
evidente que la RSE se ha convertido en una costumbre para las diversas instituciones

publicas y privadas.

El presente trabajo se ha desarrollado en 5 partes. La primera se refiere al planteamiento del
problema, la segunda sobre el marco teérico conceptual, la tercera se relata la metodologia,
la cuarta el desarrollo de la tematica y el quinto la conclusién de toda nuestra investigacion.




CAPITULO1

EL PROBLEMA

1.1 Descripcion del Problema
Desde que surge la revolucion industrial, trae consigo la produccion a gran escala, problemas
de indoles econémicos, sociales y més que todo medioambientales, que un principio no tuvo
mayor impacto, pero que en la actualidad se conoce que en las ultimas décadas las grandes

industrias han sido causante de molestias en estos tres aspectos.

Con esta premisa, Ecuador no se ha quedado atras, y es que las industrias que se han
afianzado en el mercado con una fuerte presencia nacional han obteniendo grandes margenes
de rentabilidad sin importar la parte social y medioambiental, donde se ha visto afectada.

De esta forma se denota como la sociedad empresarial ha sido considerada capitalista, pero
la poblacién est4 exigiendo que estas organizaciones sean mas socialistas y trabajen el lado
humanitario, y esto debido a la afectacion de rios, aire y sobre todo a los mismos seres

humanos.

Parte del problema en el Ecuador se debe al crecimiento desordenado de las industrias y la
poblacion, y es que las empresas sobre todo las productoras contaminan el medio ambiente
con la emanacion de gases que envian al aire y que a la sociedad se le hace imposible respirar

en el lugar donde se encuentra la industria.

Asi mismo la contaminacién de los rios es otro problema fundamental, debido a que muchas
veces las organizaciones con tal de “ahorrar” los desechos liquidos o sélidos son arrojadas a

los arroyos, lagunas, o mares cercanos al lugar de establecimiento de sus labores.

Otro factor de la RSE y que también se ha roto es la responsabilidad con los empleados ya
que en ocasiones se vulnera los derechos humanos de los trabajadores pagando sueldos

injustos y existiendo una explotacion laboral.

Asi podemos mencionar el caso mas comiin del cantén Milagro como es la azucarera Valdez
que durante afios ha sido una empresa referente en la contaminacién y debates sobre que

pueden hacer las organizaciones para disminuir o eliminar estos efectos negativos.



1.2 Sistematizacién del Problema
(Como se ha desarrollado la responsabilidad social en el Ecuador?

1.3 Objetivos
Objetivo General

Analizar el desarrollo de la responsabilidad social en el Ecuador mediante la recoleccién de

informacion en fuentes secundarias.

Objetivos Especificos
Revisar estudios literarios de la RSE.

Establecer referencias de otras fuentes bibliograficas.

Analizar los alcances de algunas empresas ecuatorianas en materia de RSE.

1.4 Justificacion

La Responsabilidad Social Empresarial describe las acciones sociales, econémica y
ambientales que tienen las empresas, es un término que aparece a finales del siglo XIX y que
se afianzo en el siglo XX, todo esto debido al desarrollo integral de las empresas (Romo J.,
2016).

Para (Correa, 2007) la RSE tiene 4 fases indispensables donde establece una fase inicial que
como ya se mencion6 empieza en siglo XIX y XX, luego la primera fase donde establece
que el XX los entes empiezan a aceptar la responsabilidad de la accién compartida, en una
segunda fase dentro del XX también donde la sociedad empieza a influir y el Estado tiene
que intervenir, terminando con la tercera fase donde los gobiernos, empresas y sociedades
crean un tridngulo de trabajo en conjunto, para mejorar los problemas que nacieron durante

el desarrollo empresarial.

(Saavedra G., 2010) Establece que a nivel internacional y especificamente en EE.UU.
algunas empresas tenign un comportamiento cuestionable, puesto que las grandes industrias

lo tinico que querian eran ganar dinero sin tomar en cuenta los impactos negativos.

El crecimiento empresarial del Ecuador en los tiltimos afios es notorio, no solamente porque
se esta convirtiendo en una fuente de desarrollo, sino también por ser un mercado potencial

en busca del progreso a base de la produccion, comercializacion e industrializacion.




El pais cuenta con empresas altamente competitivas, pero la mayoria de estas buscan ser
responsables empresarialmente en tres dmbitos importantes como son economica (solidas
estructuras), social (mejorar las condiciones laborales y realizar inversiones sociales) y

ambientales (reduccién del impacto ambiental de la produccién).

Ante estos antecedentes surge la gran necesidad de tener una organizacion que busque
impulsar la practica de la responsabilidad social empresarial como un modelo sostenible para

el cumplimiento de las obligaciones en estas instituciones que demandan un control.

El hecho de que el pais esté impactado por la globalizacién hace que las empresas tengan
mayor crecimiento y esto lleva a que se internacionalicen y deban cumplir ciertos requisitos
para poder posicionarse en un mercado, y con esto lleva a que las organizaciones quieran

cuidar la parte social, econdmica y por supuesto la ambiental.

Desde este punto de vista las organizaciones a nivel mundial han creado normas que
impliquen que estos entes sean responsables y es ahi donde nace el principio de RSE, donde
lo que se busca es que las empresas que han crecido discriminando los puntos indispensables
de la responsabilidad corporativa retribuyan de alguna manera a la sociedad los dafios

causados.

La responsabilidad social empresarial es un término que aplica a todas las empresas de los
diferentes sectores econdmicos, y aunque las empresas no estén obligadas a ser responsables
socialmente, el entorno donde se radican se percata de esto e influye positiva o

negativamente en el desarrollo de sus actividades diarias.

Las précticas responsables con el medio ambiente abren la posibilidad de tener un balance
social empresas-comunidad, y se debe trabajar con pardmetros definidos y el ente
gubernamental debe estar muy ligado a esta posicion.




CAPITULO I

Marco Teorico

2.1 Definiciones RSE
Dentro de este capitulo se implantara opiniones de algunos autores en relacion a la definicién
de la responsabilidad social empresarial més trascendentes, con la intencién de lograr y

obtener una mayor compresion ante la investigacion mencionada.

Estudios realizados indican que la Responsabilidad Social dentro de la empresa, se entiende
como la obligacién que tiene todo empleado o institucion en general, para asi obtener una
rentabilidad efectiva y un alto nivel de crecimiento dentro de la organizacién o negocio que
estemos realizando, la cual debemos ser éticos y responsables con nosotros mismo y con la
organizacion, es decir, todo trabajador que este laborando dentro de una institucién privada
o piiblica tiene el compromiso y el deber de notificar cualquier déficit que se pueda estar
presentando dentro de la organizacion ya sea en el entorno Social, Econémico o Ambiental.
(Gonzélez, Medina, & Severino, 2014)

No obstante, (Porto & Castroman, 2006) en su estudio de la RSE en México y Espaiia
recogieron las palabras del 2004 de Bestratén y Pujol donde aseveran que:

(...) la responsabilidad social (en adelante RS) no es algo
novedoso en el mundo empresarial, aunque en estos Gltimos afios
esta adquiriendo una nueva dimension por el especial interés que
conlleva, demandando una gestién cuidada como en cualquier
ambito de valor estratégico, que supere lo anecdético o lo
filantrépico. (p.68)

(Cortés, Muiioz, & Quintero, 2014) indican “El concepto de responsabilidad

social ha sido una propuesta de estrategia orientada por las grandes empresas,

independiente de su tamafio, alcance, nivel de confianza y reputacién

necesaria para ser legitimada por la sociedad” (p. 141)



Por otro lado, (Blazquez & Peretti, 2012) en su articulo establece que el Instituto Ethos de
Brasil en el 2011 define a la RSE:

Como una forma de gestion definida por la relacion ética y
transparente de la empresa con todos los publicos con los cuales
se relaciona, y por el establecimiento de métodos empresariales
compatibles con el desarrollo sustentable de la sociedad:
preservando recursos ambientales y culturales para las futuras
generaciones, respetando la diversidad y promoviendo la
reduccion de las desigualdades sociales. (p. 42)

A la vez a nivel Europeo la (Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social & Junta de
Andalucia - Consejeria de Empleo, 2001) establecen que “La mayoria de las definiciones
de Ia responsabilidad social de las empresas entienden este concepto como Ia integracién
voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en

sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores” (p, 7).

2.2 Importancia de la RSE

La importancia de la Responsabilidad Social hacia las empresas conduce a los trabajadores
a tomar decisiones correctas y dar conocer los impactos que puedan generarse dentro del
ambito Social, Econémico y Ambiental para asi lograr obtener no solo una econémica
sostenible, sino una relacién confiable entre los empleados o jefes de la misma institucion.
Podemos recalcar que la importancia de la RSE ha ayudado a muchas organizaciones a

sostenerse en el mercado y ante la competencia que existe a nivel mundial.

En la actualidad la RSE es importante para el crecimiento y desarrollo competitivo de
muchas empresas pequeiias y medianas ya que son los principales actores. Segin (Espinosa,
2007) “Las profundas transformaciones que estan ocurriendo en los entornos internacional
y nacional generan novedosas y exigentes responsabilidades sociales, politicas, econémicos

y tecnologicas a los diferentes actores del desarrollo” (p. 29).

Sin embargo, por otro lado, la importancia de la responsabilidad social empresarial segin
(Presuttari, 2016) indica que “Las empresas son conscientes de que pueden contribuir al

desarrollo sostenible orientando sus operaciones a fin de favorecer el crecimiento econémico
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y adquirir diferentes beneficios, al tiempo que garantizan la proteccion del medio ambiente

y fomentan la responsabilidad social” (p. 2).

2.3 Ventajas y Desventajas de la RSE.
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rifico 1.- Ventajas y Desventajas de la Responsabilidad Social Empresarial.
laborado por: Castro Geomayra, Guaranga Diana.

2.4. Beneficios de la RSE

Segun (Prieto Ferndndez & Garcia Machin, 2012) establecen que uno de los beneficios de
la responsabilidad social es que “pueden coadyuvar a desarrollar una nueva cultura
empresarial con mds ética, pero con excepciones no garantizan un comportamiento

responsable en lo que a Gestion de Riesgos Laborales se refiere” (p. 4).

Ademés en esta misma linea (Barroso Tanoira, 2008) explica que la RSE “hace posible a la
empresa ser mas competitiva, cumpliendo con las expectativas de todos sus participantes
(...) en lo particular y de la sociedad en lo general, respetando la dignidad de la persona y
de las comunidades en que opera” (p.77).



De acuerdo a (Pérez Espinoza, Espinoza Carrién, & Peralta Mocha, 2016) dicen que el gran
aporte de la RSE a las organizaciones es que “pueden solucionar de manera firme cualquier
circunstancia adversa y constituir un pilar fundamental para cualquier planificacion

estratégica en las empresas” (p, 171).

2.4 Dimensiones de la RSE

La RSE ha generado nueva forma de hacer negocios y ser responsables con si mismo y con
la institucion, la cual se analiza las tres dimensiones como es el entorno econémico, social y
medioambiente tanto interno como externo de la organizacién, no solo para lograr una
econdémica rentable, sino en relacionarnos con las personas que conforman la organizacién

y asi fomentar un buen resultado de las tres dimensiones antes mencionado.

P : \\\
Dimensiono

Responsabilidad
. Legal, Eticay Social.

Dimensién o
“ Responsabilidad ) v

rifico 2.- Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial.
laborado por: Castro Geomayra, Guaranga Diana.

Por otra parte, se demostrard la relacion que tiene cada una de las dimensiones que
conforman la RSE, ya que la dimensién economia depende del aspecto social, legal y
voluntario o ambiental de una organizacion encaminando a los nuevos cambios globales y

estrategias que se deben implementar en las empresas y organizaciones.

Segin (Aguilera Castro & Puerto Becerra, 2012) Al mismo tiempo explican sobre las

dimensiones de la RSE y qué relacién tiene entre si.

La dimension o Responsabilidad Econémica: Se ocupa en producir bienes y servicios que la
sociedad suplica a un costo ventajoso tanto para ambas partes y a la misma vez que todo los
que conforman parte de la empresa se han responsables con sus obligaciones, asi como los

intereses de los inversionistas, ya que es la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa, la




cual la organizacion busca que sus actividades sean rentable, eficiente y sustentable.
Asimismo la organizacién debera economizar el costo que podria generar a la hora de tomar
decisiones apresuradas, dado que la organizacién vela por la rentabilidad y crecimiento de
la empresa, donde las personas estan consiente del desarrollo sustentable que adquiere

obtener la institucion.

La dimensién de la ética o responsabilidad Social: Esta dimension se relaciona a la ética o
comportamiento social donde todo accionista, ;mpleado, proveedor y clientes, la cual
tienden a valorar el respeto, asi mismo la libertad y un estilo de vida excitante, tomando en
cuenta de manera voluntaria las tareas o las opiniones de los demas para si minimizar ciertos
déficit, donde los valores y la ética como profesional son fundamentales. Por otra parte, lo
Social se relaciona la parte cultural de las personas que nos rodean, sin importar sus
costumbres o de donde vienen. Sin embargo, la dimensién legal implica en obedecer sus
propios principios, leyes, politicas y normas que todo pais debe regirse ya sea local, nacional
o nivel mundial, dando asi un importe favorable a las organizaciones, ofreciendo credibilidad
a los inversionistas, clientes y proveedores, la cual son partes fundamentales para una
institucion.

(Rodriguez, 2007) “Constituye una via para afiadir la responsabilidad social avanzada a las
caracteristicas basicas de cualquier buen gobierno empresarial (disciplina, transparencia,

independencia, rendicion de cuentas, responsabilidad e imparcialidad)” (p.39).

La dimensién voluntaria o responsabilidad ambiental: Este es la aportacion, la conducta o
clima laboral que todo individuo muestra al momento de ejecutar una actividad o a la hora
de tener contacto con los demas, ya sea de manera grupal o personal, donde se observa la
dedicacién, el esfuerzo y el desempeifio en su lugar de trabajo. Sin embarg, por otra parte
el medio ambiente no solo se trata del ser humano, sino que tiene relacién con la naturaleza
y manejo tecnologico, donde se ha visto que empresas industriales envian gases
insoportables donde ademés contamina los rios e paisajes entre otros, generando problemas
casi inquebrantable, pero actualmente se escudrifia mitigar estos defectos que son causadas
por las grandes industrias, para asi prevenir los riegos economicos e globalizacion de estos

recursos. (Espinosa, 2007)
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Por otro lado, El libro Verde da a conocer dos dimensiones tanto interna e externa de la RSE
0 RSC como actualmente se la conoce, donde estas dimensiones involucran la parte

econémica, social y medioambiental, la cual indica que:

La dimensién interna hace referencia a las précticas responsables
dentro de laempresa y que afectan especialmente a los empleados
y al medio ambiente. Se refieren a cuestiones como la salud, la
seguridad, la gestion de recursos humanos y la gestion de los
recursos naturales utilizados en la produccién. Por su parte, la
dimension externa se refiere a las responsabilidades fuera de la
empresa, es decir, a.las relaciones con los clientes, los
proveedores, la comunidad, de respeto a los derechos humanos,
etc. (Puentes & Velasco, 2009)(p.121).

2.5 Modelos de evaluacion de la RSE
2.5.1 ISO 26000(Norma Guia)

Actualmente la norma ISO 26000 en relacién a la Responsabilidad Social ha sido de gran
importancia y a su vez debatida a nivel mundial, donde se ha mantenido en 8 reuniones con
la participacion de 2.877 expertos, 283 organizaciones y 2.681 asistentes de trabajo de
diferentes paises, lo cual se define a la norma como el impacto a las tomas de decisiones,
valores y el progreso sostenible dentro de las organizaciones y practicamente parte del
Talento Humano” (Lépez Salazar, Ojeda Hidalgo, & Rios Manriquez, 2016)

Sin embargo laISO 26000 ha sido utilizada para aprobar un sinfin de reacciones o diferenciar
otras teorias que dicen manifestar basicamente en enfoques que se puedan presentar la
validacién de la norma y la implementacién de la responsabilidad social en varias

organizaciones ya sea a las pequefias, medianas y grandes empresas.

En cuanto este documento en relacion a la norma ISO 26000 se recalca que son adaptablés
al sector gubernamental y a las empresas con mayor impulso, legalizando la gestion del
perfeccionamiento razonable de la empresa, en cuanto el capital humano es esencial para el
estudio de la responsabilidad social empresarial tanto en las précticas laborales y el progreso
de la corporacién. La norma estructural ISO 26000 incluye organismos que estan
involucrados dentro de la responsabilidad social como es el Libro Verde que se establece
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“estrategias para la evolucién laboral asi como otros organismos que son La Uni6n Social
de las Empresas, CEPAL, ONU , entre otros, lo cual todo estos estin enmarcados a una sola
responsabilidad” (Gil la Fuente & Barcellos Paula, 2011)

A nivel mundial o internacional en estos tiempos se ha estimulado un aumento a la
concentracion de las pymes en relacion a la responsabilidad social, para asi lograr una serie
de beneficios eficientes y obtener un superior resultado financiero, donde el alto nivel de
crecimiento de las pequefias y medianas empresas traigan consigo varios bienes, que
benefician tanto al empresario, consumidor y trabajador. Aunque también el papel que juega
las Pymes en relacion a la econémica es muy importante ya que pueden existir ciertas
ineficiencias por la mala administracién y desempefio por parte de los empleados. (Herrera
Madueno, Larran Jorge, Lechuga Sancho, & Martinez-Martinez, 2014).

2.5.2. Norma de aseguramiento AA 1000 AS (2008)

De acuerdo a los estudios de (Duque Orozco, Cardona Acevedo, & Rendon Acevedo, 2013)
la AA 1000 “(...) buscan constituirse como criterios de evaluacién en pro de medir
adecuadamente el cumplimiento de una conducta orientada a la RSE” (p. 202).

En el marco de esta norma la (ACCOUNTABILITY, 2008) establece que:

(...) proporciona una plataforma para alinear los aspectos no
financieros de la sostenibilidad con los informes financieros y el
aseguramiento de sostenibilidad. Facilita a los proveedores de
servicios de aseguramiento un instrumento para ir mas allé de la
simple verificacién de datos, evaluar como las organizaciones
gestionan la sostenibilidad y reflejar dicha gestién y el desempefio

resultante en su informe de aseguramiento. (p. 6)

En el mismo contexto (Zorio Grima, Garcia Benau, & Sierra Garcia, 2015) afirman:
“Aunque existen distintas normas y directrices (OCDE, Global Compact, Pacto Mundial,
entre otras) sobre como elaborar un informe de RSC, la mayoria de dichos informes se

confeccionan siguiendo lo establecido por el Global Reporting Initiative (GRI)” (p. 86).
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2.5.3 Global Reporting Initiative (GRI)

Para medir la RSE, son muy usadas las normas GIR que segin la péagina oficial (GRI
Empowering Sustainable Decisions) son:

Estandares GRI que representan las mejores practicas a nivel
global para informar piblicamente los impactos econdmicos,
ambientales y sociales de una organizacién. La elaboracion de
informes de sostenibilidad a partir de estos Estdndares
proporciona informacion acerca de las contribuciones positivas y
negativas de las organizaciones al desarrollo sostenible.

https://www.globalreporting.org/standards/gri-standards-
translations/gri-standards-spanish-translations-download-center/

Asimismo el (GRI, 2000) sefiala que “Con el fin de garantizar una presentacién equilibrada
y razonable del desempefio de la organizacion, se debe determinar el contenido que debe
incluir la memoria” (p. 9).

(Alonso Almeida, Marimon, & Llach, 2015) Consideran que “las empresas han utilizado el
informe de sostenibilidad con distintas finalidades dependiendo del contexto econémico,
politico, social y geografico en el que la empresa desarrolla su actividad, para estandarizar
este tipo de informacién y que pueda ser comparable entre empresas” (p.140).

2.5.4 SGE 21: 2008, Sistema de Gestién Etica y Socialmente Responsable

En la investigacion realizada por Gregorio Cabrero en el 2013 establece que:
Lanorma SGE 21 es un estandar consolidado. Cada vez es mayor
el nimero de organizaciones que estin apostando por su
metodologia como forma de gestion de la responsabilidad social.
Desde su disefio y desarrollo, la SGE 21 fue creada como un
instrumento flexible y adaptable a las necesidades de las
diferentes organizaciones. Esto se pone de manifiesto en las
distintas posibilidades y aplicaciones que presenta el sistema de
gestion. (Gregorio Cabrero, 2013) (p. 60)

13



Frente a este precepto (Gaete Quezada, 2010) indica que:

La propuesta plasmada en la Norma SGE 21 del afio 2005 trata

de responder a la creciente demanda de empresas y diferentes

organizaciones de la sociedad civil por disponer de mecanismos

y herramientas para incorporar a la gestién organizacional valores

y principios vinculados con la sustentabilidad. Esta Norma se

estructura en base a la identificacion de nueve Areas de Gestion

para las cuales se han establecido valores éticos cuya aplicacion

es evaluable objetiva mente a través de la auditoria de una

Agencia. (p. 55)
Asi mismo (Lluch Marquez, 2011) afirma que la Norma SGE 21 “es el instrumento que se
coloca a préctica de las instituciones una metodologia enfocada a la unificacion facultativa
de sus inquietudes sociales y medioambientales en las sistematizaciones comerciales y en

las recomendaciones con sus grupos de interés” (p.5).
2.5.5 Indicadores Ethos de Responsabilidad Social Empresarial

El (INSTITUTO ETHOS, 2005) establece que “(...) las organizaciones trabaje la RSE en
esa apariencia ordenada, arménica y acogedora, es ineludible que el texto se retina a los
métodos de trabajo y sea tratado en el plan trascendental del ejercicio”.

Un afio més tarde el mismo (Instituto Ethos, 2006) explica que los indicadores Ethos =)
prometen a las compaiiias una arma que las apoye en el proceso de ampliacién de su trabajo
con la responsabilidad social y con el progreso sostenible” (p.3).

Asi mismo, (Avendafio Ruiz, Sierra Lépez, & Lobo Rodriguez, 2015) indican que los
indicadores Ethos son: “El instrumento disefiado obtiene informacién referida a cuatro
categorias relaciones con RSE a saber: aspectos relacionados con el capital humano;
produccién agricola sustentable; uso del agua y las fuentes de energia; aspectos de la ética
empresarial” (p. 570).

(Fernandez Baptista, 2011) Nos manifiesta que esta normativa es un “(...) instrumentos de
gestion ética los cuales son en definitiva, mecanismos o herramientas practicas que permiten
gestionar y evaluar las estrategias de responsabilidad social ética en las organizaciones, tanto

en el dmbito interno como el externo” (p. 315).
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2.5.6 Norma SA 8000

Para (Gallego Franco, 2003) Esta norma surge “como una respuesta a las frecuentes
quejas e inquietudes presentadas por los consumidores con respecto a las condiciones
laborales a que debian ser sometidos los trabajadores en diferentes procesos productivos en
diferentes partes del mundo” (p. 47).

Bajo ese mismo concepto (Heras Saizarbitoria & Arana Landin, 2013) indican lo siguiente:

La SA8000 es una norma que sobre todo se centra en aspectos

relacionados con las condiciones de trabajo de la empresa: hace

referencia a aspectos relacionados con la seguridad e higiene en

el trabajo, el trabajo infantil y forzado, los derechos sindicales,

los horarios de los trabajadores y las remuneraciones. (p. 36)
Para (Fuentes Garcia, Nifiez Tabales, & Veroz Herradon, 2005) consideran que “(...) la
fijacion y generalizacion de estindares como la norma SA8000 o similares presenta
ventajas indudables para trabajadores pero también para las empresas extendiéndose ciertos

beneficios incluso a los consumidores” (p. 84).
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CAPITULO III

METODOLOGIA
3.1 Tipo de investigacion

Para (Morales, 2003) la investigacion documental se basa en “(...) documentos, que son el
resultado de otras investigaciones, de reflexiones de tedricos, lo cual representa la base
tedrica del area objeto de investigacion, el conocimiento se construye a partir de su lectura,

analisis, reflexion e interpretacion de documentos” (p.2).

(Miler Daen, 2011) Considera que las investigaciones descriptivas se basan en “la
descripcion, registro, anélisis e interpretacion, mediante andlisis. (...) se ven y se analizan
las caracteristicas y propiedades para que con un poco de criterio se las pueda clasificar,

agrupar o sintetizar, para luego poder profundizar mas en el tema” (p.623- 624).

El estudio se considera de carécter documental y descriptivo puesto que se utilizarén escritos
de caracter cientificos electronicos los cuales seran analizados, para formar un criterio propio

que lleve a obtencion de nuevos resultados.

3.2.Método de investigacién
Para (Sarduy Dominguez, 2007) “La investigacion cuantitativa se dedica a recoger, procesar
y analizar datos cuantitativos o numéricos sobre variables previamente determinadas” (p. 5).

Mientras que (Del Canto & Silva Silva, 2013) dicen que el método cualitativo “esté inspirada
en las ciencias naturales (...) la objetividad representa la inica forma de conocimiento,
siendo el conocimiento cientifico sinénimo de descubrimiento de las relaciones causales que
existen y configuran una realidad dada” (p. 27).

Por lo mencionado anteriormente se establece que la investigacion es de carécter cualitativa

puesto que tiene un fin cientifico que permita realizar conclusiones objetivas, apegadas a la

realidad actual que se presente. i
3.3 La poblacién

(Herrera Llanos, 2003) Define a la poblacion como “el conglomerado humano politica y

juridicamente organizado que integra el Estado como uno de sus elementos constitutivos”

(p. 224).
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Para el estudio realizado se consideran las 50 empresas de cardcter privado, publico
organizaciones gubernamentales e instituciones educativas que son miembros del
CONSORCIO ECUATORIANO PARA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL (CERES),
siendo este ente la red mas importante que promueve la RSE y las buenas pricticas en
Ecuador.

3.4 La muestra
(Suarez Gil, 2011) Explica que la muestra es “un conjunto de objetos y sujetos procedentes
de una poblacion; cuando esta es definida como un conjunto de elementos que cumplen con

unas determinadas caracteristicas” (p. 123).

Asi mismo (Monje Alvarez, 2011) indica que existen dos clasificaciones para la muestra las
cuales son: probabilistico que engloba la muestra simple, sistematica, estratificado y
conglomerado, por otro lado esta la muestra no probabilistica que esta por conveniencia y

por cuotas.

Es asi como este estudio se considera no probabilistico y por conveniencia, porque solo se
tomaran en cuenta tres empresas ecuatorianas que presenten resultados de los alcances
obtenidos sobre RSE en el CERES.

3.5 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion primarias segiin (Maranto Rivera & Gonzalez Fernéndez, 2015)

Contienen informacion inédita, es decir que no ha sido explicada por
otro escritor, y entre estas fuentes se hallan los libros, monografias,
publicaciones periédicas, documentos oficiales o informe técnicos
de instituciones publicas o privadas, tesis, trabajos presentados en
conferencias o seminarios, testimonios de expertos, articulos

periodisticos, videos documentales, foros. (p. 3)

Por el contrario las fuentes de informacién secundarias (Huaman Calderdn, 2011)“Consisten
en compilaciones, restiimenes y listados de referencias publicadas sobre un tema (listado de
fuentes primarias). Entre las que se encuentran Bibliografias, Sitio Web, Enciclopedias,
[ndices, Base de datos en linea 0 en CD ROM, Censos, Anuarios, atlas, Diccionarios” (p. 6).
Asi mismo (Losantos Vifiolas, 2011) muestra que las fuentes de informacion terciarias “Se

trata de aquellas fuentes secundarias que se han refundido con otras, como es el caso de las
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bibliografias de bibliografias y los repertorios. Su contenido se toma de otros documentos
secundarios” (p.8).

Con la informacion detallada se establece que el presente escrito se utilizard fuentes
primarias como son los informes de sostenibilidad de las empresas escogidas para saber los
alcances que ha tenido Ecuador en materia de RSE.

Asi mismo, las fuentes de informacion secundarias también estaran presentes en el ensayo,
ya que se utilizan publicaciones acreditadas por entes especializados para dar un realce

cientifico a la investigacion.
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CAPITULO IV

4.1 DESARROLLO TEMATICO
Para el estudio realizado, como ya se indicé anteriormente se tomo datos de tres empresas
ecuatorianas inscritas en el CERES, entre ellas tenemos HOLCIM, MODERNA
ALIMENTOS Y PRONACA, estos datos seran analizados en base a las dimensiones de la
RSE.

4.1.1 HOLCIM ECUADOR S.A

“Empresa de alto impacto, con presencia en el pais desde 2004, especializada en la
produccion de cemento, y comercializacion de concreto y agregados. Aunque tiene oficinas
en varias provincias de Ecuador, sus oficinas administrativas se localizan en la ciudad de

Guayaquil” (Segura & Vivanco, 2016) , siendo esta considerada su oficina central.

4.1.1.1 Dimensién social

Esta empresa se dedica a disminuir el nimero de accidentes anualmente, lo que segin
expresado en la memoria de sostenibilidad del afio 2016 HOLCIM dentro de todas sus
plantas logro evitar 47 accidentes, 13 accidentes contratistas y 10 a terceros, de igual forma
a pesar de los logros obtenidos ain estin redoblando esfuerzos para no tener ninguna
fatalidad en ningtin personal, ya que lamentablemente como se denota en la grafica 3 se
perdi6 un colaborador externo.

En los ultimos afios a pesar de todos los esfuerzos por llegar a no tener accidentes de terceros
esto se puede concretar y es que los accidentes de terceros esta fuera un poco fuera de sus
manos, pero aspiran que con las capacitaciones constantes que brindan esto pueda disminuir

y llegar a cero.

Nota 1: con accidentes de terceros se refiere a las personas encargadas de transportar la
mercaderia de la planta a las empresas asociadas donde se pone a la venta del publico los
productos.

Nota 2: solo se tomé en cuenta el afio 2015 y 2016 debido a que el afio 2014 no tiene datos
sobre el indice de accidentabilidad.

19



Accidentes Laborales

T E— &
® Personal propio
w d w w w w
@ b4 8 O [} 13 5 ® v
£ E2 8§28 & 3|2 £€§2 £ 2| mcontatin
8 9 ve T B | 3§ e gy b 8
T SRR R e By R ® Terceros
o & =W @ - © T a0 = n @ -
“@ gm go I 13 i U N g o ] 3
g 32 58 & ¥ g BR R £ ¥
8 8283 : |8 BiE: ¢
3 <8 B <3 < a B
< <
2016 2015
rifico 3.- Indices de accidentes Laborales
laborado por: Castro Geomayra, Guaranga Diana.
ente: Informe de sostenibilidad HOLCIM S.A. afio 2015, 2016

Esta empresa mantiene motivado a su personal con capacitaciones no solo dentro de la
institucion sino también fuera de la misma, se preocupan por la salud de sus colaboradores,
entregan asesorias técnicas y comerciales y cree fielmente en la equidad de género, y este
punto lo demuestra con la direccion donde el40% de sus plazas estan ocupadas por mujeres.

4.1.1.2 Dimensién ambiental

Segiin la memoria de responsabilidad de HOLCIM, se estima que para el afio 2016 se
contamino el aire con casi 828.24 gramos por toneladas de gases toxicos para el ambiente,
mas sin embargo esta empresa aiio a afio hace fuertes inversiones para ir reduciendo estos
valores y contribuir con el cuidado del medioambiente.

GASES CONTAMINANTES DEL AIRE

M 2016 gr* ton
W 2015 gr* ton
2014 gr* ton

dioxidode dioxidode oxidosde compuesto  material
carbono azufre nitrogeno  organico  particulado
volatil

rifico 4.-gases que contaminan el aire
borado por: Castro Geomayra, Guaranga Diana.
: Informe de sostenibilidad HOLCIM S.A. afio 2016
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No obstante esta empresa no solo afecta el aire, el cemento es envasado en fundas de papel,
pero cuentan con una certificacion ISO que demuestra que estos sacos de papel son hechos

a base de plantaciones forestales que son utilizadas responsablemente.

Otro elemento natural utilizado por esta entidad sin duda es el agua y en grandes cantidades,
para lo cual se cre6 una politica empresarial de reciclar lo més posible, ademas de recoger
el agua lluvia y utilizarla en las labores diarias de produccién.

- 4.1.1.3 Dimension econémica
Econémicamente hablando gracias al manejo efectivo y responsable de las otras dimensiones
de la RSE, la empresa ha logrado conseguir ubicarse entre una de las organizaciones con
mayor crecimiento del pais, teniendo ingresos totales por 449millones 991mil délares que

se repartieron de la siguiente manera:

DATOS ECONOMICOS

¥ 2016 miles USD
M 2015 miles USD
—— ’— %
colabo | estado | comun | provee | utilida | ingres ® 2014 miles USD
radore idades | dores | dneta | os
s totales.

2016 miles USD| 51636 | 22022 | 1597 | 242403 | 118161 | 449991
2015 miles USD | 53638 | 29798 | 2087 | 299000 | 120659 | 491865
2014 miles USD| 23902 | 53960 | 1245 | 305800 | 142732 | 494566

réfico 5.- Reparto de Utilidades en funcion a los ingresos
laborado por: Castro Geomayra, Guaranga Diana.
: Informe de sostenibilidad HOLCIM S.A. afio 2016

A pesar de encontrarse en una situacién economica el pais debido a travesar una recesion

econdmica, sin lugar a dudas HOLCIM supo cémo mantenerse en el mercado y mantener
margenes de ventas que permita contribuir con el desarrollo local.

4.1.2 MODERNA ALIMENTOS
“Moderna Alimentos empresa ecuatoriana dedicada a la elaboracién y comercializacion de
harina de trigo ademas de sus derivados como son: panes, cake, galletas, fideos, entre otros,
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tiene sus operaciones administrativas en Quito y cuenta con certificaciones nacionales y
extrajeras” (Fuentes Mejia, 2014) lo que hace que sus productos puedan ser comercializados

al exterior.

4.1.2.1 Dimension social

La empresa para el 2016 realizo contrataciones de tiempo fijo 133 personas, 667 indefinido
y 53 personas con jornada parcial, todo esto lo realiza en base a su politica interna de
contratacion que es de emplear, personas residentes del sector donde se realice las
actividades, todo el personal contratado fue capacitado en diferentes aspectos.

CAPACITACIONES EMPLEADOS
5000
4500
4000
3500
3000
2500 M externa
2000 Hinterna
1500
1000 -
Sm -
0 2
a2014 22015 22016
E:sﬂeo 6.- Capacitaciones realizadas
laborado por: Castro Geomayra, Guaranga Diana.
ente: Informe de sostenibilidad MODERNA ALIMENTOS afios 2014, 2015, 2016.

Estas capacitaciones han ido en aumento, es asi como se denota que en el 2016 se ha
capacitado a 5405 personas, pero que dividido para el nimero total de empleados que existen
en la empresa (853) da un total de casi 7 capacitaciones anuales por empleado lo que genera
como resultado trabajadores méas comprometidos y un apoyo a la fuerte a la economia de la
empresa.

Asi mismo Moderna Alimentos tiene campaiias de seguridad, capacitacién y de agricultura,
esto con el fin de ellos obtener mejores productos para su empresa lo que logra un apoyo
sostenible a los trabajadores.
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4.1.2.2 Dimensién ambiental

En cuanto a los logros ambientales esta empresa ha logrado reducir casi un 50% todas las
materias no renovables, debido a su exagerado uso en el afio 2015, cumpliendo asi sus metas
y ademas colaborando con el medio ambiente.

18000000
16000000
14000000
12000000

2014
22015
» 2016

glp (kg) Diésel (Gl) energia (Kwh) agua (m3)

laborado por: Castro Geomayra, Guaranga Diana.

réfico 7.- uso de energias no renovables
uente: Informe de sostenibilidad MODERNA ALIMENTOS afios 2014, 2015, 2016

ag;:a;(m3)
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e |
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Eriﬂeo 8.- uso de energias no renovables (AGUA)

laborado por: Castro Geomayra, Guaranga Diana.
uente: Informe de sostenibilidad MODERNA ALIMENTOS aiios 2014, 2015, 2016

Para el caso de Moderna Alimentos se presenta en un grafico aparte el recurso natural del

agua, puesto que en la grafica 7 no se aprecia muy bien su contribucion con el medio
ambiente, ademés por el unico recurso que ha ido contrario a lo que se propuso esta

organizacion.
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Pero a pesar de este impacto negativo Moderna Alimentos ya est trabajando este tema, muy
aparte que los grandes indices de agua que se presenta, son debido a que colaboro
eficientemente con sus trabajadores y comunidad en terremoto de abril 2016, donando este

liquido vital a las zonas afectas del pais.

4.1.2.3 Dimension Econémica

Moderna alimentos también en su memoria presenta como reparte las utilidades en funcién
. a los ingresos obtenidos, y es que a pesar de ser una empresa privada cree fielmente que el
trabajo con la comunidad y apoyo a sus empleados, lograran que esta empresa vaya

creciendo dia a dia.

GESTION ECONOMICA

u2014

rifico 9.- Reparto de Utilidades en funcién a los ingresos
laborado por: Castro Geomayra, Guaranga Diana.
te: Informe de sostenibilidad MODERNA ALIMENTOS afios 2014, 2015, 2016

Para esta empresa trabajar en RSE fortalecer sus pilares y eso lo demuestra la gestion
economica, puesto que a pesar de los miltiples impactos econémicos que tuvo Ecuador, sus
ingresos se vieron afectados en pequefias cantidades en comparacion con el afio anterior.

4.1.3 PRONACA
“PRONACA o Procesadora Nacional de Alimentos C.A. es una empresa que tiene confianza
y aprobacion tanto nacional como internacionalmente, esta organizacion colabora con la
productividad del pais en el sector agricola e industrial del Ecuador” (Navas Figueroa, 2007)

(. 21).
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4.1.3.1 Dimensién social
Para el afio 2016 PRONACA conto un total de 8.205 empleados distribuidos de la siguiente
manera: 3084 administrativos, 32 ejecutivos y 5088 operativos.

CAPACITACIONES AL PERSONAL

4976

5000
4000
2964
182
1
] 34 32 32

3
Administrativos Ejecutivos Operativos

 A2014
HA 2015
HA2016

réfieo 10.- Capacitaciones a trabajadores por cargo
laborado por: Castro Geomayra, Guaranga Diana.
uente: Informe de sostenibilidad PRONACA afios 2014, 2015, 2016

PRONACA considera que el capital humano es el més importante en la empresa y sociedad,

es por ello que el personal con el cual labora tiene capacitaciones constantes, aunque en el

caso de los empleados de nivel. administrativo no alcanza ningin afio a capacitarlos, cada
vez va mejorando su indice hasta poder lograr su objetivo de tener personal totalmente
entrenado.

4.1.3.2 Dimension ambiental
Al igual que cualquier empresa, PRONACA necesita de varios recursos naturales para

colocar su producto en el mercado.

ENERGIA NO RENOVABLE

500000
400000
300000 u A2014
200000 - A2015
100000 - A2016

o o

DIESEL(GL) FElectricidad  GLP(Gj)  bunker (gal)
(Kwh)
Tifico 11.- Uso de Ia energia no renovable

laborado por: Castro Geomayra, Guaranga Diana.

te: Informe de sostenibilidad PRONACA afios 2014, 2015, 2016
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A pesar de que es casi imposible disminuir el uso de energias renovables en esta empresa,

tratan en su mayor parte hacerlo, asi mismo trabaja en proyectos por mantener el bien comun,

sociedad empresa, para tener un clima de armonia.

4.1.3.3 Dimension Economica

Esta organizacion cree en la redistribucion de la riqueza, justa y equitativa, es por ello que

trata de cumplir con sus obligaciones a tiempo, aunque no le ha sido facil debido a que ha
tenido multas por parte del IESS debido a legalizaciones laborales.

Contribuciones
1200000

& <

® 2016 miles USD
B 2015 miles USD
¥ 2014 miles USD

réfico 12.- Reparto de Utilidades en funcion a los ingresos
laborado por: Castro Geomayra, Guaranga Diana.

wente: Informe de sostenibilidad PRONACA afios 2014, 2015, 2016

A pesar de tener estas multas PRONACA esta trabajando en capacitaciones al personal de

esta 4rea para que asi no se vea afectada en un futuro ni su empresa, peor ain las

comunidades donde establecen sus operaciones.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES

La responsabilidad social empresarial, es el motor de un compromiso en tres ejes
primordiales que se integran para llevar al bienestar de todos los elementos que intervienen
en las organizaciones, es decir empleados, proveedores, clientes y familias. Se establece que
las empresas son responsables cuando los reglamentos de estas van acorde a los valores

humanos, en caminados al cuidado medioambiental y sociocultural.

Ademés se asegura que la RSE va de la mano con la innovacion, termino muy usado desde
hace varios afios atrds y que se estd convirtiendo en un modelo social que afecta al
comportamiento empresarial, mas sin embargo en este modelo se debe considerar todas las

dimensiones de la responsabilidad social.

Aunque la normativa base de la RSE es la norma ISO 26000, por ser un reglamento aplicable
a cualquier ente econdmico sea este publico o privado, y por inducir a los empresarios a esta
practica, se debe tomar en cuenta que no es la Ginica norma que existe, y que especialmente
en Ecuador el CERES califica en base a los indicadores ETHOS y todas las memorias de

sostenibilidad deben ser presentadas en base a los indicadores GRI.

Tal es el caso del Ecuador que para tomar el camino de RSE se debe considerar las
normativas aplicables en este tema, tal es el caso de la ley del anciano, la ley de
hidrocarburos, ley de proteccion al consumidor, entre otros reglamentos que se afiaden a las
normativas internacionales, para evidenciar el modelo de gestion social, economico y

ambiental.

Para concluir se establece que la préctica de la RSE no solo trata de combatir la pobreza, va
mas alla de este hecho, y es que el uso de este modelo trabaja en la mejora de la productividad
y el manejo eficiente de los recursos naturales, todo esto en funcion de la eficacia obtenida
durante los periodos de evaluacion a los que se deben someter las empresas, para obtener

una calificacion que certifique el impacto responsable.
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