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“EL INFORME DE AUDITORIA Y SU APORTE EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LAS COOPERATI’VAS DE SERVICIO DE
TRANSPORTE URBANO DEL CANTON LA TRONCAL?”

Las cooperativas de transporte urbano del cantén La Troncal, fueron formadas con un
proposito solidario de cooperacion, buscando el bien comtn dentro de los limites del nmismo,
propdsito que las hace pertenecer a las cooperativas reguladas por la Ley de Economia

Popular y Solidaria.

Las acciones que realizan las cooperativas dentro del territorio nacional son relevantes, ya
que a través de sus gestiones promueven el desarrollo econdmico del pais. Pero que sucede
si dentro de las cooperativas existen anomalias relacionadas con la gestion que emprenden a
diario los socios transportistas y el desinterés de los mismos sobre el manejo de la
organizacion. Es por esto de la importancia y la utilidad del informe de auditoria dentro de
la gestion administrativa, la cual conllevar a que los socios que forman parte de ia entidad,

tomen las mejores decisiones y por ende obtener un crecimiento organizacional.

A través de esta investigacion, se logré establecer el aporte que posee un informe de auditoria
en la gestion administrativa de las cooperativas de transporte del Cantén La Troncal. Como
toda organizacién el tener metas y objetivos forman parte de su planificacién, pero que
sucede si las metas no pueden ser alcanzadas. Como gerente, te preguntaras, ;Qué estd

pasando dentro de mi organizacion?

Al final de la investigacion se estableceran las conclusiones a las que se llegaron en todo
este proceso investigativo documental, el mismo que contendra opiniones positivas y
negativas, siendo las negativas, producto del examen de auditoria realizado y de la par con
las opiniones negativas, el auditor establecera sugerencias de mejora, con el fin de darle la
importancia que se merece el informe de auditoria dentro de la gestién administrativa de una

organizacion.

PALABRAS CLAVE: Informe de Auditoria, Gestién Administrativa, Cooperativas de

Transporte, Crecimiento organizacional.




THE AUDIT REPORT AND ITS CONTRIBUTION TO THE
ADMINISTRATIVE MANAGEMENT OF THE URBAN TRANSPORT
SERVICE COOPERATIVES OF THE CANTON “LA TRONCAL”

ABSTRACT

The urban transport cooperatives of canton La Troncal, were formed with a solidary purpose
of cooperation, seeking the common good within its limits, a purpose that makes them

belong to the cooperatives regulated by the Popular and Solidarity Economy Law.

The actions carried out by the cooperatives within the national territory are relevant, since
through their efforts, they promote the economic development of the country. But what
happens if within the cooperatives there are anomalies related to the management undertaken
daily by the transporting partners, and their disinterest in the management of the
organization. This is why, the importance and usefulness of the Audit Report within the
administrative management, which will lead to the partners that belong to the entity, make

the best decisions and therefore obtain organizational growth.

Through this type of research, it was possible to establish the contribution of an Audit Report
on the administrative management of the transport cooperatives of the Canton La Troncal.
Like any organization, having goals and objectives are part of planning, but what happens if
the goals can not be achieved. As a manager, you will ask yourself, What is happening inside

my organization?

At the end of the investigation, the conclusions reached in this whole documentary research
process will be established, which will contain positive and negative opinions, the negative
ones being the product of the audit performed and the negative opinions, The auditor will
establish suggestions for improvement, in order to give the importance that the audit report

deserves within the administrative management of an organization.

KEY WORDS: Audit Report, Administrative Management, Transport Cooperatives,

Organizational growth.




INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se lo realizé netamente con informacién documental,
cuya finalidad es la de identificar el aporte que tiene el informe de auditoria en la gestion

administrativa de las cooperativas de servicio de transporte urbano del cantén La Troncal.

Ademas, esta investigacion busca dar a conocer la importancia y utilidad que tiene el informe

de auditoria para la gestion administrativa de las organizaciones.
En este mundo globalizado en el que las organizaciones buscan el éxito siendo eficientes y

eficaces en cada uno de los procesos que realizan con el objetivo de brindar productos o

servicios de calidad a los usuarios, éstas se ven en la necesidad de tener una buena gestién
administrativa.
La gestién administrativa ayuda a las entidades a manejar una cultura organizacional que
permita el crecimiento institucional, es por esto la relevancia de la misma dentro de las
organizaciones.
Es un problema por el que estén atravesando hoy en dia las organizaciones que por una mala

gestiéon administrativa no pueden obtener el nivel de superacion esperado, es por esto la

relevancia del informe de auditoria, la cual arroja resultados de un examen critico y
sistematico realizado a la orgamzacion.

El informe de auditoria es de gran importancia para una correcta gestion administrativa, ya
que en este se plasman las observaciones encontradas de como se estd llevando a cabo el
manejo organizacional.

En este informe figuraran también las respectivas recomendaciones, las cuales seran dadas

a conocer a los respectivos socios de las organizaciones con el fin de que ellos tomen las

decisiones pertinentes que permitan obtener mejores beneficios institucionales.




CAPITULO 1
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 TEMA

“Fl Informe de Auditoria y su aporte en la Gestion Administrativa de las Cooperativas de

Servicio de Transporte Urbano del Canton La Troncal”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las organizaciones son estructuras administrativas, las cuales fueron creadas para satisfacer
necesidades de la sociedad sean estas de bienes o servicios. Estas entidades tienen metas por

cumplir las cuales se desarrollan y se llevan a cabo mediante una efectiva gestion

administrativa.

Dentro de Ia Gestion Administrativa los socios de las organizaciones deben tomar decisiones
optimas que ayuden a tener un mejor manejo en lo que respecta a las condiciones en las que

se desarrolla y llevan a cabo su direccion.

Para verificar si todos los lineamientos y procedimientos presentados a cada uno de los
socios se estan llevando a cabo es necesario realizar una auditoria que no es mas que un
examen critico y sistemdtico el cual es realizado por una persona o grupo de personas

independientes a la organizacion.

El resultado de una auditoria es el informe el cual es emitido por el auditor encargado de la
revision, en el que se detallaran cada una de las observaciones o falencias por las que estd
atravesando dicho organismo, por eso la importancia del mismo dentro de la gestion

administrativa de las organizaciones.

El informe de auditoria es de gran utilidad para la gestion administrativa, ya que la
informacién que se plasme en esta debe ser identificada por la alta gerencia o socios de la
organizacién. Esto ayudara a que se tomen decisiones y medidas pertinentes sobre el manejo
de la entidad, que tendrin como fin incrementar la transparencia y claridad en cada uno de

los procesos que ejecuten y de esta manera se espera realizar un trabajo eficiente y eficaz.




1.3 SISTEMATIZACION

. Cuél es el aporte del informe de auditoria a la gestion administrativa de las cooperativas de

servicio de transporte urbano del cantén La Troncal?

,Cual es la estructura del Informe de Auditoria Administrativa para uso en las Cooperativas

de Servicio de Transporte Urbano del Canton La Troncal?

iCual es la importancia del informe de auditoria en la gestion administrativa de las

cooperativas de servicio de transporte urbano del canton La Troncal?

(Cuél es la utilidad del informe de auditoria en la gestién administrativa de las cooperativas

de servicio de transporte urbano del cantén La Troncal?

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar el aporte del Informe de Auditoria en la Gestion Administrativa de las

Cooperativas de Servicio de Transporte Urbano del Cantén La Troncal.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Establecer la estructura del Informe de Auditoria Administrativa para uso en las
Cooperativas de Servicio de Transporte Urbano del Canton La Troncal,

v' Determinar la importancia de un Informe de Auditoria en la Gestion Administrativa
de las Cooperativas de Servicio de Transporte Urbano del Canton La Troncal.

v’ Analizar la utilidad del informe de auditoria en la gestién administrativa de las

Cooperativas de Servicio de Transporte Urbano del Canton La Troncal.




1.5 JUSTIFICACION

Esta investigacion se lleva a cabo para determinar de qué manera aporta el informe de
auditorfa en la gestidn administrativa, ya que si esta es llevada de una manera eficiente y

eficaz las organizaciones se mantendrian en un crecimiento institucional constante.

El informe de auditoria es muy importante debido a que en este se originan todas las
observaciones que se hallaron durante la revisién pertinente en cada una de las 4reas de las
entidades u organismos (cooperativas de transporte) que hayan requerido la realizacion de
una respectiva auditoria, por esta razon la utilidad del mismo es relevante en contexto con la
gestion administrativa, ya que mediante esta los socios tomaran las medidas pertinentes con
la finalidad de brindar un servicio de calidad con respecto a las cooperativas de servicio de

transporte urbano.

El informe de auditoria es el punto de partida en lo que respecta a superacién y crecimiento
organizacional siempre y cuando se cumplan de manera eficiente todas las recomendaciones
dadas por el auditor encargado, las mismas que deberan ser tomadas en cuenta por parte de
los directivos, es decir ellos son los encargados de darle el valor adecuado a la auditoria y

de esta manera obtener una efectiva gestion administrativa.

La poca eficacia de la gestion administrativa es una realidad por la que estan atravesando las
organizaciones y es el punto de inicio y en donde radica la importancia de una auditoria y
del informe de la misma que permitiran a los socios tomar las medidas necesarias y de esta

manera ser mucho mas competitivas,




CAPITULO 2

MARCO TEORICO O REFERENCIAL

El presente trabajo de investigacion hace referencia al informe de auditoria y su aporte en la
toma de decisiones por parte de los socios de las cooperativas de servicio de trasporte urbano

del caton La Troncal,

2.1 BASES TEORICAS
2.1.1 Informe de auditoria y el auditor independiente

Toda auditoria tiene como fin vigilar y supervisar dentro de una organizacion la actuacion y
desempefio de sus colaboradores, misma finalidad que ser4 expresada en el informe. Por
ende, dentro de una organizacioén se puede realizar; Auditoria de Estados Financieros, de
informes econdmicos - financieros, interna, operativa, de sistemas, econémico- social.
Indistintamente de que auditoria se aplique todas tienen la esencia de “examinar y verificar
informacion, registros, procedimientos, circuitos, con el objeto de expresar una opinién

sobre su fiabilidad™ (Mira Navarro, 2006)

De manera general “el informe de auditoria es un documento que sefiala los hallazgos del
auditor, asi como las conclusiones y recomendaciones generadas en relacién con los
objetivos” (Franklin, 2007), por ende es importante reconocer la capacidad de examinar los
hallazgos y la calidad de formular recomendacion dentro de un informe de auditorfa, ya que
esto hard que la empresa se posicione dentro de su entorno, reconociendo sus errores y
acatando las opiniones o la debilitard si dichas recomendaciones no son acatadas o son

acatadas pero de una forma equivocada.

El informe debe cumplir con caracteristicas de redaccion que ayuden a los destinatarios y
usuarios a comprenderlo de la mejor manera, por ejemplo se debe expresar de forma clara
evitando fa utilizacion de términos poco comunes, claro que la comprensién de un informe
tambien depende de la calidad de educacion a quienes va dirigido, al igual que debe ser
objetivo que no es otra cosa que, lo que se dice en el informe debe tener su debida
sustentacion. El informe debe contener opiniones oportunas que puedan ejecutarse de ser el

caso posteriormente al dictamen del informe en un tiempo oportuno,




Dentro de la actuacion profesional, la practica de la auditoria, independientemente de que
tipo sea es ejercido por los profesionales que ejercen la contaduria puablica, ya que la
correccion directa de los asientos contables es parte de Ia labor del profesional contable
mientras que la revision de los mismo es parte del profesionalismo de un auditor,
logicamente la revision se la realizard en base a las normativas. Por ejemplo las Normas
Internacionales de Auditoria y 6rganos reguladores de cada pais que tiene como finalidad
dar los lineamientos para que el auditor pueda ejercer la auditoria de manera ordenada y dar

una opinion infalible,

Segun (Lépez Cruz, 2013) “Opinar, es decir, aseverar si los rubros y cifras contenidas en
los estados financieros son veraces, verificables y confiables, se dice esto porque
cotresponden a actos reales efectivamente realizados como parte de los fines sociales y
objetivos del negocio, o por ejemplo que los activos estan valuados a un valor razonable de

mercado, y confiables porque su contabilizacion esta basada en normas y criterios contables

legales”.
2.1.1.1 Norma Internacional de Auditoria 700 (NIA ~ 700)

Las directrices de la formacion de la opinién y emisién del informe de auditoria son
plasmadas en la Norma Internacional de Auditoria 700, basicamente la presente norma da
las directrices en relacion al grado de responsabilidad que posee el auditor en las opiniones
que el mismo establece, a mds de ello nos establece la secuencia de como debe ser
estructurado el contenido del informe de auditoria, légicamente basado en los resultados de

una auditoria de Estados Financieros.

La importancia de conocer esta norma es relevante al momento que la alta direccién desee
conocer cuales fueron las opiniones dejadas por el auditor. Esta opinion es la representacion
det contenido razonable y confiable de los estados financieros, por ello es importante

conocer cudles son los objetivos del auditor.

Segtn el (Internacional Auditing and Assurance Standards Board, 201 3)enla NIA - 700, se

establece los siguientes objetivos del auditor:

El primer objetive se basa en que el auditor debe formar una opinioén sobre los Estados
Financieros basada en una evaluacién realizada en una auditoria, el segundo objetivo nos

dice que, sin dudar Ia opinién del auditor debe ser acertada y directa, por elio la organizacion




prepara los Estados Financieros en cumplimiento a las normas establecidas, con la finalidad

de lograr dar una impresion fiel.
2.1.1.2 Opinion sobre los estados financieros

“Todas las entidades, para auxiliarse en el proceso de toma de decisiones, necesitan de
informacion y dentro de los sistemas existentes, en ese sentido la contabilidad persigue el
prop6sito de producir informacion cuantitativa; a través de los Estados Financieros” (Roman

Fuentes, 2017).

Esta informacién cuantitativa serd revisada por el auditor y a Ia vez transformada en
informacién cualitativa en base a la informacion analizada en donde segiin la NIA- ES — 700
en su parrafo 16 y 17 expresa que el auditor puede dar dos tipo de opiniones; opinién
favorable y opinién modificada, la primera es ejecutada cuando los estados financieros se
encuentren dentro del marco legal, contables. Mientras que la segunda se da como

consecuencia de todo lo contrario.

Sin embargo la Norma Internacional de Auditoria 700, para este Gltimo tipo de opinion
deriva a la NIA 705, para que el auditor sepa qué clase de opinion modificada debe emplear,
ya que la misma opinién modificada de la NIA 700 es ampliada y dividida en tres tipos de

opinion modificada para una mayor comprension.

2.1.1.3 Norma Internacional de Informacién Financiera 705 y la opinion dentro del

informe de auditoria.

En un escenario donde, el auditor se encuentra con incorrecciones materiales o desviaciones
en la forma como la empresa acata las normas vigentes que rigen su actividad, el auditor
debe acatar la norma de auditoria de acuerdo a su alcance donde menciona que “esta Norma
Internacional de Auditorfa (NIA) trata de la responsabilidad que tiene el auditor de emitir un
informe adecuado en funcidn de las circunstancias cuando, al formarse una opinién de
conformidad con Ia NIA 700, concluya que es necesario una opiniéon modificada sobre los

estados financieros” (Internacional Auditing and Assurance Standards Board, 2013).

En base al inciso anterior el auditor solo expresara una opinién modificada , en caso de que
una auditoria financiera tenga incorrecion material, es decir dentro de los estados financieros

se detecta errores de cantidad, clasificacion, presentacién, que para la empresa no existian,




o un escenario donde el auditor estd imposibilitado de obtener evidencias concreta y

adecuadas.

“Cuando el auditor exprese una opinién modificada sobre los estados financieros, incluird
un parrafo en el informe de auditoria que proporcione una descripeion del hecho que da lugar
a la modificacion. El auditor situaré este parrafo inmediatamente antes del parrafo de opinion
en el informe de auditoria, con el titulo “Fundamento de Ia opinién con salvedades”,
“Fundamento de la opinién desfavorable” o "Fundamento de la denegacion de opinién”,

seglin corresponda” (Internacional Auditing and Assurance Standards Board, 2013).

Esencialmente la opinidn con salvedades es consecuencia de un analisis donde el trabajo de
auditoria presente incorreciones importantes pero no se tiene evidencia suficiente, la opinion
desfavorable se da cuando existen evidencias para fundamentar esas incorreciones, mientras
que la opinién denegada se da cuando el auditor evita opinar por no tener ningtn tipo de
evidencia concisa,

2.1.1.4 Estructura del Informe de Auditoria Administrativa

Biésicamente no existe una estructura o modelo en Ia redaccion del Informe de Auditoria
Administrativa, ya que es muy dificil opinar uniformemente, sobre una gran diversidad de
actividades administrativas de diferente alcance con relacion a la Auditoria Financiera que
tiene una misma base inicial y final, como es el balance general, en consecuencia en este
tipo de examen administrativo, el auditor no dictamina, solo emite opiniones, considerando

una serie de factores o caracteristicas propias. (Benjamin & Fincowsky, 2013)
Definicion del Contenido:
v" Sintesis

Tiene por finalidad resumir la opinion del Auditor indicando las observaciones mds
significativas e importantes del Informe. Se prepara principalmente para informar al lector
del Informe, generalmente a los socios de las organizaciones que no disponen del tiempo
suficiente para leer el integro del informe, sobre el contenido fundamental de éste para

motivarlo a tomar las acciones correctivas. (Fernandez, 2013)
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v" Introduccion

Radica en la descripcion en forma narrativa de los aspectos relativos a la empresa o entidad
auditada. La Informacion que se presenta expone, sobre los Antecedentes, Objetivo, Alcance

y Naturaleza de la empresa a examinar. (Fernandez, 2013)

v" Antecedente

El auditor sefialara el motivo que originé la auditoria efectuada, esta puede ser presentada
segtn sea el caso, si obedece la realizacion del examen al cumplimiento del Plan de Auditoria
Anual, o si es hecha, por denuncias recibidas o ha pedido que puede ser ejecutada por la
misma Oficina de Auditoria Interna o por una Sociedad de Auditoria previo contrato en este
tltimo caso. Finalmente se debe consignar o indicar la Fecha de Inicio y Término de Trabajo

de Campo o la Auditoria propiamente dicha. . (Fernandez, 2013)
v Objetive

Se consideran que los objetivos de la Auditoria Administrativa varian de acuerdo a la
naturaleza de las funciones del 4drea examinada. Ejemplo: Si se practica la Auditoria
Administrativa en el Area de Tramite Documentario y Archivo, los objetivos seran: Evaluar
el grado de eficiencia y eficacia de las normas y procedimientos que comprende el proceso

integral de la administracién documentaria de la empresa. . (Ferndndez, 2013)

v Alcance

Se debe especificar el alcance del 4rea examinada, los aspectos a examinar, los funcionarios

responsables y la comisién encargada de la auditoria administrativa, . (Fernéndez, 2013)

v Naturaleza de la Empresa

Consiste en un resumen de la constitucion y autorizacion legal para el funcionamiento de la
Empresa o entidad, indicando su organizacién, el capital social, el giro o actividades

principales o secundarias. . (Fernandez, 2013)

v' QObservaciones

Son las deficiencias o irregularidades encontradas durante la auditoria realizada, debiendo
contener en forma clara y logica los asuntos de importancia, estaran basadas en hechos y

respaldadas en los papeles de trabajo. . (Fernandez, 2013)
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v" Observaciones

Son las deficiencias o irregularidades encontradas durante Ia auditoria realizada, debiendo
contener en forma clara y ldgica los asuntos de importancia, estaran basadas en hechos y

respaldadas en los papeles de trabajo. (Ferndndez, 2013)
v" Conclusiones

Son el resumen de las observaciones sobre las anomalias y carencias que son el producto del
juicio profesional del auditor. Estas serdn objetivas, basadas en hechos reales y

adecuadamente respaldadas en los papeles de trabajo. (Fernandez, 2013)

v" Recomendaciones

Luego de culminar la respectiva auditorfa estas son consideradas por los socios de las
organizaciones como sugerencias positivas que tienen por finalidad la solucién de los

problemas para ayudar a la eficiencia de la administracién. . (Fernandez, 2013)

v Anexos

Son esquemas suplementarios que se adjuntan a las auditorias administrativas cuando son

necesarios y sirven como fundamento a las observaciones planteadas, . (Fernandez, 2013)

2.1.2 Gestion Administrativa

La gestion administrativa es un proceso muy particular, consistente en las actividades de:
planeacion, organizacion, direccion, ejecucidn y control, desempefiadas para determinar y
alcanzar los objetivos seiialados con el uso de seres humanos y otros recursos. {Velasquez

Goméz, Ponce Alava, & Franco Coello, 2016).
Medios Utilizados en la Gestién Administrativa

o  Recursos Materiales: Son los bienes tangibles con que cuenta la empresa para poder

ofrecer sus servicios, tales como:

v Instalaciones: edificios, maquinaria, equipo, oficinas, terrenos, instrumentos,

herramientas, etc. (empresa)
v/ Materia prima; materias auxiliares que forman parte del producto, productos en

proceso, productos terminados, etc. ( producto ) (Saavedra, 2017)
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e Recursos Humanos: Estos recursos son indispensables para cualquier grupo social;
ya que de ellos depende el manejo y funcionamiento de los demds recursos. Los
Recursos Humanos poseen las siguientes caracteristicas:

v" Posibilidad de desarrollo.
v" Ideas, imaginacion, creatividad, habilidades.
v" Experiencias, conocimientos, etc. (SOLA, 2003)

e Recursos Financieros: Son los recursos monetarios propios y ajenos con los que
cuenta la empresa, indispensables para su buen funcionamiento y desarrollo, pueden
ser:

v Recursos financieros propios, se encuentran en: dinero en efectivo,
aportaciones de los socios (acciones), utilidades, etc.

v" Recursos financieros ajenos; estan representados por: préstamos de acreedores
y proveedores, créditos bancarios o privados y emisiones de valores, (bonos).

(Camacho, 2017)

Hustracion 1: Conceptos de la gestion Administrativa

LA GESTION ADMINISTRATIVA

JImportancia de las operaciones de la gestion administrativa?
'Coordina esfuerzos de

'un grupo para tratar de
‘alcanzar las metas y

| objetiv_os a través de sus
| operaciones
 fundamentales como:

' planeacion ,

5 organizacion, direccion
'y control.

|

|

| A través de estas cuatro
' operaciones
 fundamentales la

' gerencia fortalece la

| organizacion, ya que
 trabaja en coordinacion
' con todos los

' departamentos.

;

¢Rol del los departamentos?

'Los departamento deben
trabajar para logar sinergia e
| implementar metas

[ sistematicas, transparentes y
 responsables.

|
|

Elaboracion: Los Autores

Fuente: (Aguilar Loaisiga, Collado Meneses, & Hernandez Tinico, 2015)
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Caracteristicas

v Especificidad: La administracion siempre se encuentra acompafiada de ciencias de
diferente indole como: la economia, la contaduria, la ingenieria entre otras. Sin
embargo esta mantiene su especificidad a pesar de su estrecha relacion en los
diferentes procesos. (Karen, 2015)

v Unidad jerdrquica: Todas las personas que tienen carcter de jefes en un organismo
social, tienen un nivel de participacion, este logicamente esta dado en distintos
grados y modalidades, forman "un solo cuerpo administrativo, desde el Gerente

General, hasta el iltimo mayordomo”. (Karen, 2015)

2.1.2.2 La Gestién Administrativa en Ia Empresa

Todas las organizaciones necesitan en su actividad diaria, ya sea por exigencias legales o
por propia organizacion interna, llevar a cabo una serie de procesos que se manifiestan en la

documentacion administrativa. (Caldas Blanco, Carrion Herrdez, & Heras Fernandez, 2017)

La gestion administrativa de la entidad se encarga de que dicho proceso se conciba de la

manera mas eficaz y eficiente posible, para lo que ha de cumplir una serie de premisas:

v El proceso ha de ser oportuno, es decir, no han de ocasionarse demoras en otros
departamentos como resultado de una incorrecta gestion administrativa de la
empresa.

v El proceso ha de minimizar los costes, para ello se buscard la reduccién y la utilidad
de la informacion generada.

v' El proceso ha de ser riguroso y seguro, tanto en el contenido de la informacién
como en la confiabilidad de los datos. (Caldas Blanco, Carrion Herrdez, & Heras
Fernandez, 2017)

1.os diferentes departamentos o dreas funcionales de la organizacion realizara diferentes
procesos administrativos. El proceso ha de estar estandarizado, ya que al realizarse muy
frecuentemente, en el dia a dia de la empresa, cuanto mas incorporada este la gestion
administrativa al proceso diario y mayor sea dicha estandarizacién, mas se reduciran los
costes en términos de tiempo y econdmicos. (Caldas Blanco, Carrion Herrdez, & Heras

Fernandez, 2017)
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Las organizaciones modernas, no importando su magnitud, cuentan con una variedad de
recursos que se deben administrar y gestionar eficaz y eficientemente, para que la institucion
pueda aicanzar los objetivos estratégicos planteados en concordancia con la misién y visién

de las mismas. (Diaz Dumont, 2015).
2.1.3 Agenda zonal - zona 6 austro — provincias de Azuay, Caiiar y Morona Santiago

El transporte terrestre es el mas utilizado en la zona, las principales rutas terresires para el
transporte de pasajeros son: Cuenca-Azogues-Biblian, Cuenca-Machala, Cuenca-Loja,
Macas-Puyo, Macas-Riobamba, Cuenca-Quito, y Cuenca-Guayaquil. (Mufioz Pabel, Artola,

& Mufioz, 2015)

Una parte del transporte de personas y de carga liviana se realiza a través de la via Cuenca-
Molleturo-El Empalme, en tanto que ¢l transporte de carga pesada y combustibles se lleva a

cabo por la via Cuenca-Zhud-Duran-Guayaquil. (Mufioz Pabel, Artola, & Mufioz, 2015)

2.1.3.1 Diagnéstico integrado

Con el aporte y criterios de los actores sociales de la Zona de Planificacion 6, en los espacios
de participacién y la informacion de diagndstico del sistema territorial de la zona, integrada
por las provincias de Azuay, Cailar y Morona Santiago, se identificé que uno de sus
principales problemas es el asentamiento de las personas la cual radica en la expansion
desordenada de ciudades que gencran dreas precarias e informales - carentes de
infraestructura y servicios, transporte publico y/o accesos por vias adecuadas. (Mufioz Pabel,

Artola, & Muiloz, 2015)

Este sector cuenta con elementos competitivos como son, el patrimonio histérico
arqueologico y cultural, asi como su potencial en patrimonio y recursos naturales, que
motivan la visita de los turistas a la zona. Se pretende desarrollar otras actividades como la
gastronomia, las artesanias y los servicios entre ellos el de transporte publico con el fin de

brindar un producto de mayor calidad y contenido al turista. (Mufioz Pabel, Artola, &

Mufioz, 2015),
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CORRELACION ENTRE LINEAS DE ACCION ZONAL CON LAS POLITICAS Y
LINEAMIENTOS DEL PLAN Y ESTRATEGIA TERRITORIAL NACIONAL

Tabla I Correlacion Lineas de Accion Zonal con las Politicas y Lineamientos del Plan y Estrategia Territovial Nacional

Objetivo 3. Mejorar Ia calidad de vida de Ia poblacién

Politica Nacional Lineamiento ETN Linea de Accién “Agenda

Zonal”

3.12. Garantizar el acceso a | Promover la equidad, la | Fomentar el uso de transporte
servicios de transporte y | inclusibn y la cohesién | publico, estableciendo
movilidad incluyentes, | social, por medio de una | actuaciones que mejoren el
seguros y sustentables a nivel | mejor articulacion, | sistema integral de transporte
local ¢ internacional. movilidad y accesibilidad, | que incluya Ia mejora del
permitiendo un eficiente | parque de autobuses, ayudas
flujo de bienes, serviciosyde | a ciertos colectivos para
personas que contribuya a | reducir precios,
optimizar el | particularmente en las zonas
aprovechamiento de los | rurales de baja densidad de
recursos territoriales. poblacidon de las provincias
de Azuay, Cafiar y Morona

Santiago.

Elaboracion: Los Autores

Fuente: (Mufioz Pabel, Artola, & Mufioz, 2015)

2.1.4. Cooperativas de transporte en el Cantén La Troncal

Las compafifas de trénsporte urbane del Canton La Troncal, nacen como iniciativa de un
proyecto de tesis cuyo autor el Ing. Fernando Orellana con sus demds colaboradores,
proponen la idea de crear una empresa que brinde el servicio de transporte dentro del cantén
La Troncal dada por la necesidad de 1a ciudadania y el nivel econémico. (CALLE CEDENO
& PARRA ZUNIGA, 2014)

Los egresados en ese entonces: Fernando Orellana, Maritza Plua, Carlos Salinas y Garcia

Voltiere, se enfocaron en tres hechos importantes “el primero hizo referencia al crecimiento

16




urbanistico, el segundo analizaron el crecimiento de la poblacién y el ultimo hecho que
motivo a estos egresados, fue que en ese entonce la poblacién no contaba con transporte
publico a bajo costo. (URGILEZ HEREDIA, 2015)

Su nombre esta compuesto por la siguiente nomenglatura: MEGA= ampliacién de algo que
aspira hacer grande, SERVI= servicio brindado, TRON= realce del nombre de la ciudad, A
principios del 2002 empieza sus actividades al servicio del cantén La Troncal,
posteriormente la inadecuada administracion de los recursos hicieron que la empresa
empezara a tener problemas. A mediados del 2010 realiza una reestructuracion de
accionistas, directiva y del personal que labora , meses después se dio la posibilidad de
realizar una alianza con la cooperativa de transporte caflazuc, la misma que tiene sus inicios
y actividades de manera similar. (CALLE CEDENO & PARRA ZUNIGA, 2014)

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Administracién: “Es el proceso que consiste en aplicar con efectividad, la planeacion,
direccion y control en las empresas, utilizando los recursos adecuados, para lograr los

propdsitos fijados.” (Luna Gonzalez , 2014)

Ambito de la Administracién: Es universal, es decir, se aplica en todas partes, ya sean

organismos publicos o privados. (Luna Gonzalez , 2014)

Cooperativa: Son cooperativas las sociedades de derecho privado, formadas por personas
naturales o juridicas que, sin perseguir finalidades de lucro, tienen por objeto planificar y
realizar actividades o trabajos de beneficio social o colectivo, a través de una empresa
manejada en comin y formada con la aportacién econdmica, intelectual y moral de sus
miembros. (COMISION DE LEGISLACION Y CODIFICACION, 2001)

Cooperativas de Transporte: Son cooperativas de transportes las constituidas para prestar,
en comin, el servicio de transportes de personas o bienes, por via terrestre, fluvial o
maritima, autoabasteciéndose de vehiculos, embarcaciones, repuestos, combustibles,
accesorios y el mantenimiento de las unidades de transporte. (Directorio de la Corporacion

Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, 2017)
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Elaboracién del Informe: Se debe elaborar técnica y profesionalmente, con el objetivo que
permita tomar acciones correctivas a las entidades, en forma oportuna a través de las

recomendaciones que se sefialan. (Ambrosio Juarez, 2008)

Gestibn: Es el proceso mediante el cual se formulan objetivos y luego se miden los
resultados obtenidos para finalmente orientar la accién hacia la mejora permanente de los
resultados. De esta manera, el concepto de gestion esta asociado al logro de resultados, por
€50 €s que no debe entenderse como un conjunto de actividades, sino de logros. El proceso
de gestion en las instituciones involucra tres aspectos fundamentales como son: el logro de
los objetivos, los procesos para alcanzar esos logros, y los recursos utilizados para obtener

los productos. (Villasmil, Castro, & Torres, 2010)

Gestién Administrativa: La gestion administrativa ayuda a las empresas a manejar una
cultura organizacional que conlleve la estructuracién de un organigrama, la delimitacién de
funciones o responsabilidades del personal, y la implementacion de manuales de
organizacion, procedimientos o software administrativos con el fin de mejorar los procesos,
reducir los costos y aumentar las utilidades de la empresa. (Marquez Gémez, Cardoso

Jiménez, Carrefio Saucedo, & Bobadilla Beltran, 2016).

Importancia de la Administracién: Es basica para todo proyecto social, sin la aplicacion

de €sta los recursos seguramente no serfan confiables. (Luna Gonzalez , 2014)

Informe de Auditoria; El informe de auditorfa constituye el producto final del proceso de
auditorfa. Este documento es el medio a través del cual el auditor comunica a los usuarios
de la informacién contable, para que este sea de utilidad debe expresar de forma clara y

precisa las coclusiones a las que ha llegado el auditor. (Villacorta, 2012)
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2.3 MARCO LEGAL
2.3.1 De las Organizaciones del Sector Cooperativo

Art. 21.- Sector Cooperativo.- Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades
de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades
econdmicas, sociales y culturales en comiin, mediante una empresa de propiedad conjunta y
de gestion democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés social.

(Directorio de la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, 2017, pag. 8)

Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los principios establecidos en
csta Ley y a los valores y principios universales del cooperativismo y a las practicas de Buen
Gobierno Corporativo. (Directorio de la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y

Solidarias, 2017, pag. 8)

Art, 22.- Objeto.- El objeto social principal de las cooperativas, sera concreto y constara en
su estatuto social y debera referirse a una sola actividad econdmica, pudiendo incluir el
ejercicio de actividades complementarias ya sea de un grupo, sector o clase distinto, mientras
sean directamente relacionadas con dicho objeto social. (Directorio de la Corporacién

Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, 2017, pag. 8)

Art. 23.- Grupos.- Las cooperativas, segn la actividad principal que vayan a desarrollar,
pertenecerdn a uno solo de los siguientes grupos: produccién, consumo, vivienda, ahorro y

crédito y servicios. (Directorio de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y

Solidarias, 2017, pag. 8)

Segiin el Art. 28 de la Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria las Cooperativas

de Servicio son:

Las que se organizan con el fin de satisfacer diversas necesidades comunes de los socios o
de la colectividad, los mismos que podran tener la calidad de trabajadores, tales como:
trabajo asociado, transporte, vendedores auténomos, educacién y salud. (Directorio de la

Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, 2017, pag. 9)

En las cooperativas de trabajo asociado sus integrantes tienen, simultdneamente, fa calidad
de socios y trabajadores, por tanto, no existe relacién de dependencia. (Directorio de Ia

Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, 2017, pag. 9)
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

Se ha empleado el tipo de investigacion documental informativa, la cual se basa en la
recopilacion de datos de diversas fuentes informacién confiable como libros, articulos
cientificos, papers, tesis de pregrado y posgrado entre otras formas de investigacién sobre

un tema especifico, en la que no se trata de impugnar alguna idea o postura.

La investigacién documental es la biisqueda de una respuesta especifica a partir de la
indagacion en documentos, en la que se entiende por “documentos” como refiere Maurice

Duverger todo aquello donde ha dejado huella el hombre en su paso por el planeta. (Baena

Paz , 2014)

La investigacidn documental es un proceso basado en la blisqueda, recuperacion, analisis,
critica ¢ interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas. Como en

toda investigacion, el propésito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos. (G.

Arias, 2012).

Este tipo de investigacion permite recoger informacion de documentos que puedan,
describir, explicar, analizar, temas relacionados con la presente investigacion para que
posteriormente los investigadores puedan analizar dichas fuentes y realizar trabajos

documentales como: ensayos, estudios, memorias, etc.
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CAPITULO 4

DESARROLLO DEL TEMA

Es de conocimiento general que la forma como se desarrolla la empresa depende de la buena
gestion administrativa que posee, por esta razon hay métodos que ayudan & verificar si se la

estd ejecutando de manera correcta en este caso sirve de ejemplo las auditorias.

Como toda auditoria debe arrojar opiniones por parte del auditor, estas deben ser plasmadas

en un informe de auditoria con el objetivo de reconocer los errores relevantes que posee la

organizacion.

Si los directivos concuerdan con estas opiniones dejadas en el informe de auditoria podran
elaborar un plan de manera inmediata, antes de que los errores que posee la organizacion la
leven al colapso de sus actividades, por ejemplo: El informe de auditoria de gestion ayuda
a gerentes a establecer medidas tempranas de correccidn en cualquier departamento donde

la gestion administrativa no se esté ejecutando de acuerdo a los objetivos planteados.

Por citar otro ejemplo; Un informe de auditoria de calidad, ofrecerd opiniones encaminadas
a mejorar las funciones en los procesos que intervienen en los productos o servicios y a la

vez los evalia.

Un gerente debe tener claro que las Auditorias forman parte de la Gestion del Control
Interno, por eso no se debe esperar que la organizacion presente; gastos excesivos,
mcumplimiento de los objetivos, o esperar que los propios clientes manifiesten su

inconformidad a la organizacion.

Toda organizacion dentro de su planificacién debe tener presente la importancia de una

auditoria y el producto final de estd que es el informe.

Pero no basta con dedicarle un presupuesto a una auditoria dentro de la planificacion, el
saber y reconocer la forma como sera o serdn acatadas las opiniones dejadas por el auditor
en el informe es relevante, ya que, si la empresa no ¢s capaz de reconocer sus falencias,

dificilmente corregira las mismas.

Las auditorias y los informes de las mismas, son relevante para la organizacion, saber
entenderlos y poner en practica cada opinion que es escrita por el auditor dependera de cada
gerente o comitiva que encabeza la organizacion. El informe debe ser claro porque esta

21




regulado por normas Internacionales que especifican la claridad de un informe y que est4
enfocado en beneficiar al interesado; gerentes e inversionistas, personas que estan

constantemente actualizados por ser parte de este mundo globalizado.

La gestion administrativa tiene como finalidad ayudar a manejar de manera eficiente las
diferentes actividades organizacionales, para de esta manera mejorar los procesos y por ende
alcanzar los objetivos trazados por las organizaciones mediante los recursos que posee la

misma.

El informe de auditorfa es muy (til para una correcta gestion administrativa, ya que en este

se plasman las observaciones encontradas de cémo se estd llevando a cabo el manejo

organizacional.

Mediante este informe las organizaciones buscardn mejorar sus procesos que consiste en
aplicar con efectividad, la planeacion, direccién, organizacion, ejecucion y control, de lfas
diferentes actividades ejecutadas por las mismas, utilizando los recursos adecuados para

lograr los propésitos fijados.

El informe de auditoria debe ser claro, conciso y constructivo para que sea de utilidad para
las organizaciones, ya que en algunas oportunidades suele ocurrir que por un descuido por
parte de las personas encargadas de la revision no se pueda hacer conocer a la empresa lo
que realmente necesita saber, para de esta manera optimizar su administracién, pero
Jamentablemente esto no se logrard si el informe es pobre en expresion y no aporte

recomendaciones constructivas para la organizacion.

Es muy til para cualquier organizacion, ya que en ¢l se plasman tanto los objetivos como

el alcance de la revision a realizar, es decir en estas se detallan las respectivas areas a

examinar.

Este es beneficioso cuando informa lo que solicit6 la organizacién. A manera de ejemplo se
puede mencionar:

v' Sien el contrato que se llevo a cabo entre el auditor y [a organizacion fue la revision

del drea de compras, se debe informar al gerente o socios mayoritarios de la misma

tanto los problemas, conclusiones y recomendaciones, para que ellos tomen las

medidas pertinentes y tener un mangjo eficiente y eficaz de los diferentes procesos
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que se estén realizando dentro del 4rea auditada de la entidad y por consiguiente se

aprecie la utilidad del informe de auditoria.

Es importante recalcar que gran parte de Ia utilidad del informe de auditoria radica en que el
auditor debe dar una opinién no vinculante con la organizacién, es decir debe plasmar todos

los problemas por los que este atravesando la entidad de forma veraz,
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- CONCLUSIONES

v" La gestion administrativa juega un papel importante en el crecimiento y éxito
institucional de las organizaciones, puesto que si esta es Hevada de una manera
eficiente y eficaz los objetivos de la misma seran alcanzados y por ende la
organizacion podrd orientarse hacia una mejora permanente.

v' Elinforme de auditorfa dentro de la gestién administrativa es muy trascendental, ya
que tiene como finalidad mostrar a los socios o gerentes de las organizaciones la
situacion real por la que estan atravesando y es de gran utilidad cuando se informa a
los accionistas lo que se pidié en el contrato establecido de auditoria.

v" Las Normas Internacionales de Auditoria que regulan la realizacion de un informe
como; NIA 700, 705 y demdés normas que se focalizan en la presentacién de un
informe estandarizado, son parte importante del conocimiento que posee un auditor,
ya que las mismas poseen temas importantes que ayudan a que las opiniones puedan
ser comprendidas por los gerentes o personas interesadas en el analisis de un informe
presentado.

v Bs indispensable que dentro de uno de los procesos de Ia gestion administrativa que
es la planeacidn, se establezcan auditorias, como una manera de evitar cualquier
procedimiento o acto que atente contra los objetivos de la organizacion y de esta
manera tos directivos no esperarian que la organizacion presente signos de debilidad

para comenzar a actuar.
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