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Procedimientos de auditoria aplicadas a las pequefias y medianas

empresas
RESUMEN

Las pequeflas y medianas empresas por lo general cuentan con recursos humanos y
financieros limitados dentro de un entorno empresarial v su clasificacion dependerd en el
pais que realiza sus actividades. Esta investigacion tiene como propésito evidenciar si las
Pymes ubicadas en el Cantdn Milagro cuentan o no con un manual de procedimientos que
faciliten sus operaciones, debido a que es de suma importancia implementar tipos de
controles internos para que sus actividades se realicen con eficiencia v eficacia para asi
mitigar los posibles riesgos. En las encuestas realizadas se pudo constatar que existen
ciertas irregularidades en el desempefio de sus actividades cotidianas tales como: el area de
caja, banco, existencias, cuentas por cobrar y pagar, el motivo que ocasiona estos
inconvenientes es porque las pequefias v medianas empresas carecen de la implementacion
de un manual de procedimiento en el que se detalle el rol de cada una de las funciones, otro
inconveniente es que existiendo no lo aplican, porque no cuentan con una persona que
supervise el cumplimiento del mismo y en ocasiones la mayoria son empresas familiares
que no estan capacitados para dirigir el negocio, por lo tanto se puede concluir que no
todas las Pymes mantienen un control ni un manual de funciones y/o procedimientos en
donde se les detalle cada una de sus operaciones a realizar en especial en el control de las
cuentas caja y banco que son las cuentas principales por el flujo del efectivo, de la misma
manera se pudo evidenciar que la mayoria de las microempresas manejan un control sobre
las cuentas por cobrar , las demas no usan estos tipos de controles porque no brindan
crédito debido a que no cuentan con suficiente capital o por el hecho de ser pequefias,

Palabras claves: Auditoria, Pymes, Procedimientos de Auditoria, Cuentas.

Topic: Audit procedures applied to small and medium enterprises




ABSTRACT

Small and medium enterprises usually have limited human and financial resources within a
business environment and their classification will depend on the country that carries out its
activities. The purpose of this research is to show if the PYMES located in Cantén Milagro
have a manual of procedures that facilitate their operations, because it is very important to
implement types of internal controls so that their activities are carried out efficiently and
effectively. in this way mitigate the possible risks. In the surveys carried out, it was found
that there are certain irregularities in the performance of their daily activities such as: cash,
bank, stocks, accounts receivable and payable, The reason that causes these
inconveniences is because small and medium-sized companies lack the implementation of
a procedure manual in which the role of each of the functions is detailed, another drawback
is that if they do not apply it, because they do not have a person who supervises the
fulfillment of the same and sometimes the majority are familiar companies that are not
qualified to direct the business, therefore it is possible to be concluded that not all the
Pymes maintain a control nor a manual of functions and / or procedures where they detail
each one of their operations to be carried out, especially in the control of the cash and bank
accounts that are the main accounts by the cash flow, in the same way it was possible to
demonsirate that the majority of the microenterprises manage a control over the accounts
receivables, the others do not use these types of controls because they do not provide credit

because they do not have enough capital or due to the fact that they are small.

KEY WORDS: Audit, Pymes, Audit Procedures, Accounts.




Introduccién

En todas las empresas es necesario que se realicen controles, procedimientos y se apliquen
politicas especialmente en las pequefias empresas o también conocidas come PYMES, si
cada empresa utilizara controles internos en conjunto con su personal este evitara riesgos,
precautelando sus activos v los intereses que mantienen las empresas, asi de ésta manera se
podra desarrollar la eficiencia de la organizacidn.

En ésta investigacion lo que se busca es analizar cada una de las falencias que se presentan
en los procedimientos de auditoria interna practicados a las pequefias y medianas empresas
que se encuentran ubicadas en el canton Milagro, aplicando una investigacion de campo en
la que se realizaron encuestas con preguntas abiertas mediante un orden establecido,
divididas por las cuentas esenciales que se manejan en estas empresas va que por ser
pequefias sus cuentas principales son: caja, banco, existencias, cuentas por cobrar clientes
y pagar proveedores,

La metodologia para obtener informacién de forma concreta fueron las encuestas,
realizadas al contador o administrador de cada negocio, en ¢l que se pudo determinar que
las pymes no mantienen un control periddico de sus cuen.tés por lo que muchas de estas
han tenido que ser cerradas por el manejo, en especial por no contar con un manual de
procedimientos y politicas en donde se definan cada una de las funciones que tienen que
realizar el personal que labora dentro de la compafiia.

Para toda empresa sea esta grande o pequefia, es importante que se tenga en consideracién
implementar procedimientos de control interno que lleven al desarrollo de la organizacién
y al logro de sus objetivos y metas planteadas, por ende el éxito de las entidades dependera

del control de las funciones de sus actividades.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En las empresas el uso de informacion v conocimiento son indispensables para fortalecer
los controles que evidencian el resultado correcto de las operaciones corrientes para
alcanzar el control de empleados, clientes v proveedores, los procedimientos de auditoria
son un conjunto de técnicas que se aplican a las practicas infernas que ejerce una
organizacidn, hoy en dia las empresas no pueden ejercer sus operaciones sin tener un
control interno, donde se pueda evidenciar cada una de las actividades que la empresa
realiza durante su gjercicio econdémico.

Para el Ministerio de Industrias y Productividad, existen 500.000 microempresas en el
Ecuador de las cuales el cantén Milagro se encuentra rodeado por el 90% de
microermpresas denominadas Pymes, segiin (INEC, 2014), en los ultimos afios en este
canton existen mas personas que deciden crear sus propios negocios debido a que no
cuentan con un irabajo estable o simplemente han decidido emprender sus propios
negocios, con la finalidad de tener sus propios ingresos, pero como en toda empresa
existen problemas, los cuales no han sido considerado de mayor relevancia e importancia
por los duefios de las mismas, lo que les hace permanecer por un corto tiempo en el
mercado.

El problema en las pymes del cantén Milagro es que por ser empresas pequefias no cuentan
con procedimientos de un control efectivo en sus cuentas de caja, bancos, en especial las
cuentas por cobrar; j?a, que quien administra no procede o desconoce acerca de métodos de
control que debe llevarse a cabo dentro de una organizacion en especial a su influencia
dentro de las empresas, estos negocios en muchos de los casos no cuentan con un contador

y menos con un auditor interno que aplique métodos de evaluacion, esto conlleva a que fos
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controles se vulneran porque ante la ausencia de politicas internas y de procedimientos

apropiados para cada una de las actividades que se efectian internamente, hacen que en
muchas ocasiones estas Pymes cierren sus puertas por el mal manejo o uso de los recursos
con los que cuentan.
Considerando que las Pymes siguen desarrollando sus actividades sin practica de control
interno, estas podrian aumentar el riesgo de desaparecer con el tiempo, consecuencia del
mal uso de recursos, debiles procedimientos de control y bajos resultados en los
indicadores de competitividad que determinan como se encuentra la empresa. Una
compafiia al no contar con una persona capacitada en controles administrativos contables,
con el conocimiento suficiente sobre procedimientos de auditoria, ésta no podria evaluar
sus actividades mercantiles, aumentando el riesgo de incumplimiento sobre sus deberes
con organismos de control externo, tal como lo establece la normativa vigente en el
Ecuador.
Objetivo
Objetivo General
Analizar las falencias en los procedimientos de auditoria interna practicados, aplicando una
investigacion de campo a las pequefias y medianas empresas del cantén Milagro.
Objetivos Especificos
e Conocer la aplicacion de politicas y procedimientos internos desarrollados para el
control de las actividades de trabajo dentro de las pequefias y medianas empresas
del canton Milagro.
e Indagar el nivel de compromiso de la administracion y del personal en relacion a
los objetivos de auditoria que deberian cumplirse en las operaciones corrientes de

la Pymes cantén Milagro.
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e FEvaluar las fortalezas v debilidades identificadas en los sistemas de control

interno y auditoria, implementados por las Pymes del canton Milagro.

e Amnalizar el nivel de supervisién sobré los cbjetivos de control interno en cuanto a
custodia de valores corrientes, exactitud de registro, segregacién de funciones
entre empleados y el cumplimiento a las politicas de empresa.

Justificacién

Las Pymes en el canton Milagro han ido creciendo en operaciones, en personal y
participacion en el mercado, hoy en dia este cantén se encuentra redeado por pequefias
empresas que con el paso del tiempo se han permitido ser mas reconocidas, en base a cada
uno de los controles internos que manejan las compafiias, adoptando técnicas y estrategias
que les permita mantenerse en el mercado y que sean aceptadas por los ciudadanos.

La presente investigacidn busca analizar e investigar cada uno de los problemas que se
presentan en las Pymes del canton Milagro, especificamente en los procedimientos de
control que manejan en relacion a las cuentas de caja y bancos va que son fundamentales,
en especial en las pequefias empresas para alcanzar el &xto de las mismas y que estas,
salvaguarden sus propiedades.

Una de las razones fundamentales por las que se justifica este proyecto es que se busca
comprensién sobre la cultura de evaluacion interna de los procesos, reconociendo las
debilidades internas que se presentan dentro de las Pymes, en especial las falencias que
tiene el personal que labora dentro de cada microempresa, qué tipo de perfil se requiere en
su personal para mejorar el funcionamiento de las misma.

Esta investigacién estd enfocada a las sigmientes Lineas de investigacion de la Universidad

Estatal de Milagro, que permitan mejorar el rendimiento de las pequefias microempresas.
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fineas de investigacién

¢« Modelos de Desarrollo Local Ajustados a los enfoques de la economia popuiar y
solidaria (Unemi, 2018). Estas lineas de investigacion iran en base al estudio que se
esta realizando.

Con los resultados que se obtengan de esta investigacién se determinara que métodos
seguir con la finalidad de mejorar cada uno de los procedimientos establecidos en las
pequefias empresas, con la finalidad de mejorar el desempefio de cada una de estas
compafifas, en relacién a los procesos de control que se manejan internamente en esta

compafiia,
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

Las Pymes
Las pymes son las pequefas v medianas empresas constituidas y otras en proceso de
formalizacion que para el Ecuador, constituyen un factor socio — econdémico importanie ya
que generan riqueza y empleo, en vista de que requieren costos menores a los que genera
una empresa grande impidiendo la contratacion de mds personas y por ende la eportunidad
en ¢l desarrollo del pais.
Las pequefas y medianas empresas para (Cavajal, Granda, & Villamar, 2017) mencionan
que deben de implementar estrategias en donde se beneficien cada una de las operaciones,
mejorando asi la eficiencia de los procesos, asi como: la productividad, con un uso
adecuado de los inventarios, cuentas de ingreso y gastos con las que las compaifiias se
financian sus operaciones.
Hoy en dia las pymes carecen de personal debidamente capacitado en cada una de sus
areas, en vista que esta constituida por el duefio de la empresa y unos cuantos auxiliares, 1a
falta de una capacitacion profesional acorde a las labores que desempefian denfro de la
organizacidn, incurren en muchas ocasiones a que estas empresas cierren sus operaciones.
Caracteristicas de las Pymes
Entre las caracteristicas con que la mayoria de pymes cuentan segiin (Ramirez, 2016) son
las siguientes.

- No cuentan con una administracién financiera, ya que son administradas por sus

propietarios.

- Bu orientacion va mis alla de Ia innovacion.
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- Cuentan con pocos accionistas casi todos son miembros de una misma familia,

~ Los objetivos de la empresa, son objetivos particulares de los propietarios.
- Tienen una organizacion horizontal en muchas ocasiones esto ayuda a la toma
de decistones, pero dificulta al cumplimiento de jerarquias.
- En muchas ocasiones tienen problemas de financiamiento, por su elevado
TIESZ0.

El control interno en las Pymies
Las pymes se han convertido en parte esencial y fundamental en la economia ecuatoriana,
su control interno juega un papel importante para su desarrollo en especial si ésta recién
esta puesta en marcha. Gran parte de los empresarios no cuentan con el personal
capacitado y preparado para manejar las operaciones, por lo que muchas pymes han tenido
que cerrar, debido a un mal control de los procedimientos que agregan valor v seguridad a
sus cuentas, dentro de la compaiiia (Cruz & Pacheco, 2017).
Para garantizar que las pymes estin haciendo un trabajo acorde a sus necesidades, es
fundamental que estas agreguen un monitoreo continuo de coémo van sus transacciones en
el momento que se generan, va que esto es fundamental para que una pyme sepa cudles son
los eventos de mayor riesgo que se presentan dentro de sus operaciones, en especial cuales
son los ingresos y egresos que se estdn originando en la compaiiia.
Las pymes se caracterizan por mostrar debilidades en el ordenamiento de las funciones de
su personal ya que no tienen un control interno bien estructurado, donde se sepan
esclarecer las dudas administrativas que se presentan en la organizacidn, dado que deniro
de estas compafiias muchas veces no muestran una politica de organizacion, donde se
empleen procedimientos en cada uno de los movimientos que faciliten el control de la

empresa.
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Andlisis de fos componentes Coso Ly Il en relacién a las Pymes.

Los componentes Coso 1y II se encuentran relacionados entre si, dado que son informes
donde se establecen el control interno de una pyme con la ayuda de mecanismos no tan
burocraticos sino sencillos, en la que las pequefias empresas intervienen. Los controles
imemos que se manegjan permiten garantizar: efectividad, confiabilidad, cumplimiento v
salvaguardar todos los recursos con los que cuentan la empresa. Por lo tanto las pequefias
empresas no por el simple hecho de ser pequefias no pueden trazarse metas, sino que tienen
la capacidad de plantear los objetivos siempre y cuando estén encaminados a la eficiencia y
cficacia (Gonzalez & Almeida, 2014),

Muchas de las microempresas tienen una filosofia distinta, que por ser pequeiias no deben
tener un control interno y mas si este estd relacionado con cada uno de los componentes del
Coso pero se limitan ya que toda empresa en especial las pymes deben de seguir
Iineamientos que cumplan con la misién y la vision por el cual se constituyé, resguardando
cada uno de sus activos. Toda microempresa debe tener constante comunicacién, realizar
los reportes de las cuentas financieras, evaluando constantemente los riesgos que tienen
dentro y fuera, estableciendo asi las actividades de control por medio de un monitoreo
continyo, como es a través de politicas v procedimientos que resguarden los activos que
cada una posce {COSO , 2013).

Control de procedimientos de Caja — Banco en las empresas Pymes

Para (Acufia, 2015) las cuentas caja y banco son las representaciones de liquidez de la
compafita es decir; para caja es el dinero en efectivo sea este billete o monedas, mientras
que para banco son cheques; incluyendo los depésttos que se realizan en estas entidades o

en ofras instituciones financieras que se encuentren relacionadas con la compafia.
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En cuantos a ios procedimientos de caja se encuentran relacionados con los siguientes

aspectos.
- Estructura del fondo de caja.
- La reposicion de fondos
- Pago por cuantias pequeiias
- Depositos por los excedentes de efectivo.
Para que la cuenta caja y banco funcionen de manera adecuada se debe cumplir con una
serie de parametros que toda empresa, sea esta pequefia o grande, deben seguirlos; entre
ellos:
- Custodiar y salvaguardar el dinero de la cuenta caja v banco en base a los
documentos que respaldan las entradas y salidas de dinero.
- Exactitud de los registros contables de acuerdo a su naturaleza o periodo con la
exigencia que se les requiere,
- HEstablecer las funciones de cada cuenta para evitar confusiones
- Fijar las politicas de acuerdo a las necesidades de cada funcion
Et cumphimiento dentro de las normas establecidas de los objetivos expuestos que las
cuentas caja y banco deben cumplir, llevan a obtener informacion financiera confiable en
la que aseguran:
- La utilizacion de métodos adecuados en la aplicacion de las cuentas caja y bance.
- Las cuentas registradas reflejan autenticidad.
- Los saldo debe — haber se encuentran debidamente registrados en base a su periodo
y su naturaleza de acuerdo a las transacciones registradas.

- No acarrea a inasisiencia de fondos.
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(Navarro M. , 2016), menciona en su libro que las cuentas caja y banco en las pequefas

empresas son principales v fundamentales porque garantizan la operatividad de la
coinpafiia cuando se analizan ingresos y egresos que se derivan de la empresa. A pesar de
que muchas empresas no lleven de manera adecuada las cuentas, en cuanto a los registros
estas determinan el futuro de la misma ya que arrojan los resultados efectivos de cada
transaccion hecha, durante el pertodo contable.

Los registros de las cuentas caja-banco deben de estar debidamente escritos en una hoja
contable o sistema como la empresa lleve su contabilidad, por lo general las pymes no
llevan un control por medio de sistemas, el 86% lo hace por medio de hojas contables
donde detallan cada actividad comercial.

En el caso del registro de actividad de la cuenta Banco esta debe cotejarse mediante las
conciliaciones bancarias que se realizan cada mes, especificamente al cierre del mes donde
se han dado la realizacion de varios movimientos bancarios, en esta cuenta (Rayl, 2015)
menciona que las conciliaciones bancarias deben ser justificadas mediante un analisis
donde se detalle [a incorporacion de nuevas cuentas que justifiquen los gastos para asi
tener la plena segunidad que no se estdn dando acciones fraudulentas dentro de las
compariifas

Muchas de las pequefias empresas no guardan los talonarios de los cheques, por lo que al
justificar dentro de sus registros ne evidencian las razones de los gastos, para (Garcia,
2017) los talonarios de los cheques deben ser debidamente resguardados va que evitaria la
evasidén de controlar o el uso fraudulento de cheques, dado que las Gnicas personas que son
autorizadas para los pagos de los empleados o proveedores deben estar debidamente
autorizados ante la entidad bancaria. La cuenta bancos debe estar monitoreada por los

duefios de la empresa donde sabran los ingresos y egresos que salen de la entidad.
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Control de procedimientos de las existencias en las empresas Pymes.

oA WA R

Dentro del control de las existencias, se debe definir el momento de que algun producto se
encuentra en stock, para que una compafiia funcione de manera adecuada debe establecer
el nivel de stock que se maneja dentro de la organizacidn por ello se deben clasificar en
base a su produccion:

- Materias primas: Es fundamental controlar los materiales que se van a utilizar
para la elaboracion de otro producto que serd considerado como producto final, ya
que es esencial para la empresa contar con los materiales necesarios para producir y
para vender el producto final.

- Envases y embalajes: Son importante dentro de la compaiiia ya que permiten la
transportacidn de los productos a las diferentes areas donde se destinara el producto
final.

- Productos obsoletos: Son los residuos de los envases y materiales que se han
utilizado en los procedimientos que si se dejan dentro de las empresas en especial si
son pequefias ocupan demasiado espacio haciendo que la empresa no pueda
incrementar su produéci(')n.

- Producto terminado: Dentro de las pymes es sumamente importante clasificar el
producto terminado y tener en cuenta la produccién que se esta realizando ya que
asi la empresa vende lo que tiene en stock sin ocasionar perdidas a las que
incurririan por no vender el producto terminado que tiene dentro de su entidad.

Dentro de las Pymes se debe seleccionar el método de control de existencias, caso
contrario podria ocasionar grandes pérdidas de dinero por ello se deben codificar cada uno
de los materiales con los que cuenta la compafiia ya que asi se podra conocer de manera
precisa, rapida y eficaz las cantidades exactas con las que cuenta la compaiiia en cuanto a

los inventarios (Navarro X. , 2017).
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La correcta utilizaci6n de un sistema de control de inventario, permiten un mayor control

de las existencias ya que se conoce la demanda de cada producto, proporcionando la
informacion necesaria para los empresarios.
Para un correcto funcionamiento en los registros de inventario se deben incluir los
siguientes items:

- Codigo del material o producto

- Detalle del producto o material con el que cuenta la compafiia

- (Cantidad de cada uno de los materiales y productos.

- Valor unitario de los productos.

- Valor total de cada uno de los items, materiales y productos.
Garantizar el éxito de una pequefia empresa para (Vidal, 2017) es importante que las
mercancias sean inventariadas por personas que no laboran dentro de la empresa, asi se
conoce con exactitud los faltantes que se estan dando en la compafifa en caso de haberlos,
ya que Ssi una misma persona que labora en la compafiia realiza el control este no
determinaria cada uno de los faltantes perjudicando de manera significativa a la empresa.
El control de las existencias puede darse una o dos veces al afio dependiendo de las
necesidades y dificultades que se presenten en la empresa, en caso de las pequefias
empresas estos controles se lo deben hacer una vez al afio ya que no cuentan con grandes
cantidades de mercaderias o materiales de materia prima, en donde se pueda determinar
alguna falencia, para (Gonzalez G. , 2016), los materiales o productos que se consideren
valiosas o susceptibles de alguna pérdida o robo es recomendable que el control de las
existencias se hagan de manera aleatoria — cada mes, para asi de esta manera evitar algin

inconveniente.
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Control de procedimientos de los proveedores y las cuentas por pagar en las

empresas Pymes
En las areas de los proveedores se incluiran todas las deudas que contrae la empresa con
otras que le brindan los materiales o productos para la elaboracion de sus productos; en
esta parte se incluird también a Ids proveedores que le brindan los suministros o servicios a
la empresa. Dentro los objetivos que se deben cumplir para un buen control de los
proveedores y las cuentas por pagar son los siguientes:
= las cuentas por pagar deben estar debidamente registradas dentro de los libros
contables, en especial en los estados financieros, una vez analizada cada
transaccion.
= Los pasivos que se han originado en los periodos correspondientes deben de estar
reflejados, en su momento.
= Resguardar las cuentas por pagar.
» FEl operandi de los movimientos de la empresa deben estar de acuerdo a las politicas
que se manejan dentro de la compafiia y las que establece el duefio de la empresa.
= Respaldar las cuentas por pagar siempre con documentos que soporten los pagos
que se estan realizando.
» Los saldos de las cuentas deben de ser controlados, verificados, asi como darles un
seguimiento de los vencimientos que tienen.
La finalidad de cada uno de los objetivos que se describen en el parrafo anterior es que
todos los registros que se han dado estén descriptos de la manera adecuada, en base a cada
periodo, y tiempo estipulado ya que las deudas deben ser pagada dentro de los tiempos que

han sido acordadas una vez que se han contraido los servicios o bienes (Valverde, 2015).
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Para que una empresa Pyme maneje de manera adecuada las cuentas por pagar debe de

tener en cuenta que las deudas que va a adquirir son acordes a las necesidades que se
presentan en la compaifiia, evitando de esta manera que los saldos sean invalorables para la

empresa en especial si esta es pequefia, asi como que exista una relacién y coherencia entre

el producto que se recibe y se factura de acuerdo a las cantidades que se han pedido
‘ (Rodriguez, 2018).
Las pequefias empresas deben de seguir los siguientes controles donde se vean y analicen
las cuentas por pagar:

= El saldo total de las cuentas por pagar deben de estar acorde a los saldos

individuales que se presentan dentro de cada uno de los proveedores que tienen la

compaiiia; las cuentas por pagar deben de estar registradas en base a un cddigo,
nombre de proveedor y su saldo correspondiente, en caso de haberse dado pagos
parciales estos deben estar registrados fecha y cantidad que se ha hecho el abono.

; »  Dentro de las cuentas auxiliares que se dan en las Gltimas instancias a los cierres
contables deben estar registradas, con fecha del dia que se realizo la transaccion,
numero donde se justifica la transaccion, el valor que respalda los gastos y el saldo

que acarrea esta transaccion.

| * Las cuentas por pagar y las del proveedor deben de ser consolidados cada mes para
asi llevar un control adecuado dentro de los plazos para los pagos correspondientes
a cada proveedor.
Muchas veces las empresas no miden el control de las cuentas por pagar, ya que no llevan
un control de sus formas de pago sea este en efectivo, cheque o transferencia, lo que
ocasiona muchas veces que no sepan de las deudas exactas incurriendo a pagos dobles,
generando pérdidas y desbalance de la cuenta caja dentro de la compaiiia, ocasionando a la

larga problemas que llevarian al cierre de la empresa, ya que una entidad pequefia se
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establece en el mercado de acuerdo a las ganancias que generan por la venta de bienes y

servicios que se ofrecen (Chuliaza, Blum, & Cabrera, 2016).
De la misma manera los administradores deben de estar atentos a las cuentas por pagar, en

3 base a cada uno de los servicios o bienes que se reciben, la efectividad de cada uno de los

controles contables generan el progreso de la compafiia y la estabilidad de los empleados

que laboran dentro de la misma, un control de las cuentas lleva a que muchas de las
empresas no s¢ queden siendo pequefias empresas, sino que crezcan fomentando el trabajo

y el desarrollo administrativo de los negocios (Montes & Mantilla, 2017)
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

La metodologia que se implemento fue una investigacion de campo y documental, donde
se pudo evidenciar la problematica que viven algunas de las pequefias empresas que se
encuentran ubicadas en el canton Milagro. Para conocer un poco mas acerca del control de
los procedimientos de auditoria que manejan estas empresa, se requirié realizar encuestas
en la cual cada una de las preguntas realizadas a los empresarios o las personas encargadas,
se evaluaban el nivel de control en las cuentas caja, banco, cuentas por cobrar y pagar; asi
como sus existencias, donde se pudo efectuar una evaluacién a los procedimientos que
aplican dentro de cada una de las cuentas; por ello se aplico los siguientes métodos y
técnicas de investigacion.

La investigacion de campo

La investigacion de campo, para (Cruz & Pacheco, 2017) se trata de involucrarse en el
ambiente que se vive dia a dia relacionados con los temas de investigacion, donde se
permite constatar y extraer datos de la realidad, en este caso de cada una de las empresas
pymes en relacion a los controles de auditoria, Para la recopilacion de informacion en la
investigacion de campo se utilizaron técnicas como las encuestas con la finalidad de dar
respuesta a la problematica presentada, dentro de esta investigacion.

Est4 investigacion aplico encuestas a pequefias empresas ubicadas en el canton Milagro
para constatar la proximidad a la problematica en estudio, especificamente al control
interno que aplican en cada una de las cuentas o dreas antes mencionadas dependiendo de
la actividad del negocio.

Las encuestas fueron hechas a 8 microempresas ubicadas en el canton Milagro, la seleccion
fue al azar ya que el total de las microempresas en Milagro segun (INEC 2016) se basa en

76 Pymes debidamente registradas en el SRI (Servicio de Rentas Internas), a las cuales se
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pudo realizar preguntas de orientacion hacia el control y la auditoria, existen algunas

microempresas que solo cuentan con 7 empleados promedio, a diferencias de otras que
cuentan con 15 empleados dentro de sus instalaciones y son catalogadas como pequefias o
medianas empresas.

La investigacion documental

La investigacién documental se la conoce como la indagacion en textos bibliograficos
investigados con anterioridad, este estudio se encuentra relacionado a las ensefianzas que
se estudian en la Universidad, donde se desarrollan todas las habilidades para obtener datos
cientificos que vayan acorde al tema de indagacion, en especial este analisis se buscéd
constatar en estudios hechos por otros profesionales o estudiantes en relacion al tema
donde se evidencien los problemas que van acorde con la problematica que se estd
analizando (Otafie, 2016).

Una vez seleccionado los documentos de articulos de revistas académicos y textos
bibliograficos se realizé una breve comparacion de los diferentes autores y escritores en
relacion al tema de investigacion y se procedio a recolectar los datos mas relevantes que
aportaron mucha informacién que va acorde al trabajo de estudio que se realizo6 referente a

las Pymes y su control interno en los procedimientos de auditoria.
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CAPITULO 4
DESARROLLO DEL TEMA

Aplicar un control interno en las empresas es importante ya que permite a una entidad
conseguir sus metas de desempefio, rentabilidad y a prevenir la pérdida de recursos, esto
también nos ayuda para asegurar que la informacién financiera sea confiable.

En los resultados obtenidos en las encuestas dirigidas a los contadores o administradores
de las empresas de sociedades Pymes como: Disproyce S.A; Agencia Agripac S.A; v de
negocios Pymes como: Casa Naturista la Buena Salud, Libreria Dinamia, Librerfa Central,
OSM-Optica, Farmacia Bolivar y Almacén Paris no todos dieron el motivo del porque no
se implementa ciertos procedimientos, también hubo preguntas en las que desconocian del
tema como: mercaderia en trénsito y el registro de existencias de tipo perpetuo.

De un total de ocho empresas evaluadas ubicadas en el cantén Milagro, tres de ellas;
(Disproyce S.A; Agencia Agripac S.A y Casa Naturista la Buena Salud) cuentan con un
manual de procedimientos en donde se describe cada una de las politicas que deben seguir
los empleados en base a la actividad por la cual fueron contratados; ya que consideran que
es fundamental para que puedan mantenerse en el mercado, mientras que cinco empresas,
entre ellas: (Librerfa Dinamia, Librerfa Central, OSM-Optica, Farmacia Bolivar y Almacén
Paris); no cuentan con un manual esto se debe a que gran parte de las organizaciones, sus
dueflos desconocen que deberian contar con una guia o simplemente no lo consideran
necesario que se elabore un manual dado que tienen pocos empleados y creen poder
manejar la compaiiia sin procedimientos.

En cuanto a los planes periédicos de comprobacion hacia el cumplimiento de los controles
previamente definidos por el contador o por el administrador de esta empresa, las pymes
encuestadas manifestaron que Disproyce S.A; Agencia Agripac S.A, Farmacia Bolivar,

Liberia Central, Casa Naturista la Buena Salud y OSM-Optica ejercen un control periddico
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y lo hacen porque quieren ver el cumplimiento de cada uno de las metas que se han

Tl G M OEEGE: S

SN O R

propuesto al momento que se constituyo la empresa, de la misma manera existen entidades
que regulan el cumplimiento de las normas. Libreria Dindmica y Almacén Paris no tienen
un plan donde se compruebe si se cumple con los controles ya que consideran que si la
entidad genera ingresos, y es rentable todos los procesos se estan manejando de la manera

correcta, en especial si no cuentan con muchos trabajadores.

Areadela caja

Por lo que se refiere al area de caja, de un total de ocho pymes encuestadas, Disproyce
S.A; Agencia Agripac S.A, Farmacia Bolivar, Casa Naturista la Buena Salud y OSM-
Optica manifestaron que los desembolsos que se efectian a través de los fondos de caja
casi siempre son previamente aprobados por alguna persona responsable, mediante
documentos o facturas, lo hacen porque asi al finalizar el mes tienen un control mediante
un arqueo de caja de lo que han gastado, para asi tomar las decisiones correctas evitando
gastos innecesarios que perjudiquen a la empresa. Para Libreria Dinamica, Central y
Almacén Paris, los desembolsos nunca son aprobados ya que los duefios de las entidades
son quienes manejan la caja chica.

Mientras tanto: Disproyce S.A, Agencia Agripac S.A, Liberia Dinamica, Casa Naturista la
Buena Salud, OSM-Optica no realizan arqueo de caja sin previo aviso ya que confian en el
personal que labora y en muchos de los casos la misma persona que lleva caja chica realiza
arqueo de caja, cabe mencionar que esta es una de las falencias que se presentan en la
Pyme, porque al notificar a la persona encargada del arqueo de caja incurre a la alteracién
de los documentos que justifiquen los desembolsos que se han generado, ocasionando
gastos que no han sido realizados para el beneficio de la entidad.

De todas las PYMES encuestadas, pocas son las veces en la que existe una clara

segregacion de funciones a realizar entre la persona que se encarga de caja y la persona que
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revisa los fondos, esto es porque no tienen un manual de funciones donde se detalle cada

una de las actividades que tienen que realizarse en sus labores diarias, por ende en muchas
ocasiones las responsabilidades que deben de cumplir son ejercidas por mas personas; ya
que no cuentan con un solo rol o porque no tienen suficiente personal.

En cuanto a las ventas al contado Disproyce S.A; Agencia Agripac S.A, Farmacia Bolivar,
Liberia Central, Casa Naturista la Buena Salud y OSM-Optica registran en el mismo
momento que se realiza la transaccién porque al no ser registradas pueden haber un
excedente de efectivo al momento del cierre de caja y desconocerr el porqué de ese
sobrante, de la misma forma dentro de las compafiias los duefios pocas veces dejan que sus
chequeras sean manejadas por otras personas porque en ocasiones estds podrian darle un
mal uso, por lo que es mas conveniente considerar cada mes un valor fijo de efectivo que
se utilice para los gastos dentro de la compafiia; solo OSM-Optica y Agencia Agripac S.A
permiten que la contadora maneje la chequera de la empresa.

Negocios como Farmacia Bolivar, Liberia Central, Dindmica y Casa Naturista la Buena
Salud y la empresa Disproyce S.A, no realizan conciliaciones bancarias, en vista que no
cuentan con una persona de contabilidad que les ayude a llevar un control de los ingresos y
egresos que se han manejado dentro de un periodo de tiempo. Otros empresarios duefios de
microempresas como Agencia Agripac S.A y negocios como OSM-Optica, si revisan sus
saldos de bancos para ver en que han gastado cada mes y qué posibilidades hay para
invertir en nuevos procesos que permitan el crecimiento y posicionamiento de la empresa
dentro Milagro, y por qué no fuera de este cantdn.

El crecimiento economico de las empresas exige a la gerencia la implementacion de
procedimientos de control interno, que permitan asegurar una administracion ordenada v
eficiente del negocio, asi como detectar y/o prevenir el fraude y error que inciden en los

resultados del negocio, mediante la implementacién de controles a través de politicas,
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procesos y procedimientos adoptados al negocio para salvaguardar los activos de estas

Pymes, asi como la oportuna preparacion de informacion financiera confiable. (Flores,
2012)

Afeas de las existencias

Los duefios de las empresas quienes fueron la mayor parte de los encuestados consideraron
que realizan un modelo de registro de existencias de tipo perpetuo siempre dentro de la
entidad, dard mayor control sobre los stocks fisicos que posee la organizacion
permitiéndoles conocer en el instante la cantidad de mercaderia con la que cuentan.
Entidades como Liberia Central, Casa Naturista la Buena Salud y OSM-Optica no tienen
un control de existencias a través de kardex porque creen que el solo ver la mercaderia es
suficiente para saber si hay algin faltante o que se requiera realizar una compra que
abastezca a la empresa.

Las empresas como: Disproyce S.A; Agencia Agripac S.A y negocios como: Farmacia
Bolivar, Liberia Central, Casa Naturista la Buena Salud y OSM-Optica microempresas casi
siempre verifican todas las existencias de bodega, es decir una o dos veces al afio en base
al recuento de saldos para el control de cada periodo, esto lo hacen para ver si los registros
de las ventas estdn acorde a la mercaderia que ha salido y que se encuentra en la bodega,
teniendo un conocimiento de qué medidas serian mejores tomar acerca de cada producto,
cabe destacar que no todos estos negocios realizan un control, por lo que determinan y
creen qUE NO €S NECEsario ya que es una pyme.

Las empresas encuestadas como: Disproyce S.A; Agencia Agripac S.A y negocios como:
Farmacia Bolivar, Liberia Central, Casa Naturista la Buena Salud y OSM-Optica tienen un
control de las existencias, en ellas pocas veces realizan la identificacion de los costos como
valoracidn del inventario y que estas sean verificados por una segunda persona, ya que

confian en la persona que realizé y lleva el control de los costos de las existencias, otras de
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las razones es porque no quieren incurrir a gastos extras, al ser empresas pequefias no

cuentan con suficiente liquidez que permita contratar a personas extras que no laboran en
la empresa y confirmen los datos realizando auditorias.

Es necesario recalcar que la mayor parte de las empresas encuestadas no tienen un manual
de procedimiento, para inventarios, y se puedo determinar que: Libreria Dindmica, Libreria
Central, OSM-Optica, Farmacia Bolivar y Almacén Paris, no tienen como politica
comprobar de manera permanente el inventario de los productos con su saldo en el libro
mayor, porque no cuentan con el tiempo ni el personal capacitado que pueda realizar el
control de las existencias. Las empresas que si realizan un control de inventario son:
Disproyce S.A, Agencia Agripac S.A y el negocio Casa Naturista la Buena Salud, estas
asumen la responsabilidad sobre el control de los movimientos de entradas vy salidas, donde
siempre dependera solo del encargado del almacén y mas no de otra persona.

Con respecto a la aplicacion de seguros, en cada una de las microempresas encuestadas, en
esta investigacion, no existe ninguna cobertura de seguros para los inventarios que sea
apropiada segin su caracteristica, para darle proteccién y custodia, ya que no consideran
que las mercaderias con las que cuenten corran con algiin riesgo o perdida que se requieran
que se contrate un seguro que cubra la mercaderia, otra de las razones es que hoy en dia
contratar un seguro o una persona adicional genera gastos que las pequefias empresas no
estan dispuestas a gastar.

Todo empresa o negocio debe contar con un control en su inventario con el fin de conocer
la mercaderia que consta en bodega vy la que ha sido vendida es por eso que todo producto

que sea vendido debera darse de baja en el instante que se transfiera dicho producto.

Area de compras, proveedores y cuentas a pagar
En todas las microempresas evaluadas con respecto al proceso de compras, siempre se

cumple con el acuerdo de las condiciones, es decir; con los precios, descuentos, créditos y
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fechas de entrega ya que esto les permite mantener a los clientes satisfechos, generando

rentabilidad y posicionamiento para la empresa, a pesar de no contar con un manual casi
siempre estas PYMES realizan la verificacidn de la existencia real de las compras
realizadas a proveedores porque asi no pierden su credibilidad antes los clientes fieles.

No obstante muchas de las veces en Disproyce S.A; Agencia Agripac S.A, Casa Naturista
la Buena Salud, Libreria Dinamia, Libreria Central, OSM—Optica, Farmacia Bolivar y
Almacén Paris, existe un control sobre los anticipos realizados a los proveedores y por
ende una conciliacion con las mercaderias en transito porque asi se conoce la liquidez con
la que cuenta la empresa, ya que es importante que dentro de cada una se establezca que es
lo que compra y en caso de incurrir a un anticipo conocer el valor para no generar pagos
dobles que perjudiquen a la empresa y algin empleado dentro de las compafiias.

Del mismo modo Disproyce S.A; Agencia Agripac S.A, Productos Naturales, OSM-
Optica, Farmacia Bolivar; siempre manejan un control para el pago de deudas con
proveedores, factura contra cheque o comprobante de egreso lo hacen porque asi tienen un
sustento para sus declaraciones al SRI y para saber los gastos que ha generado la empresa
anualmente cuando se hacen los cierres contables, en especial para tener evidencias en caso
de que un proveedor reclame algin pago que no se ha hecho las facturas son un soporte
fundamental dentro de cada institucion.

En cuanto a la segregacion de funciones entre la persona que realiza las compras y la
persona que efectua los pagos son muy relativas, dado que como la mayor parte de las
empresas no cuentan con un manual de funciones por ende la persona de compras en
muchas ocasiones hace las funciones que realiza la persona de pago a los proveedores,
como se ha mencionado en parrafos anteriores las empresas por ser pequefias no cuentan
con un personal para cada area, por lo que cada persona debe de realizar varias funciones

dentro de una microempresa teniendo en claro que funcién va a ejecutar.
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Area de clientes y otras cuentas a cobrar

Por ley todas las microempresas siempre tienen establecido mensualmente la lista de los
precios de ventas autorizadas ya que en caso de no hacerlo la jurisdicciéon correspondiente
del canton podria sancionarlos con multas o hasta el cierre de la empresa, pero asi como
existe un control en los precios, se establece una inspeccion acerca de valores a cobrar
conocido como cartera de clientes, ya que en ciertas empresas como OSM-Optica y
Agencia Agripac S.A si brinda créditos a clientes que pasan por un proceso de calificacion,
una vez hechas las investigaciones correspondientes.

Del total encuestadas, Disproyce S.A, Agencia Agripac S.A y OSM-Optica realizan una
clasificacion de los valores por cobrar de acuerdo al tiempo que se estan demorando los
clientes en cancelar, el resto de empresas, Casa Naturista la Buena Salud, Libreria
Dinamia, Libreria Central, Farmacia Bolivar y Almacén Paris no tienen una clasificacion
ya que no brindan crédito por no contar con una cartera grande de clientes. Para las
empresas que si brindan créditos, es importante una clasificacion y verificacion de las
existencias reales de los valores a cobrar a los clientes, porque si no tienen claro de cuanto

es ¢l valor a cobrar la empresa incurriria a pérdidas y hasta el cierre de la compafiia.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES

Hoy en dia, el mercado es cada vez mas competitivo, mucho més para las
microempresas ya que son empresas pequefias que si llevan un correcto manejo de
cada una de las funciones y procedimientos contables, permanecen en el mercado,
pasando de ser una pequefia a una grande empresa. Todas las microempresas en el
cantén Milagro buscan competitividad pero muchas de ellas fracasan en el intento
por el nivel bajo de supervision sobre los objetivos de control interno y por la falta
de procedimientos en donde se le exija a cada personal, llevar controles en base a
cada actividad a la que se dedican.

Se concluye que la mayoria de las empresas como: Libreria Dinamia, Libreria
Central, OSM-Optica, Farmacia Bolivar y Almacén Paris no cuentan con un control
interno en los procedimientos de auditoria esto se da porque no cuentan con un
profesional encargado de administrar la empresa, siendo asi esto una debilidad para
estas pymes debido a que con el personal con que cuentan muchos de ellos son
familiares que no tienen una idea clara del manejo de cada una de las cuentas que
se usan en la empresas, en especial de las funciones que deben de realizar cada uno
dentro de la compafila, ademas no existe un compromiso entre la administracion y
el personal para cumplir con los objetivos de auditoria, mientras que para
Disproyce; Agencia Agripac y Casa Naturista la Buena Salud es una fortaleza
porque s1 cumplen con estos procedimientos lo que les ha permitido mejorar sus
operaciones. Conocer las ventajas que posee el control interno evitaria riesgos,
precautelando sus activos y los interés que mantienen las empresas, asi de ésta

manera se podra desarrollar la eficiencia de la organizacion.
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ANEXOS

SOLICITUD

Milagro, 24 de erero del 2018

Asunto: Autorizacion para ingreso a estudiante de la carrera de Ingenieria de
Cantaduria Plblica y Auditaria-CPA.

SENORITA
ELENA BUSTAMANTE QCHOA
FARMACIA BOLIVAR

Da mis considecaciones:

Por medic de la presente solicilo a usted muy comedidamente, se les dé fas faclidadas
necesarias a las psiudiantes LISSETHE LORENA TUGCUNANGO FAJARDO con C.i
0940120066, ALEXANDRA STEFANIA YANZAGUANA PAVA con C.I 0929770444,
para fealizar esludios sobre, “PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS EN
LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES)"

La informacién que se solicitla es para foalscimiento  académico v pane
complamentaria & frabajo final da fitulacion que &e encuentran realizando las
destacadas estudiantes, pravic a la obitoncion de su Titulo de Tercor Nivat an ingoniaria
an Contaduria Pablica y Auditoria.

Esperando que la prasente tenga una acoglda favorable, anticine mis agradecimientos.

Atentamenie
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W UNIVERSIDAD ESTATALDE MILAGRO (&
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Milagro, 24 de ensro del 2018

ASUNO: AutoniZacion para ingreso & astudianle de la camem da Ingenisria de.
Contaduria Publica y Audiloria-CPA

SERNOR
JAVIER JUNCO BRITO
GERENTE GENERAL DE LA LIBRERIA “GENTRAL"

Be mis consideraciones:

Por medio de la presente solicito a usted miy comedidamente, se les dé las faclidadaes
nacesanas a tas esludiantes LISSETHE LORENA TUGUNANGD FAJARDO con G.f
0240120066. ALEXANDRA STEFANIA YANZAGUANA PAVA oon ©.| 0929770444,
para realizar estudfios sobre, “PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS EN
LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES)"

Lo informacion  que se solicila es para  fortalacimiento  académico ¥ parte
complementana a! trabajo final de litulacien que sa encusnlran repfizando 1oy
dastacadas estudiantes, previo a la oblencion de su Tilulo de Tercer Nivel en Ingenieria
en Coraduria Pablica y Auditoria.

Esperando 4ue la presente tenga una acogida favorable, anlicipo mis agradatimientos,

Ateitamente

www.unemi.edu.ec

www.unemi.edu.ec
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Milagre, 24 de snara del 2018

Asunto’ Autarizacién para ingreso a estudiante de la carcera de Inganieria de
Contaduria Pablics v Auditoris-CPA,

SENOR
CARLOS HUMBERTO TIPAN BRITO
LIBRERIA "DINAMICA"

De mis considaraciones:

Por madio de la presente soliclte a usled muy comadidamanio, se los dé s facilidadas
necesanes a lay esludiantes LISSETHE LORENA TUCUNANGO FAJARDO con C.f
0940120066. ALEXANDRA STEFANIA YANZAGUANA PAVA con C.1 ORZB770444,
pora realizar estudios sobre, “PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS EN
LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES)"

La irormacion que se solicita es para fortalecimiento académice y parte
complementana al trabajo finsl de tiulacion gque ¢ encuentran reslizando las
dastzoadas ostudiantas, pravia o la obitancién de su Titulo de Tercer Nivel en Ingeniaria
an Contaduria Pablica y Auditoria.

Egparando que la presents tenga Lna acogida faverabla, anticipa mis agradedmicnios,

Atonlamente

ing. Ely Israel Borja Salinas, Mg,

o i

www.unemi.edu.ec.

Milagro, 24 da edaro del 2018

Asuntor Autorizacitn pars ingreso a esludiante de a carmera de Ingenierin de
Conladuria Pabilica y Auditonia-CPA

SENORA
LIBIA BARMIENTO ORELLANA
GERENTE GENERAL DEL ALMAGEN "PARIS"

Oa mis consideraciones:

Por medio do la presants solicito a usted muy comedidamente, se lus ¢é las facilidadas
necasaias a las estudisntes LISSETHE LORENA TUCUNANGD FAJARDO con C.i
0940120086, ALEXANDRA STEFANIA YANZAGUANA PAVA con C.1 0929770444,
para realizar astudios sobre, ‘PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS EN
LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESBAS (PYMES)"

La informacion que se sdlicita es para fodalecimients  académico v parie
complamentaria al trabojo final. de tlufacion que se encuentran realizando las
destacadas estudiantos, pravio a Ia obtencion de su Titula de Yercer Nivel en ingenieris
#n Conladuria Pablica y Audilors.

Esparando qua ia prosenie tanga una acogida favorable, anticipo mis agradecimlientos

Aertamaonte

e Coks rpntania AL 1 YR B
7 o

www.unemi.edu.ec
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