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UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES
SEDE GUAYAQUIL

TEMA:

REESTRUCTURACION OPERATIVA DELOS PROCESOS INTERNOS DEL

DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBRANZAS DE LA EMPRESA QUIMIAL S.A

Resumen

El presente trabajo es realizado en una empresa que fue constituida en el afio
1995 bajo las leyes de la RepUblica del Ecuador, en la ciudad de Guayaquil,
Provincia de Guayas. Su oficina m atriz estd ubicada en Mapasingue Oeste
Calle 6ta. Su actividad principal consiste en la producciéon, venta y
comercializacion a nivel local y nacional de productos quimicos de diversas
caracteristicas. La empresa desde que fue creada no ha actualizado los
procesos internos del Dpto. de créditos y cobranzas, los que se Illevan de
forma empirica de acuerdo a disposiciones verbales del Gerente de la
Empresa. Su funcionamiento y direccién ha sido como una empresa familiar
por lo que se confia mucho en el personal que labora en ella. Esto ha influido
para que la direccién de la empresa no haya actualizado los procesos internos.
El no tener correctamente identificados ni regulados tanto el proceso de
crédito como de cobros, estd originando un elevado indice de cartera vencida
gue esta provocando que los sueldos al personal se les pague con atraso,
debido a la baja en el flujo de efectivo, ya que los créditos que se conceden a
los clientes no los cancelan en los plazos estipulados. La modalidad de la
investigacion es por medio de la observacién, encuestay de campo,ya que se
va a realizar en las mismas instalaciones de la empresa con el personal
involucrado. Por lo que nuestro propoésito es la reestructuracion de los
procesos internos del Departamento de Créditos y Cobranzas, y asi poder
conseguir mayor eficiencia. También estamos proponiendo la actualizaciéon
del manual de funciones, politicas y procedimientos asi como la capacitacion
tanto del Gerente de la Empresa como del personal que labora en créditos vy
cobranzas, por lo que 1los UGUnicos beneficiados son la empresa y sus

trabajadores.
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SEDE GUAYAQUIL

TEMA:

REESTRUCTURACION OPERATIVA DELOS PROCESOS INTERNOS DEL
DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBRANZAS DE LA EMPRESA QUIMIAL S.A

ABSTRACT

This work is done in a company thatwas founded in 1995 under the laws of the
Republic of Ecuador,in the city of Guayaquil, Guayas Province. Its head office is
located on West 6th Street Mapasingue. Its main activity is the production, sale and

m arketing of local and national characteristics of various chemicals. The company
since its inception has notupdated the internal processes ofthe Creditand
Collections Department, which lead to em pirically according to provisions verbal
Manager of the Company.Its operation and managementhas been like a family
business so much depends on the staff working in it. This has influenced the direction
of the company has notupdated the internal processes. Not having correctly identified
and regulated process both credit and collections,is causing a high NPL ratio thatis
causing staff salaries are paid in arrears, due to low cash flow, since credits granted
to customers notcanceled within the tim e stipulated. The type ofresearch is through
observation,survey and field, as willbe done in the same premises of the company
with the staff involved. So our purpose is to restructure the internal processes of the
Department of Credit and Collections, so you can achieve greater efficiency. W e are
also proposing to update the manualfunctions, policies and procedures and training
of both the Manager of the Company as ofthe personnelworking in credit and

collections, so thatthe only beneficiaries are the com pany and its workers.



INTRODUCCION

La administracién organizacional durante los UGltimos afios ha evolucionado
drasticamente, sus controles actualmente se enfocan a identificar, mitigar vy
monitorear los diversos tipos de riesgos que la naturaleza de su propia actividad
genera, las compafiias sean estas, de indole comercial, financiera o dedicada a

cualqguier tipo de actividad productiva, son victimas de fraudes, muchas veces

llevados a cabo por su propio personal.

Siendo la adm inistraciéon una actividad indispensable dentro de cualquier
organizacion y convertida en la manera mas efectiva de garantizar su com petitividad,
se hace obligatoria la definici6n de cada una de sus areas, especificamente aquellas

gue manejan los procesos criticos.

Ademas de la calidad del producto que la organizacién elabora o comercializa,
existen m Gltiples factores que promueven una mayor com petitividad, por ejemplo, el

precio, las estrategias de mercado, los objetivos em presariales y el servicio.

En la administracion de cualqguier em presa existen dos fases: una estructural y otra
operacional, la primera permite definir la administracién en su esencia, quienes
dirigen, a cuantas personas dirigen, mientras que la segunda promueve la ejecucion

de todas las actividades necesarias para lograr lo establecido.

El propésito de la organizacién es sim plificar el trabajo, coordinar y optimizar
funciones y recursos, es decir, lograr que el funcionamiento de la empresa resulte
sencillo y que los procesos fluyan, tanto para quienes laboran en la organizaciéon, asi

como para incrementar la confianza y fidelidad de los clientes.

En definitiva, la organizacién de las empresas pretende eldisefio y determinaciéon de
las estructuras, procesos, sistemas, meétodos y procedimientos tendientes a la
sim plificacién y optimizacién del trabajo, la consecucién de los objetivos de una
organizacion implica realizar un sinnimero de actividades, para poder sim plificarlas

se crean las divisiones laborales, unidades o 4reas especificas de la empresa en las



cuales se agrupan actividades semejantes, tendientes a lograr las funciones basicas
de toda organizacién: vender, fabricar, administrar dinero y coordinacién de
personal, las 4&reas funcionales son conocidas como &reas de actividad, de

responsabilidad, departamentos, gerencias o direcciones, etc.

Los principios basicos de la direccién de una organizacién sugieren mantener una
adecuada estructura organizacional, en la que esté muy bien diferenciada cada una

de las gestiones que realiza el personalde la em presa.

Creemos necesario concluir gue una buena administracién va de la mano con una
buena estructuracién de los procesos internos, esto es precisamente lo que no esta
bien definido sobre todo en el 4&rea de créditos y cobranzas, ya que hay funciones
gue son realizadas por un solo trabajador y siendo esta un A&area critica de la

empresa es necesario su reestructuraciéon.

Una correcta reestructuracién de los procesos dentro de la organizacién permitira

diferenciar de manera contundente las actividades de cada empleado y su nivel

jerarquico dentro de cada unidad adm inistrativa.

Es de conocimiento puUblico que las empresas mantienen A&reas que por su
naturaleza estadn expuestas a riesgos mayores que otras en las que no se interactlua
con clientes o se maneja dinero en efectivo. No es ideal que unidades
adm inistrativas de las empresas, efectien a través de los mismos empleados
labores de ventas, créditos y cobranzas, esta falencia puede ser corregida, en
primer lugar con una correcta delegacién de funciones y el establecimiento de

lineamientos que determinen que &reas son independientes.

Es la Direccion de la empresa quien estad a cargo de la administracién de una
em presa o institucion, en este contexto juega un papel importantisimo el Directorio,
gue es el maximo organismo de una entidad encargado de definir las estrategias,
objetivos, politicas y procedimientos a seguir, en una palabra es el 6rgano que

establece los principales lineamientos por los cuales se va a conducirla empresa; la



Gerencia General y las Gerencias de &rea son los 6rganos ejecutores de esas

directrices.

Nuestro trabajo serda efectuado a través de la utilizacion de técnicas basicas de
investigacién, tal como la observaciéon adicionalmente hemos estructurado una
encuesta enfocada y dirigida al personal que labora actualmente en la empresa y
gue se refiere a puntos basicos acerca de la correcta reestructuracion de los
procesos y la carga operativa que genera la desproporcionada delegaci6on de

funciones a una sola 4rea de la em presa.

Hemos inspeccionado si con anterioridad en esta Universidad se ha elaborado un
trabajo similar al que proponemos, no encontrando coincidencia alguna con el

mismo; porlo que se garantiza la originalidad de nuestro trabajo.

Nuestra propuesta se basa en la reestructuracion operativa de los procesos internos
del departamento de créditos y cobranzas de la empresa Quimial S.A, enfocada en
el area de créditos y cobranzas, nuestro trabajo permitira transparentar la gestién del
personal y repercutirda en la confianza de los accionistas, directores y de la alta
gerencia, se constituira de igual manera en una herramienta 0til para uso de los

auditores interno o externos asignados a la empresa.

Nuestra investigacién sera efectuada en base al método cientifico de investigacion,
elque nos permitirA obtener nuevos conocimientos en elcampo de la realidad social
y estudiar la situacion planteada como objeto de nuestro estudio para diagnosticar

necesidades o problemas y aplicar los conocimientos adquiridos con fines practicos.

Promoviendo adem 4s un conocimiento basico por parte de todo el personal de la
institucién financiera evaluada, asi como del ciudadano comdén, que sin ser un

experto en finanzas pueda analizary comprender elcontenido de nuestro trabajo.

Este trabajo estd compuesto en capitulos los mismos que contienen la siguiente

informacién:

Capitulo | Complementa lo que es el planteamiento del problem a desde su



incidencia su delimitacién y formulacién, su objetivo general, especificos vy
justificacién que se obtiene para la restructuracién operativa de los procesos

internos del departamento de créditos y cobranzas de la empresa Quimial S.A.

Capitulo Il Se Hace referencia al marco tedérico del tema en donde se explica los
antecedentes investigativos, sus fundamentos filos6ficos, legales como ciertos
conceptos y definiciones, se plantea sus hipo6tesis propias que nos facilitaran el

entendimiento del tem a.

Capitulo IIl Se explica cuales la metodologia de investigacién que se va a utilizar,
narrando la modalidad que hemos utilizado para este proyecto, la poblacion y la

muestra utilizada, determinando de esta manera el instrumento mas eficaz para

realizarla.

Capitulo v Se contem pla la encuesta realizada, donde sabremos que
conocimientos tiene el personal sobre los procedimientos, analizaremos los

resultados e incluiremos las interpretaciones y recomendaciones.

Capitulo V La propuesta que se va a desarrollar con la recopilacion de los datos
investigados , la justificacién, la fundamentacién e importancia de la investigacion, la

factibilidad, los recursos que han sido utilizados, el impacto que causara la
aplicacién de nuestra propuesta, el presupuesto y un cronograma detallando las

actividades que hemos llevado a cabo para realizar la propuesta.



CAPITULO |

ELPROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problem atizaci6n

La empresa Quimial S.A, ubicada en la ciudad de Guayaquilen el kilometro 6.5 via a
Daule, se dedica a la elaboracioén de productos de limpieza, la confianza de los
clientes es la base sobre la cual hay solvencia y solidez para incrementar sus

ingresos.

E xiste un inadecuado manejo y control de los créditos y de los cobros, debido a la
falta de politicas crediticias, hay una incorrecta distribucién de funciones delpersonal
gue labora en el departamento ya que cumplen varias funciones almismo tiempo, lo
gue esta provocando una deficiente gestién administrativa, esto se produce porque
no se han reestructurado los procesos internos de este departamento desde que la

empresa fue creada.

Lo que estd influyendo en la economia de la empresa, ya que los créditos que se
otorgan se cobran con mucho tiempo de atraso, por lo que no cumple con su misién
gue es la de fomentar el desarrollo econdémico de la compafiia, mediante una buena
aplicacién de procesos que ayuden a incrementar sus ventas, posicionando la

inversioén como eje estratégico del desarrollo econémico de la empresa.

La existencia de empresas que no manejan correctamente los principios de la
adm inistracion, generan serios dolores de cabeza para sus directores y funcionarios,
guienes a pesar de ser los llamados a mantener programas de mejora continua de
los procesos y actividades de su empresa, evitan hacerlo, por una simple razén, no

incurrir en gastos gque mermen sus ingresos.



La consecucion de los objetivos de una organizacién implica realizar un sinnimero
de actividades, que pueden incluir sacrificios monetarios que seran retribuidos
irremediablemente con un crecimiento sostenido de la empresa y la esperada

generacién de recursos favorables.

Dentro del territorio nacional existen empresas que han sido establecidas sin
considerar estandares de calidad minimos, como es el caso alqgque hace referencia

nuestro estudio.

El problema no solo es responsabilidad de las personas que establecen sus
empresas, creemos que la responsabilidad esta compartida con los organismos de
control, en este caso la Superintendencia de Compafiias, quien emite los permisos y
certificaciones necesarias sin al menos verificar la estructura organizacional de las

empresas solicitantes.

Causa-efectos:

Por lo descrito anteriormente podemos indicar categdéricamente, que las causas del
problema, es por fallas de los duefios de la em presa, ya que no han actualizado los
procesos internos del departamento de créditos y cobranzas desde que se cred la
empresa, que al ser de origen y manejo familiar, se ha tomado el manejo operativo
como el financiero muy a la ligera, por lo que los efectos de esta mala adm inistracion

se estan viendo ahora con pérdida de eficiencia y un alto indice de cartera vencida.

Pronéstico:

De no tomarse en cuenta nuestras recomendaciones y sugerencias, la empresa
podria en muy poco tiempo verse avocada a pérdidas de dinero, por una sensible
baja en la recuperacion de los créditos otorgados, lo que influiria también en el flujo

de efectivo.

Es por eso que nuestra investigacién se basa en indicar el deficiente manejo de los
procesos internos, en el departamento de créditos y cobranzas asi como las
posibles soluciones, con el fin de que los directivos de la empresa, puedan tomar

los correctivos necesarios y hacer una nueva reestructuracion.



Porlo que con elaporte de nuestro trabajo de investigaciéon estariamos, mejorando

la situaciéon actualde la empresa Quimial S.A.

1.1.2 Delimitacion del problem a

Campo: Auditoria
Area: Créditos y cobranzas.
Aspectos: Procesos internos.

1.1.3 Formulacién del problem a

i Qué efectos genera el deficiente manejo de los procesos internos en el

departamento de créditos y cobranzas de la empresa Quimial S.A, ubicada en

M apasingue O este, en la ciudad de Guayaquil, afio 20127?

Variable independiente: Deficiente manejo de los procesos internos.

Variable dependiente: Créditos y cobranzas

Nuestro problema serd evaluado de acuerdo a los siguientes aspectos:

Claro

Segun eldiccionario enciclopédico universalafio 2009:

“Que se distingue bien”

Se pretende establecer la importancia de los procesos operativos en eldesarrollo de

la empresa.

Evidente

Segun eldiccionario enciclopédico universal afio 2009:

“Que se presenta de tal modo que no ofrece duda o no se puede negar”

Queremos demostrar las fallas operativas que actualmente existen en la em presa.

Concreto

Segun eldiccionario enciclopédico universalafio 2009:

“Que tiene existencia fisica y real”



Nuestro proyecto serd lo mas preciso enfocado a hacer ver el problema en su real

dimension.

Relevante:

Segun eldiccionario enciclopédico universal afio 2009:

“Im portante o significativo”

Nuestro proyecto estd encaminado en la gestion de créditos y cobranzas, mediante

la reestructuracion de sus procesos internos, lo que permitira al personal del

departamento involucrado desempefiarse de manera mas profesional y eficiente en

elcumplimiento de sus labores diarias.

Original:

Segun eldiccionario enciclopédico universal afio 2009:

“Nuevo, autentico?”

Con la implementacién del proyecto mejoraremos las politicas de <créditos vy

cobranzas.

Factible

Segun eldiccionario enciclopédico universalafio 2009:

“Que se puede hacer o que puede suceder”

Es factible porque se cuenta con los recursos humanos y econédmicos, asi como el

apoyo de los directivos de la em presa.

1.1.4 Sistem atizacién del problem a

En funciéon a la formulacion del problema planteado, se establecen los siguientes

cuestionamientos:

¢ CoOmo incide la falta de politicas de créditos y de cobros?

. Como afecta la falta de un manualde funciones y procedimientos?

¢CoOomo incide la falta de capacitacion del personal en la gestion de créditos vy

cobranzas?

1.1.5 Determinaci6on del tem a



Reestructuracién operativa de los procesos internos del departamento de créditos y

cobranzas de la empresa Quimial S.A.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general de la investigacién

Reconocer que efectos genera elinadecuado manejo de los procesos internos en el

departamento de créditos y cobranzas, para realizar una reestructuraciéon operativa.

1.2.2 Objetivos especificos

Analizar y revisar la existencia de politicas de créditos y de cobros.

Analizar y revisar la existencia de manuales de funciones y procedimientos del
departamento de créditos y cobranzas.

Reconocer sila falta de capacitacién del personal que labora en el Dpto. puede

ser causa de un bajo nivelde eficiencia en eldesarrollo de sus actividades.

1.3 JUSTIFICACION

1.3.1 Justificaciéon de la investigacidén

La reestructuracion operativa por el deficiente manejo de los procesos internos en el
departamento de créditos y cobranzas, de la empresa Quimial S.A. es necesaria ya
gue sino se toman los correctivos a tiempo podria dar lugar en el futuro a fraudes
internos, disminucién de las ventas, pérdida de clientes; siendo esta area de la
empresa la generadora de ingresos es conveniente y necesaria su reestructuracion,

definiendo de forma clara y precisa la labor que realiza cada empleado.

La empresa Quimial S.A., maneja las funciones de ventas, facturacién y cobranzas
a través de las mismas personas, lo que puede originar perdidas de dinero sino se

lleva un controladecuado.

Los registros de ventas son responsabilidad del vendedor y no cuentan con un
supervisor que verifigue y constante la veracidad de la venta, por este concepto los
registros se llevan en una hoja de calculo. Con este registro manual que se lleva no

se generan reportes confiables generando informacién que puede contener errores.



El presente trabajo de investigacion, demostrara que los roles y procesos
establecidos no estan integrados correctamente en al drea de créditos y cobranzas,
por lo que no se esta alcanzando agilidad, efectividad y eficiencia al interior de la

organizacion y hacia el mercado.

El departamento de crédito y cobranzas es punto clave para el desarrollo de la
compafiia, ya que es alli donde se gestiona la recaudacion de valores y de cartera y

es elque provee el flujo de efectivo de la em presa.

Para un correcto desarrollo de la funcién de cobro en la compafia, es necesario
tener una estrategia clave y definida la cual nos permita ver las causas del retraso
de pagos, el control y la responsabilidad de la cartera de clientes la tienen ambos

departamentos ventas y cobranzas.

La mayoria de compafias tienen como objetivo principallas ventas, las mismas que
estan dirigidas a aumentar paulatinamente las cifras de la empresa. Antes de
otorgar un crédito a un cliente nuevo, el responsable debe verificar si las
referencias del cliente son reales y su capacidad de pago, descartando a los clientes

gue no cumplan con estas premisas.

La empresa para otorgar crédito a un nuevo cliente no toma en <consideracion los

siguientes puntos:

Solvencia
Crédito
Perfilecondémico estable

Nivel de endeudamiento

Esto trae como consecuencia que se produzca una alta morosidad en elpago de los

créditos, asicomo la consiguiente pérdida de tiempo y dinero en tratar de recuperar

los valores impagos.

Una empresa que tenga sus procesos internos actualizados y los empleados

necesarios y preparados para cada puesto,tendrda un buen presente y lo que es

M ejor un buen futuro.



Creemos gqgue nuestro trabajo desde el punto de vista practico y metodolégico sera
de gran utilidad para que la gerencia y directivos puedan tomar las acciones y
correctivos necesarios con el fin de que la empresa pueda seguir adelante en el

mercado, beneficiAndose tanto el personal directivo como trabajadores en general.



CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes histdéricos

Podemos considerar a la Grecia Antigua, como la cuna de la civilizaciéon occidental,
en Grecia florece la democracia, ademas de eso fue el origen de la filosofia, la
m edicina, la historia, las m atem aticas, la astronomia, elderecho y la adm inistracién,

asicomo de otras ciencias.

Los adelantos del mundo occidental se respaldan en gran medida gracias a esta
cultura. EIl progreso en este periodo tuvo su sostén en una gran estructura social,
politica, militar y econémica, el control administrativo se lo ejercia por medio de un

control estricto deltrabajo y el castigo fisico.

El nacimiento del cristianismo fue el motivo para que surgieran nuevas formas y
maneras de direccion, es asique en el afio 325 el Concilio de Nicea establece la
estructura y los lineamientos de la doctrina cristiana, credndose el Imperio Romano

de Occidente y Oriente.

Las relaciones sociales en la edad media se caracterizaron por un sistema de

obediencia y sumisién.

En la edad moderna con el surgimiento del capitalismo y el trabajo asalariado, se
robustecen las agrupaciones y los talleres permanecen funcionando como nacientes

empresas.

Las formas de direccion vy de liderazgo contintan con las mismas tipologias

de la edad media.

La revolucion industrial fue la que propicio que aparecieran muchos inventos vy
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descubrimientos, siendo uno de los principales la maquina de vapor, gue marco un
antes y un después en elavance industrial y que trajo consigo muchos y variados

cambios en todos los procesos de produccién.

El Siglo XXI empieza con muchos adelantos tecnolégicos y cientificos, se
caracteriza por una economia globalizada, la existencia y proliferacion de todo tipo

de empresas y multiples estilos de gestiobn y avances adm inistrativos .

Se hace necesario definir riesgos para lo cual se crean formas de mitigarlos a través

de una adecuada estructura organizacionaly procesos.

A continuacion detallaremos el caso particular de Industrial Ales, quien mejord su

manejo adm inistrativo, adoptando practicas sanas de Gobierno Corporativo.

Industrias Ales C.A.

Con mas de sesenta affos de historia desde su creacién en 1943, atraveso6 varias
etapas de desarrollo, afrontando en el camino épocas de bonanza y crecimiento asi

como momentos dificiles y complicados.

Los Ultimos diez afios representaron para la compafifa la consolidacién de wun
modelo de negocio que permite visualizar claramente un crecimiento constante y
significativo, que ha llevado a consolidarla como una de las empresas lideres en su

rubro.

Sin embargo Industrias Ales aspira a mucho mas que eso, a través de los procesos
de planificacion de sus altos niveles ejecutivos, la compafia se ha fijado como
objetivo estratégico llegar a trascender en el tiempo, objetivo apalancado a su vez

por la potenciacion de los niveles de eficiencia y de com petitividad em presarial.

En este contexto, los ejecutivos de la compafiia comenzaron a cuestionar
la efectividad de su estructura organizativa respecto al logro de los objetivos
planteados, pronto establecieron que era necesaria una renovacién profunda de la
estructura funcionalde la compafiia, de sus procesos, de los recursos que utilizaba y
de la gente que los maneja, para poder responder agil y efectivamente a las
exigencias de la nueva visién estratégica. Fue entonces que reconocieron la

existencia de un reto aun mayor en la tradicion de las compafias familiares, Ales
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m antiene la misma estructura societaria y los mismos lineamientos constitutivos con

los que fue fundada hace 60 afios.

Para los ejecutivos, se hace imperativo revisar estas estructuras y lineamientos,
actualizarlos de acuerdo a las mejores practicas internacionales y alinearlos a la
nueva realidad y visién de la compafia, surgiendo en ellos la siguiente interrogante:

¢Pordoénde empezar?

Durante la etapa comprendida entre los afios 1999 vy 2009 la compafia alcanzo un
amplio desarrollo basado en crecimiento, diversificacién e integracién vertical, asi
como de un enfoque de alianzas comerciales apalancando en sus capacidades

agricolas, fabriles y organizacionales.

Este desarrollo puede apreciarse en una evolucién y crecimiento en las ventas entre
los afios 1999 y 2009, estas ventas para el sector industrial subieron desde 30

millones de délares en 1999 hasta casi 120 millones al 2009.

Industrial Ales C.A., es una compafiia anénima con una activa presencia en el
mercado de valores, ha realizado varias emisiones de acciones, titulos de
obligaciones y titularizaciones, los mismos que han presentado una alta demanda en

respuesta a la puntualidad e integridad en elcum plimiento.

Es una de las pocas compafiias ecuatorianas que por repetidas ocasiones ha
logrado colocar el 100% de obligaciones emitidas, contando actualmente con mas

de mil accionistas registrados.

El origen de la empresa Quimial S.A. se da en el afio 1995, como una sociedad
fam iliar, con un capital de $500.00, comenzé a funcionar en un 4rea de la vivienda
de la familia ubicada en el sector de la Cdla. Santa Cecilia, iniciando con dos
trabajadores, contando <con instalaciones béasicas como: tuberfias de agua,

electricidad, techo, bodegas, ventilacién.

Tuvo a su disposicion 2 vehiculos que fueron prestados por uno de los accionistas
para las entregas de los productos. Comenz6 las ventas en los sectores aledafios a
la matriz, los primeros productos que se desarrollaron fueron los de la linea

de limpieza para hogar, durante 5 afios de desarrollo.

La empresa con el transcurrir del tiempo ha continuado su crecimiento y ha
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diversificado su oferta de productos, ya que es eldeseo de sus duefios el estar entre
las grandes en elcampo de limpieza, pero lo que no se ha revisado por parte de sus
directivos es los procesos internos en el 4rea de créditos y cobranzas, ya que hay
funciones que son realizadas por un mismo trabajador, lo gque estd acarreando
pérdida de eficiencia y eficacia en la labor de los mismos, por lo que se hace
necesario se promueva una reestructuraciéon de los procesos internos en las areas

antes descritas y asi asegurar la eficiencia y eficacia de las operaciones.

Quimial S.A. comercializa todo tipo de productos de limpieza de acuerdo a la linea
que nuestros clientes necesiten que puede ser institucional, autom otriz, industrial,

alim enticio, cosm éticos.

A continuacién mostramos varios de los productos que se comercializan en la

empresa.

Figura 1.V ajilla Figura 2.Freezer

Fuente: Quimial S.A. Fuente: Quimial S.A

Figura 3. Arom a

Fuente: Quimial S.A.

15



En la actualidad Quimial S.A., estd ubicada en la Via a Daule en Mapasingue O este,
estas instalaciones fueron adquiridas en el afio 2007, hasta la presente fecha cuenta
con 11 trabajadores, teniendo un desarrollo satisfactorio pero no excelente que seria

lo ideal.

2.1.2 Antecedentes referenciales

Sobre nuestro proyecto, podemos indicar que en la biblioteca de la Universidad de
M ilagro sede Guayaquil, existen investigaciones similares, pero enfocadas en otras
dreas y en diferentes tipos de organizaciones, entre las que podemos nombrar las

siguientes:

Titulo: Reestructuracion del proceso contable en el area de crédito y cobranzas.

Autores: Fernando Gonzéalez Pozo y kleber Pefia Espinoza

Este proyecto es muy parecido al nuestro ya que estd enfocado a Ila
reestructuracién del proceso contable en el area de créditos y cobranzas de Ia
compafiia Cantera San Luis S.A, la misma que se dedica a la elaboracion de

m aterial pétreo para la construccién.

Titulo: Procesos operativos y contables en el desarrollo organizacional.

Autores: Fernando Barriga Ruiz y MelviBustamante Castro

La diferencia a nuestro estudio es que el proyecto antes citado estda enfocado al
monitoreo de los procesos operativos y contables que se realizan en una sala de
juegos, en virtud de que todas se manejen en un mismo esquema y parametro de la
empresa, buscando la implementacién autom atica de todos y cada uno de los

procesos operativos enlazados con los procesos contables.

Titulo: Im plem entacién de un sistema de m atriz de riesgo en el proceso de recepcién

de mercaderia de la empresa Omega S.A.

Autores: Rosendo Criollo Prado y Marlon Mite Escobar

La diferencia a nuestro estudio es que el proyecto antes citado esta basado en el
desarrollo de una matriz de riesgo para el buen manejo de Ila recepcién de

mercaderia con el fin de identificar cuales son los inconvenientes que se
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presentan en los procesos de recepcién de mercaderia.

Titulo: Aplicaciéon de una reingenieria de procesos en los departamentos

adm inistrativos, financieros, comercializacién y producciéon en la compafiia Clean

W ater S.A.

Autores: Alnardo Augusto Alvarado y W ashington O rrala Mazzini

La diferencia a nuestro estudio es que el proyecto antes citado aplica una
reingenieria de procesos en los departamentos adm inistrativos, financieros,
comercializacién y produccion, para alcanzar los rendimientos econdémicos

esperados y abaratar costos.

Titulo: Desarrollo de una auditoria en los procesos financieros y operativos de la

Unidad Educativa Suacos

Autor: Edward Tobar M ite

La diferencia a nuestro estudio es que el proyecto antes citado, pretende desarrollar
una auditoria de gestibn a los soportes o habilitantes que permita evaluar si la
asignaciéon de los recursos sean estos humanos, fisicos y financieros fue la correcta
para m aximizar los resultados esperados, organizar las tareas, actividades,

subprocesos y procesos en forma talque sea cuantificables y medibles.

Titulo: Reestructuracion de wun control interno de inventario en el proceso de
recepcion, almacenamiento y despacho de mercaderia de la compafiia Rio Guayas

S.A.

Autores: Eva Lozano Morenoy John Moreno Hidalgo

La diferencia a nuestro estudio es que el proyecto antes citado se trata de la
reestructuraciéon de los controles internos en los que se relaciona a los procesos que
se maneja en una bodega, sistem atizacion de procesos, descripcién de funciones,

capacitaciéon.

Titulo: Auditoria operativa en los procesos de produccién de la compafia Azucarera

Valdez.

Autores: Alexander Sarmiento Rodriguez y Milton L6pez Perero
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La diferencia a nuestro estudio es que el proyecto antes citado esta relacionado con
la propuesta de reestructuracién del departamento de auditoria orientandolo a ser un
ente que abarque los procesos operativos de la siembra, mantenimiento de cultivos
y cosecha de la cafia de azlUucar, asi como Ilos procesos de industrializacién,

produccién envase y almacenamiento de azltcar.

De las investigaciones consultadas nombradas anteriormente, podemos deducir de
la importancia que se le da a los procesos, sean estos contables, tributarios,
internos, etc. para el buen funcionamiento de las organizaciones sean estas publicas

o privadas, es por esto que nuestro proyecto esta dirigido a demostrar los efectos

gue genera el deficiente manejo de los procesos internos en el darea de créditos y
cobranzas de la empresa Quimial S.A. y de los beneficios que se podrian conseguir

alaplicar una reestructuracién operativa.

2.1.3 Fundam entacidn

El factor humano es el motor de toda empresa y su influencia es decisiva en el

desarrollo, evolucién y futuro de la misma, elhombre es y continuara siendo el activo

m as valioso de una em presa.

El futuro de una sociedad depende de los miembros que la conforman, si desean
alcanzar con éxito los objetivos planteados por una compafiia es preciso establecer
un equipo de trabajo, con el fin de crear el sentido de compromiso y la sensibilidad

social.

La evidencia em pirica y las investigaciones realizadas en los Gltimos afios, apoya la
idea de que vale la pena tener una buena estructura organizacional, se encontrd
gue mas del 84% de los inversores institucionales a nivel mundial estan dispuestos a

pagar un sobreprecio por las acciones de una empresa bien gobernada.

La adopcién de los principios de buena adm inistracién como buena préactica ya se ha
demostrado en otros mercados, también puede jugar un papel importante en

aumentar el valor empresarialde las empresas.

Deficiente manejo de los procesos internos:

Proceso, segun el diccionario enciclopédico universal:
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“Conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o de una operacién
artificial”.

Los procesos son secuencias l6gicas e integradas, que buscan que la organizaciéon
sea m as eficiente y eficaz en el desarrollo de sus actividades, una mala o deficiente
ejecucion de los procesos internos dard como resultado que la empresa pierda
eficiencia, lo que podria dar como resultado a muy corto plazo la quiebra de Ila

organizacion.

Elcontrolinterno es de importancia para la estructura adm inistrativa contable de una

empresa.

Esto asegura que son confiables sus estados contables, frente a los fraudes,

eficiencia y eficacia operativa.

Samuel Alberto M antilla (2008) dice:

1

“El control interno es disefiado e implementado por la administracién para
tratar los riesgos del negocio y de fraude identificados que amenazan el logro
de los objetivos establecidos, tales como la confiabilidad de la informacién

financiera”. (Pag. 44) (Samuel, 2008)

El control interno se lo puede definir como el sistema integrado de control tanto
financiero como de otro tipo, que implanta la direccién con objeto de llevar a cabo de
manera ordenada la gestioén de su organizacién, salvaguardar sus activos y asegurar

la fidelidad de los registros.

Elcontrolinterno no solo se refiere a temas contables y financieros, sino que incluye
controles destinados a mejorar la eficiencia operativa y asegurar el cum plimiento de

las politicas de la organizacién.

Elcontrol interno es un proceso continuo que es realizado por la direcci6én, gerencia
y otros empleados de la empresa, para proporcionar seguridad respecto a si estan
obteniéndose los siguientes objetivos: La eficiencia, confianza y economia en la
operaciones, la calidad de los servicios, el cumplimiento de las leyes, reglamentos y
otras normas gubernamentales y el proceso de la informaciéon financiera valida vy

confiable, presentada con oportunidad.

1
Samuel Alberto M antilla, Control Interno (2008)

19



Elcontrolinterno requiere de recibos, liquidacién inmediata de las cobranzas, control
de valores recibidos por correspondencia, endoso restrictivo de los <cheques
recibidos, cheque para depositar posteriormente, transferencia de dinero, deposito

integro e inmediato de cobranzas.

E

control interno acerca de limites de crédito y de la situacién de las cuentas por
cobrar, es muy Gtil a través del tiempo compartido, sin embargo la elaboracién de
estados de cuentas mensuales y de procedimiento diario de recibo de caja, son

volimenes dem asiados elevados para el proceso de recuperaciéon de cartera.

2
Juan M. Aguirre (2005) indica:

“En el area de cuentas por cobrar dependera fundamentalmente de las
distintas variables que operen en la actividad del negocio y del volumen de las
mismas, esto se refiere al establecimiento y definicién de una lista de precios
de ventas autorizadas, asi como las condiciones aprobadas para el crédito,

descuentos y cobros”.(Pag. 115) (Juan, 2005)

La aplicacién de controles de procesos en primer lugar permite determinar el marco
o las condiciones en que se pueda operar eficazmente el sistema contable y los
controles internos, en segundo lugar ayudara a controlar la confiabilidad del sistem a
de cobro a través del analisis y los resultados que este produce, los procedimientos
y medidas de controlque se puedan encontraren las operaciones del cliente para un

determinado cobro o cualguier necesidad que exista en cartera.

Muchas empresas no cuentan con un eficaz control de los procesos internos,
debido a que son empresas familiares por lo que en ocasiones no cuentan con
gente profesional que oriente como debe de Illevarse el control interno de la
empresa, pues en las empresas de este tipo se tiene trabajando a familiares que no
tienen mucha idea en el manejo de la empresa, ademéas por la confianza que
representan por ser parte de la familia, el duefio no cree necesario tomar en cuenta
un punto tan importante como el control de los procesos internos, pues de alguna

manera intencional o no, se puede caer en fraudes o errores.

Una de las caracteristicas maéas importantes gqgue se mencionan es la falta de

form alidad en las em presas, por falta de una organizacién adecuada.

2
Control Interno Juan M. Aguirre
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Falta de manuales de procedimientos y de politicas que sean conocidas por todos

los miembros de la empresa. El controlinterno es un proceso integraldindmico que

se adapta constantemente a los cambios que enfrenta la organizacién.

La gerencia y el personal de todo nivel tienen que estar involucrados en este
proceso para enfrentarse a los riesgos y para dar seguridad razonable dellogro de la

mision de la institucion y de los objetivos generales.

Un proceso integral

E

control interno no es un hecho o circunstancia, sino una serie de acciones que
estdn relacionadas con las actividades de la entidad. Estas acciones se dan en

todas las operaciones de la em presa continuam ente.

Estas acciones son inherentes a la manera en la que la gerencia administra la
organizacion. El control interno por lo tanto es diferente a la perspectiva que tienen
algunos de éIl, quienes lo ven como un hecho adicionado a las actividades de la
entidad, o como una obligacién. EIl control interno debe ser incorporado a las
actividades de la entidad y es mas efectivo cuando se lo construye dentro de la
estructura organizativa de la entidad y es parte integral de la esencia de la

organizacion.

El control interno debe ser disefilado desde adentro, no por encima de las
actividades. Al disefiar el control interno desde adentro, éste se vuelve parte

integrada de los procesos de planificaciéon, ejecucién y seguimiento de la gerencia.

D. Juan M. Aguirre (2005) indica:

3

“La organizacion de una empresa debe de venir reflejada en el organigram a
funcional de la misma, definiéndose en cada linea las responsabilidades de
cada cual, autoridad en el canal de comunicacién y los diferentes niveles de

jerarquia”. (Pag. 48) (Juan, 2005)

Ademas su concepcion desde adentro tiene importantes implicaciones desde la
perspectiva delcosto, afiadir procedimientos de controlque estan separados de los

procedimientos existentes aumenta los costos.

Enfocandose en las operaciones existentes y en su contribucién alcontrolinterno

3
Juan M. Aguirre Control Interno (2005)
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efectivo e integrando los diferentes controles en las actividades operativas béasicas,

la entidad podria obviar procesos asicomo costos superfluos.

El control interno proporciona los medios necesarios para comprender el riesgo en
el contexto de los objetivos de la em presa, la gerencia debe realizar actividades de

control, seguimiento y evaluaciéon.

El control interno es un instrumento utilizado por la direccién que estd relacionado

directamente con los objetivos de la em presa.

Del mismo modo, el control interno es efectuado por la naturaleza humana. Cada
individuo lleva a su lugar de trabajo una historia Gnica y sus propias habilidades
técnicas, teniendo asi diferentes necesidades y prioridades, estas realidades afectan

y son afectadas por elcontrolinterno.

Dar respuesta a los riesgos

Cualquiera que sea la misién, su consecucién se enfrentara a toda clase de riesgos.
La tarea de la gerencia es identificar y dar respuesta a estos riesgos para maximizar

la posibilidad de alcanzar la consecucién de la misién.

Provee seguridad razonable

No interesa lo bien disefiado y ejecutado que esté, elcontrolinterno no puede dar a
la direccién seguridad completa en relacion al logro de los objetivos generales. Lo

gue es posible esperar es un horizonte razonable de seguridad.

La seguridad razonable corresponde a un horizonte satisfactorio de confianza bajo

ciertas consideraciones dadas de costo, beneficio y riesgo.

Los directivos deben saber identificar los riesgos inherentes de operaciones y los

niveles aceptables de riesgo bajo algunas situaciones, también de fijar el riesgo de

forma cualitativa com o cuantitativa.

La seguridad moderada refleja la nocién sobre la incertidum bre y riesgos futuros, los

gue no se pueden predecir con certeza. Asi como de causas que estan fuera de

control, gue podrian afectar para lograrlos objetivos planteados.

Las medidas sobre las respuestas a los riesgos y el establecimiento de controles
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deben tomar en cuenta los costos y los beneficios relativos.

EIl costo representa a la medida financiera de recursos gastados para lograr un
propésito especifico vy a la medida econdémica de una oportunidad perdida, una

disminucién en los niveles de servicio o productividad.

Un beneficio se mide por el grado en el que el riesgo de no lograr un objetivo

determinado es anulado.

Los ejemplos incluyen un aumento en la probabilidad de detectar el fraude, abuso,
desperdicio, o error, advirtiendo una accién impropia, o aumentando la observancia

de las regulaciones.

El establecimiento de controles internos que son benéficos respecto de sus costos
al disminuir el riesgo hasta un nivel tolerable, demanda que los directivos entiendan

en forma clara los objetivos a ser alcanzados por la empresa.

Sino es asi, los gerentes pueden disefiar sistem as con dem asiados controles en un
drea sea esta operativa o administrativa que pueden afectar negativamente otras

areas.

Por ejemplo, las operaciones ineficaces logran causar demoras, la abundancia de
procedimientos puede arruinar la creatividad de los empleados o su capacidad de
poder solucionar problemas que se presenten y perjudicar la calidad de los servicios

gue se presta a los beneficiarios.

Por lo gue puede ocurrir que los beneficios derivados de los excesivos
controles en un &rea puedan ser invalidados por el incremento de costos en otras

actividades.

Se pueden determinar objetivos claros y un ambiente de control seguro, asi como
una evaluacién de los riesgos gqgue afronta la empresa en la bisqueda de lograr su
misibn y sus objetivos, determina las bases para desarrollar una apropiada

respuesta a los riesgos.

La mejor manera de mitigar el riesgo es a través de actividades de control interno.

Las actividades de control pueden ser preventivas y/o detectivas. Las correctivas
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son necesarias para poder mejorar las acciones de control interno con la intencién

de lograr los objetivos.

Las actividades de controly las acciones correctivas deben proveer valor por dinero.

Su costo no debe exceder el beneficio que de ellas resulte (costo efectividad).

Créditos y cobranzas:

Etimologia de crédito:

Pere Brachfield (2009) expresa:

“Desde el punto de vista etimolégico la palabra “crédito” viene del latin
“creditum ” que significa deuda, aunque también se deriva del verbo latino
“credere”, que quiere decir tener confianza en la promesa de alguien al

entregarle determinada cosa”. (Pag. 20) (Brachfield, 2009)

A pesar que tuvo su mayor expansién en elsiglo XX, elcrédito comercialno fue un
invento moderno, puesto que es un concepto que ya existia hace muchos siglos,
incluso antes de la Revolucién Industrial. Las transacciones a crédito ya aparecieron
en los inicios de la historia de la humanidad, con los primeros intercambios

comerciales basados en el trueque.

Elconcepto de crédito comercial nacié6 en la edad media como una necesidad para
que los primeros mercaderes pudieran comercializar sus productos,
consecuentemente el aplazamiento del pago en el comercio es una practica muy

antigua, seguramente tan vieja como el propio comercio.
Pere Brachfield (2009) expresa:

5
“Crédito es la eventualidad de recibir dinero, bienes o servicios sin pagar en
el instante de recibirlos a cambio del ofrecimiento de pago realizado por el

prestatario de un valor pecuniario apropiadamente cuantificado en un tiem po
en el futuro” (Pag. 20). (Brachfield, 2009)

Por lo que el crédito comercial es la venta de bienes o servicios mediante un
convenio entre proveedor y el cliente de diferir el pago del intercambio comercial a

un tiempo en el futuro.

4
Pere Brachfield, Créditos y Cobranzas (2009)

5
Pere Brachfield ,Como vender acrédito y cobrarsin contratiempos (2009)
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Cesar Ancey (2009) expresa:

6
“No hay comercio sin crédito y no hay crédito sin riesgo” (Pag. 19) (Cesar,

20009)

Es imposible que todas las personas tengan la posibilidad de realizar compras vy
negocios en efectivo, por lo que existe el crédito a corto, mediano y largo plazo, por
lo que esto conlleva un riesgo para la entidad que otorga el crédito, ya que hay la

eventualidad de que los clientes caigan en mora.
Funcionamiento:

Para el consumidor el crédito comercial representa conseguir bienes y servicios de
forma inmediata a cambio de contraer la obligacion de cancelarlos en un plazo a
futuro. Elcrédito es elevento de obtener dinero a futuro que permite a un comprador

satisfacer sus necesidades presentes.

El factor clave del crédito y de las transacciones crediticias es el ofrecimiento de

cancelar la deuda en una fecha futura.
Form alizacion de los créditos:

El otorgamiento de los créditos puede realizarse de manera formal mediante
contratos entre proveedor y comprador, o de forma informal no firmando ningun
contrato y simplemente al recibir un pedido el vendedor entrega los bienes al
comprador. Los convenios de pago pueden ser privados o publicos cuando
intervienen un fedatario publico, los convenios publicos gozardan de una mayor

cobertura juridica que los privados.

Los ofrecimientos de pago pueden ser de manera verbal o escrita, cuando son
por escrito se podran fundamentar en letras de cambio, pagarés o reconocimientos
de deuda. Los ofrecimientos de pago se podran formalizar en documentos

cambiarios y siem pre gozaran de mayor cobertura juridica.
Jean S. Bay (2009) expresa:

7 . .
“El crédito es la creencia que goza un individuo del puntual cumplimiento de

3
Cesar Ancey, Gestion de crédito y cobro (2009)
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sus deberes o adeudos” (Pag. 19) (Jean, 2009)

Por lo que al hacernos merecedores de un crédito, en cualqguier empresa o
institucién que no los brinda, estan seguros de que cumpliremos puntualmente las

compromisos contraidos.

Intercam bio de valores y nacimiento de obligaciones:

La compray venta a crédito representa para elvendedor adjudicar un bien a cam bio
de un ofrecimiento de pago en el futuro. De la compra y venta con aplazamiento de
pago se deriva una relacion contractual, que implica obligaciones contractuales
reciprocas para cada una de las partes. Elvendedor adquiere el derecho de crédito,
es decir a recibir el pago del importe de los bienes vendidos en wun plazo
determinado, el comprador estad obligado a efectuar el pago de la deuda al

vencimiento pactado.

El factor riesgo:

Para el acreedor existe la expectativa de que el deudor pagara la totalidad del
importe adeudado en el plazo previsto, pero siempre existe el factor de
incertidum bre delcumplimiento de los términos del acuerdo, es decir la contingencia
de que eldeudor no efectie la liguidacién de sus obligaciones, esta incertidum bre es
el riesgo de impago del débito que el acreedor siempre deberd asumir en el

momento de conceder el crédito.

Las razones del crédito interpersonal:

Las empresas saben que los clientes no s6lo deciden en funcién de la calidad de los
productos, precio o condiciones de suministros, sino que también el plazo vy
condiciones de pago son factores determinantes en el cierre de las operaciones
mercantiles, los medios de pago son a menudo un componente determinante para
vender y la cifra de negocios de una compafiia puede aumentar considerablemente

gracias a la concesiéon de créditos a los clientes.

Las ventajas del crédito comercial paralos compradores:

La situacion del mercado es que la fragil capitalizacién de las compafifas o

7
Jean S. Bay, Gestion del crédito y cobro (2009)
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empresas qgue se dedican a comprar bienes y los problemas que se les presentan
para conseguir créditos bancarios les obliga a variar sus fuentes de recursos

financieros y a conseguir financiamiento extrabancario sin coste.

Una de las mas importantes fuentes de financiamiento extra bancaria son los
créditos otorgados por el proveedor a sus compradores por medio de de las
prérrogas de pago, por lo que en la practica elproveedor funciona como prestam ista

y el cliente com o prestatario.

Un numero considerable de organizaciones tal vez jam s hubieran podido empezar
sus negocios sin obtener un crédito. Es por esto que el crédito para las empresas
constituye una de las principales fuentes de financiamiento para los compradores
gue por algdn motivo o razén no puedan acceder a un crédito bancario para poder

financiar sus activos circulantes.

Ventajas que brinda el crédito comercial alos proveedores:

Para el vendedor conceder <créditos a sus clientes en ningdn caso se debe a su
buena voluntad o motivos altruistas, ya que esto conlleva algunas ventajas

econdémicas como las que se detallan a continuacién:

Siun comprador que ha sido objeto de un crédito le va bien en su negocio, lo
mas seguro es que siga comprando productos para sSu negocio a quién en
primera instancia le dio el crédito.

Por medio del crédito otorgado se brinda un servicio extra a los compradores,
por lo que se mantendréan fieles logrando asi asegurar ventas futuras.
Acrecienta su porcentaje en el mercado vendiendo a un grupo de clientes que
s6lo pueden laborar a crédito.

Los compradores a los que se les otorga <crédito usualmente pueden estar
predispuestos a cancelar valores mas altos del que cancelarian con pagos
alcontado, por lo que los ingresos por ventas a crédito son mas elevados de
los que se hacen de contado.

Las empresas que venden a crédito proyectan una imagen mas positiva de
las que no conceden créditos, puesto que son bien vistas por sus clientes, lo

que no ocurre con las que no dan créditos.
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Una de las ventajas de otorgar créditos es que la organizacién puede
conseguir un aumento del volumen del negocio y por ende puede optimizar
su economia porque entre mas unidades del producto fabrique o compre, el

costo por unidad descendera.

Im portancia del crédito interem presarial:

Podemos indicar que el crédito acrecienta el volumen de bienes vendidos, por lo

gue aumenta la produccién de las em presas y activa el movimiento de capitales.

El crédito en la actualidad y en el mundo globalizado que vivimos lo podemos
considerar como el motor para la marcha de la economia, actualmente casi el
100% de los negocios entre empresas, industrias, etc. se generan con pago
diferido, con la salvedad de que este porcentaje estadistico no se puede aplicar a

todos los sectores y clases de negocios.

Riesgos de la concesion de créditos:

Nadie en su sano juicio daria USD 2,000.00 a un desconocido, pero las empresas
para poder comercializar sus bienes deben dar créditos de miles de do6lares a
clientes gqgue apenas conocen y sin tener garantias de cobrar las deudas a su
vencimiento, por consiguiente las empresas proveedoras de bienes sustituyen la
funcién bancaria al conceder financiacion econémica a los clientes, pero sin que

tengan las ventajas de las entidades financieras.

En la mayoria de los casos las empresas sum inistradoras deben conceder
créditos comerciales sin otra garantia que la promesa de pago delcompradory sial
final de todo no consiguen cobrar su dinero, el resultado serd tan desastroso com o

prestarle dinero al primer desconocido que pasa por la calle.

Rodrigo G aitdn (2006) expresa:

8“Es la identificacion de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la
base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser manejados, asi
como a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios que influyen en el entorno de la

organizacién como en elinterior de la misma” (Pag. 29). (Rodrigo, 2006)

8
R odrigo G aitan, G estién del crédito y cobro (2006)

28



Todo crédito que se otorga independiente de a quién se le otorgue, lleva consigo

una alta posibilidad de riesgo de que el cliente caiga en morosidad.

Los riegos del crédito comercial:

El riesgo em presarial se define como la probabilidad de que ocurra un suceso que

impida obtener el resultado esperado en la realizaciobn de un negocio, es la

contingencia de sufrir una pérdida econdémica en el desarrollo de cualquier tipo de

actividad em presarialque en teoria habria de suponer la obtencién de un lucro.

Elriesgo es inherente al funcionamiento de cualquier empresa y esta motivado por la
incertidum bre de lo que pueda pasar en el futuro, por todo ello la empresa debe
analizar, evaluar y minimizar los riesgos para poder cum plir sus objetivos, de manera
gue la gestion es una de las funciones clave de la actividad empresarial, las
empresas han de reducir los riesgos o transmitirlos pagando un coste a terceros, la
transmision de los riesgos a otras em presas especializadas se suele hacer mediante

contratos de seguro.

Sin embargo ninguna empresa puede conocer con total seguridad cuales son las
consecuencias de las decisiones tomadas ante una situacion determinada, por lo
gue cualquier decisibn qgque se toma en una empresa implica en mayor o menor

grado un cierto riesgo, es decir la posibilidad de éxito o de fracaso.

El riesgo empresarial puede ser debido tanto a factores externos como a factores
internos, el riesgo aparece en las decisiones de la empresa respecto a la
eleccién del objeto del negocio, los productos a comercializar, las fuentes de
financiamiento, la seleccion del personal, la busqueda de Ilos proveedores, la

captacion de los clientes o la entrada en nuevos mercados.

Las consecuencias de los riesgos:

Lo mas trascendental para las empresas es el hecho de que todo riesgo implica una
pérdida econémica, puesto que el percance suele provocar una disminucién en los
beneficios de la empresa, el riesgo que no se puede eliminar ni transmitir

rentablemente a terceros debe serasumido por la em presa.

Los empresarios asumiran riesgos en funcién a que las expectativas de obtener

29



beneficios superen las posibilidades de sufrir pérdidas.

Los diferentes tipos de riesgo em presarial:

Los riesgos se clasifican en 2 grupos segln su naturaleza:

Riegos puros en los que UGnicamente existe la posibilidad de sufrir una pérdida
como elriesgo de incendio.
Riesgos especulativos en los que se puede perder pero también se puede

ganar, como una inversién en bolsa.

Los riesgos especulativos son asumidos por la empresa cuando las expectativas de
beneficios superen las posibilidades de pérdida, este tipo de riesgos juegan un
importante papelen la obtencién de beneficios y rentabilidad, aunque anteriorm ente
se ha dicho que los riesgos especulativos no son asegurables, si se pueden

minimizar mediante una gestion em presarialadecuada.

Un riesgo de naturaleza mixta: El riesgo de crédito interem presarial:

También existe un tipo de riesgos de naturaleza mixta, es el riego de crédito
interem presarial, el riesgo de crédito interempresarial es de naturaleza mixta puesto
gue depende en gran medida de la estrategia de riesgos que tenga la empresa pero

también de la eventualidad de que los clientes paguen bien o de que paguen m al.

Sila empresa adopta una estrategia de riesgos flexible, basada en la tolerancia en la
concesion de créditos y en potenciar las ventas con aplazamientos de pago a un
mayor segmento de compradores, esta estrategia va a suponer un importante
incremento de las ventas ya que la empresa va a vender a crédito a nuevos clientes
cuyos comportamientos de pagos pueden ser mediocres y cuyas solvencias son

susceptibles de empeorar.

Estas circunstancias implican un mayor riesgo de morosidad, ya que puede suceder
gue una gran parte de los clientes se retrasen en elcumplimiento de las obligaciones
de liguidacién de las facturas o que incluso no atiendan los compromisos de pagos,
no obstante silas cosas salen bien y la mayoria de los clientes pagan puntualmente,
la empresa obtendrd grandes beneficios puesto que gracias a la estrategia de

riesgos flexible la compafia habréda alcanzado un gran volumen de facturacion lo que
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sin duda le supondréa la obtencién de un buen margen comercial.

También puede suceder que un proveedor adopte una estrategia de alto riesgo
vendiendo a clientes a los que nadie otorgaba crédito por falta de confianza y las
cosas le salen bien y estos compradores pagan todas las compras; esta empresa

conseguird importantes beneficios alhaber tenido buena suerte.
Los riegos de crédito com ercial:

Un principio fundamental es que el riesgo del crédito interempresarial aparece en
cualguier tipo de transaccién con pago diferido y perdura hasta que se haya
recaudado por completo elvalor de la venta, las Unicas ventas que no presentan un
riesgo de crédito son aquellas operaciones que se realizan al contado en sentido
estricto a saber; con liguidacién en dinero efectivo efectuada simultaneamente a la
entrega de la mercancia o bien mediante el abono de la factura realizado con
anterioridad al envio de los bienes (prepago), cualquier otra modalidad de pago,
incluso los denominados contratos com erciales, supone la aparicién de un riesgo de
crédito, es decir existe la contingencia del cumplimiento de la obligacién de pagos

por parte del cliente.

L. Chiluiza Rosales (2005) expresa:

g“Riesgo es la posibilidad de sufrir un dano que consiste en una pérdida de
valor econdémico, siempre y cuando se relacione sobre los riesgos econdmicos
y financieros, derivados de los riesgos de mercado y de la liquidez, los tipos
de riesgos se deben atender a la naturaleza del causante de la pérdida” (Pag.

133) (Chiluiza, 2005)

Los riesgos del crédito comercial son los derivados de las posibles pérdidas que la
empresa pueda tener si ocurre alguno de Ilos tres supuestos que se citan a

continuacion:

No poder cobrar nunca los créditos otorgados (fallidos)
Cobrar los créditos con retraso (créditos morosos)

Cobrar finalmente menos importe que el monto facturado (cargos O

deducciones impuestos por el cliente).

9
L. Chiluiza Rosales, Riesgos del crédito comercial (2005)
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La prevencién del riesgo de crédito comercial:

Como norma general antes de conceder un crédito comercial, las empresas tienen
gue evaluar el grado de posibilidad de hacer efectivo el cobro de la operacién al
vencimiento, discriminando los clientes que no estan calificados para recibir un
crédito, no obstante en la practica es imposible descartar a todos los posibles
clientes insolventes y morosos, ya que mediante una buena gestion del riesgo soélo
se puede conseguir el cobro de un elevado porcentaje de los créditos pero no es

posible garantizar el buen fin de todos los créditos concedidos.

El riesgo de crédito a clientes como inversién a corto plazo:

Las partidas de clientes deben ser consideradas como una inversion a corto plazo
productiva y dicha inversién ha de ser evaluada con criterios de rentabilidad como el
resto de activos, por lo tanto la inversién en créditos comerciales debe proporcionar

siem pre unos beneficios y una rentabilidad.

En la concesién de créditos hay el concepto bipolar de beneficios y costes puesto
gue la inversion en créditos a clientes siempre debe hacerse buscando el equilibrio
entre el aumento de los beneficios obtenidos por las ventas con pago aplazado y el

incremento de los costes que genera el crédito.

Los beneficios vienen determinados por elincremento de la ganancia producida por
el crecimiento de las ventas ya que al dar facilidades de pago se obtienen mayores

ingresos.

Los costes estan m aterializados por:

Las pérdidas de cuentas incobrables y morosas
Los costes financieros em pleados en la financiacién delrealizable
Los gastos adm inistrativos de la gestioén de cobro

Los costes de oportunidad alno poder em plear los recursos en otras

Los determinantes béasicos del riesgo del crédito comercial:

Los determinantes basicos delriesgo de una transaccién comercialcon pago diferido

son:
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Elimporte delcrédito concedido

El plazo de pago acordado

La solvencia del cliente

Elmedio de pago escogido

Elmarco contractual de la operacion

Qué implica la concesion de créditos a clientes:

Las empresas proveedoras deben tener en mente gque cuando otorgan
aplazamientos de pago a sus compradores estan actuando como banqueros, por lo
tanto la concesién de créditos a clientes debe hacerse bajo procedimientos que
evalilen la solvencia y capacidad de pago de los deudores de forma que se esta
protegiendo wuna importante inversibn que debe proporcionar una apropiada

rentabilidad.

Las empresas ponen en juego su rentabilidad cuando no su propia supervivencia en
la correcta gesti6n de sus cuentas por cobrar y deben adoptar como decisién

estratégica obtener elmaximo rendimiento de sus inversiones en clientes.

Qué es elcreditmanagement:

Se define como a un conjunto de técnicas financieras, comerciales y juridicas que
gracias a una organizaciéon especializada, concurren a acelerar el cobro de las
cuentas de clientes, haciendo que se respeten las condiciones de pago
contractuales y preservando los margenes de beneficio de la empresa, al propio

tiempo elcredit managementcoadyuva alincremento de la cifra de ventas.

Diferencias entre el cash managementy creditmanagement:

Estos dos conceptos se confunden en muchas ocasiones, o se les atribuyen

funciones que no les corresponden, por lo que es importante aclarar

conceptualmente las atribuciones que se delegan en el seno de la empresa de cada

una de estas dos disciplinas.

Dentro delconcepto de cash management aparecen dos palabras; managementque
implica buena gestion y cash que significa liguidez, el cash management es una

concepcion moderna de la tesoreria, que la contem pla como una gestién global de
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Flujo de fondos y de la posicién fecha valor.

Elcash managementes elconjunto de tareas realizadas porla empresa que afectan
a los flujos monetarios y por ende a los resultados financieros de una empresa. EI
cash management se responsabiliza de los cobros y pagos a proveedores asicomo
de todas las actividades de la gestion de la tesoreria y relaciones con los bancos, el

objetivo es optimizar los gastos financieros y asegurar la liquidez de la empresa.

El credit management tenemos adem&as la idea de credit, que significa todo Ilo
relacionado con las ventas con pago aplazado a los clientes, abarca la vertiente
adm inistrativo-financiera de la gestién de ventas y cobros de clientes, sin em bargo y
a diferencia del cash management, el credit managementno sé6lo queda circunscrito
al ambito financiero sino que ademas implica actividades en el area comercial e

incluso en direccion general.

El credit management tiene como misiones principales por un lado potenciar el
incremento de las ventas pero asegurando su cobrabilidad y por otro reducir el
periodo de cobro, con el fin de disminuir las necesidades operativas de fondos de la

empresa.

Elcash and credit management se encargan de optimizar los flujos financieros, es
decir que los flujos de entrada de dinero de las ventas de la empresa sean lo mas

rapidos y seguros que sea posible.

Las caracteristicas principales de las politicas de crédito y cobranza:

La politica de créditos de una empresa ha de ser totalmente coherente con la
politica comercial y compatible con los recursos financieros que dispone la
compafia.

Una politica de créditos restrictiva no es com patible con una politica comercial
que quiere aumentar las ventas a corto plazo y una politica de créditos liberal
es incompatible cuando la empresa carece de recursos financieros y su
crédito bancario es limitado.

Ha de ser facilmente com prensible por todo el mundo y explicar claramente
los términos técnicos para que sean inteligibles para todo el personal.

Ha de ser de obligado cum plimiento para todo el mundo.
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Hay que evitar la excesiva burocratizacién en la aplicacién de la politica de
créditos, puesto que si las reglas se convierten en un corsé para las
actividades comerciales de la empresa, la politica de créditos ejercera un

efecto negativo en lugar de aportar beneficios a la empresa.

Los objetivos de la politica de créditos y cobranzas:

Una premisa béasica en el credit managementes que el controly seguimiento de los
riesgos comerciales en curso deben ser constantes, una demora en la detecci6on del
incum plimiento de las obligaciones de los deudores puede conducir a que cuando se
guiera recuperar el impagado, la solvencia del deudor ya esté demasiado

deteriorada y le sea imposible pagar.

Las politicas de créditos “permiten hacer la deteccion temprana de cualquier
posible contingencia, este es un factor clave en el credit management, ya que una
situacion de riesgo detectada a tiempo permite anticiparse al siniestro o por lo

menos minimizarlo.

Las politicas de crédito y cobranza protegen la inversion de la empresa en cuentas

de clientes y evitardn descuidos en la detecciéon de problemas de solvencia.

Los objetivos principales de la politica de créditos y cobros son:

Seleccionar mediante una adecuada inform acién los clientes de la
empresa, discriminando negativamente a los insolventes.

M inim izar los riesgos de las operaciones comerciales asegurando la solvencia
actualy futura de los clientes.

M ejorar cualitativamente las ventas a crédito, garantizando el cobro de todas
las operaciones mercantiles.

M aximizar la rentabilidad econdémica obtenida por las ventas.

Conseguir que todas las ventas se hagan de acuerdo a las condiciones
establecidas porla empresa.

Recuperar lo antes posible la inversién en el realizable concretamente en

cuentas de clientes.
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O ptimizar los flujos de cobro y generar liquidez para la tesoreria altransformar
las cuentas a cobrar en dinero liquido.

Cuantificar y comprobar las lineas de crédito y limite de riesgo.

Reducir el periodo medio de cobro de la empresa al ratio mas bajo que sea
posible.

Realizar el seguimiento de los créditos concedidos y controlar posibles
desviaciones.

Supervisar las cuentas de clientes a cobrar y detectar prematuramente
cualquier retraso.

Controlar y recuperar los impagados minimizando el volumen de créditos
incobrables.

Determinar las responsabilidades y los niveles de autoridad de cada
empleado del departamento de créditos y en particular la responsabilidad y
autoridad delcredit manager.

Sefialar quienes son los responsables de hacer cada tarea relacionada con el

crédito comercialdentro de la em presa.

2.2 MARCO LEGAL

10

Constituciéon Politica de la RepuUblica del Ecuador. (Montecristi, 2007)
Secci6on segunda
Ambiente sano

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano vy
ecolégicamente equilibrado. Todos somos responsables de la preservacion del
medioambiente la biodiversidad, prevenir el dafio ambiental, conservar nuestros

ecosistemas y la recuperacion de los lugares o espacios naturales degradados.

La empresa Quimial S.A. se dedica a la fabricacién de productos de limpieza, por lo
gue utiliza elementos quimicos, los mismos que son manejados con las medidas de

seguridad respectivas, con el fin de evitar el menor impacto am biental.

10 10
Constitucion Politica de la Republica del Ecuador. (M ontecristi, 2007)
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11
Plan Nacionaldel Buen Vivir. (Plan Nacionaldel Buen Vivir, 2009 - 2013)

3.2.5. Hacia una relacién armdénica con la naturaleza

La responsabilidad ética con las actuales y futuras generaciones y con el resto de
especies es un principio fundamental para prefigurar el desarrollo humano. Este
reconoce la dependencia de la economia respecto de la naturaleza; admite que la

economia forma parte de un sistema mayor, el ecosistema soporte de la vida como

proveedor de recursos y sumidero de deshechos.

No se trata de mantener inc6lume el patrimonio natural, esto es imposible dado el
uso de energia y materiales que realizan las distintas sociedades y dada Ila
capacidad de asimilacion de los ecosistemas, sino de resguardarlo a un nivel

adecuado.

La empresa Quimial S.A. se encuentra encaminada a la proteccién y cuidado
del medioambiente, para la cual da estricto cum plimiento a las leyes y normas sobre

elcuidado ambiental que existen en nuestro pais.

12
Ley Generalde Compafiias. (Ley Generalde Compafias, 1999).- Ver anexo 14

2.3 MARCO CONCEPTUAL
Abarcar.- Tomar alguien a su cargo muchos asuntos almismo tiempo.

Accionista.- Accionista es aquella persona natural o juridica que es propietaria de
acciones de los distintos tipos de sociedades anénimas o comanditarias que pueden

existir en el marco juridico de cada pais.
Acreedor.- Persona a quien se le debe cualquier tipo de bien o servicio.

Administraciéon.- Como disciplina es un cuerpo acumulado de conocimientos que
incluye principios, teorias, conceptos, etc. La administracion com o proceso
comprende funciones y actividades que los administradores deben llevar a cabo

para lograr los objetivos de la organizaciéon.

1
Plan Nacionaldel Buen Vivir. (Plan Nacionaldel Buen Vivir, 2009 - 2013)

12
Ley Generalde Compafias. (Ley Generalde Compaidias, 1999)
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Anélisis de riesgos.- Enfoque del analisis de problemas que pondera los riesgos de
una situacion al incluir probabilidades para obtener una evaluacién maéas exacta de

los riesgos existentes.

Apreciar.- Reconocer elvalor, elmérito o las cualidades de una persona o cosa.

Calificado.-De la cosa que tiene todos los requisitos necesarios.

Capacidad.- Relaciéon entre la carga eléctrica de un conductor aislado y el potencial

eléctrico del mismo.

Cargo.- Es la designacion que requiere el empleo de un individuo, con un minimo

de calificaciones de acuerdo altipo de puesto a ocupar.

Cartera.- Valor total de cara albalance, de letras de cambio y pagarés en poder

de la empresa que se encuentran retrasados de cobro.

Cobranzas.- Recuperar valores adeudados a la empresa.

Confia.- Poneruna cosa o persona al cuidado o la custodia de alguien considerado

como probo.

Conspirar.- Obrar con elfin de hacer dafio a otro.

Competencia.- Destreza para realizar algo.

Competitividad.- Capacidad de una industria o empresa para producir bienes

de calidad.

Control interno.- Son disposiciones utilizadas por la institucién para resguardarse

de errores,desperdicios o fraudes.

Controlar.- Cum plir con sus fases de: sistem atizaciéon, valuaciéon y registro.

Corporaci6on.- Persona juridica diferenciada de las personas fisicas, reunidas para

alcanzar metas comunes.

Correctivos.- Que enmienda o modifica algo.

Crecimiento.- Acrecentamiento de la produccién, el consumo y otros indicadores

propios de la economia.
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Cronograma.- Detalle meticuloso de las acciones que desempefia o que va a

realizar una empresa.

Deudor.- Que debe devolver dinero u otra cosa que le han prestado.

Directorio.- Es el 6rgano que ejerce la administracion y el control efectivo de todas

las actividades de la entidad.

Efectividad.- Cualidad de lo que es real, verdadero o valido.

Eficacia.- Consecucién de objetivos; logro de los efectos deseados.

Eficiencia.- Capacidad de Ilograr los objetivos programados con 1los recursos

disponibles en predeterminado tiempo.

Elevado.- Qué esta levantado a gran altitud o que es alto.

Empresa.- Unidad econémico-social, integrada por elementos humanos, materiales
y técnicos cuyo objetivo es obtener utilidades a través de su participacion en el

mercado de bienes y servicios.

Encuesta.- Serie de preguntas recogidas en un cuestionario que se hace a un

conjunto de personas para conocer su opinién sobre un asunto determinado.

Entidad (em presarial).- Unidad financiera que realiza transacciones comerciales

que se deben registrar, resumiry reportar.

Estabilidad.- Ausencia de cambios y constancia en un periodo determinado.

Estatutos.- Conjunto de leyes que se redactan y se hacen puUblicas en wuna

sociedad.

Estrategia.- Maneras y formas que la empresa se propone para lograr sus objetivos

em presariales a corto, mediano y largo plazo.

Etica.- Valores morales que posee una persona y que los aplica en su diario vivir.

Evolucién.- Proceso que consiste en abandonar una etapa y pasar a otra de form a

gradual o progresiva.
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Evolucionado.- Cambiar o transformarse gradualmente algo, como un estado, una

circunstancia, una conducta, una idea, etc.

Experiencia.- Del latin experientia, es el hecho de haber presenciado, sentido o
conocido algo. La experiencia es la forma de conocimiento que se produce a partir

de estas vivencias u observaciones.

Factible.- Que se puede hacer.

Fidelidad.- Precision en la ejecucion de una cosa.

Fraude.- Accién contraria a la verdad y rectitud; delito contra la propiedad o el

patrimonio.

Funcionamiento.- Realizaciéon por parte de una persona o cosa de la funcién que le

es propia.

Funciones.- Actividades asignadas alpersonalde la empresa.

Generar.- Producir o crear alguna cosa.

Gobierno corporativo.- Es el sistema (conjunto de normas y 6érganos internos vy
externos) mediante el cual se dirige y controla la gesti6n de una persona juridica,

bien sea de manera individual o dentro de un grupo econdmico.

Incum plimiento.- No pago de intereses o capital de un pagaré en la fecha de

vencimiento.

Ineficiencia.- Incapacidad para lograr los objetivos programados con los recursos

disponibles.

Involucrar.- Incluir o abarcar algo o a alguien en un asunto.

Im pedimento.- Obstaculo que dificulta o imposibilita hacer una cosa.

Junta general de accionistas.- Es un d6rgano de administracion y fiscalizacion

dentro de la sociedad anénima, donde se toman las decisiones claves.

Obtener.- Lograr, conseguir o llegar a tener algo que se quiere o se solicita.
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Otorgar.- Dar una cosa a una persona quien tiene autoridad o poder para ello,

especialmente un favor o permiso.

Patrimonio.- Recursos de propiedad de los accionistas.

Perjudicar.- Ocasionar dafio m aterial o moral.

Plana ejecutiva.- Es la formada por la G erencia General y las lineas de

reporte relevantes, son los responsables de la toma de decisiones estratégicas.

Planeaci6on.- Seleccién de misiones, objetivos, estrategias, politicas, programas y

procedimientos para lograrlos; toma de decisiones.

Politicas.- Marco de referencia para el desempefio de actividades y definicion de

lineamientos.

Proceso.- Constituye la secuencia de valor affadido, desde la comprensién de las
necesidades del mercado, hasta la utilizacién por parte de los clientes, permiten

generar el producto/servicio que se entrega al cliente.

Programa de trabajo.- Guia de ejecucién de funciones.

Proveedores.- Personas que abastecen a otras personas de 1lo necesario o

conveniente para un fin determinado.

Recursos.- Factores que combinados generan valor en la produccién.

Riesgo.- Posibilidad de que no puedan prevenirse o detectarse errores o

irregularidades importantes.

Riego de control.- Error que no puede ser evitado o detectado oportunamente.

Riesgo inherente.- Existe un error que es significativo y se puede combinar con

otros errores cuando no hay control.

Riesgo operacional.- Riesgo de <crédito determinado por la evolucién de la

producciéon, de seguridad industrial, disponibilidad de servicios basicos.

Seguridad.- proviene del latin securitas hace foco en la caracteristica de seguro, es

decir, realza la propiedad de algo donde no se registran peligros, dafios ni riesgos.
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Una cosa segura es algo firme, cierto e indubitable. La seguridad, por lo tanto, puede

considerarse como una certeza.

Segregacion.- Separaciéon de funciones de la organizacién.

Sinergia.- Capacidad de una empresa para generar, al unir varias fuentes de
recursos, beneficios superiores a |los que supondria el aumento de beneficios

forjados por cada recurso por separado.

Solvencia.- Capacidad para dar solucion a asuntos dificiles.

Supervision.- Procedimientos, técnicas y pruebas que se realizan, con el fin de que

las actividades se desarrollen en form a eficiente y eficaz.

Transcurrir.- Transitar de cierta manera algo que se desenvuelve en el tiempo.

Unidad decisoria.- Grupo de personas los cuales tienen unas responsabilidades y
preocupaciones comunes y son los qgue se ocupan en determinar la compra de un

producto.

Ventaja com petitiva.- Caracteristicas basicas o agregadas de una empresa que le

otorgan distincién en tales aspectos frente a sucompetencia directa e indirecta.

Veraz.- La informacién o datos que es verdadero porque se ha comprobado su

autenticidad.

Voluntad.- Capacidad de esforzarse lo que sea necesario para haceruna cosa.

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1 Hipé6tesis general

La aplicaciobn de una reestructuracién operativa de los procesos internos en el
departamento de créditos y cobranzas, permitird el aumento de eficiencia y eficacia
en el logro de los objetivos y metas de la empresa Quimial S.A. de la ciudad de

Guayaquilen elafio 2012.

2.4.2 Hip6tesis particulares
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La falta de capacitacion del personal que labora en el departamento de créditos vy
cobranzas, asi como de los directivos, incide en sus niveles de eficiencia en su

desempefio laboral.

La falta de un manual de funciones y procedimientos asi como la falta de politicas

crediticias estd generando un alto indice de cartera vencida.

Al realizar wuna reestructuraciéon operativa de los procesos internos en el
departamento de créditos y cobranzas, se incrementarad el monto de las cobranzas

de la empresa.

2.4.3. Declaracion de variables

Variable Independiente: Deficiente manejo de los procesos internos

Definici6n conceptual: Los procesos internos, permiten generar el producto/servicio
gue se entrega al cliente, por lo que inciden directamente en la satisfaccién del
cliente final. Generalmente atraviesan muchas funciones. Son procesos que valoran

los clientes y los accionistas.

Un manejo deficiente de los procesos internos, trae consigo para la empresa falta de

eficiencia, eficacia y efectividad en ellogro de los objetivos y metas planteados.

Variable Dependiente: Créditos y cobranzas

D efiniciobn conceptual: La esencia de una transaccién crediticia es elcompromiso de
pago en una fecha a futuro, este compromiso puede ser formal o por escrito com o
en las letras de cambio, elcomercio y la industria funcionan sobre la base del crédito
generalmente a corto plazo entre proveedores y <compradores de insumos o de

productos terminados.

2.4.4 Operacionalizacion de las variables
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Cuadro 1. Operacionalizacién de las variables

CONCEPTO

DIMENSIONES

INDICADORES

INDICES

Variable Independiente:
D eficiente m anejo de los
Procesos Internos

Créditos y

Cobranzas

Guias de

Observacion

Actualizadas
Vigentes

Desactualizadas

D efinicién Conceptual: Permiten

generar el producto/servicio que

se entrega al cliente, por lo que

inciden directam ente en la

satisfaccién del cliente final.

Generalmente atraviesan

muchas funciones. Son

procesos que valoran los

clientes y los accionistas.

O perativa

Politicas

M anual de

Funciones

Vigente
Actualizadas
Permanentes
Actualizado
C alificado

Vigente

Variable Dependiente:

Créditos y Cobranzas

G esti6on de
Créditos y
Cobranzas

Plan de Trabajo

Program as de

Trabajo

Norm ativas

Vigentes
Permanentes
Periéodicas
Vigentes
Permanentes
Peri6odicas

Actualizadas

Legales Vigentes
Desactualizadas
Definicion Conceptual: Politicas Créditos Corto plazo
La esencia de una transaccién Largo plazo
crediticia es el compromiso de Muy buenos
pago en una fecha a futuro, este Clientes Clases Buenos
compromiso puede ser formal o M alos

por escrito como las letras de
cambio, el comercio y la
industria funcionan sobre la

base del crédito generalmente a
corto plazo entre proveedores y
compradores de insumos ¢}

productos terminados.

Fuente: Cindy Allaica Méndez

Eduardo Lucero Soriano
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO YDISENO DE INVESTIGACION

El tipo y disefo de investigacion qgue estamos realizando, tiene como modalidad la

investigacién por los objetivos, la misma que se clasifica en basica y aplicada.

13Daft (2005) alreferirse a la Investigacién Béasica expresa:
Comprende todos aquellos trabajos
originales que tienen como objetivo la
adquisicién de los conocimientos
cientificos nuevos sobre los fundamentos
de los fené6menos y hechos observables.
En este tipo de trabajos investigativos se
analizan propiedades, estructuras,
relaciones 'y su objetivo consiste en
formular hipo6tesis, teorias, leyes. Sus
resultados generalmente no pretenden
lograr ningun objetivo lucrativo
en concreto y se publican en revistas

especializadas. (Pag. 155).

Grajales, Tevni (2006) expresa:

“La investigacion aplicada busca el conocer para hacer, para actuar, para
construir, para modificar y se caracteriza por su interés en la aplicaciéon,
utilizacioén y consecuencias practicas del conocimiento” (P&ag.03). (Grajales,

2006)

Hemos escogido la modalidad de la investigacién aplicada, porque ademas de
plantear el problema se lo va a ejecutar, orientandolo a la bdsqueda de alternativas

de solucién.

3
D aft. (2005) Metodologia de la Investigacion
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Segun el objetivo gnoseolégico, nuestro trabajo estd encuadrado en el tipo de

investigacion descriptiva-correlativa.
Segun Tamayo, Mario (2008).

14
“Comprende el registro, analisis e interpretacién de la naturaleza actual y

composicion de los fené6menos”. (P4g.46). (Mario, 2008)

La descripcion del fenémeno en estudio, nos ayudard a presentar los hechos tal
como ocurren, agrupando y convirtiendo en informacién los actos y eventos que

caracterizan la realidad observada y asi poder analizar e interpretar.

Segun Leiva Zea (1998) alreferirse a la investigaciéon correlativa dice que:

15
“Es aquella que relaciona dos variables, wuna independiente y otra
dependiente, que varia en funcién de la primera en mencién, con base en la

definicion de una hipotesis”. (Pag. 124) (Francisco, 1998)

En la presente investigacion se analizan dos variables, deficiente manejo de los
procesos internos y créditos y cobranzas, las cuales se relacionan directamente ya
gue estamos investigando los efectos que genera el deficiente manejo de |los

procesos interno en el Dpto. de créditos y cobranzas de la empresa Quimial S.A.

La investigacion por el lugar se clasifica en los siguientes tipos: Bibliografica,

Documental, De campo.
Bibliogréafica:
Francisco Leiva Zea: (Quito 2002) dice:

16
“Consiste en recopilar datos, valiéndose del manejo adecuado de libros,
revistas, resultados de otras investigaciones, entrevistas etc.” (Pag. 111).

(Francisco, 1998)

Lamarca, Maria (2008) m anifiesta:

17 R R . L
“Bibliografia documental es describir un documento, identificarlo y dar
informacién sobre su titulo, soporte, temas y <caracteristicas externas?”

(Pag.12). (Maria, 2008)

4
Tamayo Mario, Metodologia de la Investigaciéon (2008)
5
Leiva, Francisco, Metodologia de la Investigaciéon (1998)
6
Leiva Francisco, Metodologia de la Investigacién (2002)
17

Lamarca Maria, Metodologia de la Investigaciéon (2008)
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Tamayo, Mario (2008) m anifiesta:

18
“Se refiere a la utilizacion de datos secundarios, es decir aquellos que han
sido obtenidos por otros y nos llegan elaborados y procesados” (Pag.109).

(M ario, 2008)

La presente investigaciéon utiliza la modalidad bibliografica porque recopila datos
acerca de la reestructuraciéon de procesos internos, valiéndonos de textos de
reconocidos autores en esta materia, asi como de otras investigaciones que versan

acerca del tema.

Documental:
Larrauri (2008) dice:

19
“Utiliza fuentes historicas, estadisticas, informes, material cartografico,
archivos, documentos personales, la prensa, tecnolédgicos, simbélicos, vy

objetos materiales”. (P4g. 203). (Laurrari, 2008)

La presente investigacion utiliza la modalidad documental, porque utiliza fuentes

histéricas para la recopilacion de datos acerca de los procesos internos del area de

créditos y cobranzas.
La investigacioén de campo segun dice Tamayo, Mario (2008)

20
“Se refiere a la obtencioéon de datos utiles ©para nuestro trabajo de

investigacion, directamente desde larealidad” (P4g.48). (Mario, 2008)

Torroela (2006) dice:
21Es la que se ejecuta en el lugar en que se
producen los sucesos, en contacto con quien o
gquienes son los gestores del problema que se
investiga. Se obtiene la informaciéon de primera
mano en forma directa, fuera del laboratorio,
pero no tiene el investigador elcontrol absoluto
de las variables. El mismo objeto de estudio

sirve de fuente de inform acién para el

18

Tamayo Mario, Metodologia de la Investigacién (2008)
19

Larrauri, Metodologia de la Investigacién (2008)
20

Tamayo Mario, Metodologia de la Investigacién (2008)

21
Torroela, Metodologia de la Investigacién (2008)
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investigador y conduce a la observaciéon de las

circunstancias en que ocurren ciertos hechos.

(P&g. 190). (Torroela, 2008)

La presente investigaciéon wutiliza la modalidad de campo, porque se realiza en el
lugar de los hechos, pues se realizaran encuestas a los clientes internos de la

empresa Quimial S.A. obteniendo la informacién de primera mano.

El estudio propuesto se adecuard a los propoésitos de la investigacion no
experimental, en funcién de los objetivos definidos en el presente proyecto, donde

se plantea el anéalisis de la problem atica trazada.
Segun manifiesta, Avila, Héctor (2006).

2
“Es un tipo de investigacion sistem atica en la que el investigador no tiene
control sobre las variables independientes, por cuanto ya ocurrieron los

hechos”. (P4g.19). (Hector, 2006)

Segun su orientacion temporal, nuestro trabajo presenta una alineacion transversal,
se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo UGnico, su propoésito es
describir variables y su incidencia de interrelaciobn en un momento dado.

Para fines de estudio se ocuparda disefio Transversal porque se lo realiza en un

lapso de tiempo corto y se beneficia toda la em presa.

El disefio propuesto se adecuara a los propo6sitos de la investigacién cualitativa -
cuantitativa, por cuanto a la informacién obtenida le vamos a dar un tratamiento

num érico-ted6rico en cuanto a los resultados e interpretacion de los mismos.

Cuadro 2. Tipos de investigacion

TIPO S

APLICADA DESCRIPTIVA NO EXPERIMENTAL CAMPO

Se caracteriza [Comprende el |Tipo de investigacién |Es aquella en que

por su interés |[registro, analisis e |sistem atica en la que el |el mismo objeto

en aplicacion, |interpretacion de la [investigador no tiene |de estudio, sirve
utilizacién y |naturaleza actual y |[control sobre las variables [como fuente de
practicas del[composicién de los |independientes, por cuanto |inform acidén para
conocimiento fenémenos ya ocurrieron los hechos elinvestigador.

Fuente: Hoover Diaz — Profesor de investigaciéon cientifica
22 Avila Héctor, M etodologia de la Investigacion (2006)
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3.2 LA POBLACION Y LA MUESTRA

3.2.1 Caracteristicas de la poblaciéon

Poblacién: La definiciéon segun el diccionario enciclopédico Salvat, volumen 22,
proviene del proverbio latin “populatio-tionis”, hace referencia a la reunién de
individuos que viven en la tierra o cualquier segmentacion territorial de ella, tam bién
puede referirse a la reuniéon de edificaciones y a4reas de una urbe y a la accién o

resultado de poblar.

Segun Carlos Eduardo Méndez Alvarez, afio 2007 poblacién:

3

“Es un conjunto de todos los elementos que estamos estudiando, acerca de
los cuales intentamos sacar conclusiones. Debem os definir dicha poblacion de
modo que quede <claro cuando un <cierto elemento pertenece o no a la

poblacion”. (Pag. 54). (Carlos, 2007)

La poblaciéon involucrada en el presente trabajo, hace referencia al personal de la
empresa Quimial S.A. esto origina que dicha poblacién presente caracteristicas de
privacidad, por ende nuestro trabajo se enfocard en reconocer los efectos que
genera el deficiente manejo de los procesos internos en la gestion de créditos y
cobranzas, para realizar una reestructuracién operativa en la empresa, ubicada en el
Km. 5 Via a Daule del Cantén Guayaquil, Provincia del Guayas, en el ejercicio

econdmico 2012.

3.2.2 Delimitaci6on de la poblacién

Espacio: Cantéon Guayaquil, Provincia del Guayas.
Tiempo: Ejercicio econédmico 2012
Poblacion finita: Personalcomercialde Quimial S.A.

Esperanza Gonzalez Salinas, (2004), dice: Poblacién Finita

24
“Es aquella que esta formada por un Iimitado numero de elementos”.

(P4g.14). (Esperanza, 2004)

Entiéndase por poblacién finita, cuando el niumero de elementos que la forman

23 M éndez Carlos, M etodologia de la Investigacion (2007)

24 Gonzalez Esperanza,Administracion de Em presas (2004)
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tienen

fin, término y limite, segdn

la Lengua, volumen 22 (afio 2010).

Poblacion Infinita:

Pheby (2008), dice:

lo manifiesta el Diccionario de

la Real Academia de

25
“Cuando la cantidad de elementos que componen la poblaciéon a estudiar es

muy grande”. (Pag. 15). (Pheby, 2008)

Cuadro 3. Universo

Poblacién N o
Gerente General 1
Contadora 1
Asistente Contable 1
Compras 1
Ventas 1
Créditos y Cobranzas 1
Recepcionista / Secretaria 1
Produccién 1
M arketing 1
Cobrador 1
Cajera 1
Total 11

La poblacién involucrada en el

elementos, por lo tanto se encuentra enmarcada como poblacién finita.

25 Pheby,

M etodologia de la Investigacion (2008)

presente

Fuen

trabajo

te:

de

Nomina empleados de Quimial S.A.

investigacion,

consta de

11
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3.2.3 Tipo de muestra

Se Illama muestra a una parte de la poblacién a estudiar que sirve para

representarla.
M uestra:
Yépez (2002) dice:

26
“Muestra es un subconjunto representativo de una poblacion o universo. Del
estudio de la muestra se deducen unas leyes que se hacen extensivos a todo

el conjunto poblacional”. (Pag. 118). (Yepez, 2002)

Una muestra de un universo o poblacién, debe tener dos caracteristicas: tamafio y

representatividad.

Jorge Brito, (2002) define a la muestra como:

27

“Tamafino es la cantidad de objetos o parte de la poblacién muestreada.
Representatividad es en cambio la importancia e influencia que tiene esa parte
de la poblacién en el resto del universo y en los resultados globales de la

investigacion”. (Pag. 31). (Jorge, 2002)

Nuestra poblacién es de caréacter finito, por lo tanto no es necesario aplicar la
férmula de la muestra: (véase Cuadro 3).

3.2.4 Tamafino de la muestra

Segun manifiesta el enlace Web W ikipedia (2010)

8
“El tamafino de la muestra es el numero de sujetos que componen la muestra

extraida del total de la poblacién”. (Web W ilkipedia, 2010)

Representatividad.- Una muestra debe permitir afirmar que las caracteristicas vy
fenémenos hallados en la muestra se pueden generalizar a toda la poblacién.

(W ikipedia 2010).

3.2.5 Proceso de selecciéon.

26 Yépez A, Metodologia de la Investigacién (2002)
27 Brito Jorge, M etodologia de la Investigacion (2002)

28 WLIKIPEDIA, Tam afio de la M uestra (2010)
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Nuestra muestra es de caracter no probabilistica por cuanto, hemos seleccionado
los elementos de la muestra en base a causas relacionadas con caracteristicas del

investigador.

3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1 Métodos tedricos

M étodo.- Se refiere al modo de decir o hacer ordenada y de modo secuencial, una
actividad. Para muchos es un procedimiento cientifico que se sigue para encontrar

una verdad.
Francisco Leiva Zea: (Quito 2002) dice:

29
“El meétodo es aquel del que se vale la ciencia para la investigacioén

cientifica, para eldescubrimiento de la verdad” (P4ag. 102). (Francisco, 1998)

A continuaciéon se citan los principales métodos que se utilizan en cualquier

modalidad de investigacion:

Histérico — Légico
Analitico — Sintético
Inductivo — Deductivo
Hipotético — Deductivo
Abstracto — Concreto
M odelacién

G enético

Enfoque de Sistem a

M étodo Inductivo — Deductivo.

El método inductivo — deductivo, es uno de los de mayor aplicacion en todo tipo de
investigaciones, ya que es uno de los méas estudiados a nivelde la metodologia de la

investigacién cientifica.

Bernard Pool (2002) dice:

29 Leiva Francisco, M etodologia de la Investigacién (2002)
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30

“El método deductivo consiste en una forma de razonamiento légico que
partiendo de una ley o verdad general (conocimiento o supuestos) llega a los
casos o hechos particulares (lo desconocido). La deduccién es el método por

el cual se procede de lo general a 1lo particular, de Ilo conocido a |Ilo

desconocido” (Pag. 123). (Pool, 2002.)

El método deductivo es utilizado en todo proyecto de caracter factible, porque con
este método de investigacion, se parte de conocimientos generales hasta llegar a

aspectos particulares.

Hurtado (2007) dice:

31
“El método inductivo es un proceso de razonamiento légico en el que

partiendo de la observacién de los casos particulares y luego de establecer
comparaciones de caracteristicas, propiedades y relaciones funcionales de las
diferentes facetas de los objetos del conocimiento se abstrae, se generaliza y
se llega al establecimiento de las reglas y leyes cientificas”. (P&ag. 129).

(Hurtado, 2007)
Alcontrario de la deducciéon, el método inductivo va de lo particular a lo general, por
tanto en la presente investigacion se establecerad de manera cientifica.

Recopilacion de datos. A través de la encuesta realizada al personal de la

empresa.

Comprobaciéon de hipo6tesis. Mediante los resultados de la encuesta realizada al

personalde la em presa.

Generalizacién. Son las conclusiones expresadas por elpersonalde la empresa
3.3.2 Métodos empiricos

Experimental

32
Pacheco Gil (2000), dice:

La investigacién experimental radica en la aplicacién
de una variable no comprobada, en situaciones

vigiladas, con el fin de detallar la manera o porque

30 PoolBernard, M etodologia de la Investigacién (2002)
31 Hurtado, M etodologia de la Investigacién (2007)

32 Gil Pacheco,M etodologia de la Investigacion (2000)
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m otivo se origina una situacién o suceso en
particular. Es un experimento porque se incita a una
situacién para poner ciertas variables de estudio
m anejadas por él, para vigilar el acrecimiento o baja
de esa variable y sus consecuencias en las
conductas observadas. E Il investigador m aneja
premeditadamente la variable y analiza lo que pasa

en condiciones vigiladas. (Pag. 125). (Gil, 2000)

El método experimental nos servira para poder establecer un criterio fundamentado
de la investigacion, permitiendo determinar con claridad los recursos que obtienen

producto de su labor para resolver la hip6tesis planteada.
3.3.3 Técnicas e instrumentos

Para todo proceso de investigacién se requiere deluso de diversas técnicas, que le
permitan al investigador obtener toda la informacién o datos que requiere para el

desarrollo del mismo.
Segun Blaug (2000), dice:

33
“Técnica es el conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve una

ciencia o un arte”. (Pag.141). (Blaug, 2000)

Los métodos y técnicas que vamos a usar para el desarrollo de esta investigacién,

son los siguientes:

Cuadro 4. Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas Instrum entos
Observacion Guia
Entrevistas Formulario
Encuestas Cuestionario

Fuente: Cindy Allaica Méndez

Eduardo Lucero Soriano

Observacion

Pacheco Gil (2000), dice:

33 Blaug, Metodologia de la Investigaciéon (2000)
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34“La observacién es la percepcion ordenada, consciente y sistem atica
dedeterminados objetos, procesos, fend6menos o de sus caracteristicas con un
fin concreto, se utiliza fundam entalm ente para obtener informacién prim aria de
los fené6menos que se investigan y para comprobar los planteamientos

formulados en el trabajo”. (Pag. 125). (Gil, 2000)

Es utilizar los sentidos con el fin de observar a una cosa o a un fenémeno, para
estudiarlos talcomo son. Los individuos comunes observan muy seguido animales,
personas, plantas, lluvia, sol, etc., sin perturbarse por ellos. EIl individuo con
cualidad cientifica descubre esas mismas realidades vy procura "observarlas"
para tratar de explicarse elcoémo, el porqué de su naturaleza y para identificar sus

elementos constitutivos.

En la observacion se utilizan en buena forma todos nuestros sentidos, pero estos
tienen ciertos limitantes, por lo se han creado herramientas que lo ayudan para que
pueda hacer mejores observaciones. Estas herramientas desarrollan, precisan o

suplen nuestros sentidos en la observacién.

La observacion es un proceso de examinacién hacia ciertos acontecimientos que

suceden a nuestro alrededor y que dan paso a la apertura de una exhaustiva

investigacion.

M odalidades de la observacién:

En la observacion de objetos y fend6menos a veces es insuficiente la utilizacién de
los sentidos del observador, que debe ayudarse de ciertos instrumentos que
potencien el alcance de los sentidos o sustituya su alcance y penetracién

cuantificando los fenémenos.

La observacion puede ser de forma directa y de form a indirecta.

La Observacién Directa

35 . . .. . 2
Segun el manualde Métodos y Técnicas de Investigaciéon, por Dr. Illlescas Simén,

(2007)

Radica en relacionarse en forma directa con el

34 Gil Pacheco, Metodologia de la Investigacion (2000)

35 lllescas Sim 6n,M anual de M étodos y Técnicas de Investigacion (2007)
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entorno y con los individuos que lo constituyen
para ejecutar los estudios de observacion de
campo. Elcoexistir con los grupos de estudio le
brinda al investigador el material de estudio

para su labor. En

directa puede incluir

del investigador ya que
con las dificultades de
estudio. (Pag.35). (Simon,

Elobservador utiliza variados

unos casos,

la observaciéon

se puede

los

grupos

2007)

instrumentos de observacion en

objeto

la observacion

interactiva

familiarizar

de

los que se registran y

valoran los comportamientos observados. En el campo de las ciencias sociales se
utilizan los registros anecddticos o de incidentes, las listas de control y las escalas
de estimacién.
La observaciéon indirecta
36 . z - . . .z . 7
Segun el manual de Métodos y Técnicas de Investigacién, por Dr. Illescas Sim6n,
(2007).

La observacion es indirecta cuando se emplean

elementos que registren aspectos visuales vy

auditivos del problem a de investigacién

(grabadoras, filmadoras, etc.). Consiste en

tomar nota de un hecho que sucede ante los

ojos de un observador entrenado, midiendo el

comportamiento externo del individuo en

sociedad dentro de una organizacién. (P4g.35)

(Simon, 2007)
Este tipo de observacién se puede Illevar a cabo a través de cuestionarios vy

encuestas que produce el sujeto

las entrevistas en

36 lllescas Sim 6n, M anual de M étodos y Técnicas de Investigacion (2007)

la que participan activamente el entrevistador y

investigado en presencia o no del observador y de

entrevistado.
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Los tipos de observacion que se aplicardn en la investigacién que se desarrollara
son las siguientes:

No estructurada.- Se lleva a cabo sin la ayuda de una guia de observacion
estandarizada.

No participante.- El observador recopila la informacién sin ser parte integrante, de

la poblaciéon o la muestra donde se lleva a cabo la observacién.
Individual.- La observacién esta a cargo de un solo investigador.
De campo.- Es la que se ejecuta en el sitio de los acontecimientos.

37
Entrevista.- Leiva (1988) nos ofrece la siguiente definicién:

Es un modo para conseguir datos que radica
en una platica entre dos individuos: el que
entrevista (investigador) y el gque es
entrevistado; se efectta con el fin de conseguir
inform acién del entrevistado, que norm almente
es un individuo ilustrado en el objeto o m ateria

de la investigacion. (Pa4g. 30) (Francisco, 1998)

Se entiende por entrevista a una conversacion que tiene como prop6sito extraer
informacién sobre un tema determinado. Sus elementos son entrevistador,

entrevistado y la relacién, asicomo también sus tipos de entrevistas son dos:

. . . . ~
E structuradas, form ales o con cuestionario.- Se disefian las preguntas en
base a un formulario anteriorm ente elaborado y en un orden determinado.

N o estructuradas, no form ales o] sin cuestionario.- Se detalla al

entrevistado el objeto de la investigacién y los diversos aspectos que se
van a investigar.
38 . .
Encuesta.- Leiva (1988) afirm a:

La encuesta es una practica reservada a lograr

datos de varios individuos <cuyas opiniones

37 Leiva Francisco, M etodologia de la Investigacion (1988)

38
Leiva Francisco, Metodologia de la Investigacion (1988)
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interesan al investigador. Para ello, a
diferencia de la entrevista, se utiliza un listado
de preguntas. Ese listado se denomina

cuestionario. (Pag. 34) (Francisco, 1998)

Entonces, encuesta es una técnica que a través de un cuestionario adecuado nos
permite recopilar datos de toda la poblacién o de una parte representativa de ella.
Se caracteriza porque la persona investigada Illena el cuestionario. El tipo de

encuesta utilizada en nuestra investigacion es:

Explicativa.- Cuando se trata de averiguar las causas o razones que originan los
fené6menos. Para hacer la entrevista hay que hacer el cuestionario a la poblacién en

estudio.

Cuestionario: Es una técnica que radica en una indagacion que se lleva a cabo de
una muestra de individuos que representa a una agrupacion mas grande, que se
realiza en el contexto de la vida diaria, valiéndose de medios o procedimientos
estandarizados de interrogacién con el fin de obtener medidas cuantitativas de un

gran numero de caracteristicas de la poblacién en estudio.

Tipos de cuestionarios:

Entrevista personal.- hacen uso de encuestadores.

Por correo.- se remite via correo ordinario de un cuestionario, siendo mas

econdémico, pero con el problema de wun alto indice de respuestas no

contestadas, por lo que se tienen que hacer sucesivos envios, lo que puede

dar lugar para que la muestra no sea representativa.

Cuestionarios telefénicos.- no tenemos controlde los individuos que responden

las llamadas.

Tipos de preguntas:

Segun la contestacion que adm itan:

Abiertas.- No es muy recomendable su utilizacién, se lo puede hacer pero puede

derivar a gque wuna vez realizada la encuesta, los resultados o respuestas que se
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generen hay que cerrary estandarizar.

Cerradas o Dicotoémicas (se admiten Unicamente dos tipos de respuestas, “Si o
No”). Se utilizan para tem as concretos y que admitan solo estas dos

elecciones como respuesta.

Categorizadas.- (establecen las clases de respuesta) y se subdividen en:

De respuesta espontdnea.- elencuestador por ningun motivo no debera leerle

la respuesta alencuestado.

De valoracién.- el entrevistador lee wuna &escala de intensidad progresiva o

descendente de categorias de respuesta.

3.4 PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Para el andalisis de la informacién encuestas, guias de observacién de indole
cuantitativa se trabajé con técnicas de anéalisis estadistico lineal, a fin de determinar

elcomportamiento de las variables y de las posibles asociaciones entre ellas.

En el desarrollo de nuestro trabajo, mantendrem os registros de nuestras actividades
provenientes deldesarrollo de trabajos de observaciéon y estudios docum entales, los
mismos que seran aplicados sobre Ila problem atica planteada, para lo que nos
valdremos de la wutilizacién de registros y soportes escritos o electrénicos que

confirmaran la ejecucién deltrabajo.

A continuacion detallaremos los pasos efectuados con el objeto de recabar

inform acién valida para nuestro estudio:

1. Guias de observacion.

Las guias fueron elaboradas tomando en consideraciéon los siguientes elementos de

una buena administracién organizacional:

Direccion de la em presa.
E structura organizacional.
Solvencia moral.

Cum plimiento de normas y regulaciones

59



Atencion al cliente.
G estion de créditos y cobranzas

Custodia de valores

2. Encuestas

El contenido de la encuesta fue elaborado tomando en consideracion

elementos:

Necesidad de una reestructuracién de procesos internos
Razones para su implementacién

Beneficios

Resultados

Proyecci6on a otras areas

los siguientes
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CAPITULO IV

ANALISIS EINTERPRETACION DE RESULTADOS

ENCUESTA REALIZADA A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA QUIMIALS.A.

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

a.- ¢En qué nivelorganizacional se encuentra ubicado?

Cuadro 5. Nivelorganizacional

G erencia 1 9 %
Administracién 6 55%
Contable 2 18%
O perativo 2 18%
Total 11 100%

Fuente: Quimial S.A.

Figura

4.

Nivel organizacional

.Gerencia
.Adm inistracion
Hcontable

.Operativo

Fuente: Quimial S.A.

Como se observa en el gréafico,

el &rea contable y operativa y

un 9%

hay un 55%

en el d&rea gerencial.

de personal adm inistrativo, un 18%

en
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b.- ¢Cudles su nivelde estudio?

Cuadro 6. Nivel de estudio

2do Nivel 4 36 %
3er Nivel 7 64 %
4to Nivel 0 0%
Total 11 100%
Fuente: Quimial S.A.

Figura 5. Nivelde estudio

0%

By nNivel
u 3er Nivel

H 4t0 Nivel

Fuente: Quimial S.A.

Como se observa en el grafico el 64% de los empleados tienen una preparacién de
3er nivel, un 36% wuna preparacion de 2do nivel y un 0% una preparacién de 4to

nivel.
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c.- ¢Qué tiempo lleva trabajando en esta organizacién?

Cuadro 7. Tiempo en la organizacién

0 - 5 afios 6 55%
6-10 Afios 2 18%
M éas de 10 afios 3 27%
Total 11 100%

Fuente: Quimial S.A.

Figura 6. Tiempo en

la organizaciéon

.0- 5 afios
M0 Afos

M mas de 10 afos

Fuente: Quimial S.A.

Apreciamos en este grafico que el 27% de

laborando, un 18%

mas de 6 afios y un 55%

los empleados

de uno a cinco afos.

tienen mas de 10 afios

63



CUESTIONARIO

1.- ¢Cree wusted que al tener sus funciones y responsabilidades por escrito,

aumentara su eficiencia en elcum plimiento de sus actividades?

Cuadro 8. Eficiencia en elcum plimiento de actividades

Frecuencias
Alternativas
Absolutas Porcentuales
De acuerdo 2 18%
Totalmente de acuerdo 9 82%
No estoy de acuerdo 0 0%
Total 11 100%
Fuente: Quimial S.A.

Figura 7. Eficiencia en elcum plimiento de actividades

0%

.De acuerdo
.Totalm ente de acuerdo

No estoy de acuerdo

Fuente: Quimial S.A.

En el presente grafico podemos observar que el 82% de los encuestados indica
gue si pueden tener mas eficiencia en el cumplimiento de actividades y el 18%

indica que no.
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2.

.Considera usted que en el departamento de créditos y cobranzas

personas que realizan varias funciones a la vez?

En el grafico podemos observar que el 73%

que

Cuadro 9. Varias funciones a la vez

No considera 2 18%
Siconsidera 8 73%
No opina 1 9 %
Total 11 100%
Fuente: Quimial S.A.

Figura 8. Varias funciones a la vez

.No opina

.No considera

B onsidera

Fuente: Quimial S.A.

realizan variaciones funciones, el 18%

no considera y el 9%

no opina.

existen

considera que existen personas
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3.- ¢Cree Ud, que por no tener definido por escrito los procesos, politicas vy
procedimientos para la concesion de los créditos y cobros puede ser la causa de

que se produzca un alto indice de cartera vencida?

Cuadro 10. Procesos, politicas y procedimientos

Sicree 11 100%
No cree 0 0 %
Total 11 100%

Fuente: Quimial S.A.

Figura 9. Procesos, politicas y procedimientos

0%

Fuente: Quimial S.A.

EI 100% de las personas encuestadas indica que no se tiene por escrito los
procesos, politicas y procedimientos para la concesién de créditos y cobros vy

puede ser la causa delelevado indice de cartera vencida..
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4.- (Cree usted que por no existir un manual de funciones y responsabilidades se

produce una inadecuada gestioén adm inistrativa?

Cuadro 11. Existencia de manualde funciones

Sicree 7 64 %
No cree 3 27%
No opina 1 9 %
Total 11 100%
Fuente: Quimial S.A.

Figura 10. Existencia de manualde funciones

u Si cree
L No cree

.No opina

Fuente: Quimial S.A.

EI64% de las personas encuestadas sicree que alno haber manualde funciones se

produzca una inadecuada gestién administrativa, 27% no cree y el 9% no opina.
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5.- iConsidera usted beneficioso aplicar un manual de funciones

responsabilidades con el fin de mejorar la gestion adm inistrativa ?

Cuadro 12. Beneficio alaplicar un manualde funciones

M uy beneficioso 8 73%
Poco beneficioso 3 27%
Nada beneficioso 0 0 %
Total 11 100%
Fuente: Quimial S.A.

Figura 11. Beneficios alaplicar un manualde funciones

0%

.Muy beneficioso
B poco beneficioso

.Nada beneficioso

Fuente: Quimial S.A.

y

EI 73% indica que si seria muy beneficioso aplicar un manual de funciones vy

responsabilidades, el 27% indica que poco.
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6.- ¢Cree usted que para el otorgamiento de los créditos se evalia la solvencia y

capacidad de pago de los deudores?

Cuadro 13. Solvencia y capacidad de pago

Sicree 1 9%
No cree 6 55%
No opina 4 36%
Total 11 100%
Fuente: Quimial S.A.

Figura 12. Solvencia y capacidad de pago

u Si cree
L No cree

.No opina

Fuente: Quimial S.A.

ElI 55% de los encuestados no cree, el 36% no opina y el 9% indica que sicree

que se evalta la solvencia y capacidad de pago de los deudores.
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7.- ¢Estd usted de acuerdo que al hacer una nueva reestructuracién en el Dpto. de

créditos y cobranzas, se lograra disminuir la cartera vencida, minimizar los

riesgos y/o incrementar el monto de los cobros?

Cuadro 14. Nueva reestructuracion

Siestoy de acuerdo 10 91%

No estoy de acuerdo 1 9%

Nide acuerdo Nien desacuerdo 0 0%

Total 11 100%
Fuente: Quimial S.A.

Figura 13. Nueva reestructuracion

.Si estoy de acuerdo

.No estoy de acuerdo

.Ni de acuerdo Ni en

desacuerdo

Fuente: Quimial S.A.

EI 91% de los encuestados indica que si esta de acuerdo, el 9% no esta de

acuerdo.
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8.- ¢Como calificaria usted el proceso de cobros de los

empresa a sus clientes?

Cuadro 15.

Procesos de cobros

créditos que otorga

Regular 10 91 %
Bueno 1 9 %
Muy bueno 0 0%
Total 11 100%
Fuente: Quimial S.A.

Figura 14. Procesos de cobros

.Regular
.Bueno

.Muy bueno

Fuente: Quimial S.A.

En el grafico podemos observar

cobros y el 9% dice que es bueno.

que el 91%

indica que es

la

regular el proceso de
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9.- (Puede indicar siha recibido usted recientemente algln tipo de capacitacién?

Cuadro 16. Capacitacién

Poca 2 18%
Mucha 0 0 %
Nada 9 82%
Total 11 100%
Fuente: Quimial S.A.

Figura 15. Capacitacién

Mopoca
.Mucha

M Nnada

Fuente: Quimial S.A.

La respuesta de la mayoria de los empleados

indica que ha recibido poca capacitacion.

fue

negativa en un 82% , un

18%
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10.- ¢Estad usted de acuerdo que al recibir capacitaci6én mejorard su desempefio

laboral?
Cuadro 17. Mejorar desempefo laboral
Estoy de acuerdo 11 100%
No estoy de acuerdo 0 0%

Nide acuerdo nien

desacuerdo 0 0 %

Total 11 100%

Fuente: Quimial S.A.

Figura 16. Mejorardesempefio laboral

L Si cree
u No cree

.No opina

Fuente: Quimial S.A.

EI100% indica que alrecibir capacitacion simejoraria su desempefio laboral.

4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIAS Y PERSPECTIVAS
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De la informacién obtenida por medio de nuestra investigacion a la poblacién

involucrada, podemos hacer el siguiente anéalisis:

El personal estd ubicado en sus puestos de trabajo de acuerdo a su nivel vy
preparacion académica, pero pudimos observar que en el Dpto. de créditos vy

cobranzas labora una sola persona.

El nivel de estudios del personal se lo puede considerar como aceptable para el

desempefio de sus labores.

Elpersonaltiene estabilidad laboralya que el que menos tiempo tiene es de 3 afios,
lo gue es bueno para la empresa, ya que al dar estabilidad a sus trabajadores se

consigue la fidelidad de los mismos.

Elpersonal en su gran mayoria no tiene definidas sus funciones y responsabilidades

por escrito.

No se tienen definidos por wescrito los procesos, politicas y procedimientos

necesarios para la concesion de los créditos y cobros.

En el Dpto. de créditos y cobranzas labora una sola persona, la que realiza varias

funciones a la vez, como créditos, cobros e incluso ventas.

La falta de una manual de funciones y responsabilidades podria ser el motivo o la
causa para que una persona cumpla varias funciones a la vez y se desvie de su

principal funcién.

Para el otorgamiento de los créditos no se evalla la solvencia y capacidad de pago

de los deudores.

El proceso de los cobros de los créditos a los clientes es calificado en su mayoria

como de regular.
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El funcionamiento del Dpto. de créditos y cobranzas se lo considera como de

regular.

La mayoria de los empleados creen que con la reestructuracién operativa de los
procesos internos del Dpto. de créditos y cobranzas, se lograra el incremento de

los cobros, disminuciéon de la cartera vencida y minimizar los riesgos.

Elpersonal ha recibido muy poca capacitacioén por parte de la em presa.

El personal en su totalidad estda dispuesto a recibir capacitacién por parte de la

empresa.

Los problemas y situaciones comentados anteriormente van a ir evolucionando con
el transcurrir del tiempo, lo que perjudicaria a la empresa, por lo que se deben

tomar los correctivos que el caso am erita.

4.3 RESULTADOS

Una vez analizados 1los resultados encontrados, podemos hacer el siguiente

diagnostico:

El personal de la empresa no tiene definido por escrito sus funciones, tareas Yy
responsabilidades, por lo que desarrollan sus labores de acuerdo a su experiencia
y/o instrucciones dadas por sus superiores, lo que no esta bien y puede conspirar

para la buena marcha de la em presa.

Los procesos, politicas y procedimientos para la concesion de los créditos vy
cobros, no se han definido por escrito, se lo hace Gnicamente con el visto bueno del
duefio de la em presa, lo que esta originando un alto indice de cartera vencida com o

se demuestra a continuacién.

Cuadro 18. Movimiento de cartera afio 2010
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% VENTAS

% DE

CARTERA

VENCIDA
M ESES TOTAL
Enero 75 25 100%
Febrero 82 18 100%
M arzo 77 23 100%
Abril 77 23 100%
M ayo 76 24 100%
Junio 76 24 100%
Julio 76 24 100%
Agosto 77 23 100%
Septiembre 74 26 100%
Octubre 74 26 100%
Noviem bre 74 26 100%
Diciem bre 75 25 100%

Elindice de

la cartera vencida en este afio es del 24% anual

Fuente:Quimial S.A.
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Figura 17. Movimiento de cartera afio 2010
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En el grafico podemos apreciar tanto el porcentaje de ventas,

cartera vencida mensualmente.

Fuente: Quimial S.A.

como el indice de

Cuadro 19. Movimiento de cartera afio 2011

% DE CARTERA
% VENTAS

VENCIDA
M ESES TOTAL
Enero 75 25 100%
Febrero 79 21 100%
M arzo 76 24 100%
Abril 71 29 100%
M ayo 74 26 100%
Junio 74 26 100%
Julio 75 25 100%
Agosto 74 26 100%
Septiembre 74 26 100%
Octubre 79 21 100%
Noviembre 78 22 100%
Diciem bre 74 26 100%

Elindice de

la cartera vencida en este afio es del 25%

Fuente Quimial S.A.

anual

la
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Figura 18.

M ovimiento

de cartera afio 2011
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En el grafico podemos apreciar

cartera vencida mensualmente.

Cuadro 20.

tanto el porcentaje de ventas,

Fuente Quimial S.A.

como el indice de

Variaciéon cartera afio 2010-2011

MESES ANO 2010 |[ANO 2011 [VARIACION
Enero 25 25 0
Febrero 18 21 -3
M arzo 23 24 -1
Abril 23 29 -6
M ayo 24 26 -2
Junio 24 26 -2
Julio 24 25 -1
Agosto 23 26 -3
Septiembre |26 26 0
Octubre 26 21 5
Noviembre 26 22 4
Diciem bre 25 26 -1

Fuente: Quimial S.A.

la
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Aqui podemos apreciar la variacion de la cartera vencida tanto del afio 2010 com o

26
22
I4
|

Fuente: Quimial S.A.

del 2011, apreciandose un aumento del 1% en el Gltimo afo.

Figura 19. Variacién cartera afio 2010-2011
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Como hemos podido observar en los cuadros detallados anteriormente, el indice de
cartera vencida en lugar de disminuir ha crecido, ubicandose en un promedio del
25% anual, lo que podemos considerar como alto para una empresa pequefia, ya

que se ve afectada en su flujo de efectivo.

En el Dpto. de créditos y cobranzas labora una sola persona que hace practicamente
de todo, cobros, créditos, ventas, etc. abarcando muchas tareas, por lo que es
necesario y prioritario que en este Dpto. laboren al menos dos personas, para que

puedan desarrollar un mejor trabajo con mayor eficiencia y efectividad.

La falta de un manual de funciones y responsabilidades, estd contribuyendo para
que el personal desarrolle varias actividades al mismo tiempo y se desvie de su

principal funcién, sobre todo en el Dpto. de créditos y cobranzas.

Para elotorgamiento de los créditos no se han fijado los limites, asi como no se esté
evaluando la solvencia y capacidad de pago de los deudores y no se esta haciendo
el seguimiento después de haberse otorgado el crédito, esto ocurre por la falta de

politicas y procedimientos.

El funcionamiento del Dpto. de créditos y cobranzas asi como el proceso de cobros

se lo califica como de regular, cuando por lo menos deberia ser de bueno, esto
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habla de la necesidad de mejorar en este aspecto si queremos disminuir el indice

de cartera vencida.

Con la nueva reestructuracion del Dpto. de créditos y cobranzas, el personal esta
convencido de que se logrard mayor eficiencia y efectividad en el logro de los
objetivos, asi como disminuird la cartera vencida, se minimizaran los riesgos y se

incrementaran los cobros.

El personal ha recibido muy poca capacitacion por parte de la empresa, lo que
puede estar conspirando en el desarrollo y desempefio de sus labores, ya que
deberian ser permanentemente capacitados y actualizados para lograr un alto

rendimiento.

El personal al ser consultado si estaban de acuerdo en recibir capacitacién, todos
contestaron que si, esto nos indica de la voluntad de los mismos para ser

capacitados y asi mejorar su desempefio.

Por lo indicado anteriormente, es necesario y prioritario elaborar una propuesta

alternativa para la posible soluciéon alproblema planteado que seria la siguiente:

Realizar una reestructuracion operativa de los procesos internos en el Dpto. de
créditos y cobranzas de la empresa Quimial S.A. lo que podria ser tomado como
una guia, para en el futuro hacer una reestructuracion de los dem as departamentos

de la empresa.

Con esta reestructuracién estaremos contribuyendo a la eficacia y eficiencia de la
organizacion en alcanzar los objetivos planteados, asi como a la disminucién del
indice de la cartera vencida, ya que se aplicaran politicas de créditos y cobros que

en la actualidad no se aplican.

Elpersonalde la empresa y sobre todo del Dpto. de créditos y cobranzas, deberéa
ser capacitado y actualizado ya que han recibido muy poca capacitacién por parte de

la empresa.

4.4. VERIFICACION DE HIPOTESIS

Hip6tesis general:
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La aplicacién de una reestructuracion operativa de los procesos internos en el
departamento de créditos y cobranzas, permitirda el aumento de eficiencia y eficacia
en el logro de los objetivos y metas de la empresa Quimial S.A. de la ciudad de

Guayaquilen elafio 2012.

Se realizo la verificacion de esta hipd6tesis por medio de la encuesta que se realizo al
personal que labora en la empresa con la aplicacion de la pregunta No. 7 que
textualmente dice: ( Estd usted de acuerdo que al hacer una nueva reestructuracion
en el Dpto. de <créditos y cobranzas, se lograra disminuir la cartera vencida,

minimizar los riesgos y/o incrementar elmonto de los cobros?

Se obtuvo un resultado de 10 respuestas favorables y 01 desfavorable,
considerando qgue se encuesto a 11 personas, de acuerdo alresultado el 91% de los
encuestados consideran que con la reestructuracién operativa se lograra mayor
eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos de la empresa que son dismimuir la

cartera vencida, minimizar los riesgos e incrementar el monto de los cobros.

Hipétesis particulares

La falta de capacitacion del personal que labora en el departamento de créditos vy
cobranzas, asi como de los directivos, incide en sus niveles de eficiencia en su

desempefio laboral.

Se realizo la verificacion de esta hip6tesis por medio de la encuesta que se realizo al
personal que labora en la empresa con la aplicacién de la pregunta No. 10 que
textualm ente dice: ¢ Esta usted de acuerdo que al recibir capacitacion mejorara su

desempefio laboral?

Se obtuvo un resultado de 11 respuestas favorables considerando que se encuesto
a 11 personas, de acuerdo al resultado el 100% de los encuestados creen que con

la capacitacion mejoraran su desempefio laboral.

La falta de un manual de funciones y procedimientos asi como la falta de politicas

crediticias esta generando un alto indice de cartera vencida.

Se realizo la verificacion de esta hipotesis por medio de la encuesta que se realizo al

personal que labora en la empresa con la aplicacién de la pregunta No. 3 que
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textualmente dice: ¢Cree Ud. que por no tener definido por escrito los procesos,
politicas y procedimientos para la concesi6on de los créditos y cobros puede ser la

causa de que se produzca un alto indice de cartera vencida?

Se obtuvo un resultado de 11 respuestas favorables considerando que se encuesto
a 11 personas, de acuerdo alresultado el 100% de los encuestados contestaron que
creen que por no tener establecido por escrito manuales, procesos y politicas
crediticias pueda ser la causa de que se produzca un elevado indice de cartera

vencida.

Al formular las hipétesis asicomo las preguntas de la encuesta realizada alpersonal
de la empresa, se ha tomado en consideracion las variables independiente y
dependiente, lo que nos ha permitido conocer la realidad de la empresa, asi como

las posibles soluciones en elcorto tiempo.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 TEMA

Reestructuracion operativa de los procesos internos del Dpto. de <créditos vy

cobranzas de la empresa Quimial S.A.

5.2 FUNDAMENTACION

La propuesta se fundamenta principalmente en que la empresa Quimial S.A. desde
gue fue creada en el afo 1995, no ha actualizado sus procesos internos en el Dpto.
de créditos y cobranzas, su funcionamiento y direccién ha sido como una empresa
fam iliar, por lo que se confia mucho en el personal que labora en ella, lo que no ha
permitido que se tomen los correctivos necesarios tanto en la parte administrativa,
financiera y tecnolégica, principalmente en el Dpto. de créditos y cobranzas, ya que
los procesos tanto para los créditos como para los cobros se los lleva de una form a
em pirica y de acuerdo a las disposiciones del duefio de la empresa, estos procesos

no estan regulados niidentificados correctamente.

La empresa con el transcurrir de los afflos se ha logrado posicionar en el mercado
con la venta de una serie de productos quimicos de limpieza, alimenticio,

cosm éticos, etc. teniendo una buena aceptacién y una gran cantidad de clientes.

Por lo que es necesario que la empresa tenga una buena estructura organizacional
en todas sus areas de trabajo, con el fin de que su posicionamiento en el mercado

se mantenga y siga subiendo.

5.3 JUSTIFICACION

La reestructuracion operativa por el deficiente manejo de los procesos internos del

Dpto. de créditos y cobranzas de la empresa, se justifica porque hay un elevado
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indice de cartera vencida, producto de que no se estda manejando de forma correcta
tanto el proceso de créditos como el de cobros, estos dos procesos son realizados
por una misma persona lo que no es correcto, por lo que se estd produciendo una
alta morosidad en el pago de los créditos, con la consiguiente pérdida de tiempo y
dinero al tratar de recuperar los valores impagos, dandose el caso de clientes que
demoran de seis meses a un afio en cancelar el crédito otorgado, lo que esta

perjudicando a la empresa en el flujo de efectivo, ya que Ilos sueldos a los

empleados se cancelan hasta con una quincena de atraso..

5.4 OBJETIVOS

5.4.1 Objetivo general de la propuesta

Im plementar una reestructuracién operativa del Dpto. de créditos y cobranzas

5.4.2. Objetivos especificos de la propuesta

Disefiar manual de politicas, funciones y procedimientos para el Dpto. de

créditos y cobranzas.

Establecer los procesos operativos internos de créditos y cobranzas.

Plantear cursos de capacitacion para el personal que labora en el
departamento de créditos y cobranzas asi como de manejo empresarial para

elgerente de la em presa.

5.5. UBICACION

Nuestro trabajo se desarrollard en la ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas, en

base a la informacién obtenida y facilitada con autorizacién previa de la gerencia

generalde la Cia. Quimial S.A.

La empresa Quimial S.A. es una institucién particular, que cuenta con instalaciones
basicas, que le permiten dedicarse a la produccién, venta y comercializacion de

productos quimicos de diversas caracteristicas, los beneficiarios de nuestro trabajo

serd la empresa y porende elpersonalque labora en ella.
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5.6 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Factibilidad en

lo adm inistrativo:

El proyecto que estamos

realizando

es factible porque contamos con el apoyo de

los directivos de la em presa, aligualque elcompromiso y participaciéon de todos los

empleados, lo que puede garantizar su desarrollo y aplicacién adm inistrativa,

logrando asi que el proyecto beneficie a la empresa.

Factibilidad en lo legal:

La Constitucion de la Republica del Ecuador aprobada en Montecristiindica:

Seccion segunda (Montecristi, 2007)
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Ambiente sano

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano vy

ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir.

La empresa Quimial S.A. se dedica a la fabricacioén de productos de limpieza, por lo
gue utiliza elementos quimicos, los mismos que son manejados con las medidas de

seguridad respectivas, con el fin de evitar el menor impacto ambiental.

Ley Generalde Compafiias (1999)

En ningdn articulo de la Ley Generalde Compafias se prohibe que alguna empresa
en busca del desarrollo econémico pueda reestructurar sus procesos operativos
internos, mas vale se dan las pautas tanto reglamentarias como legales para un

mejor desenvolvimiento em presarial.

Factibilidad en lo presupuestario:

Este proyecto es factible porque los directivos se han comprometido asignar los
medios econdmicos suficientes para sacar adelante la propuesta ya que no se

requiere de una mayor inversion inicial

Los cursos o seminarios de capacitacion al personalde la Gerenciay del Dpto. de
créditos y cobranzas no representan costos elevados y con esto se estd generando
beneficios para la empresa, ya que un personal preparado y capacitado rinde con

mayor eficiencia y eficacia en sus labores diarias.

Factibilidad Técnica:

Permitira la optimizacion de los procesos de créditos y cobranzas, disminuyendo
los tiempos y costos, brindando mayor seguridad y eficiencia al interior de la

organizacion.

5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La descripcion de la propuesta ha sido elaborada para resolver todos los problem as

identificados en la etapa de diagnoé6stico de la situacién actual y proporcionar los

elementos necesarios para la reestructuraciéon operativa de los procesos internos del
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del Dpto. de créditos y cobranzas.

A

propuesta de nuestro proyecto de investigaciéon:

continuacion

se

presentan los

PLAN DE EJECUCION

principales

detalles del

Cuadro 22. Plan de ejecucién

de ejecucién de

la

N o OBJETIVO S ACTIVIDADES RECURSOS PRESUPUESTO
ESPECIFICOS
01 Disefiar manual | Reuniones con el [Humanos $600.00
de politicas, gerente de la
funciones y empresa y personal
procedimientos involucrado.
para el Dpto. de
créditos y Indagar las . $40.00
cobranzas. politicas, funciones Materiales
y procedimientos
verbales que se
llevan en la
empresa.
02 Establecer los Reuni6én con Humanos $750.00
procesos personal de
operativos créditos y
internos de cobranzas.
créditos y
cobranzas. Recopilar $30.00
informaciéon. Materiales
03 Plantear cursos Contratar Humanos $440.00
de capacitacién capacitaciéon.
para el personal
gue labora en el
departamento de .
Pensum M ateriales
créditos y . $50.00
académico.
cobranzas asi
como de manejo
em presarial para Tecnolégico $30.00
el gerente de la Evaluar al personal.
empresa.
TOTAL $1.940,00
Elaborado: Allaica Cindy, Lucero Eduardo
Son milnovecientos cuarenta 00/100 Do6lares
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5.7.1 Actividades

Reuniones con el gerente y personal de la empresa: Esta actividad se
realizo con el fin de conocer sus impresiones y recomendaciones para
poder desarrollar de mejor manera el manual de politicas, procedimientos

y funciones del Dpto. de créditos y cobranzas.

Indagar las politicas, funciones y procedimientos verbales que se
Illeva en la empresa: Se recopilo toda la informacién del personal
involucrado en la gesti6n de <créditos y cobranzas, permitiéndonos
conocer las funciones y responsabilidades que desarrollan cada uno de
ellos en sus puestos de trabajo, con el fin de mejorarlas y poder

plasmarlas en eldocumento final.

Reuniones con el personal del Dpto. de créditos y cobranzas: Estas
reuniones se llevaron a cabo con el fin de conocer como se realiza el

proceso de créditos y de cobros.

Recopilacion de informacién: Con la informaciéon obtenida producto de
nuestra investigacion, se procedié a elaborar los procesos de créditos y
cobranzas, tratando en todo momento de que sean lo mas adecuados
para la empresa, buscando que con Jlas directrices establecidas se
m ejoren tanto cualitativa com o cuantitativamente los procesos y asi la
organizacion cuente con una herramienta Gtil que le permita mejorar sus

ingresos minimizando los riesgos.

Contratar capacitacién: Toda empresa por muy pequefia o grande que
sea, no debe descuidar nunca la capacitacién de su personal, ya que en
la era moderna que vivimos algo que era bueno hoy puede ser malo
mafiana, es por ese motivo que estamos recomendando la capacitacién
delgerente de la empresa en gestibn y manejo empresarial en el Instituto
de Profesionalizacion (IDEPRO )y al personal de créditos y cobranzas se

capacite en la Escuela de Cobranzas.
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Pensum académico: EIl pensum académico esta detallado en el anexo

(9)

Evaluar al personal: Una vez culminada la capacitacion el personal
deberd ser evaluado por la Gerencia de la empresa, esta evaluacién

deberd ser dia a dia en el desarrollo de sus actividades.

5.7.2 Recursos, Andalisis Financieros

Recursos Humanos

Universidad Estatal de Milagro sede en Guayaquil, tutores, egresados,

empresa Quimial S.A. Dpto. de créditos y cobranzas.

Recursos y Materiales de trabajo

Se wutilizé textos actualizados de diferentes autores con respecto a la
problem atica planteada, asi como de otros investigadores que han
realizado estudios referente al tema de investigacion, también se contoé
con recursos tecnolégicos como: Internet, computadora, impresora,
fotocopias, papely los mas importante la informacién suministrada por la
empresa en estudio ya que sin ello hubiera sido imposible realizar el

proyecto.

Recursos Financieros

Los recursos financieros son los siguientes:

Descripcion Valor
Cursos de capacitacién $ 440.00
O tros $1.500,00

TOTAL $1.940,00
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5.7.3 Impacto

La implementacion de nuestra propuesta va a producir ciertos impactos,
sobre todo en el personal del Dpto. de créditos y cobranzas que deberéa
acostum brarse a utilizar las nuevas herramientas, los beneficios para la
empresa se van a ver en el corto tiempo, ya que al contar con procesos
operativos actualizados tanto para los créditos como para los cobros, al
igual que el manual de politicas funciones y procedimientos para el Dpto.
de créditos y cobranzas, esto se va a ver reflejado con un aumento de
eficiencia y eficacia operativa, minimizar los riesgos y disminuir el indice

de cartera vencida al ratio mas bajo posible.

El personal y directivos al capacitarse en sus respectivos campos de
accion, podran desarrollar de mejor manera sus funciones 'y
responsabilidades en la empresa, logrando con esto un elevado indice de
eficiencia y eficacia para ellogro de los objetivos em presariales.0

5.7.4 Cronogram a

Cuadro 23. Cronograma de actividades

Julio Agosto

# Actividad 1S |[2S [3S |4S |1S |2S |3S |4S

Entrevista con
elgerente de
la empresa y
personal

1 |involucrado. X

Indagar las
politicas,
funciones y
procedimientos
verbales que
se lleva en la

2 |empresa. X

Reunién con
personal de
créditos y

3 |cobranzas. X

Recopilar

4 |inform acion. X

Contratar

5 |capacitacion. X

Pensum

6 |lacadémico. X

Evaluar al

7 |[personal. X

Fuente: Cindy Allaica Méndez

Eduardo Lucero Soriano
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5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta

La reestructuracion operativa de los procesos internos del Dpto. de
créditos y cobranzas para elafio 2012 es nuestra propuesta, la que podréa
ser evaluada una vez que se ponga en practica por parte de los directivos,
ya que se podra revelar un antes y un después de la empresa, sacar
conclusiones y poder valorar silos resultados que se obtengan fueron los

esperados.

Todos los resultados obtenidos se derivan de la wutilizacién de los
instrum entos de investigacion como son la encuesta y la observacion, los

mismos que nos sirvieron para la elaboracién de la propuesta.

CONCLUSIONES

La empresa desde que fue creada no ha actualizado los procesos
internos deldepartamento de créditos y cobranzas, que por ser de
origen y manejo familiar, el manejo operativo como el financiero se
lo ha tomado muy a la ligera, parece ser que por seruna pequefia
empresa hay un conformismo por parte de sus directivos de

mantener la actual estructura.

El personal de la empresa y en especial del departamento de
créditos y cobranzas necesita ser capacitado para mejorar su
desempefo laboral, ya que han recibido muy poca capacitaciéon,
esto se debe a que no se quiere incurrir en gastos supuestamente
innecesarios, cuando es todo lo contrario ya que lo que se ve

como un gasto hoy se va a constituir en una inversiéon en el futuro.

Un solo empleado labora en el Dpto. de créditos y cobranzas, esto
se debe a que los directivos de la empresa por no incurrir en
gastos de sueldos no han contratado por lo menos una persona
mas, con el fin de que haya una separacioén de funciones vy

responsabilidades.
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El personal de la empresa no tienen definidas por escrito sus
funciones y responsabilidades, al no haber un manual de
organizacion y procedimientos de la empresa, el personal realiza
sus tareas de acuerdo a las indicaciones y directrices hechas por

los directivos y a su experiencia en elcampo laboral.

La empresa no posee un manual de organizacion y
procedimientos, esto se debe a que por su tamafio y estructura los
directivos han creido que no es necesario disponer de este

manual.

E xiste un alto indice de cartera vencida, en el afio 2010 fue del
24% y en el affio 2011 se wubico en un 25% anual, siendo una
empresa pequefia consideramos que este indice es muy alto, por
lo que esta ocasionando que el flujo de efectivo disminuya y a los

empleados se les pague con retraso sus sueldos.

RECOMENDACIONES

Es necesario y prioritario se realice una reestructuracién operativa
de los procesos internos del Dpto. de créditos y cobranzas, con el
fin de que los procesos, politicas y procedimientos tanto para los
créditos como para los cobros, estén correctamente claros vy
definidos por escrito, no dejando nada al azar, de esta forma la

empresa podra lograr un mejor desarrollo.

Es necesario que se <capacite y actualice a todo el personal y en
especial al que labora en el Dpto. de créditos y cobranzas para
mejorar su desempefo laboral, ya que han recibido muy poca
capacitacién por parte de la em presa, elactivo mas valioso de toda
empresa son sus trabajadores, si estos no reciben incentivos para
mejorar su desempefo, va a llegar un momento que el trabajo
diario se les haga una rutina, por eso es conveniente tenerlos

motivados y activos en todo momento y esto se consigue por

92



medio de cursos, charlas o seminarios para mejorar sus aptitudes

profesionales, lo que a Ila larga redundara en beneficio de la

empresa.

En el Dpto. de créditos y cobranzas labora una sola persona, lo
gue no es correcto, ya qgue por este motivo hay una acumulacién
de tareas y responsabilidades, lo recomendable seria que laboren
por lo menos dos trabajadores, para que haya una separacién de
funciones, la una que maneje todo lo que es el proceso de los
créditos Unicamente y la otra todo lo que es el proceso de
cobranzas, con esto se mejoraria sustancialmente la labor de este

Dpto. ya que habria un mejordesempefio laboral.

El no tener definido por escrito cuales son las funciones vy
responsabilidades de cada trabajador, estd originando que el
desempefio de los mismos se haga Unicamente de acuerdo a las
indicaciones de sus superiores y a su experiencia, cuando lo
correcto es que cada empleado sepa y tenga por escrito

correctamente definidas sus funciones.

Se debe elaborar el manualde organizacién y procedimientos de la
empresa, toda empresa por muy pequefia que esta sea debe tener
este manual, ya que es aqui donde se plasman las funciones,
tareas, procedimientos y responsabilidades de <cada Dpto. vy

funcionario, es la guia para el desarrollo de las actividades.

Las politicas de créditos y cobros no estan actualizadas y hay un
alto indice de <cartera vencida, por lo que es necesario actualizar
estas politicas con el fin de que el indice de cartera que en la

actualidad es del 25% baje porlo menos a un digito.
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ANEXO 1

FORMATO DE LA ENCUESTA
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Guayaquil, Abril del 2012

Como profesionales egresados de INGENIERIA EN CONTADURIA PUBLICA Y
AUDITORIA-CPA de la Universidad Estatal de Milagro, sede Guayaquil; uno de
los requisitos para la elaboraciéon del Proyecto previo a la obtencién del titulo,
requerim os realizar una encuesta sobre “L A REESTRUCTURACION
OPERATIVA DE LOS PROCESOS INTERNOS DEL DEPARTAMENTO DE
CREDITOS Y COBRANZAS DE LA EMPRESA QUIMIAL S.A”, para la cual se
ha disefiado la siguiente encuesta con un cuestionario de preguntas
relacionadas con el tema antes indicado, por lo que le solicito a usted se sirva

contestar las preguntas que a continuacién se detallan.

Cindy Tatiana Allaica Méndez

C.I.# 0927640326

Eduardo RommelLucero Soriano

C.l.# 0908000201
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a.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Sefior encuestado, por favorlea detenidamente las preguntas y en elcaso

de no entender alguna, por favor sin dudar, pida a su encuestador una

explicacion.

b.- Usted va a encontrar 15 preguntas, las cuales tienen varias

alternativas de respuestas

C.

Por favor marque con una X larespuesta que considere conveniente

Simarca 2 veces la misma pregunta autom aticamente queda anulada

U tilice esfero azul o negro

TOmese eltiempo necesario

Alterminar entregue la hoja a su encuestador

Es un cuestionario anénimo no requiere que firme

102



ENCUESTA REALIZADA A LOS EMPLEADOS DE LA

EMPRESA QUIMIALS .A.

CONDICIONES DEL INFORMANTE

a.- ¢En qué nivelorganizacional se encuentra ubicado?

Gerencia

Administracién

Contable

Operativo

JUUL

b.- ¢Cuéales su nivelde estudio?

2do Nivel

3er Nivel

4to Nivel

i

c.- ¢ Qué tiempo lleva trabajando en esta organizacion?

6-10 Aflos

U

Méas de 10 afios
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CUESTIONARIO

1.- ¢Cree usted que altener sus funciones y responsabilidades por escrito,

aumentard su eficiencia en el cumplimiento de sus actividades?

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

i

No estoy de acuerdo

2.-¢,Considera usted que en el departamento de créditos y cobranzas existen

personas que realizan varias funciones a la vez?

SiConsidera
No Considera

No Opina

o
1]
kel
-
o
o
@
12
o
1]

3.-¢Cree ud.que porno tener definido por escrito , politicas y
procedimientos necesarios para la concesi6on de los créditos y cobros puede ser la

causa de que se produzca un alto indice de cartera vencida?

Sicree

No cree

i

4.- ¢,Cree usted que porno existirun manualde funciones y responsabilidades se

produzca una inadecuada gestién administrativa?

SiCree

No Cree

il

No Opina

5.-¢Considera usted beneficioso aplicarun manualde funciones y responsabilidades

con el fin de mejorarla gestion administrativa?

Muy Beneficioso

Poco Beneficioso

Nada Beneficioso

l

6.- ¢Cree usted que para elotorgamiento de los créditos se evallia la solvenciay

capacidad de pago de los deudores?

SiCree

No Cree

il

No Opina

7.- ¢Estd usted de acuerdo que alhaceruna nueva restructuracién en el Dpto. de

créditos y cobranzas, se lograrad disminuir la cartera vencida, minimizar los riesgos

y/o incrementar el monto de los cobros?
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Siestoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

Nide acuerdo ni en desacuerdo I:l

8.-¢Cb6bmo caificaria usted el proceso de cobros de los créditos que otorga la empresa

a sus clientes?

Regular
Bueno

Muy Bueno

il

9.- ¢Puede indicar siha recibido usted recientemente algun tipo de capacitacién?

Poca
Mucha

Nada

i

10.- (Estd usted de acuerdo que al recibir capacitacién mejorard su desempefio

laboral?

Estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

Nide acuerdo nien desacuerdo I:l

Se le agradece por su colaboracién y tiempo.

Elaborado por: Allaica Cindy y Lucero Eduardo
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ENCUESTA REALIZADA A LOS EMPLEADOS DE LA

EMPRESA QUIMIALS .A.

CONDICIONES DEL INFORMANTE

a.- ¢En qué nivelorganizacional se encuentra ubicado?

Gerencia

Administracién

Contable

I

Operativo

b.- ¢Cuéales su nivelde estudio?

2do Nivel

3er Nivel

U

4to Nivel

c.- ¢Qué tiempo lleva trabajando en esta organizaciéon?

6-10 Afios

o
a
>
S
o
n

Méas de 10 afios
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CUESTIONARIO

1.- ¢Cree usted que altener sus funciones y responsabilidades por escrito,

aumentara su eficiencia en el cumplimiento de sus actividades?

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

No estoy de acuerdo

2.-¢Considera usted que en eldepartamento de créditos y cobranzas existen

personas que realizan varias funciones a la vez?

SiConsidera

No Considera

No Opina

3.-¢Cree ud.que porno tener definido por escrito los procesos, politicas y

procedimientos necesarios para la concesiéon de los créditos y cobros puede ser la

causa de que se produzca un alto indice de cartera vencida?

Sicree

No cree

4.- ¢, Cree usted que porno existirun manualde funciones y responsabilidades se

produzca una inadecuada gestion administrativa?

SiCree

No Cree

il

No Opina

5.-¢Considera usted beneficioso aplicarun manualde funciones y responsabilidades

con el fin de mejorar la gestion adm inistrativa?

Muy Beneficioso

Poco Beneficioso

Nada Beneficioso

L

6.- ¢Cree usted que para elotorgamiento de los créditos se evallia la solvenciay

capacidad de pago de los deudores?

SiCree

No Cree

No Opina

L
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7.- Estd usted de acuerdo que alhaceruna nueva restructuraciéon en el Dpto. de

créditos y cobranzas, se lograra disminuir la cartera vencida, minimizar los riesgos

ylo incrementar el monto de los cobros?

Siestoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

Nide acuerdo nien desacuerdo

i

8.-¢Cbédmo caificaria usted el proceso de cobros de los créditos que otorga la empresa

a sus clientes?

Regular

Bueno

Muy Bueno

i

9.- ¢Puede indicar siha recibido usted recientemente algun tipo de capacitacién?

Poca

Mucha

Nada

L]

10.- ¢Estd usted de acuerdo que al recibir capacitacién mejorard su desempefio

laboral?

Estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

Nide acuerdo nien desacuerdo

UL

Se le agradece por su colaboracién y tiempo.
Elaborado por: Allaica Cindy y Lucero Eduardo

Nombre: Nora Quimi
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ENCUESTA REALIZADA A LOS EMPLEADOS DE LA

EMPRESA QUIMIALS .A.

CONDICIONES DEL INFORMANTE

a.- ¢En qué nivelorganizacional se encuentra ubicado?

Gerencia

Administracién

Contable

Operativo

UL

b.- ¢Cuéales su nivelde estudio?

2do Nivel

3er Nivel

I

4to Nivel

c.- ¢ Qué tiempo lleva trabajando en esta organizacién?

6-10 Aflos

Méas de 10 afios

o
o
>
=i
o
%



CUESTIONARIO

1.- ¢Cree usted que altener sus funciones y responsabilidades por escrito,

aumentard su eficiencia en el cumplimiento de sus actividades?

Totalmente de acuerdo

No estoy de acuerdo

2.-¢Considera usted que en eldepartamento de créditos y cobranzas existen

personas que realizan varias funciones a la vez?

SiConsidera

No Considera

i

No Opina

3.-¢Cree ud.que porno tener definido por escrito los procesos, politicas y
procedimientos necesarios para la concesiéon de los créditos y cobros puede ser la

causa de que se produzca un alto indice de cartera vencida?

Sicree

No cree

4.- ¢ Cree usted que porno existirun manualde funciones y responsabilidades se
produzca una inadecuada gestion administrativa?

SiCree

No Cree

No Opina

il

5.-¢Considera usted beneficioso aplicarun manualde funciones y responsabilidades

con el fin de mejorarla gestién administrativa?

Muy Beneficioso

I

Poco Beneficioso

Nada Beneficioso

6.- ¢Cree usted que para elotorgamiento de los créditos se evalta la solvencia y

capacidad de pago de los deudores?
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7.- Estd usted de acuerdo que alhaceruna nueva restructuraciéon en el Dpto. de

créditos y cobranzas, se lograra disminuir la cartera vencida, minimizar los riesgos y/o

incrementar elmonto de los cobros?

Siestoy de acuerdo
No estoy de acuerdo

Nide acuerdo nien desacuerdo

i

8.-¢Cbédmo caificaria usted el proceso de cobros de los créditos que otorga la empresa

a sus clientes?

Regular
Bueno

Muy Bueno

9.- ¢Puede indicar siha recibido usted recientemente algun tipo de capacitacién?

Poca

Mucha

Nada

10.- ¢Estd usted de acuerdo que al recibir capacitacién mejorard su desempefio

laboral?

Estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

Nide acuerdo nien desacuerdo

Se le agradece por su colaboracién y tiempo.

Elaborado por: Allaica Cindy y Lucero Eduardo

Nombre: Oscar Loor

i

L]

UL
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ENCUESTA REALIZADA A LOS EMPLEADOS DE LA

EMPRESA QUIMIALS .A.

CONDICIONES DEL INFORMANTE

a.- ¢En qué nivelorganizacional se encuentra ubicado?

Gerencia

Administracién

Contable

UL

Operativo

b.- ¢Cuéales su nivelde estudio?

2do Nivel

3er Nivel

I

4to Nivel

c.- ¢Qué tiempo lleva trabajando en esta organizaciéon?

6-10 Aflos

Méas de 10 afios

L




CUESTIONARIO

1.- ¢Cree usted que altener sus funciones y responsabilidades por escrito,

aumentard su eficiencia en el cumplimiento de sus actividades?

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

No estoy de acuerdo

i

2.-¢Considera usted que en eldepartamento de créditos y cobranzas existen

personas que realizan varias funciones a la vez?

SiConsidera

No Considera

i

No Opina

3.-¢Cree ud.que porno tener definido por escrito los procesos, politicas y

procedimientos necesarios para la concesién de los créditos y cobros puede ser la

causa de que se produzca un alto indice de cartera vencida?

Sicree

No cree

4.- ¢ Cree usted que porno existirun manualde funciones y responsabilidades se

produzca una inadecuada gestion administrativa?

SiCree

No Cree

il

No Opina

5.-¢Considera usted beneficioso aplicarun manualde funciones y responsabilidades

con el fin de mejorar la gestion administrativa?

Muy Beneficioso

Poco Beneficioso

Nada Beneficioso

L

6.- ¢Cree usted que para elotorgamiento de los créditos se evallia la solvenciay

capacidad de pago de los deudores?

SiCree

No Cree

No Opina
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7.- Estd usted de acuerdo que alhaceruna nueva restructuraciéon en el Dpto. de

créditos y cobranzas, se lograra disminuir la cartera vencida, minimizar los riesgos

y/lo incrementar el monto de los cobros?

Siestoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

i

Nide acuerdo nien desacuerdo

8.-¢Cbédmo caificaria usted el proceso de cobros de los créditos que otorga la empresa

a sus clientes?

Regular

Bueno

i

Muy Bueno

9.- ¢Puede indicar siha recibido usted recientemente algun tipo de capacitacién?

10.- ¢Estd usted de acuerdo que al recibir capacitacién mejorard su desempefio

laboral?

Estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

il

Nide acuerdo nien desacuerdo

Se le agradece por su colaboracién y tiempo.

Elaborado por: Allaica Cindy y Lucero Eduardo

Nombre: Jaime Mera
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ENCUESTA REALIZADA A LOS EMPLEADOS DE LA

EMPRESA QUIMIALS .A.

CONDICIONES DEL INFORMANTE

a.- ¢En qué nivelorganizacional se encuentra ubicado?

Gerencia

Administracién

Contable

Operativo

JUUL

b.- ¢Cuéales su nivelde estudio?

2do Nivel

3er Nivel

U

4to Nivel

c.- ¢Qué tiempo lleva trabajando en esta organizaciéon?

6-10 Aflos

L

Méas de 10 afios



CUESTIONARIO

1.- ¢Cree usted que altener sus funciones y responsabilidades por escrito,

aumentard su eficiencia en el cumplimiento de sus actividades?

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

No estoy de acuerdo

i

2.-¢Considera usted que en eldepartamento de créditos y cobranzas existen

personas que realizan varias funciones a la vez?

SiConsidera

No Considera

i

No Opina

3.-¢Cree ud.que porno tener definido por escrito los procesos, politicas y

procedimientos necesarios para la concesiéon de los créditos y cobros puede ser la

causa de que se produzca un alto indice de cartera vencida?

No cree

4.- ¢ Cree usted que porno existirun manualde funciones y responsabilidades se

produzca una inadecuada gestion administrativa?

SiCree

No Cree

No Opina

5.-¢Considera usted beneficioso aplicarun manualde funciones y responsabilidades

con el fin de mejorar la gestion adm inistrativa?

Muy Beneficioso

Poco Beneficioso

Nada Beneficioso

i

6.- ¢Cree usted que para elotorgamiento de los créditos se evallta la solvenciay

capacidad de pago de los deudores?

SiCree

No Cree

No Opina
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7.- Estd usted de acuerdo que alhaceruna nueva restructuraciéon en el Dpto. de

créditos y cobranzas, se lograra disminuir la cartera vencida, minimizar los riesgos

y/lo incrementar el monto de los cobros?

Siestoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

i

Nide acuerdo nien desacuerdo

8.-¢Cbédmo caificaria usted el proceso de cobros de los créditos que otorga la empresa

a sus clientes?

Regular
Bueno

Muy Bueno

i

9.- ¢Puede indicar siha recibido usted recientemente algun tipo de capacitacién?

Poca

Mucha

Nada

I

10.- ¢Estd usted de acuerdo que al recibir capacitacién mejorard su desempefio

laboral?

Estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

Nide acuerdo nien desacuerdo

UL

Se le agradece por su colaboracién y tiempo.

Elaborado por: Allaica Cindy y Lucero Eduardo

Nombre: Leonardo Figueroa
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ENCUESTA REALIZADA A LOS EMPLEADOS DE LA

EMPRESA QUIMIALS .A.

CONDICIONES DEL INFORMANTE

a.- ¢En qué nivelorganizacional se encuentra ubicado?

Gerencia

Administracién

Contable

Operativo

JUUL

b.- ¢Cuéales su nivelde estudio?

2do Nivel

3er Nivel

i

4to Nivel

cC.- ¢ Qué tiempo lleva trabajando en esta organizaciéon?

6-10 Aflos

Méas de 10 afios

JUL
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CUESTIONARIO

1.- ¢Cree usted que altener sus funciones y responsabilidades por escrito,

aumentard su eficiencia en el cumplimiento de sus actividades?

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

No estoy de acuerdo

i

2.-¢Considera usted que en eldepartamento de créditos y cobranzas existen

personas que realizan varias funciones a la vez?

SiConsidera

No Considera

i

No Opina

3.-¢Cree ud.que porno tener definido por escrito los procesos, politicas y

procedimientos necesarios para la concesiéon de los créditos y cobros puede ser la

causa de que se produzca un alto indice de cartera vencida?

No cree

4.- ¢ Cree usted que porno existirun manualde funciones y responsabilidades se

produzca una inadecuada gestion administrativa?

No Cree

No Opina

5.-¢Considera usted beneficioso aplicarun manualde funciones y responsabilidades

con el fin de mejorar la gestion adm inistrativa?

Muy Beneficioso

Poco Beneficioso

Nada Beneficioso

L

6.- ¢Cree usted que para elotorgamiento de los créditos se evallia la solvenciay

capacidad de pago de los deudores?

SiCree

No Cree

No Opina
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7.- ¢Estd usted de acuerdo que alhaceruna nueva restructuracién en el Dpto.de

créditos y cobranzas, se lograra disminuir la cartera vencida, minimizar los riesgos

y/lo incrementar el monto de los cobros?

Siestoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

i

Nide acuerdo nien desacuerdo

8.-¢Cbédmo caificaria usted el proceso de cobros de los créditos que otorga la empresa

a sus clientes?

Regular
Bueno

Muy Bueno

i

9.- ¢Puede indicar siha recibido usted recientemente algun tipo de capacitacién?

Poca

Mucha

Nada

I

10.- ¢Estd usted de acuerdo que al recibir capacitacién mejorard su desempefio

laboral?

Estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

Nide acuerdo nien desacuerdo

UL

Se le agradece por su colaboracién y tiempo.

Elaborado por: Allaica Cindy y Lucero Eduardo

Nombre: Julio Ruiz
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ENCUESTA REALIZADA A LOS EMPLEADOS DE LA

EMPRESA QUIMIALS .A.

CONDICIONES DEL INFORMANTE

a.- ¢En qué nivelorganizacional se encuentra ubicado?

Gerencia

Administracién

Contable

i

Operativo

b.- ¢Cuéales su nivelde estudio?

2do Nivel

3er Nivel

L

4to Nivel

c.- ¢Qué tiempo lleva trabajando en esta organizaciéon?

6-10 Aflos

Méas de 10 afios

JUL



CUESTIONARIO

1.- ¢Cree usted que altener sus funciones y responsabilidades por escrito,

aumentard su eficiencia en el cumplimiento de sus actividades?

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

No estoy de acuerdo

i

2.-¢Considera usted que en eldepartamento de créditos y cobranzas existen

personas que realizan varias funciones a la vez?

SiConsidera
No Considera

No Opina

i

3.-¢Cree ud.que porno tener definido por escrito los procesos, politicas y
procedimientos necesarios para la concesién de los créditos y cobros puede ser la

causa de que se produzca un alto indice de cartera vencida?

No cree

4.- ¢ Cree usted que porno existirun manualde funciones y responsabilidades se

produzca una inadecuada gestion administrativa?

No Cree

No Opina

5.-¢Considera usted beneficioso aplicarun manualde funciones y responsabilidades

con el fin de mejorarla gestién adm inistrativa?

Muy Beneficioso

Poco Beneficioso

Nada Beneficioso

L

6.- ¢Cree usted que para elotorgamiento de los créditos se evallia la solvenciay

capacidad de pago de los deudores?

SiCree
No Cree

No Opina

i
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7.- Estd usted de acuerdo que alhaceruna nueva restructuraciéon en el Dpto. de

créditos y cobranzas, se lograra disminuir la cartera vencida, minimizar los riesgos

y/lo incrementar el monto de los cobros?

Siestoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

i

Nide acuerdo nien desacuerdo

8.-¢Cbédmo caificaria usted el proceso de cobros de los créditos que otorga la empresa

a sus clientes?

Regular

Bueno

i

Muy Bueno

9.- ¢Puede indicar siha recibido usted recientemente algun tipo de capacitacién?

10.- ¢Estd usted de acuerdo que al recibir capacitacién mejorard su desempefio

laboral?

Estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

il

Nide acuerdo nien desacuerdo

Se le agradece por su colaboracién y tiempo.

Elaborado por: Allaica Cindy y Lucero Eduardo

Nombre: Alberto Jara
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ENCUESTA REALIZADA A LOS EMPLEADOS DE LA

EMPRESA QUIMIALS .A.

CONDICIONES DEL INFORMANTE

a.- ¢En qué nivelorganizacional se encuentra ubicado?

Gerencia

Administracién

Contable

i

Operativo

b.- ¢Cuéales su nivelde estudio?

2do Nivel

3er Nivel

L

4to Nivel

c.- ¢Qué tiempo lleva trabajando en esta organizaciéon?

6-10 Aflos

Méas de 10 afios

JUL



CUESTIONARIO

1.- ¢Cree usted que altener sus funciones y responsabilidades por escrito,

aumentard su eficiencia en el cumplimiento de sus actividades?

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

No estoy de acuerdo

i

2.-¢Considera usted que en eldepartamento de créditos y cobranzas existen

personas que realizan varias funciones a la vez?

SiConsidera

No Considera

i

No Opina

3.-¢Cree ud.que porno tener definido por escrito los procesos, politicas y

procedimientos necesarios para la concesiéon de los créditos y cobros puede ser la

causa de que se produzca un alto indice de cartera vencida?

No cree

4.- ¢ Cree usted que porno existirun manualde funciones y responsabilidades se

produzca una inadecuada gestion administrativa?

No Cree

No Opina

5.-¢Considera usted beneficioso aplicarun manualde funciones y responsabilidades

con el fin de mejorar la gestién administrativa?

Muy Beneficioso

Poco Beneficioso

Nada Beneficioso

L

6.- ¢Cree usted que para elotorgamiento de los créditos se evallta la solvenciay

capacidad de pago de los deudores?

SiCree
No Cree

No Opina

i
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7.- Estd usted de acuerdo que alhaceruna nueva restructuraciéon en el Dpto. de

créditos y cobranzas, se lograra disminuir la cartera vencida, minimizar los riesgos

y/lo incrementar el monto de los cobros?

Siestoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

i

Nide acuerdo nien desacuerdo

8.-¢Cbédmo caificaria usted el proceso de cobros de los créditos que otorga la empresa

a sus clientes?

Regular
Bueno

Muy Bueno

i

9.- ¢Puede indicar siha recibido usted recientemente algun tipo de capacitacién?

Poca

Mucha

Nada

I

10.- ¢Estd usted de acuerdo que al recibir capacitacién mejorard su desempefio

laboral?

Estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

Nide acuerdo nien desacuerdo

UL

Se le agradece por su colaboracién y tiempo.

Elaborado por: Allaica Cindy y Lucero Eduardo

Nombre: Isaac Basantes
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ENCUESTA REALIZADA A LOS EMPLEADOS DE LA

EMPRESA QUIMIALS .A.

CONDICIONES DEL INFORMANTE

a.- ¢En qué nivelorganizacional se encuentra ubicado?

Gerencia

Administracién

Contable

i

Operativo

b.- ¢Cuéales su nivelde estudio?

2do Nivel

3er Nivel

L

4to Nivel

c.- ¢Qué tiempo lleva trabajando en esta organizaciéon?

6-10 Afios

o
a
>
S
o
n

Méas de 10 afios



CUESTIONARIO

1.- ¢Cree usted que altener sus funciones y responsabilidades por escrito,

aumentard su eficiencia en el cumplimiento de sus actividades?

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

No estoy de acuerdo

i

2.-¢Considera usted que en eldepartamento de créditos y cobranzas existen

personas que realizan varias funciones a la vez?

SiConsidera
No Considera

No Opina

i

3.-¢Cree ud.que porno tener definido por escrito los procesos, politicas y

procedimientos necesarios para la concesién de los créditos y cobros puede ser la

causa de que se produzca un alto indice de cartera vencida?

No cree

4.- ¢ Cree usted que porno existirun manualde funciones y responsabilidades se

produzca una inadecuada gestion administrativa?

No Cree

No Opina

5.-¢Considera usted beneficioso aplicarun manualde funciones y responsabilidades

con el fin de mejorarla gestién adm inistrativa?

Muy Beneficioso

Poco Beneficioso

Nada Beneficioso

L

6.- ¢Cree usted que para elotorgamiento de los créditos se evallia la solvenciay

capacidad de pago de los deudores?

SiCree

No Cree

i

No Opina
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7.- Estd usted de acuerdo que alhaceruna nueva restructuraciéon en el Dpto. de

créditos y cobranzas, se lograra disminuir la cartera vencida, minimizar los riesgos

y/lo incrementar el monto de los cobros?

Siestoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

i

Nide acuerdo nien desacuerdo

8.-¢Cbédmo caificaria usted el proceso de cobros de los créditos que otorga la empresa

a sus clientes?

Regular
Bueno

Muy Bueno

i

9.- ¢Puede indicar siha recibido usted recientemente algun tipo de capacitacién?

Poca

Mucha

Nada

I

10.- ¢Estd usted de acuerdo que al recibir capacitacién mejorard su desempefio

laboral?

Estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

Nide acuerdo nien desacuerdo

UL

Se le agradece por su colaboracién y tiempo.

Elaborado por: Allaica Cindy y Lucero Eduardo

Nombre: Marlene Jimenez
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ENCUESTA REALIZADA A LOS EMPLEADOS DE LA

EMPRESA QUIMIALS .A.

CONDICIONES DEL INFORMANTE

a.- ¢En qué nivelorganizacional se encuentra ubicado?

Gerencia

Administracién

Contable

i

Operativo

b.- ¢Cuéales su nivelde estudio?

2do Nivel

3er Nivel

L

4to Nivel

c.- ¢Qué tiempo lleva trabajando en esta organizaciéon?

6-10 Afios

o
a
>
S
o
n

Méas de 10 afios



CUESTIONARIO

1.- ¢Cree usted que altener sus funciones y responsabilidades por escrito,

aumentard su eficiencia en el cumplimiento de sus actividades?

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

No estoy de acuerdo

i

2.-¢Considera usted que en eldepartamento de créditos y cobranzas existen

personas que realizan varias funciones a la vez?

SiConsidera

No Considera

i

No Opina

3.-¢Cree ud.que porno tener definido por escrito los procesos, politicas y

procedimientos necesarios para la concesiéon de los créditos y cobros puede ser la

causa de que se produzca un alto indice de cartera vencida?

No cree

4.- ¢ Cree usted que porno existirun manualde funciones y responsabilidades se

produzca una inadecuada gestion administrativa?

No Cree

No Opina

5.-¢Considera usted beneficioso aplicarun manualde funciones y responsabilidades

con el fin de mejorar la gestién administrativa?

Muy Beneficioso

Poco Beneficioso

Nada Beneficioso

L

6.- ¢Cree usted que para elotorgamiento de los créditos se evallta la solvenciay

capacidad de pago de los deudores?

SiCree
No Cree

No Opina

i
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7.- Estd usted de acuerdo que alhaceruna nueva restructuraciéon en el Dpto. de

créditos y cobranzas, se lograra disminuir la cartera vencida, minimizar los riesgos

y/lo incrementar el monto de los cobros?

Siestoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

i

Nide acuerdo nien desacuerdo

8.-¢Cbédmo caificaria usted el proceso de cobros de los créditos que otorga la empresa

a sus clientes?

Regular
Bueno

Muy Bueno

i

9.- ¢Puede indicar siha recibido usted recientemente algun tipo de capacitacién?

Poca

Mucha

Nada

I

10.- ¢Estd usted de acuerdo que al recibir capacitacién mejorard su desempefio

laboral?

Estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

Nide acuerdo nien desacuerdo

UL

Se le agradece por su colaboracién y tiempo.

Elaborado por: Allaica Cindy y Lucero Eduardo

Nombre: Ketty Cruz
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ENCUESTA REALIZADA A LOS EMPLEADOS DE LA

EMPRESA QUIMIALS .A.

CONDICIONES DEL INFORMANTE

a.- ¢En qué nivelorganizacional se encuentra ubicado?

Gerencia

Administracién

Contable

i

Operativo

b.- ¢Cuéales su nivelde estudio?

2do Nivel

3er Nivel

L

4to Nivel

c.- ¢Qué tiempo lleva trabajando en esta organizaciéon?

6-10 Afios

o
a
>
S
o
n

Méas de 10 afios



CUESTIONARIO

1.- ¢Cree usted que altener sus funciones y responsabilidades por escrito,

aumentard su eficiencia en el cumplimiento de sus actividades?

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

No estoy de acuerdo

i

2.-¢Considera usted que en eldepartamento de créditos y cobranzas existen

personas que realizan varias funciones a la vez?

SiConsidera
No Considera

No Opina

i

3.-¢Cree ud.que porno tener definido por escrito los procesos, politicas y

procedimientos necesarios para la concesién de los créditos y cobros puede ser la

causa de que se produzca un alto indice de cartera vencida?

No cree

4.- ¢ Cree usted que porno existirun manualde funciones y responsabilidades se

produzca una inadecuada gestion administrativa?

No Cree

No Opina

5.-¢Considera usted beneficioso aplicarun manualde funciones y responsabilidades

con el fin de mejorarla gestién adm inistrativa?

Muy Beneficioso

Poco Beneficioso

Nada Beneficioso

L

6.- ¢Cree usted que para elotorgamiento de los créditos se evallia la solvenciay

capacidad de pago de los deudores?

SiCree

No Cree

i

No Opina
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7.- Estd usted de acuerdo que alhaceruna nueva restructuraciéon en el Dpto. de

créditos y cobranzas, se lograra disminuir la cartera vencida, minimizar los riesgos

y/lo incrementar el monto de los cobros?

Siestoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

i

Nide acuerdo nien desacuerdo

8.-¢Cbédmo caificaria usted el proceso de cobros de los créditos que otorga la empresa

a sus clientes?

Regular
Bueno

Muy Bueno

i

9.- ¢Puede indicar siha recibido usted recientemente algun tipo de capacitacién?

Poca

Mucha

Nada

I

10.- ¢Estd usted de acuerdo que al recibir capacitacién mejorard su desempefio

laboral?

Estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

Nide acuerdo nien desacuerdo

UL

Se le agradece por su colaboracién y tiempo.

Elaborado por: Allaica Cindy y Lucero Eduardo

Nombre: Mariela Diaz
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ENCUESTA REALIZADA A LOS EMPLEADOS DE LA

EMPRESA QUIMIALS .A.

CONDICIONES DEL INFORMANTE

a.- ¢En qué nivelorganizacional se encuentra ubicado?

Gerencia

Administracion

Contable

Operativo

L

b.- (Cuéal es su nivelde estudio?

2do Nivel

3er Nivel

L

4to Nivel

c.- ¢Qué tiempo lleva trabajando en esta organizaciéon?

6-10 Aflos

M&s de 10 afios

o
o
>
S
o
wn



CUESTIONARIO

1.- ¢Cree usted que altener sus funciones y responsabilidades por escrito,

aumentard su eficiencia en el cumplimiento de sus actividades?

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

No estoy de acuerdo

i

2.-¢Considera usted que en eldepartamento de créditos y cobranzas existen

personas que realizan varias funciones a la vez?

SiConsidera
No Considera

No Opina

i

3.-¢Cree ud.que porno tener definido por escrito los procesos, politicas y

procedimientos necesarios para la concesiéon de los créditos y cobros puede ser la

causa de que se produzca un alto indice de cartera vencida?

No cree

4.- ¢ Cree usted que porno existirun manualde funciones y responsabilidades se

produzca una inadecuada gestion administrativa?

No Cree

No Opina

5.-¢Considera usted beneficioso aplicarun manualde funciones y responsabilidades

con el fin de mejorarla gestién administrativa?

Muy Beneficioso

Poco Beneficioso

Nada Beneficioso

6.- ¢Cree usted que para elotorgamiento de los créditos se evalla la solvenciay

capacidad de pago de los deudores?

SiCree

No Cree

i

No Opina
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7.- Estd usted de acuerdo que alhaceruna nueva restructuraciéon en el Dpto. de
créditos y cobranzas, se lograra disminuir la cartera vencida, minimizar los riesgos

y/lo incrementar el monto de los cobros?

Siestoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

i

Nide acuerdo nien desacuerdo

8.-¢Cbédmo caificaria usted el proceso de cobros de los créditos que otorga la empresa

a sus clientes?

Regular
Bueno

Muy Bueno

i

9.- ¢Puede indicar siha recibido usted recientemente algun tipo de capacitacién?

Poca

Mucha

Nada

I

10.- ¢Estd usted de acuerdo que al recibir capacitacién mejorard su desempefio

laboral?

Estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

Nide acuerdo nien desacuerdo

UL

Se le agradece por su colaboracién y tiempo.

Elaborado por: Allaica Cindy y Lucero Eduardo

Nombre: Cindy Allaica
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ANEXO 2

AUTORIZACION PARA EJECUTAR LA

PROPUESTA
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Quimidl S.O ES)

Guayaguil, 05 de marzo del 2012

Sefores.
Universidad Estatal de Milagro “UNEMI”
Milagro.-

De nuestras consideraciones:

Por medio de |a presente autorizamos a los senores Allaica Méndez Cindy Tatiana con C.l.
0927640326 v Lucero Soriano Eduardo Rommel con C.J. 0908000201, egresados de la
carrera de Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria C.P.A, a realizar su proyecto de
investigacion de la empresa cuyo tema es “REESTRUCTURACION OPERATIVA DE LOS
PROCESOS INTERMNOS DEL DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBRANZAS LA EMPRESA
QUIMIAL S.A™.

Atentamente,

Mora Quimi Panchana
Gerente
C.l091864246-3

K. B wia a Daule, ldapssingye Ceste, v mml11=|l guimialsa@hotmail.com

Teléfono: 0997161351
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ANEXO 3

PROCESO DE CREDITO Y

COBRANZAS
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Proceso de crédito y cobranzas

RECEPCION DE
SOLICITUD DE
CREDITO

INSTRUMENTOS

REGISTROS PUBLICOS: Propiedades vy

vehiculos.
— VERIFICACIONES: Documentos, visitas
CENTRAL DE RIESGOS

EVALUACION
DEL

CREDITO REFERENCIAS COMERCIALES: Créditos

con terceros

—. »
¢ S| >
N O
\/
CON GARANTIA SIN GARANTIA
(Prenda) REAL
(Facturas, letras)

SISTEMA DE
CREDITO

EMISION Y FIRMA DE DOCUMENTO S
¢——— INGRESO A SISTEMA DE CREDITOS Y
COBRANZAS

Créditos directos

Facturas por

cobrar

Cheques diferidos

1 r COBRANZAS

Cartera por

Cobrar

COBRANZA NORMAL
DESCARGAR Aviso de vencimiento

SISTEMA DE Llamadas telefénicas

CREDITOS

COBRANZA
PREJUDICIAL

PAGO

-
— CUOTA Visitas

Avisos de cobranzas

REPORTES

Cobranza

LIQUIDACION Judicial

EN CAJA

FINANZAS

CONTABILIDAD Acciones

Judiciales




ANEXO 4

SOLICITUD DE CREDITO
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QUIMIAL S.A.
Guayaquil: Km 6,5 Via a Daule Mapasingue Oeste Mz. 14 A Solar 21 * Teléfono 2851404

WWWw.quimial.com

SOLICITUD DE CREDITO,PAGO DE CONTADO CON CHEQUES

Y ACTUALIZACION DE DATOS

FECHA DE EMISION

I.INFORMACION GENERAL

X RUC
RAZON SOCIAL
FONO
DIRECCION COMERCIAL FA X
DIRECCION DE BODEGA E-MAIL
REPRESENTANTE LEGAL C ..
ESTABLECIDA DESDE CIUDAD PROVINCIA
COMPARNI REL CI1O NAD
Il. REFERENCIAS
BANCARIAS COMERCIALES
CTA.CTE /
BANCO CUENTA # EMPRESA TELEFONO E-MAIL
AHORRO

IN.DATOS DE LA EMPRESA

ACTIVIDAD COMERCIAL DE LA EMPRESA

GERENTE FINANCIERO

PERSONAENCARGADADE COMPRAS E-MAIL

PERSONA ENCARGADA DE PAGOS E-MAIL

N°DE EMPLEADOS

HO R RIO _DE PACOS

IV.LINEAMIENTOS DE CREDITO

CUPO SOLICITADO | | |PLAZO |

ENDEDOR | IFlRMA |

Declaro (amos) expresamente que la inform acién incluida en esta solicitud es actual, vigente, cierta, correcta y veraz.
Porlo que autorizo a que la misma sea verificada a través de los medios que sea pertinentes, especialmente mediante
la consulta de la inform acién en los buros de crédito. Autorizo de form a expresa e irrevocablemente a QUIMIAL S.A. o
ala persona que sea cesionario o titular de los efectos u obligaciones contenidas o derivadas del presente documento,
para que la informacién de riesgos crediticios constante en la presente solicitud, asi com o el representante legal, sea
transferida y actualizada periédicam ente a los buros de crédito u otras entidades que pudieran reem plazar a tales
instituciones asfi como también para que mi actividad o comportamiento crediticio, comercial o contractual sea
reportado y actualizado a tales entidades. Declaro que conozco que la informacién de riesgos crediticios que pudiere
sertransferida a los buros de crédito, constara en las bases de datos de dichas entidades por el plazo sefialado en las

leyes vigentes y servira para que terceros puede evaluar el riesgo crediticio de la empresa y delrepresentante legal.

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
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*Porfavor adjuntar los siguientes docum entos.

Persona Natural PERSONA JURIDICA

1. Copiade cédula de ciudadanfa o RUC del solicitantey cényuge 1. Escritura de constitucién actualizada y capitalde conversion de délares

2. Certificado bancario actualizado 2. Copiadel RUC de laempresa

3. Copiade los 3 Gltimos estados de cuenta 3. Copiadelnombramiento del representante legal

4. Certificados de referencias com erciales 4. Copiadelacédula de ciudadania delrepresentante legal

5. Copiade factura de un servicio basico actualizado 5. Copiade los estados financieros del Gltimo ejercicio econémico y/o copia

6. Justificativo de ingresos / utilidad neta mensual (rol de pagos u otros) de las declaraciones del SRI (formulario 101)

7. Copiade recibo de pago de impuestos prediales 6. Tres certificados de referencias com erciales

8. Copiade matricula de vehiculos 7. Certificado bancario actualizado o copia de los 3 (ltimos estados de cuentas

8. Copiaderecibo de pago de impuestos prediales

9. Copiade matricula de vehiculos

10. Copia del certificado de obligaciones em itidos porla Superintendencia

de Compafiias

11. S olicitud actualizada y firmada por el representante legal

Recibido

Departamento de Créditos y Cobranzas

Fecha:

Observaciones:
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ANEXO 5

MANUALDE POLITICAS Y

PROCEDIMIENTOS
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EMPRESA QUIMIAL S.A. Codigo:

MPP: CC-001

MANUAL DE POLITICAS Y Fecha:
PROCEDIMIENTO S Elaborado por:
TEMA: CONTROL DE CUENTAS A Aprobado por:
COBRAR

PROPOSITO:

Establecer normas de control para las cuentas por cobrar, asi como las
medidas a seguir a fin de asegurar que la recuperaciéon sea optima en monto y

tiem po.

ALCANCE:

Esta politica se aplica para todos los clientes, funcionarios y/o em pleados.

DEFINICION:

Cuentas por cobrar.- Cantidades pendientes de cobro, que adeudan a la

empresa por la venta de sus productos.

RESPONSABLES:

Gerente General.- Autoriza dar de baja una cuenta por cobrar, siempre que se

observen los procedimientos legales perm itidos.

Gerente Administrativo Financiero.- Responsable de controlar y tomar las
medidas para que las cuentas por cobrar sean recuperadas en los plazos vy
montos establecidos, es responsable de informar mensualmente al Gerente
General, establecera las reservas para cuentas por cobrar incobrables, de

acuerdo a la legislacion vigente.

Jefe de Créditos y Cobranzas.- Es responsable del Dpto. de créditos vy
cobranzas, del control de la cartera por cobrar, debera clasificar por tipos de
clientes, aplicar el tratamiento apropiado de acuerdo al contrato establecido e

informar a su superior jeradrquico (G erente Administrativo Financiero) respecto
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de clientes que se encuentren en mora en sus obligaciones y las acciones a

seguir.

Recaudador.- Es responsable de realizar las cobranzas a cada uno de los

clientes de la Empresa.

DESCRIPCION DE LA POLITICA:

El Jefe de Créditos y Cobranzas tendra la responsabilidad de controlar que las
cuentas por cobrar sean recuperadas siguiendo la politica establecida asi

como en los plazos estipulados.

El Gerente Administrativo Financiero tendrad la responsabilidad total y las
medidas que puedan tomarse a fin de recuperar los créditos concedidos, podra
solicitar la asistencia de otros colaboradores de la empresa, pero su

responsabilidad no podréa delegarse.

El asistente de créditos y cobranzas en forma semanal preparara un listado de
las cuentas por cobrar indicando en detalle, nombres, valores pendientes de
pago y fecha de recuperaciéon, lo entregarad al Jefe de Créditos y Cobranzas

para su revision y anélisis.

El Jefe de Créditos y Cobranzas en forma quincenal elaborara informe al
G erente Administrativo Financiero, adjuntado listado de clientes que se
m antienen impagos, se indicard monto adeudado, asi como cuales seran las

acciones a seguir.

El Gerente Adm inistrativo Financiero presentard un informe mensual al Gerente
General, detallando a los clientes que no han cubierto sus obligaciones, las
acciones que se han realizado para lograr recuperarlas y recomendando las

acciones a seguir en el futuro.

Cuando la decisi6bn gque se tome para recuperar una cuenta por cobrar se
delegue su recuperaciébn a abogados externos de la Empresa, el Jefe de
Créditos y Cobranzas es responsable de la recuperacion de la cuenta por

cobrar, que informara a su superior el Gerente Adm inistrativo Financiero.
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El Gerente Administrativo Financiero en forma anual presentara informe al
G erente General, recomendando las cuentas por cobrar de clientes que sean
consideradas de dudosa recuperacién o para que sean dadas de baja,

aplicando su valor contra la reserva de cuentas incobrables.

La responsabilidad del Gerente Administrativo Financiero es también la de
establecer reservas adecuadas para las cuentas por cobrar que se consideren

incobrables.

Ninguna cuenta deberd ser considerada incobrable, hasta no haberse agotado

todos los medios posibles para su recuperacion.

Unicamente el Gerente General estd autorizado para dar de baja una cuenta
por cobrar, siempre que se observen los procedimientos establecidos en la

legislaciéon vigente.

Informes.-

Gerente Adm inistrativo Financiero.- En forma mensualmaximo 5 dias
calendario presentaréd reporte al Gerente General, en el que le informara
de los clientes que no han cubierto sus obligaciones vencidas, las
acciones que se han realizado para su recuperacién y recomendaciones

a seguir.

Anualmente presentarda informe al Gerente General recomendando que
cuentas por cobrar de clientes sean consideradas de dudosa
recuperacion, y gue sean dadas de baja, aplicando su valor contra la

reserva de cuentas incobrables.

MEDIDAS DE SEGURIDAD:

Todos los que participen en las diferentes fases de ejecuci6on del proceso de la

presente politica deberdan mantener la informacién por ellos conocida como
confidencial, tanto dentro de la Em presa como fuera de ella, hasta por un lapso

no menor a 3 afios después de haberse retirado de la Empresa.
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La Empresa queda en total libertad de ejercer las gestiones legales ante
cualqguier persona que no haya observado el fielcum plimiento a lo dispuesto en

el parrafo antes descrito.

El Gerente Administrativo Financiero sera responsable de la custodia de los

archivos respectivos tanto activos como pasivos.

El Gerente Administrativo Financiero en conjunto con el Gerente General,
estaran presentes en el momento de la destruccion de archivos pasivos y se

levantard el acta correspondiente.

REGISTRO Y ARCHIVO:

ElJefe de Créditos y Cobranzas mantendra los documentos (Facturas, recibos
de cobro, comprobantes de ingreso a caja, letras de cambio, etc) en el
Departamento de Créditos y Cobranzas, los que deben estar correctamente
ordenados, para poder entregar en el momento que el Gerente Administrativo

lo requiera.

DOCUMENTOS:

Facturas

Recibos de cobro

Comprobantes de ingreso

REGISTRO DE CAMBIOS

La presente politica podra ser cambiada o modificada por las mismas personas
gue la aprobaron, la modificacién o cambio dard lugar a que se emita un nuevo

docum ento

REVISION FECHA JUSTIFICACION AUTOR REVISA/APRUEBA
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EMPRESA QUIMIAL S.A. Codigo:

MPP: CC-001

MANUAL DE POLITICAS Y Fecha:
PROCEDIMIENTO S Elaborado por:
TEMA: CREDITO A CLIENTES Aprobado por:

PROPOSITO:

Im plantar normas, supervision y <control de los procedimientos para la
determinacion de cupos y plazos méaximos de créditos a los clientes de la

Empresa.

ALCANCE:

Esta politica es aplicable para los créditos de todos los clientes de la Empresa.

DEFINICION:

Cupos.- Es elimporte méaximo de compras a crédito que tienen los clientes.

Plazo.- Fecha en la que se debe pagar un crédito o deuda de acuerdo al

contrato.

Crédito.- De acuerdo al contrato, gue va desde una semana, dos semanas, un

mes o mas, elque debe ser autorizado por el Gerente General.

Descuentos.- De acuerdo al volumen de la venta, que puede ser de 3%, 5%,

10% .

RESPONSABLES:

Gerente General.- Autoriza asignar los cupos de créditos a los clientes, asi
como a los que por haberse atrasado en sus pagos anteriormente se los haya

eliminado.

Gerente Administrativo Financiero.- En conjunto con el Gerente General,
participa en la determinacion de las politicas de crédito, es responsable del

controly de que se cumpla a cabalidad esta politica.
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Jefe de Créditos y Cobranzas.- Es responsable de que se cumplan las

politicas de crédito dispuestas por la G erencia General 'y G erencia

Administrativa Financiera.

DESCRIPCION DE LA POLITICA:

Participaran en el establecimiento de las politicas de crédito, el Gerente

General, el Gerente Administrativo Financiero y el Jefe de Créditos vy

Cobranzas.

Cada sesenta dias se revisaran Jlas politicas de crédito de los clientes

habituales de la Empresa, la que sera comunicada a los interesados por el

Jefe de Créditos y Cobranzas.

El Jefe de Créditos y Cobranzas deberd controlar que esta politica se cumpla

de buena forma con cada uno de los clientes de la Empresa.

No se tramitardn por ningun motivo, solicitudes de créditos de clientes que
tengan facturas vencidas hasta que las mismas sean canceladas, previa

autorizacion del Gerente General.

El Gnico que autorizarda extensién de plazos para el pago de créditos es el

Gerente General.

INFORMES:

Gerente Administrativo Financiero.- Mensualmente, maximo en 5 dias
calendario informarad al Gerente General de las modificaciones, fijacion

y/o eliminacién de los cupos y plazos de créditos establecidos a los

clientes.

MEDIDAS DE SEGURIDAD:

Todos los que participen en las diferentes fases de ejecucién del proceso de la
presente politica deberdan mantener la informacién por ellos conocida como
confidencial, tanto dentro de la Empresa como fuera de ella, hasta por un lapso

no menor a 3 afios después de haberse retirado de la Empresa.
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La Empresa queda en total libertad de ejercer las gestiones legales ante
cualqguier persona que no haya observado el fielcum plimiento a lo dispuesto en

el parrafo antes descrito.

El Jefe de Créditos y Cobranzas serd responsable de la custodia de los

archivos que se generan en su Departamento.

EI Gerente Administrativo Financiero en conjunto con el Gerente General,
estaran presentes en el momento de la destruccion de archivos pasivos y se

levantard el acta correspondiente.

REGISTRO Y ARCHIVO:

El Jefe de Créditos y Cobranzas conservara los documentos (informe de cupos,
plazos de crédito, lista de precios, descuentos y tipo de negociacién) en su
Dpto. durante el afio en curso en archivo activo y del afio anterior en archivo

pasivo.

DOCUMENTOS:

Informe de cupos y plazos de crédito.

Lista de precios y descuentos

REGISTRO DE CAMBIOS:

La presente politica podra ser cambiada o modificada por las mismas personas
gue la aprobaron, la modificacién o cambio darad lugar a que se emita un nuevo

documento.

REVISION FECHA JUSTIFICACION AUTOR REVISA/APRUEBA
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ANEXO 6

MANUALDE FUNCIONES
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EMPRESA QUIMIAL S.A. Codigo:

MF:JCC-001

MANUAL DE FUNCIONES Fecha:
CARGO:JEFE DE CREDITOS Y Elaborado por:
COBRANZAS Aprobado por:
REPORTA A: G erente Administrativo Financiero
SUPERVISA A: Asistente de créditos y cobranzas

Asesores Comerciales

Cobrador (es)

PROPOSITO GENERAL:

Organizar, coordinar, y controlar todas las actividades que se realizan en su

Dpto.

participar en las politicas y estrategias de precios, créditos y cobranzas,

en base a las directrices de la Empresa, a fin de cumplir con los objetivos vy

metas trazados.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

Vigilar que las actividades del Dpto. de Créditos y Cobranzas se lleven a

cabo de la mejor manera.

Planificar y coordinar con el Asistente de Ventas, las estrategias de
ventas asi como la busqueda de nuevos clientes, a fin de que el

volumen de ventas se incremente.

En conjunto con el Gerente Administrativo Financiero y Asistente de
Ventas participar en la determinacién de precios de ventas de los
productos, descuentos, condiciones y plazos de crédito a otorgar a los
clientes para presentar a la Gerencia General para su revisién yl/o

aprobacién.

C alificar la solicitud de crédito de clientes nuevos y/o renovacién de la
solicitud de crédito y propone al Gerente Administrativo Financiero y/o

G erente Generalla asignaciéon de cupos y plazos de créditos.
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v Coordinar con el Asistente de crédito y cobranzas la actualizacion de la

cartera de clientes de la Em presa.

v Coordina con el Asistente de Ventas el servicio de transporte propio y de

terceros para la venta y traslado de productos.

v Responsable de las cobranzas de acuerdo a la forma de negociacion

establecida.

v Responsable de la preparacién/capacitacioén delpersonala su cargo.

v Responsable de evaluar eldesempeiio delpersonala su cargo.

v Responsable de presentar los informes a su cargo en Jlas fechas

previstas.

v Cualquier otra actividad que guarde relacion con las funciones del
cargo.
IMPACTO :

Activos de la Em presa

Rentabilidad

Imagen de la Empresa

PERFIL DEL CARGO:

La persona asignada para ocupar este cargo debe cumplir los siguientes

requisitos:

Sexo: Hom bre/Mujer
Edad: M inimo 30 M &ximo 45 afios
Titulo/Instruccidon: Ingenieria Comercial ylo Economista con

especializaciéon en créditos y cobranzas.

Conocimientos: Presupuesto, m anejo de utilitarios de

computacion,
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Zonas geograficas de su campo de accién.

Experiencia: Minimo 5 afios en cargos similares

Competencia: Capacidad de trabajo bajo presion, liderazgo,
habilidad en negociacién y solucién de

problem as.
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EMPRESA QUIMIAL S.A. Codigo:

MF: AC-001

MANUAL DE FUNCIONES Fecha:

CARGO: ASISTENTE DE CREDITO S Elaborado por:

Y COBRANZAS Aprobado por:

REPORTA A: Jefe de Créditos y Cobranzas

PROPOSITO GENERAL:

Controlriguroso de los créditos establecidos en elcontrato y seguimiento de los

clientes.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL CARGO:

v Andlisis e investigacién exhaustiva de los clientes, imprime y entrega
formularios de solicitud de crédito.

v Generar factura, ingresar los pagos y elaborar recibo de cobro indicando
sielpago es en efectivo, cheque aldia o cheques post-fechados.

v Seguimiento adecuado a los clientes mediante recordatorios como
llamadas telefénicas, fax, correos electrénicos, etc. comunicandoles que
su crédito esta por expirar o ya se encuentra vencido.

v Revisiones semanales de los saldos de los clientes e inform ar por medio
de reportes al Jefe de Créditos y Cobranzas.

v Otras actividades que guarden relacién con las funciones de su cargo.

IMPACTO :

Activos de la Em presa

Rentabilidad

Imagen de la Empresa
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PERFIL DEL CARGO:

La persona asignada

requisitos:

Sexo:

Edad:

Titulo/Instruccidén:

Conocimientos:

facturacién,

Experiencia:

Competencia:

en el

para ocupar este cargo debe cumplir los siguientes
Hom bre/Mujer
M inimo 25 M aximo 40 afios
Ingeniero Comercial yl/o CPA con

especializacion

en créditos y cobranzas.
Recuperacién de cartera, sistem as de
m anejo de contratos, utilitarios de
computacion,
conocimientos de las cuentas por cobrar.
Minimo 3 afios en cargos similares
Capacidad de trabajo bajo presion, habil
m anejo de clientes, rapido y capaz de
solucionar problem as que se puedan

presentar en ausencia de su superior.
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EMPRESA QUIMIAL S.A. Codigo:

MF: C-001

MANUAL DE FUNCIONES DE Fecha:
COBRANZAS Elaborado por:
CARGO: COBRADOR Aprobado por:
REPORTA A: Jefe de Créditos y Cobranzas

PROPOSITO GENERAL:

Encargado de realizar las cobranzas en forma adecuada y oportuna, debera

coordinar con el Jefe de Créditos y Cobranzas.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL CARGO:

v Deberd hacer la planificacion respectiva, con el fin de que el recorrido
gue vaya a realizar le permita visitar la mayor cantidad de clientes y

pueda hacer las cobranzas.

v Esta planificacién del recorrido lo hard en conjunto con el Jefe de

Créditos y Cobranzas.

v Deberd comunicar via telefénica a los clientes que se va a realizar la

cobranza.

v Debera elaborar el reporte de cobranzas con la respectiva
documentacion de soporte que respalde la gestion realizada, como ser
la factura de cancelacion, dinero o cheque; si el cliente no cancela la
obligaciéon indicar el motivo, sefialando la fecha que cancelara para el

cobro respectivo.

v Entregar en caja lo recaudado en eldia.

v Otras actividades que guarden relacién con las funciones de su cargo.

IMPACTO :

Activos de la Em presa

Rentabilidad
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Imagen de la Empresa

PERFIL DEL CARGO:

La persona asignada

requisitos:

Sexo:

Edad:

Titulo/Instruccién:

Conocimientos:

cartera,

computacion.

Experiencia:

Competencia:

para

ocupar este cargo debe cumplir los siguientes

M asculino

M inimo 20 M aximo 35 afios

Bachiller
Conocimiento recaudaciones, manejo de
atencién a clientes, utilitario de

Minimo 1 afio en cargos similares

Capacidad de trabajo bajo presién, honrado,

manejo de clientes dificiles, rapido.
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ANEXO 7/

PROCESOS DE CREDITOS YCOBRANZAS
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SISTEMA DE CREDITOS DE LA EMPRESA QUIMIAL S.A.

CREDITO DIRECTO (PERSONAS NATURALES)

M ediante este sistema se otorgan créditos a personas naturales, bajo la

aceptacion de letras de cam bio.

FACTURAS POR COBRAR U ORDEN DE COMPRA (EMPRESARIAL)

Créditos otorgados a empresas con una buena calificacion en el sistema

financiero.

CHEQUES DIFERIDOS (EMPRESARIAL)

Créditos otorgados con elrespaldo de un Titulo (chegque) dirigidos a empresas
gue presenten basicamente buenos movimientos en sus cuentas corrientes

de bancos.

PROCESO DEL CREDITO

ENTREVISTA CON EL SOLICITANTE/S DEL CREDITO

Entrevista de crédito.- En la entrevista se deberéd tratar de obtener la

mayor informacién posible tales com o:

M onto y propésito delcrédito:

v Que producto necesita

v En qué tiempo lo piensa pagar

v Para que requiere el producto

Fuentes de Pago:

v Como pagara su crédito

v Cudles son sus fuentes principales de financiam iento

v Que otras fuentes de pago son disponibles

v Quienes son sus principales proveedores

Datos Financieros (Negocios o Empresas)

v Andlisis de los EE.FF.
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ENTREGAR LA SOLICITUD DE CREDITO PARA SULLENADDO

RECEPCION DE LA SOLICITUD DE CREDITO:

Se deberéa recibir la solicitud de crédito con los datos solicitados, segun
el form ato que la em presa ha proporcionado previamente, es importante
gue el solicitante consigne los datos generales, direcciones, teléfonos,
referencias comerciales y bancarias, bienes patrimoniales, asi mismo

deben estar anexados los documentos en fotocopia que se han

solicitado com o requisitos.

VERIFICACION DE DATOS:

Toda la informacién que se encuentra detallada en la solicitud de crédito
y sus anexos, deberéd ser prolijamente revisada, investigada, verificada vy
comprobada, a fin de que los datos ahi consignados demuestren si la
persona o empresa estad calificada o no para acceder a un crédito, en

especial se debe verificar los siguientes elementos:

> Reputacion.- Verificar sitiene fama de buen pagador, sise retrasa

con frecuencia o le niegan elcrédito en otras em presas.

» Capacidad mercantil.- Andlisis de los EE.FF. para verificar la
capacidad del deudor para generar utilidades suficientes para

pagar el préstamo

» Arraigo.- Conocer el tiempo de permanencia en su trabajo o
dom icilio.
» Solvencia.- Verificar qgue cuente con la liquidez suficiente vy

aceptable para cubrir sus compromisos crediticios.

» Garantia.- Puede ser personal o prendaria, de acuerdo al riesgo

del crédito.

> Posicibn econémica.- Se debe estar informado de las variaciones

econdmicas que existen en el mercado y decidir si afectan a los

limites de crédito que se pueden ofrecer.

INFORMACION GENERAL:
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Se deberd proceder a realizar visitas al domicilio y/o empresa del

solicitante y aval (sifuera elcaso) con el siguiente caracter:

Domiciliaria.- Confirmar que el solicitante habite o sea propietario del

domicilio con documentos acreditables.

Laboral.- Confirmar la relacion laboral del solicitante con la empresa
donde labora (antiguedad laboral, cargo, sueldo) en el caso de ser
trabajador dependiente, si fuera el caso de ser independiente se debera
verificar (antiguedad del negocio, mercaderia en stock, maquinaria para

produccién, numero de trabajadores, afluencia de clientes).

En ambos casos se deberd tener presente la ubicacién del domicilio y
del centro laboral, considerando que aquellas direcciones ubicadas en

zonas peligrosas o de dificilacceso no podran calificar para el crédito.

VERIFICACION DE REFERENCIAS BANCARIAS Y COMERCIALES:

Sé deberd proceder a revisar las referencias de terceros tanto
de instituciones financieras (bancos) y comerciales (Proveedores),

buscando obtener la siguiente informacién:

v. Tipo de relacion comercial

v Antiguedad de relacién comercial

v Calificacién de relacién comercial

v Linea de crédito obtenida por el solicitante

v Tipos de lineas obtenidas (crédito, sobregiro, descuento, etc.)
v Saldo promedio en cuentas corrientes.

v Movimiento promedio en cuentas corrientes.

v Comportamiento de pago

v Forma de pago de deuda

INFORMACION DE LA EMPRESA:

v Actividad comercialde la Empresa
v Nombre del Gerente Financiero
v Nombre de la persona encargada de compras

v Nombre de la persona encargada de los pagos
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v No.de empleados
v Horario de pagos

v Teléfonos y correo electrénico

EVALUACION DEL CREDITO:

Una vez revisados y verificados por el Dpto. de Créditos y Cobranzas
toda la informacién presentada por el postulante al crédito, asi como de
la investigacion propia realizada, se tomaré la decisién de dar o negar el
crédito, si el crédito es aprobado se procederd a elaborar el contrato
correspondiente, westableciéndose claramente las obligaciones del
deudor, asi como se establecerd el calendario de pagos y se procedera

a la firma delcontrato.

LIMITE DEL CREDITO:

Se establecerd de acuerdo con las bases de crédito que se detallaron
anteriormente, el monto estard en proporcién con los ingresos del

solicitante.

LINEAMIENTO DE CREDITO:

Los créditos pueden ser a corto plazo cuando los valores son bajos y el
plazo para su cancelacién puede ser de 7 a 15 dias; a mediano plazo
cuando los valores son un poco mas elevados y el plazo puede ser de
16 a 30 dias y cuando se trate de montos mas elevados el plazo podra

serde 31 a 60 dias.

PLAZOS MONTO DEL CREDITO
DE 07 A 15 DIiAS $100,00 a 199,00
DE 16 A 30 DIiAS $200,00 a 499,00
DE 31 A 45 DIiAS $500,00 a 799,00
DE 46 A 60 DIAS $800,00 en adelante

CONTADO MENOR A $100,00

166




PROCESO DE COBRANZAS

ESTIMULOS PARA MOTIVAR UNA BUENA COBRANZA:

Dentro de los principales estimulos que se pueden brindar al cobrador
para que realice wuna buena <cobranza podemos mencionar los

siguientes:

v Sueldo

v Comisiones

4 Premios

Para que eldeudor este motivado y colabore a pagar oportunam ente, se

le puede otorgar los siguientes estimulos:

v Descuentos por pronto pago (3%, 5% y 10%)

v O fertas (ver anexo)

v Ampliar limite de crédito (Eje: de $199,00 hasta $499.00)

COBRANZA NORMAL:

Tipos de cobros:

v Avisos de vencimiento

v Llamadas telefénicas

v Cartas

v Correo electrénico

COBRANZA PREJUDICIAL:

v Visitas

v Avisos de cobranzas

COBRANZA JUDICIAL:
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Se recurre a esta instancia una vez que la Empresa ha agotado todos

los medios posibles para hacer efectivo el pago del crédito,

contratarun Abogado para que pueda ejecutar esta accién.

se deberéa
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ANEXO 8

PLAN DE CAPACITACION
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PLAN DE CAPACITACION

A continuacién detallamos el plan de capacitacion para la Gerencia:

INSTITUCION: Instituto de Profesionalizacion (IDEPRO)

CURSO: G estibn y Manejo Empresarial

CONTENIDO : - La Gestibn Empresarialy perfilde lider

- M anejo de Informacién contable y financiera

- Comercializacién, marketing y ventas

- Planificacion y gestién del presupuesto

OBJETIVO: Capacitar a quienes tengan la responsabilidad del manejo
empresarial, como lideres en el poder de decisién para el logro
de una gestién exitosa en beneficio de la Organizacién y la

gestion empresarial.

DIRIGIDO A: G erente de la Em presa

DURACION: 80 Horas

HORARIO : Lunes, Martes y Miércoles de 1900 a 2100 horas
COSTO: $200,00

A continuaciéon detallamos el plan de capacitacién para el Personal de

Créditos y Cobranzas:

INSTITUCION: Escuela de Cobranzas

CURSO: Créditos y Cobranzas

CONTENIDO : - Cobranza integral, cultura organizacional

- Comunicacién, funciones y actividades del darea de créditos

y cobranzas.

- O peraciones, fundamentos financieros y riesgos,

negociacién y cobranzas.

OBJETIVO: Fortalecer la adm inistracién del d&rea de Créditos y Cobranzas,

con
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minimicen el

DIRIGIDO A:

DURACION:

HORARIO:

COSTO:

La implementacion de procedimientos idoneos que

riesgo crediticio y de cobros.

Jefe de Créditos y Cobranzas y Auxiliar de Cobranzas

120 Horas

Lunes, M artes, Miércoles y Jueves de 1800 a 2000 horas

$240,00
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ANEXO 9



Alimenticio

Limpiezconcloro GALON CANECA
JABON CLORADO - 20.000 ppm de Cloro 12.00 60.00

Desinfeccion deplanta - St alor

SANIITIZANTE QUATS - Uso Industrial 17.50 70.00
SANITIZANTE QUATS - Uso Semi-Industrial 11.50 £0.00
Sanizizada con Yodo

2% SOLUCION CONCENTRADA IODO 17.50 90.00
1.75% COMPUESTO IODADO 17.50 90.00
Lavado demanos con Sgnitizame

JABON LIQUIDO ANTIBACTERLAL 16.00 £0.00
JABOM IODADO SANITIZANTE - 3000 ppm Yodo 10.50 50,00
SapiEizms, para lapiel Ewpin

ANTISEPTICO 70° - Para la piel, uso externo 8.50 40,00
GEL ANTIBACTERLAL 16.00 £0.00
Lavado de Frufas

Bl LIMPIADOR DE LATEX 1007 DEGRADAEBLE .50 30.00
Plagas

INSECTICIDA PIRETRADO BIODEGRADABLE 10.50 50.00

K. 5 wia & Daule, Mapasipgue Ceste, Av. Sexia.b-mail: guimialsa@hotmail.com

Tel&fono: 2854546
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]

COSMETICOS

Shanmaey Bivss
SHAMPOOS CON EXTRACTOS NATURALES

CREMA PARAPEINAR - Fruit el 2.50

GEL ULTRASOMNIDO DE ALTA CALIDAD

ANTISEFTICO70* - Uso externo wam 2.00

m]

Ern. B wia a Daule, dapasinguds Ceste, Av. Segla.b-mail: guimialsa@hotmail.com
Tel&fong: 2854546



ANEXO 10

OFERTAS POR PRONTO PAGO
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Por la compra de 1 producto
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ANEXO 11

CUADROSDE COBROS JUNIO 2012
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BVARESAQUMALSA

CUAROCECROITCS YGRS
MESCEINO
IVANAGE-BINO $128310
IVANATL-15J.NO $2602
FIVANAIE-2INO $3788
IVANADS-2DINO $213224
TOA_CH MESCEIANO $93A43A




ANEXO 12

CUADROSDE VENTAS ANOS 2011 Y

2012
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BEVARESAQUMALSA

VENTASYRECALDAOONSSANDADIL

QBB TOAE %
GONIADD $P38RB B
ROO50AS $25A2 BP0
REOTODOAS $370R5 179%%
ROTOS0AS $1319B 6B
CREOTODOAS $1091235 529
TOALREOALDAOONANDAON $ABR64
TOAL\ENIASANDAIL $B3IRB
TOA\ENIASNOGHRD!S $3301.3% 160%
INGIERE BS(\OGEERD S 26 $&6®




EMFREAQUMALSA

VENIASARDIL
VS | OHIER | AUOVORZ| Auvencs| INECERAT | aosvEnaos| MYERALES| oL

BNFO 7006 | 408 | A2 | BUS | 168 | B0 | 156564
O | 1Bk | 820 | % | ZRD | 055 | 1D | XA
NRZD B | 60 | 55D | AR5 | 1NB | 200 | 19005
AERL S0y | 164 | B[R | Be® | BUA | DF§ | B0
VRO U8 | aAS | 2B | 282 | 1D | UeB | 183
INO OBB | 2M@ | 002 | THEe | 1986 | 0Rg | 0B8
110 A6Y | WA | =BD | BRR | 526 | &B | BEY
AGCS0 SRD | Z@D | 286 | 284 | 44 | U0 | YBBAL
TEVEE| &5 | B0 | 3R | 45H | 125 | OB | 155D
TEE | 8BB | 25/3 | 204 | 196 | M8 | 207 | BER
NEEE | 58D | 32D | Zmg | 269 | D2® | BBB | 546D
DOREE | ou8 | 643 | 2508 | 560 | 686/ | 1000 | 2918l

TOAL\BNIASANDNL ABIRB




BEVARESAQUMALSA

VENTASY RECALDAOONESDERNHROAJUNGOEH _A012

QBB TOALES %
GONIADD $POB 6430
OO0 $2TAS 2895/
GREOTODOAS $74563% 819%
GHOTOA0AS $30D0 Q2%
GOTO00AS $0@® 0%
TOAL REOALDAOONANDIL $NINY
TOALVENIASANDAIL $AIRBB
TOALVENIASNOGEERDS $10%621 113%
INGIERE BS(NOGERDS 24 30>




BEVARESAQUMALSA

VENTASCEENHROAJNCOCH 012

ves | MR | A0 AMNOL R | T MIEAE o
BENRO 62438) B0 | HA 1NAB 5/10 10854 16%88
@}ER HPH 1MA8 | oA HAAS 1/B60 30749 1%27
MERAO IR 16659 | BBD 183 24048 10051 ]%21
AL /AL Qs | BBA 3038 21143) 12542 17@’8
MAYO 342 130 | 273024 26324 1P 45 101540 ]58174’2
JINO ABY 2891 | 9110 2B/ 21636 B3R ]3%89
TOA NBNTASCERNSROAJNCOCH. 012 9]_1?7




ANEXO 13

LEY GENERALDE COMPANRNIAS
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SECCION VI

DE LA COMPARNIA ANONIMA

1. CONCEPTO,CARACTERISTICAS, NOMBRE Y DOMICILIO

Art. 143.- La compafiifa anénima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que
responden Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o
compafiias civiles anénimas estdn sujetas a todas las reglas de las sociedades

o compafiias mercantiles andédnim as.

Art. 144.- Se adm inistra por mandatarios amovibles, socios o no. La
denominaciéon de esta compafifa deberd contener la indicacién de "compaifia
an6énima" o "sociedad anénima", o las correspondientes siglas. No podréa
adoptar una denominacién que pueda confundirse con la de una compaifia
preexistente. Los términos comunes y aquellos con los cuales se determine la
clase de empresa, como "comercial", "industrial", "agricola", "constructora",

etc., no serdn de uso exclusive e irAn acompafiladas de una expresién peculiar.

Las personas naturales o juridicas que no hubieren cumplido con las
disposiciones de esta Ley para la constitucién de una compafia anénima, no
podrdn usar en anuncios, membretes de carta, circulares, prospectos u otros
documentos, un nombre, expresién o siglas que indiquen o sugieran que se

trata de una compafiia an6nim a.

Los que contravinieren a lo dispuesto en el inciso anterior, seran sancionados
con arreglo a lo prescrito en el Art. 445, La multa tendréd el destino indicado en
tal precepto legal. Impuesta la sancién, el Superintendente de Compafiias

notificard al Ministerio de Salud para la recaudacién correspondiente.

2.DE LA CAPACIDAD

Art. 145.- Para intervenir en la formacién de una compafiia anénima en calidad

de promotor o fundador se requiere de capacidad civil para contratar.
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Sin embargo, no podran hacerlo entre conyuges ni entre padres e hijos no

emancipados.

3.DE LA FUNDACION DE LA COMPARNIA

Art. 146.- La compafia se constituirda mediante escritura pUblica que, previo
mandato de la Superintendencia de Compafiias, sera inscrita en el Registro
M ercantil. La compafiia se tendrad como existente y con personeria juridica
desde el momento de dicha inscripcién. Todo pacto social que se mantenga

reservado serda nulo.

Art. 147.- Ninguna compafiia anédnima podrad constituirse de manera definitiva
sin que se halle suscrito totalmente su capital y pagado en una cuarta parte,
por lo menos. Para que pueda celebrarse la escritura publica de constitucién
definitiva seréd requisito haberse depositado la parte pagada del capital social
en una institucién bancaria, en el caso de que las aportaciones fuesen en

dinero.

Las compafiias andénimas en que participen instituciones de derecho publico o
de derecho privado con finalidad socialo publica podradn constituirse o subsistir

con uno o mas accionistas.

La Superintendencia de Compafiias para aprobar la constitucién de una
compafiia, comprobara la suscripcion de las acciones por parte de los socios

gue no hayan concurrido al otorgamiento de la escritura publica.

Art. 148.- La compafiia puede constituirse en un solo acto (constitucién
simultanea) por convenio entre los que otorguen la escritura; o en

forma sucesiva por suscripciéon publica de acciones.

Art. 149.- Seran fundadores, en el caso de constitucion simultanea, las
personas que suscriban acciones y otorguen la escritura de constitucién; seréan
promotores en elcaso de constitucion sucesiva, los iniciadores de la compaifia

que firmen la escritura de promocién.

Art. 150.- La escritura de fundacién contendra:
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1. Ellugar y fecha en que se celebre elcontrato;

2. Elnombre nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas
que constituyan la compafiia y su voluntad de fundarla;

3. Elobjeto social, debidamente concretado;

4. Su denominaciéon y duracién;

5. El importe del capital social, con la expresién del nimero de acciones en
qgue estuviere dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi como
elnombre y nacionalidad de los suscriptores del capital;

6. La indicaciéon de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros
bienes; elvalor atribuido a éstos y la parte de capitalno pagado;

7. Eldomicilio de la com paifia;

8. Laforma de administracion y las facultades de los adm inistradores;

9. Laformaylas épocas de convocar a las juntas generales;

10.La forma de designaciéon de los adm inistradores y la clara enunciacién de
los funcionarios que tengan la representacion legalde la compafiia;

ll.Las normas de reparto de utilidades;

l12.La determinacion de los casos en que la compafiia haya de disolverse
anticipadamente; vy,

13.La forma de proceder a la designaciéon de liguidadores.

Art. 151.- Otorgada la escritura de constituciéon de la compafia, se presentara
al Superintendente de Com pafias tres copias notariales solicitandole, con firm a
de abogado la aprobacién de la constitucion. La que se aprobara siempre que
se haya cumplido con todos las exigencias legales y dispondra su inscripcién
en el Registro Mercantily la publicacién por una sola vez de un extracto de la

escritura y de larazén de su aprobacién.

La resolucién en que se niegue la aprobacién para la constitucioén de una
compafiia anénima debe ser motivada y de ella se podra recurrir ante el
respectivo Tribunal Distrital de 1lo Contencioso Administrativo, al cual el

Superintendente remitira los antecedentes para que resuelva en definitiva.
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Art. 152.- El extracto de la escritura sera elaborado porla Superintendencia de
Compafiias y contendra los datos que se establezcan en el reglamento que

formularda para el efecto.

Art. 153.- Para la constitucién de la compafifa anénima por suscripcién publica,
sus promotores elevardn a escritura publica el convenio de llevar adelante la
promocién y el estatuto que ha de regirla compafiia a constituirse. La escritura

contendra, adem as:

a) Elnombre, apellido, nacionalidad y dom icilio de los promotores;

b) La denominacién, objeto y capital social;

c) Los derechos y ventajas particulares reservados a los promotores;

d) EIl numero de acciones en que el capital estuviere dividido, la clase y
valor

nominalde cada accién, su categoria y series;

e) Elplazo y condicién de suscripcién de las acciones;

f) El nombre de la institucién bancaria o financiera depositaria de las
cantidades a pagarse en concepto de la suscripcion;

g) Elplazo dentro delcual se otorgara la escritura de fundacion; vy,

h) Eldomicilio de la com pafiia.

Art. 154.- Los suscriptores no podran modificar el estatuto nilas condiciones de

promocién antes de la autorizacion de la escritura definitiva.

Art. 155.- La escritura publica que contenga el convenio de promocién y el
estatuto que ha de regir la compafiia a constituirse, seran aprobados por la
Superintendencia de Compafdifas, inscritos y publicados en la form a

determinada en los Arts. 151 y 152 de esta Ley.

Art. 156.- Suscrito el capitalsocial, un notario dara fe del hecho firmando en el

duplicado de los boletines de suscripcion.

Los promotores convocaréan por la prensa, con no menos de ocho ni
mas de quince dias de anticipacién, a la junta general constitutiva, una vez
transcurrido el plazo para el pago de la parte de las acciones que debe ser

cubierto para la constitucién de la com pafifa.
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Dicha junta general se ocupara de:

a) Comprobar el depdésito bancario de las partes pagadas del capital

suscrito;

b) Examinar y, en su caso, comprobar el avalio de los bienes distintos del
numerario que uno o mas socios se hubieren obligado a aportar. Los
suscriptores no tendran derecho a votar con relacién a sus respectivas
aportaciones en especie;

c) Deliberar acerca de los derechos y ventajas reservados a los

promotores;

d) Acordar el nombramiento de los administradores si conforme al contrato
de promocion deben ser designados en el acto constitutivo; vy,

e) Designar las personas que deberan otorgar la escritura de constituciéon

definitiva de la com paifia.

Art. 157.- En las juntas generales para la constitucién de la compafiia
cada suscriptor tendra derecho a tantos votos como acciones hayan de
corresponderle con arreglo a su aportacién. Los acuerdos se tomaran por una
mayoria integrada, por lo menos, por la cuarta parte de los suscriptores
concurrentes a la junta, que representen como minimo la cuarta parte del

capital suscrito.

Art. 158.- Dentro de los treinta dias posteriores a la reunién de la junta general,
las personas que hayan sido designadas otorgaran la escritura puUblica de

constitucion conforme a lo dispuesto en el Art. 150.

Sidentro del término indicado no se celebrare la escritura de constitucién, una

nueva junta general designaréd las personas que deban otorgarla, asi mismo
dentro del término referido en el inciso anterior y si dentro de este nuevo
término no se celebrare dicha escritura, las personas designadas para el efecto
seran sancionadas por la Superintendencia de Compafias, a solicitud de parte
interesada, con una pena igual al maximo del interés convencional sefialado
porla Ley, computado sobre el valor delcapital socialy durante todo el tiempo

en que hubiere permanecido omiso en elcum plimiento de su obligacién.
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Art. 159.- Es nula la compafia y no produce efecto ni aun entre los asociados
si se hubiere infringido en su constituciéon cualquiera de las prescripciones de
los Arts. 147, 151 y 162. En el caso de constitucién por suscripcién publica
también producira nulidad la inobservancia de cualguiera de las disposiciones
de los Arts. 153, 155 y 156. Los asociados no podran oponer esta nulidad a

terceros.

4. DEL CAPITAL YDE LAS ACCIONES

Art. 160.- La compafiia podrd establecerse con el capital autorizado que

determine

la escritura de constitucién. La compafia podrd aceptar suscripciones y emitir
acciones hasta el monto de ese capital. Al momento de constituirse la
compafiia, el capital suscrito y pagado minimos seran los establecidos por la

resolucion de caracter generalque expida la Superintendencia de Compafiias.

Todo aumento de capital autorizado serd resuelto por la junta general de
accionistas y luego de cumplidas las formalidades pertinentes, se inscribird en

elregistro mercantilcorrespondiente.

Una vez que la escritura publica de aumento de capital autorizado se halle
inscrita en el registro mercantil, los aumentos de capital suscrito y pagado
hasta com pletar el capital autorizado no causaran impuestos ni derechos de
inscripcién, ni requerirdn ningun tipo de autorizacién o tramite por parte de la
Superintendencia de Compafias, sin que se requiera el cumplimiento de las
form alidades establecidas en el articulo 33 de esta Ley, hecho que en todo

caso deberéd ser informado a la Superintendencia de Compafiias.

Art. 161.- Para la constitucion del capital suscrito las aportaciones pueden ser
en dinero o no, y en este Ultimo caso, consistir en bienes muebles o inmuebles.
No se puede aportar cosa mueble o inmueble que no corresponda algénero de

comercio de la compafia.
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Art. 162.- En los casos en que la aportacion no fuere en numerario, en la
escritura se hara constar el bien en que consista tal aportacién, su valor y la
transferencia de dominio que del mismo se haga a la compafiia, asi como las

acciones a cambio de las especies aportadas.

Los bienes aportados seran avaluados y los informes, debidamente
fundamentados, se incorporaran al contrato. En la <constitucién sucesiva los
avalios seradan hechos por peritos designados por los promotores. Cuando
se decida aceptar aportes en especie seréd indispensable contar con la mayoria

de accionistas.

En la constitucioén simultdnea las especies aportadas seran avaluadas por los

fundadores o por peritos por ellos designados. Los fundadores responderéan

solidariamente frente a la compafia y con relaciobn a terceros por el valor

asignado a las especies aportadas.

En la designaciéon de los peritos y en la aprobacién de los avalios no podréan

tomar parte los aportantes. Las disposiciones de este articulo, relativas a la

verificacién del aporte que no consista en numerario, no son aplicables cuando

la compafiia esta formada s6lo porlos propietarios de ese aporte.

Art. 163.- Los suscriptores haran sus aportes en dinero, mediante depo6sito en
cuenta especial, a nombre de la compafiia en promocién, bajo la designacién
especial de "Cuenta de Integracién de Capital', la que serda abierta en los
bancos u otras instituciones de crédito determinadas por los promotores en la

escritura correspondiente.

Constituida la compafiia, el banco depositario entregard elcapital asi integrado

a los administradores que fueren designados. Sila total integracién se hiciere

una vez constituida definitivam ente la compafiia, la entrega la haran los socios

suscriptores directamente a la mism a.

Art. 164.- La compafiia no podra emitir acciones por un precio inferior a su

valor nominalni por un monto que exceda del capital aportado. La emisiéon que

viole esta norma sera nula.
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Art. 165.- El contrato de formacién de la compafiia determinarad la forma de

emisién y suscripciéon de las acciones.

La suscripcién de acciones es un contrato por el que el suscribiente se
compromete para con la compafiia a pagar un aporte y ser miembro de la
misma, sujetdndose a las normas del estatuto y reglamentos, y aquella a
realizar todos los actos necesarios para la <constitucién definitiva de la
compafiia, a reconocerle la calidad de accionista y a entregarle el titulo

correspondiente a cada acci6én suscrita.

Este contrato se perfecciona por el hecho de la suscripcion por parte del
suscriptor, sin que pueda sujetarse a condicién o modalidad que de existir, se

tendran por no escritas.

Art. 166.- La suscripcion se hara constar en boletines extendidos por duplicado

gue contendréan:

1. Elnombre de la compafiia para cuyo capitalse hace la suscripcién;
2. Elnimero de registro del contrato social;

3. Elnombre, apellido, estado civily dom icilio del suscriptor;

4 . Elnimero de acciones que suscribe, su clase y su valor;

5. La suma pagada a la fecha de registro, forma y términos en gque seran
solucionados los dividendos para integrar elvalor de la acci6on;

6. La determinaciéon de los bienes en el caso de que la accién haya de
pagarse con éstos y no con numerario;

7. La declaracion expresa de que el suscriptor conoce los estatutos y los
acepta; vy,

8. La fecha de registro y la firma del suscriptor y del gerente o promotor

autorizado.

Art. 167.- Los promotores y fundadores, asi como los administradores de la
compafia, estan obligados a canjear al suscriptor el certificado de depoédsito
bancario con un certificado provisional por las cantidades que fueren pagadas a
cuenta de las acciones suscritas, certificados o resguardos que podréan

amparar una o varias acciones.
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Estos certificados provisionales o resguardos expresaréan:

1. ElInombre y apellido, nacionalidad y dom icilio del suscriptor;
2. La fecha delcontrato socialy elnombre de la compafia;
3. Elvalor pagado y elnimero de acciones suscritas; vy,

4. La indicaciéon, en forma ostensible, de "provisionales".

Estos certificados podran ser inscritos y negociados en las bolsas de valores
del pais, para lo cual deberda claramente expresar el capital suscrito que
represente y el plazo para su pago, elcualen todo caso no podra exceder de

dos afios contados desde su em isién.

Para los certificados que se negocien en bolsa, no se aplicara lo dispuesto en

la segunda frase del articulo 218 de esta Ley.

Art. 168.- Las acciones seran nominativas.
La compafia no puede emitir titulos definitivos de las acciones que no estan

totalmente pagadas.

Las acciones cuyo valor ha sido totalmente pagado se Illaman liberadas.

Art. 169.- Es nula la emision de certificados de acciones o de acciones que no
representen un efectivo aporte patrimonialo que se hubieren hecho antes de la

inscripcién delcontrato de com paifiia.

Art. 170.- Las acciones pueden ser ordinarias o preferidas, segun lo establezca

el estatuto.

Las acciones ordinarias confieren todos los derechos fundamentales que en la

ley se reconoce a los accionistas.

Las acciones preferidas no tendran derecho a voto, pero podran conferir
derechos especiales en cuanto al pago de dividendos y en la liquidacion de la

compaifdia.
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Serada nula toda preferencia que tienda alpago de intereses o dividendos fijos, a

excepcion de dividendos acumulativos.

Art. 171.- El monto de las acciones preferidas no podra exceder del cincuenta

por ciento del capital suscrito de la com pafdia.

Art. 172.- Es prohibido a la compafia constituir o aumentar el capital mediante
aportaciones reciprocas en acciones de propia emisién, aun cuando lo hagan

por interpuesta persona.

Art. 173.- Los titulos correspondientes a las acciones suscritas en el acto de
constitucion de la compafiia, seran expedidos dentro de los sesenta dias
siguientes a la inscripcion del contrato en el Registro Mercantil. En la
constitucion sucesiva de una compafiia, los titulos se expedirdan dentro de los
ciento ochenta dias siguientes a la inscripcién en el Registro Mercantil de la

escritura de constitucién definitiva.

Antes de obtener la aprobaciéon definitiva de la Swuperintendencia de
Compafiias para la constitucion de Ila compafia, solamente se otorgaréa
certificados provisionales o resguardos. Los titulos de accién conferidos antes
de la inscripcion de la escritura de constitucion o del contrato en que se

aumente elcapitalson nulos.

Art. 174.- Sien el acto constitutivo no se hubiere reglamentado la emisién de
acciones, lo haréa la junta general de accionistas o el 6rgano competente. En
todo caso el reglamento expresara: el nimero y clase de acciones que se
emitan; el precio de cada accién; la forma y plazo en que debe cubrirse elvalor
de las acciones y las dem a&s estipulaciones que se estimaren necesarias. Si el
pago se hiciera a plazos, se pagarad porlo menos la cuarta parte delvalor de la
accion al momento de suscribirla. Si el aporte fuere en bienes que no
consistan en dinero, se estara, en cuanto a la entrega, a lo estipulado en el

contrato social.

Art. 175.- Siem pre que se haya pagado el cincuenta por ciento, por lo menos,

del capital inicial o del aumento anterior, la compafia podrda acordar wun
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aumento del capital social. Los accionistas que estuvieren en mora delpago de
la suscripcion anterior no podran ejercer el derecho preferente previsto en el
Art. 181, mientras no hayan pagado lo que estuvieren adeudando por tal

concepto.

Art. 176.- Los titulos de accién estaran escritos en idioma castellano vy

contendran las siguientes declaraciones:

1. Elnombre y domicilio principalde la compaifia;

2. La cifra representativa del capital autorizado, capital suscrito y el ndimero

de acciones en que se divide el capital suscrito;

3. El nimero de orden de la accion y del titulo, si éste representa varias

acciones, y la clase a que pertenece;

4 ., La fecha de la escritura de constitucién de la compafia, la notaria en la
gue se la otorg6 y la fecha de inscripcién en el Registro Mercantil, con la

indicacion deltomo, folio y numero;

5. La indicacion delnombre del propietario de las acciones;

6. Si la accién es ordinaria o preferida y en este caso, el objeto de la

preferencia;

7. La fecha de expedicién del titulo; y
8. La firma de la persona o personas autorizadas.
Art. 177.- Los titulos y certificados de acciones se extenderdan en libros

talonarios correlativamente numerados. Entregado el titulo o el certificado al
accionista, éste suscribird el correspondiente talonario. Los titulos y certificados
nominativos se inscribiran, adem as, en el Libro de Acciones y Accionistas, en el
gue se anotaran las sucesivas transferencias, la constitucién de derechos
reales y las dem as modificaciones que ocurran respecto al derecho sobre las

acciones.
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Art. 178.- La acciéon confiere a su titular legitimo la calidad de accionista y le
atribuye, como minimo, los derechos fundamentales que de ella se derivan y se

establecen en esta Ley.

Art. 179.- La accién es indivisible. En consecuencia, cuando haya varios
propietarios de una misma accién, nombrardn un apoderado o en su falta un
administrador comudn; y si no se pusieren de acuerdo, el nombramiento sera

hecho por eljuez a peticion de cualquiera de ellos.

Los copropietarios responderan solidariamente frente a la compafiifa de cuantas

obligaciones se deriven de la condicién de accionista.

Art. 180.- En el caso de usufructo de acciones la calidad de accionista reside
en elnuevo propietario; pero elusufructuario tendra derecho a participar en las
ganancias sociales obtenidas durante el periodo de usufructo y que se repartan
dentro del mismo. EI ejercicio de los demas derechos de accionista
corresponde, salvo disposicion contraria del contrato social, al nuevo

propietario.

Cuando elusufructo recayere sobre acciones no liberadas, el usufructuario que
desee conservar su derecho debera efectuar el pago de los dividendos pasivos,
sin perjuicio de repetir contra el nuevo propietario altérmino delusufructo. Siel
usufructuario no cum pliere esa obligacién, la compafiia deberd admitir el pago

hecho por el nuevo propietario.

Art. 181.- Los accionistas tendran derecho preferente, en proporcién a sus
acciones, para suscribir las que se emitan en cada caso de aumento de capital
suscrito. Este derecho se ejercitara dentro de los treinta dias siguientes a la
publicacién por la prensa del aviso del respectivo acuerdo de la junta general,

salvo lo dispuesto en el Art. 175.

Elderecho preferente para la suscripcién de acciones podra ser incorporado en
un valor denominado certificado de preferencia. Dicho certificado podra ser

negociado libremente, en bolsa o fuera de ella.
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Dichos certificados daradn derecho a sus titulares o adquirentes a suscribir las
acciones determinadas en el certificado, en las mismas condiciones que sefiala
la Ley, con el estatuto y las resoluciones de la compafiia, dentro del plazo de

vigencia.

Los certificados deberan ser puestos a disposiciobn de los accionistas que
consten en el libro de acciones y accionistas dentro de los quince dias habiles

siguientes a la fecha delacuerdo de aumento de capital.

Art. 182.- La compafifa podrd acordar el aumento del capital social mediante

emisiébn de nuevas acciones o por elevaciéon delvalor de las ya emitidas.

Art. 183.- Elpago de las aportaciones que deban hacerse por la suscripcién de

las nuevas acciones podréa realizarse:

1. En numerario, o en especie, sila junta general hubiere aprobado aceptarla y
hubieren sido legalmente aprobados los avalios conforme a lo dispuesto
en los Arts. 156, 157 y 205;

2. Porcompensaciéon de créditos;

3. Por capitalizacién de reservas o de utilidades; vy,

4. Por la reserva o superavit proveniente de la revalorizacién de activos, con
arreglo al reglamento que expedira la Superintendencia de Compafdias.
Para que se proceda al aumento de capital deberd pagarse, al realizar

dicho aumento, porlo menos el veinticinco por ciento del valor del mismo.

La junta general que acordare el aumento de capital establecera las bases

de las operaciones que quedan enumeradas.

Art. 184.- El aumento de capital por elevacion del valor de las acciones
requiere el consentimiento unanime de los accionistas si han de hacerse
nuevas aportaciones en numerario o en especie. Se requerird unanimidad de la
junta sielaumento se hace por capitalizacién de utilidades. Pero, silas nuevas
aportaciones se hicieren por capitalizacién de reserva o por compensaciéon de

créditos, se acordaran por mayoria de votos.
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Art. 185.- Cuando las nuevas acciones sean ofrecidas a la suscripcién publica,
los administradores de la compafiia publicaran, por la prensa, el aviso de

promocién qgue contendra:

1. La serie y clase de acciones existentes;

2. Elnombre delo de los representantes autorizados;

3. Elderecho preferente de suscripcién de los anteriores accionistas;

4. Elresultado de la cuenta de pérdidas y ganancias aprobada en el tltimo
balance;

5. El contenido del acuerdo de emision de las nuevas acciones y, en

especial, la cifra del aumento, el valor nominal de cada acci6én y su tipo
de emision, asicomo los derechos atribuidos a las acciones preferentes,
silas hubiere.

En caso de que se determine que debe hacerse un aporte al fondo de
reserva, deberd expresarse; vy,

6. El plazo de suscripcion y pago de las acciones.

Art. 186.- En los estatutos de la compafiia se podra acordar la emision de
acciones preferidas y los derechos que éstas confieren. Pero el cambio de tipo

de las acciones implicarad reforma del contrato social.

Art. 187.- Se considerard como duefio de las acciones a quien aparezca com o

talen el Libro de Acciones y Accionistas.

Art. 188.- La propiedad de las acciones se transfiere mediante nota de cesién
firmada por quien la transfiere o la persona o casa de valores que o
represente. La trasferencia deberd hacerse constar en el titulo correspondiente
o en una hoja pegada al mismo; sin embargo, para los titulos que estuvieren
entregados en custodia en un depoésito centralizado de compensaciéon vy
liguidacién, la cesién podrda hacerse de conformidad con los mecanismos que

se establezcan para tales depo6sitos centralizados.

Art. 189.- La transferencia del dominio de acciones no surtira efecto

contra la compafia ni contra terceros, sino desde a fecha de su

inscripcién en el Libro de Acciones y Accionistas.
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Esta inscripcién se efectuara validamente con la sola firma del representante
legalde la compafia, a la presentacién y entrega de una comunicacién firmada
conjuntamente por cedente y cesionario; o de comunicaciones separadas
suscritas por cada uno de ellos, que den a conocer la transferencia; o del titulo
objeto de la cesién. Dichas comunicaciones o el titulo, segun fuere delcaso, se
archivaran en la compafiia. De haberse optado por la presentacién y entrega
del titulo objeto de la cesi6on, éste serd anulado y en su lugar se emitird un

nuevo titulo a nombre del adquirente.

En el caso de acciones inscritas en una bolsa de valores o inmoévil en el
depdsito centralizado de compensaciéon y liquidacion de valores, la inscripcién
en el Ilibro de acciones y accionistas sera efectuada por el deposito
centralizado, con la sola presentaciéon del formulario de cesién firmado por la
casa de valores que actla como agente. EIl depdsito centralizado mantendra
los archivos y registros de las transferencias y notificara trimestralmente a la
compafiia, para lo cual llevara el libro de acciones y accionistas, la némina de
sus accionistas. Adem as, a solicitud hecha por la compafiia notificara en un

periodo no mayor a tres dias.

El retardo en inscribir la transferencia hecha en conformidad con los incisos
anteriores, se sancionard con multa del dos por ciento sobre el valor nominal
del titulo transferido, que el Superintendente de Compafiias impondréa, a

peticién de parte, alrepresentante legalde la respectiva empresa.

Prohibase establecer requisitos o formalidades para la transferencia de
acciones, que no estuvieren expresamente sefialados en esta Ley, y cualquier

estipulacién estatutaria o contractualque los establezca no tendréa valor alguno.

Art. 190.- En el caso de adjudicacién de acciones por participacién judicial o
venta forzosa, el juez firmard las notas y avisos respectivos. Si se tratare de
particion extrajudicial, firmaran dichas notas y traspasos todas las partes que
hubieren intervenido en =ella o un apoderado. En =estos casos debera
presentarse a la compafiia copia auténtica del instrumento en que consten la

particion y adjudicacion.
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Los herederos de un accionista podran pedir a la compafiia que se haga
constar en el Libro de Acciones y Accionistas la transmisién de las acciones a
favor de todos ellos, presentando una copia certificada de inscripciéon de la
posesion efectiva de la herencia. Firmaran las notas y avisos respectivos todos
ellos e intervendradn en su nombre, y, mientras no se realice la particién, el
apoderado o en su falta el administrador com Gn de los bienes relictos si los
hubiere y, en caso contrario, el o los herederos que hubieren obtenido la

posesién efectiva.

En general estos titulos se transferiran en la misma forma que los titulos de

crédito, salvo las disposiciones expresas en esta Ley.

Art. 191.- EI derecho de negociar las acciones Ilibremente no admite

lim itaciones.

Art. 192.- La compafia anénima puede adquirir sus propias acciones por
decisién de la junta general, en cuyo caso empleard en tal operacidon
Gnicamente fondos tomados de las utilidades liquidas y siempre que las

acciones estén liberadas en su totalidad.

Mientras estas acciones estén en poder de la compafia quedan en suspenso

los derechos inherentes a las mismas.

También se necesitara decisiéon de la junta general para que estas acciones

vuelvan a la circulacién.

Art. 193.- No podra la compafiia hacer préstamos o anticipos sobre las

acciones que hubiere emitido, salvo el caso previsto en el Art. 297 de esta Ley.

Art. 194.- En caso de acciones dadas en prenda corresponderad al propietario
de éstas, salvo estipulacion en contrario entre los contratantes, el ejercicio de
los derechos de accionista. El acreedor prendario queda obligado a facilitar el
ejercicio de esos derechos presentando las acciones a la compafifa cuando

este requisito fue necesario para tal ejercicio.

Eldeudor prendario recibird los dividendos, salvo estipulacién en contrario.
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Art. 195.- EIl certificado provisional y las acciones daran derecho al titular o

accionista a percibir dividendos en proporcién a la parte pagada del capital

suscrito a la fecha del balance.

Art. 196.- La amortizacion de las acciones o sea, el pago del valor de las
mismas y su retiro de la circulacién en el mercado, se hard con utilidades
repartibles y sin disminucién del capital suscrito, cuando la junta general de
accionistas acordare dicha amortizacion, siem pre que las acciones
amortizables se hallaren integramente pagadas. Si la amortizacién fuere a
cargo del capital, se requerira, previamente, el acuerdo de su reduccién,

tomado en la forma que esta Ley indica para la reforma delcontrato social.

La amortizacion de acciones no podrad exceder del cincuenta por ciento del

capital suscrito.

Art. 197.- Si una accién o wun certificado provisional se extraviaren o
destruyeren, la compafiia podrd anular el titulo previa publicacién que efectuara
por tres dias consecutivos en uno de los periédicos de mayor circulacién en el
domicilio principal de la misma, publicacién que se hard a costa del accionista.
Una vez transcurridos treinta dias, contados a partir de la fecha de la Gltima
publicacion, se procederda a la anulacién del titulo, debiendo conferirse uno

nuevo al accionista.

La anulacion extinguira todos los derechos inherentes al titulo o certificado

anulado.

Art. 198.- Cuando las pérdidas alcancen al cincuenta por ciento o mas del
capital suscrito y el total de las reservas, la compaifia se pondra
necesariamente en liguidacién, silos accionistas no proceden a reintegrarlo o a
limitar el fondo social al capital existente, siempre que éste baste para

conseguir elobjeto de la compafiia.

Art. 199.- La reduccién de capital suscrito, que deberd ser resuelta por la junta

general de accionistas, requerirda de aprobacion de la Superintendencia de

Compafiias, la que debera negar su aprobaciéon a dicha reducciéon si observare

gue el capitaldisminuido es insuficiente para elcumplimiento del objeto social u
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ocasionare perjuicios a terceros. Para este efecto, la Superintendencia
dispondréad la publicacién por tres veces consecutivas de un aviso sobre la
reduccion pretendida, publicacién que se harda en uno de los peri6dicos de
mayor circulacién en el lugar o Ilugares en donde ejerza su actividad la

compaifdia.

Si transcurridos seis dias desde la Gltima publicacién no se presentare
reclamaciéon de terceros, el Superintendente podrd autorizar la reduccién del

capital.

5. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PROMOTORES, FUNDADORES

Y ACCIONISTAS

Art. 200.- Las compafiias anénimas consideraran como socio al inscrito com o

talen ellibro de acciones y accionistas.

Art. 201.- Los fundadores y promotores son responsables, solidaria e
ilimitadam ente, frente a terceros, por las obligaciones que contrajeran para
constituir la compafia, salvo el derecho de repetir contra ésta una vez

aprobada su constitucién.

Son de su cuenta y riesgo los actos y gastos necesarios para la constitucion de
la compafia. Si no Illegare a constituirse por cualquier causa, no pueden

repetirlos contra los suscriptores de acciones, y estaran obligados a la

restitucién de todas las sumas que hubieren recibido de éstos.

Los fundadores y prom otores son también responsables, solidaria e
ilimitadamente con los primeros adm inistradores, con relacién a la compafia y

a terceros:

1. Por la verdad de la suscripcion y entrega de la parte de capital social
recibido;

2. Por la existencia realde las especies aportadas y entregadas;

3. Por la verdad de las publicaciones de toda clase realizadas para la

constitucion de la compaifiia;

4. Por la inversién de los fondos destinados a gastos de constitucién; y
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5. Por elretardo en el otorgamiento de la escritura de constituciéon definitiva, si

les fuese imputable.

Art. 202.- Los fundadores y promotores estan obligados a realizar todo |lo
necesario para la constitucion legaly definitiva de la compafiia y a entregar a
los administradores todos los documentos y la correspondencia relativos a

dicha constitucién.

Deberan entregar también los bienes en especie y el dinero recibido en pago
de la integracién inicial de las acciones. Los administradores exigiran el

cumplimiento de estas obligaciones a los fundadores y prom otores.

Art. 203.- Los fundadores y promotores podradn reservarse en el acto de
constitucion de la compafiia o en la escritura de promocién, segun el caso,
remuneraciones o ventajas cuyo valor en conjunto no exceda del diez por
ciento de los beneficios netos segln balance, y por un tiempo determinado, no

mayor de la tercera parte delde duracién de la com paifiia.

Sera nula la retribucion mediante la entrega de acciones o de obligaciones,

pero podra constar en los titulos denominados "partes beneficiarias" de los que

trata esta Ley.

No se reputa premio el reembolso de los gastos realmente hechos para la

constitucion de la com paifiia.

Art. 204.- Los actos realizados durante el proceso de constitucién y hasta la
inscripcién del contrato constitutivo en el Registro Mercantil se reputan actos de
la compafia y la obligan siempre que ésta los ratifigue expresam ente. En caso
contrario responderadn por ellos los fundadores y promotores solidaria e

ilimitadam ente.

Art. 205.- Los promotores estan obligados a convocar una junta general en el
plazo m aximo de seis meses contados a partirde la fecha del otorgamiento de
la escritura de promocién, junta que resolvera acerca de la constituciéon

definitiva de la compafia y, adem s, sobre los siguientes aspectos:
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1. Aprobacién de las gestiones realizadas hasta entonces por los
promotores;
2. Aprobacién de los avallos que hubieren presentado los peritos sobre las

aportaciones no hechas en dinero, o rectificacion de sus informes;

3. Aprobacién de la retribucién acordada para los promotores;
4. Nom bramiento de las personas encargadas de la adm inistraciéon; vy
5. Designacién de las personas encargadas de otorgar la escritura de

constitucién definitiva de la com pafiia.

Art. 206.- Si el suscriptor no cum pliere sus obligaciones de aportacién,
los promotores podran exigirle judicialmente el cum plimiento, podran también
tenerse por no suscritas las acciones, y, en ambos casos, tendran derecho a

exigir el resarcimiento de dafios y perjuicios. Una vez constituida la compaffa

este derecho le corresponderéa a ella.

Art. 207.- Son derechos fundamentales del accionista, de los cuales no se le

puede privar:

1. La calidad de socio;

2. P articipar en los beneficios sociales, debiendo observarse
igualdad de tratam iento para los accionistas de la misma clase;

3. P articipar, en las mismas condiciones establecidas en el numeral

anterior, en la distribucién del acervo social, en caso de liquidacién de la
compafia;

4. Intervenir en las juntas generales y votar cuando sus acciones le
concedan elderecho a voto, seglin los estatutos.
La Superintendencia de Compafiias controlara que se especifique Ila
forma de ejercer este derecho, al momento de tramitar la constitucién
legal de una compafia o cuando se reforme su estatuto. EIl accionista
puede renunciar a su derecho a votar, en los términos del Art. 11 del
Codigo Civil;

5. Integrar los 6rganos de administracioén o de fiscalizaciéon de la
compafia si fueren elegidos en la forma prescrita por la ley y los

estatutos;
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6. Gozar de preferencia para la suscripcion de acciones en el caso
de aumento de capital;

7. Impugnar las resoluciones de la junta general vy dem as
organismos de la compafiia en los casos y en la forma establecida en
los Arts. 215 y 216.
No podra ejercer este derecho el accionista que estuviere en mora en el
pago de sus aportes;y

8. Negociar libremente sus acciones.

Art. 208.- La distribucién de las utilidades alaccionista se hard en proporcion al
valor pagado de las acciones. Entre los accionistas so6lo podra repartirse el
resultante del beneficio liguido y percibido del balance anual. No podra

pagarseles intereses.

Art. 209.- Acordada por la junta general la distribucion de wutilidades, los
accionistas adquiere frente a la compafia un derecho de crédito para el cobro

de los dividendos que les correspondan.

Art. 210.- Las acciones con derecho a voto lo tendran en proporcién a su valor

pagado.

Es nulo todo convenio que restrinja la libertad de voto de los accionistas que

tengan derecho a votar.

Art. 211.- Los accionistas podran hacerse representar en la junta general por
persona extrafia, mediante carta dirigida al gerente, a menos gque los estatutos
dispongan otra cosa. No podran ser representantes de los accionistas los

adm inistradores y los comisarios de la compafiia.

Art. 212.- Si dentro del plazo que fija esta Ley no hubiere conocido la junta
general de accionistas el balance anual, o no hubiere deliberado sobre la
distribucién de utilidades, cualquier accionista podra pedir a los adm inistradores
de la compafia o a los comisarios que convoquen a junta general para dicho
objeto, y, si dicha convocatoria no tuviere lugar en el plazo de quince dias,
cualquier accionista podrad pedir a la Superintendencia de Compafias que

convoque a la junta general, acreditando ante ella su calidad de accionista.
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Art. 213.- El o los accionistas que representen por lo menos el veinticinco por
ciento del capital social podran pedir, por escrito, en cualquier tiempo, al
adm inistrador o a los organismos directivos de la compafiifa, la convocatoria a
una junta general de accionistas para tratar de los asuntos que indiguen en su

peticiéon.

Sieladministrador o el organismo directivo rehusaren hacer la convocatoria o
no la hicieren dentro del plazo de quince dias, contados desde el recibo de la
peticién, podran recurrir al Superintendente de Compafiias, solicitando dicha

convocatoria.

Art. 214.- Cualquier accionista podra denunciar por escrito, ante los comisarios,
los hechos que estime irregulares en la administracién, y los comisarios, a su
vez, deberan mencionar las denuncias en sus informes a las juntas generales
de accionistas, formulando acerca de ellas las consideraciones y proposiciones

gue estimen pertinentes.

Art. 215.- Los accionistas que representen por lo menos la cuarta parte del
capital social podran impugnar, segin las normas de esta ley y dentro de los
plazos que establece, los acuerdos de las juntas generales o de los organismos
de administracién que no se hubieren adoptado de conformidad con la ley o el
estatuto social, o que lesionen, en beneficio de uno o varios accionistas, los
intereses de la compafiia. Se ejercitara este derecho conforme a lo dispuesto

en el Art. 249.

Art. 216.- La accién de impugnaciéon de los acuerdos o resoluciones a que se
refiere el articulo anterior debera ejercitarse en el plazo de treinta dias a partir

de la fecha delacuerdo o resolucion.

No qgueda sometida a estos plazos de caducidad la accion de nulidad de los
acuerdos contrarios a la Ley. Las acciones se presentaran ante la Corte
Superior del domicilio principalde la com pafiia, tribunal que las tramitara verbal

y sum ariamente. Las acciones seran deducidas por una minoria que represente

porlo menos la cuarta parte del capital social.
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De la sentencia pronunciada por la Corte Superior podra interponerse el

recurso de casacion ante la Corte Suprema de Justicia.

Art. 217.- Ningdn accionista podra ser obligado a aumentar su aporte, salvo

disposicién en contrario de los estatutos.

Art. 218.- El accionista debe aportar a la compafdia la porcion de capital por él
suscrito y no desembolsado, en la forma prevista en el estatuto o, en su
defecto, de acuerdo con lo que dispongan las juntas generales. Elaccionista es
personalmente responsable del pago integro de las acciones que haya suscrito,

no obstante cualquier cesion o traspaso que de ellas haga.

Art. 219.- La compafiifa podrad, segln los casos y atendida la naturaleza de la

aportacion no efectuada:

1. Reclamar por la via verbal sumaria el cumplimiento de esta
obligacion y el pago del maximo del interés convencionaldesde la fecha
de suscripcion;

2. Proceder ejecutivamente contra los bienes del accionista, sobre la
base del documento de suscripcién, para hacer efectiva la porcién de
capital en numerario no entregada y sus intereses seguUn el numeral
anterior; o,

3. Enajenar el certificado provisional por cuenta y riesgo del
accionista moroso.

Cuando haya de procederse a la venta de los certificados, la
enajenacion se verificara por intermedio de un m artillador publico o de
un corredor titulado. Para la entrega del titulo se sustituird el original por
un duplicado. La persona que adquiera los certificados se subrogara en
todos los derechos y obligaciones del accionista, quedando éste
subsidiariamente responsable del cumplimiento de dichas obligaciones.
Sila venta no se pudiere efectuar, se rescindird el contrato respecto al
accionista moroso y la acciébn sera anulada, con la <consiguiente
reduccion del capital, quedando en beneficio de la compafiia las
cantidades ya percibidas por ella, a cuenta de la accién. La anulaciéon se

publicard expresando elnimero de la accién anulada.
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Los estatutos pueden establecer cladusulas penales para los suscriptores
morosos. Art. 220.- Los accionistas responderan ante los acreedores de la
compafia en la medida en que hubieren percibido pagos de la misma con
infraccién de las disposiciones de esta Ley. Este precepto no seréa aplicable
cuando de buena fe hubieren percibido cantidades como participacién de los

beneficios.

La compafiia por su parte, tampoco podra reclamar cantidades que los
accionistas hubieren percibido de buena fe como participacién de los

beneficios.

Los derechos de que se trata en este articulo prescribiran en cinco afos

contados desde la recepcion delpago.

Art. 221.-Los derechos de terceros y los derechos de crédito de los accionistas

frente a la compafia no pueden ser afectados por los acuerdos de la junta

general.

Sera nula toda cldusula o pacto que suprima o disminuya los derechos

atribuidos a las minorias porla Ley.

También seran nulos, salvo en los casos que la Ley determine, los acuerdos o

clAusulas que supriman derechos conferidos por ella a cada accionista.

6. DE LAS PARTES BENEFICIARIAS

Art. 222.- Las compafiias anénimas podran emitir, en cualquier tiempo, partes
beneficiarias, las que Unicamente conferirdn a su titular un derecho a participar
en las utilidades anuales de la compafiia, en la proporcion que se establezca
en el titulo y de acuerdo a lo determinado a este respecto en la Ley y los

estatutos de la com paifiia.

El plazo de duracién de las partes beneficiarias no podra exceder de quince

afilos, contados a partir de la fecha de expedicién del titulo.

El porcentaje de participacién en las utilidades que se asigne en favor de las

partes beneficiarias no podra exceder, en ningun caso, del diez por ciento de
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los beneficios anuales de la compafiia. Los titulares de las partes beneficiarias
tendran derecho a percibir el porcentaje que se les hubiere asignado sobre las
utilidades, con preferencia a cualquier clase de accionistas de la compafiia y
una vez que se hubiere hecho la provision legal para el fondo de reserva de la

mism a.

Art. 223 .- EIl titulo representativo de la parte beneficiaria estarda escrito en

idiom a castellano y contendré:

a) Elnombre de la compafiia;

b) La cifra indicativa del capital suscrito de la compafiia emisora y el
pagado a la fecha de la expediciéon del titulo;

c) El porcentaje de wutilidades que se reconozcan y el plazo de
vigencia de este derecho;

d) La indicacién de si el titulo es nominativo o al portador y, en el
primer caso, elnombre del beneficiario;

e) Los principales derechos y obligaciones del duefio del titulo, asi
como la transcripcién de las normas que, con relacion a las partes
beneficiarias, se hubieren establecido en los estatutos de la com pafia;

f) La fecha de expedicién del titulo; y

g) La firma de la persona o personas autorizadas para representar a

la compaifdia.

Art. 224.- En caso de extravio o destrucciéon de un titulo de parte beneficiaria

se seguira el procedimiento sefilalado en el Art. 197.

Art. 225.- Declarada la disolucién de la compafiia terminarda el derecho de las
partes beneficiarias a percibir, los beneficios que se les hubiere asignado. No

obstante, sus

titulares tendran derecho a exigir el pago de los beneficios no percibidos hasta

la fecha de la disolucién.

Art. 226.- Los titulares de las partes beneficiarias no gozaran de los derechos

gue esta Ley establece para los accionistas.
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Art. 227 .- Los titulares de partes beneficiarias que representen por lo menos
los dos tercios de los tenedores de las mismas podran impugnar ante eljuez de
lo civil del dom icilio de la compafiia los acuerdos tomados por los 6rganos de
ésta, cuando tuvieren por objeto lesionar m aliciosamente sus intereses, o0

cuando no hubieren sido adoptados de acuerdo a la Ley o al estatuto social.

Para ejercitar este derecho depositaran los titulos de las partes beneficiarias en
el juzgado, debiendo entregéarseles un certificado que acredite este hecho. Los

titulos depositados no se devolveran hasta la terminacion del juicio.

La accién referida en el inciso primero de este articulo debera ejercitarse en el

plazo de treinta dias contados a partir de la fecha del acuerdo.

Con el certificado conferido podréa el beneficiario reclamar el porcentaje de la

utilidad.

Art. 228.- Para la determinaciéon de las utilidades anuales correspondientes a
los titulares de las partes beneficiarias se tom aréan como base, las

declaraciones formuladas porla compafia para elpago delimpuesto a la renta.

Art. 229.- Las utilidades provenientes de las partes beneficiarias no se tom aran
en consideracién para el pago de las indemnizaciones a las que se refiere el

Art. 95 del C6digo de Trabajo.

7.DE LA JUNTA GENERAL

Art. 230.- La junta general formada por los accionistas legalmente convocados

y reunidos, es el 6rgano supremo de la compafiia.

Art. 231.- La junta general tiene poderes para resolver todos los asuntos

relativos a los negocios sociales y para tomar las decisiones que juzgue

convenientes en defensa de la compadia.

Es de competencia de la junta general:

1. Nombrar vy remover a los miembros de los organismos

adm inistrativos de la com pafiia, comisarios, o cualquier otro personero o
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funcionario cuyo cargo hubiere sido creado por el estatuto y designar o
remover a los administradores, si en el estatuto no se confiere esta

facultad a otro organism o;

2. Conocer anualmente las cuentas, el balance, los informes que le
presentaren los administradores o directores y los comisarios acerca de
los negocios sociales y dictar la resoluciéon correspondiente. Igualm ente
conocera los informes de auditorfa externa en los casos que proceda.
No podran aprobarse ni el balance ni las cuentas si no hubieren sido

precedidos por elinforme de los comisarios;

3. Fijar la retribucién de Ilos comisarios, administradores e integrantes
de los organismos de administracién y fiscalizacién, cuando no
estuviere determinada en los estatutos o} su sefialamiento no

corresponda a otro organismo o funcionario;

4. Resolver acerca de la distribuciéon de los beneficios sociales;

5. Resolver acerca de la emisién de las partes beneficiarias y de las

obligaciones;

6. Acordar todas las modificaciones alcontrato social; y

7. Resolver acerca de la fusion, transformacién, escision, disolucién
y liguidaciéon de la compafia; nombrar liguidadores, fijar el procedim iento
para la liquidacién, la retribucién de los liguidadores y considerar las

cuentas de liquidacion.

Art. 232.- La junta generalde la que tratan los Arts. 156 y 157 en los casos de

constituciéon sucesiva de la compafiia, cumplird las obligaciones que en esos

articulos se expresan.

Art. 233.- Las juntas generales de accionistas son ordinarias y

extraordinarias.

Se reunirdn en el domicilio principal de la compafiia, salvo lo dispuesto en el

Art. 238. En caso contrario seran nulas.

212



Art. 234.- Las juntas generales ordinarias se reunirdn por lo menos una vez al
afio, dentro de Ilos tres meses posteriores a la finalizacién del ejercicio
econ6émico de la compafia, para considerar los asuntos especificados en los
numerales 2, 3y 4 del Art. 231 y cualquier otro asunto puntualizado en elorden

deldia, de acuerdo con la convocatoria.

La junta general ordinaria podréd deliberar sobre la suspension y remociéon de
los administradores y mas miembros de los organismos de administracién

creados por el estatuto, aun cuando elasunto no figure en elorden deldia.

Art. 235.- Las juntas generales extraordinarias se reunirdn cuando fueren

convocadas para tratar los asuntos puntualizados en la convocatoria.

Art. 236.- La junta general, sea ordinaria o extraordinaria, sera convocada por
la prensa, en uno de los peribdicos de mayor circulacién en el domicilio
principal de la compafia, con ocho dias de anticipacion por lo menos al fijado
para su reunién, y por los demas medios previstos en los estatutos, sin

perjuicio de lo establecido en el Art. 213.

La convocatoria debe sefialar ellugar, dia y horay elobjeto de la reunién. Toda

resolucion sobre asuntos no expresados en la convocatoria sera nula.

En caso de urgencia los comisarios pueden convocar a junta general.

Art. 237.- Sila junta general no pudiere reunirse en primera convocatoria por
falta de quoérum, se procederd a una segunda convocatoria, la que no podréa

demorarse mas de treinta dias de la fecha fijada para la primera reunién.

La junta general no podrd considerarse constituida para deliberar en primera

convocatoria sino esta representada por los concurrentes a ella, por lo menos

la mitad del capital pagado.

Las juntas generales se reunirdn, en segunda convocatoria, con el nimero de

accionistas presentes. Se expresara asi en la convocatoria que se haga.

En la segunda convocatoria no podra modificarse el objeto de la primera

convocatoria.
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Art. 238.- No obstante lo dispuesto en los articulos anteriores, la junta se
entenderd convocada y quedaréa validamente constituida en cualquier tiempo y
en cualquier lugar, dentro del territorio nacional, para tratar cualquier asunto,
siem pre que esté presente todo el capital pagado y los asistentes, quienes
deberdan suscribir el acta bajo sancién de nulidad, acepten por unidad la

celebraciéon de la junta.

Sin embargo, cualquiera de los asistentes puede oponerse a la discusién de los

asuntos sobre los cuales no se considere suficientemente informado.

Art. 239.- Antes de declararse instalada la junta general de accionistas el
secretario formaréd la lista de asistentes. EIl secretario incluira en la lista a los
tenedores de las acciones que constaren como tales en el libro de acciones y
accionistas. El secretario de la junta, alformular la lista, anotarad los nom bres de
los accionistas presentes y representados, la clase y valor de las acciones y el
numero de votos que les corresponda, dejando constancia, con su firma y la del

presidente de la junta, del alistamiento total que hiciere.

Art. 240.- Para que la junta general ordinaria o extraordinaria pueda acordar
validamente el aumento o disminucién del capital, la transformacién, la fusion,
escision, la disolucién anticipada de la compafiia, la reactivacion de Ila
compafia en proceso de liguidacién, la convalidacién y en general, cualquier
m odificacién de los estatutos, habrda de concurrir a ella la mitad del capital
pagado. En segunda convocatoria bastara la representacion de la tercera parte

delcapital pagado.

Si luego de la segunda convocatoria no hubiere el quérum requerido se
procedera a efectuar una tercera convocatoria, la que no podrd demorar mas
de sesenta dias contados a partir de la fecha fijada para la primera reunién, ni
m odificar el objeto de ésta. La junta generalasi convocada se constituird con el
numero de accionistas presentes, para resolver uno o mas de los puntos
mencionados en elinciso primero, debiendo expresarse estos particulares en la

convocatoria que se haga.

214



Art. 241.- Salvo las excepciones previstas en la Ley o en el estatuto, las
decisiones de las juntas generales serdn tomadas por mayoria de votos del
capital pagado <concurrente a la reunién. Los votos en blanco y las

abstenciones se sumaran a la mayoria num érica.

Las normas del estatuto relativas a las decisiones de las juntas generales se

entenderan referidas alcapital pagado concurrente a la reunién.

Art. 242.- Los comisarios concurriran a las juntas generales y seran especial e
individualm ente convocados. Su inasistencia no serad causal de diferimiento de

la reunién.

Art. 243 .- Los miembros de los organismos adm inistrativos y de fiscalizaciéon y

los administradores no pueden votar:

1. En la aprobaciéon de los balances;

2. En las deliberaciones respecto a su responsabilidad; vy
3. En las operaciones en las que tengan intereses opuestos a los de la

compafiia.

En caso de contravenirse a esta disposicion, la resoluciéon serd nula cuando sin
el voto de los funcionarios precitados no se habria logrado la mayoria

requerida.

Art. 244 .- La junta general estard presidida por la persona que designe los
estatutos; en su defecto por el presidente del consejo de administracion o del
directorio, y, a falta de éste, por la persona elegida en cada caso por los
presentes en la reunién. Sera secretario de la junta general el administrador o

gerente, silos estatutos no contem plaren la designacién de secretario especial.

Art. 245.- Las resoluciones de la junta general son obligatorias para todos los
accionistas, aun cuando no hubieren concurrido a ella, salvo el derecho de

oposiciébn en los términos de esta Ley.

Art. 246.- EIl acta de las deliberaciones y acuerdos de las juntas generales

llevara las firmas del presidente y del secretario de la junta. De cada junta se

215



formara un expediente con la copia del acta y de los dem s documentos que
justifiguen que las convocatorias se hicieron en la forma prevista en la Ley y en
los estatutos. Se incorporardan también a dicho expediente los demaéas

documentos que hayan sido conocidos por la junta.

Las actas podran llevarse a maquina en hojas debidamente foliadas, o ser

asentadas en un libro destinado para el efecto.

Las actas podran ser aprobadas porla junta generalen la misma sesion.

Las actas seran extendidas y firmadas a mas tardar dentro de los quince dias

posteriores a la reuniéon de la junta.

Art. 247 .- Las resoluciones de la junta general seran nulas:

1. Cuando la compafiia no estuviere en capacidad para adoptarlas,
dada la finalidad social estatutaria;

2. Cuando se las tomare con infraccion de lo dispuesto en los Arts.
233,236 y 238;

3. Cuando faltare elquoérum legal o reglamentario;

4. Cuando tuvieren un objeto ilicito, imposible o contrario a las buenas

costum bres;

5. Cuando fueren incom patibles con la naturaleza de la compafiia andénim a
o, por su contenido, violaren disposiciones dictadas por ésta para la
proteccién de los acreedores de la compafiia y de los tenedores de
partes beneficiarias; y

6. Cuando se hubiere omitido la convocatoria a los comisarios, excepto en

los casos de los Arts. 213, inciso segundo y 238.

Art. 248.- Todo accionista tiene derecho a obtener de la junta general los
informes relacionados con los puntos en discusién. Sialguno de los accionistas
declarare que no estd suficientemente instruido podra pedir que la reunién se
difiera por tres dias. Si la proposicion fuere apoyada por un numero de
accionistas que represente la cuarta parte del capital pagado por los

concurrentes a la junta, ésta quedaréa diferida.
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Si se pidiere término mas largo, decidird la mayoria que represente por lo

menos la

mitad del capital pagado por los concurrentes.

Este derecho no puede ejercerse sino una vez sobre el mismo objeto.

No se diferird la reunion cuando hubiere sido convocada por los comisarios con

el caradcter de urgente.

Art. 249.- En toda compafiia anénima una minoria que represente no menos
del veinticinco por ciento del total del capital pagado podra apelar de las

decisiones de la mayoria.

Para la apelaciéon se llenaran los siguientes requisitos:

1. Que la demanda se presente ala Corte Superior del distrito dentro
de los treinta dias siguientes a la fecha de Ila clausura de la junta
general;

2. Que los reclamantes no hayan concurrido a la junta general o
hayan dado su voto en contra de la resolucién;

3. Que Ila demanda sefiale la clausula del contrato social o el
precepto legalinfringido, o el concepto de la violacién o eldel perjuicio; y

4. Que los accionistas depositen los titulos o certificados de sus acciones

con su demanda, los mismos que se guardaran en un casillero de

seguridad de un banco.

Las acciones depositadas no se devolveran hasta la conclusiéon del juicio y no
podran ser objeto de transferencia, pero el juez que las recibe otorgaréa
certificados del depdsito que seran suficientes para hacer efectivos los

derechos sociales.

Los accionistas no podran apelar de las resoluciones que establezcan la

responsabilidad de los adm inistradores o comisarios.

Las acciones concedidas en este articulo a los accionistas se substanciaran en

juicio verbal sum ario.
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Art. 250.- De la sentencia de la Corte Superior podra interponerse elrecurso de
casacion ante la Corte Suprema de Justicia. En todo caso quedaran a salvo los
derechos adquiridos de buena fe por terceros, en virtud de actos realizados en

ejecucion de la resolucién.

8. DE LA ADMINISTRACION Y DE LOS AGENTES DE LA COMPARIA

Art. 251.- Elcontrato social fijara la estructura adm inistrativa de la compafiia.

Art. 252 .- La Superintendencia de Compafiias no aprobara la constitucion de
una compafifa anénima si del contrato social no aparece claramente
determinado quién o quiénes tienen su representacion judicial y extrajudicial.
Esta representacion podra ser confiada a directores, gerentes, adm inistradores
u otros agentes. Sila representacion recayere sobre un organismo social, éste

actuard por medio de un presidente.

Art. 253 .- La representacion de la compafiia se extendera a todos los asuntos
relacionados con su giro o trafico, en operaciones comerciales o civiles,
incluyendo la constitucion de prendas de toda clase. EIl contrato podra limitar
esta facultad. Se necesitara autorizacién de la junta general para enajenar o
hipotecar los bienes sociales, salvo el caso en que ello constituya uno de los

objetos sociales principales o conste expresamente en los estatutos.

Art. 254 .- Los administradores, miembros de los organismos adm inistrativos y

agentes, s6lo podran ser nom brados temporaly revocablemente.

Art. 255.- Los adm inistradores tendran la responsabilidad derivada
de las obligaciones que la ley y el contrato socialles impongan como tales y
las contem pladas en la ley para los mandatarios; igualmente, la tendran por la

contravencién a los acuerdos legitimos de las juntas generales.

Es nula toda estipulacién que tienda a absolver a los administradores
de sus responsabilidades o a limitarlas. Los adm inistradores no contraen por
razén de su administracion ninguna obligacién personal por los negocios de

la compafiia.
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Art. 256.- Los administradores son solidariamente responsables para con la

compafiia y terceros:

1. De la verdad del capital suscrito y de la verdad de la entrega de

los bienes aportados por los accionistas;

2. De la existencia realde los dividendos declarados;

3. De la existencia y exactitud de los libros de la compaifia;

4. Delexacto cumplimiento de los acuerdos de las juntas generales; vy

5. En general, delcumplimiento de las form alidades prescritas por la

Ley para la existencia de la compafiia.

La responsabilidad establecida en los cuatro primeros numerales que preceden

se limita a los adm inistradores en sus respectivos periodos.

Art. 257.- El nombramiento de los administradores y la determinacién de su
niumero, cuando no lo fije el contrato social, corresponde a la junta general, la
cual podrad también, si no hubiere disposicién en contrario, fijar las garantias

gue deben rendir los adm inistradores.

Art. 258.- No pueden ser administradores de la compafiia sus banqueros,
arrendatarios, constructores o suministradores de m ateriales por cuenta de la

mism a.

Para desempefiar el cargo de administrador se precisa tener la capacidad
necesaria para el ejercicio del comercio y no estar comprendido en
las prohibiciones e incompatibles que el Cédigo de Comercio establece para

ello.

Art. 259.- El administrador continuarad en el desempefio de sus funciones, aln
cuando hubiere concluido el plazo para el que fue designado, mientras el

sucesor tome posesiéon de su cargo.

Art. 260.- Eladm inistrador de la sociedad que ejerce la representacion de ésta
podra obrar por medio de apoderado o procurador para aquellos actos para los

cuales se halle facultado el representante o administrador. Pero si el poder
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tiene caracter de generalcon respecto a dichos actos, o para la designacién de

factores, serd necesaria la autorizacion del 6rgano por elcual fue elegido.

No procede la cesion o delegacién de facultades del administrador. Las
suplencias, en caso de falta temporal o definitiva del administrador o

adm inistradores, las ejerceran los designados segln los respectivos estatutos.

Art. 261.- Los adm inistradores no podréan hacer por cuenta de la

compafiia

operaciones ajenas a su objeto. Hacerlo significa violacion de las obligaciones

de adm inistracién y del mandato que tuvieren.

Les es prohibido también negociar o contratar por cuenta propia, directa o

indirectamente, con la compafiia que adm inistren.

Art. 262.- Eladministrador desem pefiara su gestion con la diligencia que exige

una administracién mercantil ordinaria y prudente.

Art. 263.-Los adm inistradores estan especialmente obligados a:

1. Cuidar, bajo su responsabilidad, que se lleven los libros exigidos
por el C6digo de Comercio y llevar los libros a que se refiere el Art. 440
de esta Ley;

2. Llevar ellibro de actas de la junta general;

3. Llevar el libro de actas de las juntas de administradores o
directorios, consejos de adm inistracion o de vigilancia, silos hubiere;

4. Entregar a los comisarios y presentar porlo menos cada afio a la
junta general una memoria razonada acerca de la situaciéon de la
compafiia, acompafiada del balance y delinventario detallado y preciso
de las existencias, asi como de la cuenta de pérdidas y ganancias. La
falta de entrega y presentacion oportuna del balance por parte del
adm inistrador serd motivo para que la junta general acuerde su
remocién, sin perjuicio de las responsabilidades en que hubiere

incurrido;
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5. Convocar a las juntas generales de accionistas conforme a la Ley
y los estatutos; y, de manera particular, cuando conozcan que el capital
de la compafiia ha disminuido, a fin de que resuelva si se la pone a
liguidaciéon conforme a lo dispuesto en el Art. 198;

6. Intervenir en calidad de secretarios en las juntas generales, sien

el estatuto no se hubiere contem plado la designacién de secretario.

Art. 264 .- La responsabilidad de los administradores por actos u omisiones no
se extiende a aquellos que, estando exentos de culpa, hubieren hecho constar
su inconformidad, en el plazo de diez dias a contarse de la fecha en que

conocieron de la resolucién y dieron noticia inm ediata a los comisarios.

Art. 265.- La responsabilidad de los administradores frente a la compafiia

guedara

extinguida:

1. Por aprobacion del balance y sus anexos, excepto cuando:
a) Se lo hubiere aprobado en virtud de datos no veridicos; y
b) Si hubiere acuerdo expreso de reservar o ejercer la acci6on de
responsabilidad;
2. Cuando hubieren procedido en cumplimiento de acuerdos de la
junta general, a menos que tales acuerdos fueren notoriam ente ilegales;
3. Por aprobaciéon de la gestiébn, o por renuncia expresa a la acciéon,
o por transaccion acordada por la junta general; y
4. Cuando hubieren dejado constancia de su oposiciébn conforme a

lo indicado en el articulo anterior.

Art. 266.- Cuando falte el administrador y el contrato no prevea la forma de
sustituirle, cualquiera de los comisarios convocarda a la junta general
para que designe el sustituto, previa comunicacién a la Superintendencia
de Compafifas para que nombre la persona que provisionalmente
deberd ponerse alfrente de la com pafiifa. El adm inistrador encargado no
podréa realizar nuevas operaciones y se concretaréd a la conclusiéon de las

pendientes.
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Art. 267.- Salvo disposicion en contrario, cuando haya dos adm inistradores que
deban obrar de consuno, la oposicion de uno de ellos impedira la consumacion

de los actos o contratos proyectados por el otro.

Silos administradores conjuntos fueren tres o mas, deberan obrar de acuerdo
con el voto de la mayoria y abstenerse de llevar a cabo los actos o contratos

gue no lo obtuvieren.

Art. 268.- Si se ejecutare el acto o contrato contraviniendo lo dispuesto en el
articulo anterior, éste surtird efecto respecto de terceros de buena fe; y los
adm inistradores que lo hubieren celebrado responderdan a la compafia por los

perjuicios gque a ésta se siguieren.

Art. 269.- La renuncia del cargo de administrador surte sus efectos, sin
necesidad de aceptacion, desde el momento de su conocimiento por parte del
consejo de adm inistracion, silo hubiere, o delorganismo que hiciere sus veces.
Si se tratare de administrador Gnico, no podra separarse del cargo hasta ser
legalmente reemplazado, a menos que hayan transcurrido treinta dias desde

aquelen que se presenté la renuncia.

Art. 270.- La separacién de Ilos administradores podrad ser acordada en

cualquier tiempo por la junta.

Art. 271.- Cuando la adm inistracién de la compafia se confie conjuntamente a
varias personas, éstas constituiran elconsejo de adm inistraciéon. En talcaso las
disposiciones pertinentes a derechos, obligaciones y responsabilidades de los
administradores son aplicables a las personas integrantes de los consejos de

adm inistraciéon, de vigilancia o directorios.

Art. 272.- La accién de responsabilidad contra los administradores miembros
de los consejos de adm inistracion, vigilancia o directorios, sera entablada por la
compafia, previo acuerdo de la junta general, el mismo que puede ser
adoptado aunque no figure en el orden del dia. La junta generaldesignara a la

persona que haya de ejercer la accion correspondiente.
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En cualqguier momento la junta general podréa transigir o renunciar al ejercicio
de la acci6on, siempre que no se opusieren a ello accionistas que representen la

décima parte delcapital pagado, porlo menos.

El acuerdo de promover la accion o de transigir implica la destitucion de los

respectivos administradores.

Art. 273.- Los agentes que obraren por compafias extranjeras sin haber
obtenido la aprobaciéon necesaria, quedaran personalmente obligados al
cumplimiento de los contratos que <celebraren y sometidos a todas las
responsabilidades, sin perjuicio de la accién a que hubiere lugar contra dichas

compafias.

9. DE LA FISCALIZACION

Art. 274.- Los comisarios, socios o no, nombrados en el contrato de
constitucion de la compafiia o conforme a lo dispuesto en el articulo 231, tienen
derecho ilimitado de inspeccién y vigilancia sobre todas las operaciones

sociales, sin dependencia de la adm inistracién y en interés de la compafiia.

Los comisarios seran temporales y amovibles.

Art. 275.- No podran ser com isarios:

1. Las personas que estan inhabilitadas para el ejercicio delcomercio;

2. Los empleados de la compafia y las personas que reciban
retribuciones, a cualquier titulo, de la misma o de otras compafiias en
gue la compafiia tenga acciones o participaciones de cualquier otra
naturaleza, salvo los accionistas y tenedores de las partes beneficiarias;

3. Los conyuges de los administradores y gquienes estén con
respecto a los adm inistradores o directores dentro del cuarto grado civil
de consanguinidad o segundo de afinidad;

4. Las personas dependientes de los adm inistradores; y

5. Las personas que no tuvieren su dom icilio dentro del pais.
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Art. 276.- Salvo disposicién estatutaria en contrario, la junta general designara
dos comisarios que duraran un afio en el ejercicio de sus funciones, pudiendo
ser reelegidos indefinidam ente. La junta general puede revocar el
nombramiento de comisarios en cualquier tiempo, atn cuando el asunto no
figure en el orden del dia. Es aplicable a los comisarios lo dispuesto en el Art.

261, inciso segundo.

Art. 277.- En caso de falta definitiva del comisario por fallecimiento, excusa,
renuncia, impedimento o cualquier otra causa, el adm inistrador convocara a la
junta general de accionistas en el plazo de quince dias contados desde el

hecho de la falta, para que haga la designacién correspondiente.

Si vencido este plazo el administrador no convocare a la junta o si ésta no
hiciera la designacién, el Superintendente de Com pafifas, de oficio o a peticién
de cualquier accionista, designaréa, de fuera del personal de la
Superintendencia, comisario o comisarios para la compafia, los que actuaran
hasta que la junta general efectie las designaciones pertinentes. La
remuneracién de los comisarios nombrados por el Superintendente seréa fijada

por éste y su pago sera de cargo de la com pafiia.

Art. 278.- EIl comisario continuara en sus funciones aun cuando hubiere
concluido el periodo para el que fue designado, hasta que fuere legalmente

reemplazado.

Art. 279.- Es atribucién y obligaciéon de los comisarios fiscalizar en todas sus
partes la adm inistracion de la compafia, velando porque ésta se ajuste no solo

a los requisitos sino también a las normas de una buena adm inistracién.

El contrato social y la junta general podradn determinar atribuciones vy

obligaciones especiales para los comisarios, a mas de las siguientes:

1. Cerciorarse de la constitucion y subsistencia de las garantias de
los administradores y gerentes en los casos en que fueren exigidas;
2. E xigir de los administradores la entrega de un balance mensual

de comprobacion;
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3. Examinar en cualguier momento y una vez cada tres meses, por

lo menos, los libros y papeles de la compafia en los estados de caja y

cartera,

4. Revisar el balance y la cuenta de pérdidas y ganancias vy

presentar a la junta general un informe debidamente fundamentado

sobre los mismos;

5. Convocar a juntas generales de accionistas en los casos

determinados en esta Ley;

6. Solicitar a los adm inistradores que hagan constar en el orden del

dia, previamente a la convocatoria de la junta general, los puntos que

crean conveniente;

7. Asistir con voz inform ativa a las juntas generales;
8. Vigilar en cualquier tiempo las operaciones de la com paifiia;
9. Pedirinformes a los adm inistradores;

10. Proponer motivadamente la remocion de los adm inistradores;y

11. Presentara a la junta general las denuncias que reciba acerca de la
adm inistracién, con el informe relativo a las mismas. EIl incum plim iento
de esta obligacién les harada personal y solidariamente responsables con

los adm inistradores.

Elincumplimiento de las obligaciones establecidas en los numerales 1, 2, 3 y 4

de este articulo serd motivo para que la junta general o el Superintendente de

Compafiias resuelvan la remocién de los comisarios, sin perjuicio de que se

hagan efectivas las responsabilidades en que hubieren incurrido.

Art. 280.- Es prohibido a los comisarios.

1. Formar parte de los 6rganos de adm inistracién de la compafiia;
2. Delegar el ejercicio de su cargo; y

3. Representar a los accionistas en la junta general.

Art. 281.- Los comisarios no tendran responsabilidad personal por las
obligaciones de la compafiia, pero seran individualm ente responsables para
con ésta por elincumplimiento de las obligaciones que la ley y los estatutos les

impongan.
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Art. 282.- Los comisarios que en cualquier operacién tuvieren un interés
opuesto al de la compafiia deberan informarle del particular y abstenerse de
toda intervencién, bajo la sancién de responder por los dafios y perjuicios que

ocasionaren.

Art. 283.- La junta general, a falta de disposicion en los estatutos, fijara la

retribucion de los comisarios.

Art. 284 .- Cuando existan fundadas sospechas de actitud negligente por parte
de los comisarios, un numero de accionistas que representen por lo menos la
guinta parte del capital pagado podra denunciar el hecho a la junta general en

los términos establecidos en el articulo 213 de esta Ley.

Art. 285.- La responsabilidad de los comisarios solo podrda ser exigida en

conformidad con lo dispuesto en el articulo 272 y se extinguird conforme a lo

dispuesto en el articulo 265 de esta Ley.

Art. 286.- Cuando los comisarios sean tres o mas y cuando una minoria de por
lo menos el veinticinco por ciento del capital social no esté conforme con las

designaciones hechas, tendrda derecho a designar uno de dichos comisarios.

S6lo podrad revocarse el nombramiento del comisario designado por la minoria
cuando se revoque, igualmente, el nombramiento de los dem as, salvo el caso

de actuacion dolosa.

Art. 287 .- Sin perjuicio de la designacién de comisarios, las compafiias pueden
designar para su fiscalizacién y control consejos de vigilancia o de inspecci6on,
en cuyo caso se extenderadn a estos las disposiciones que establecen los
derechos, obligaciones y responsabilidades de los comisarios, asi como la

forma de su designacién, remocién, duracién en sus funciones y remuneracion.

Art. 288.- Los comisarios estadn obligados a informar oportunamente a la
Superintendencia de Compafiias sobre las observaciones que formularen y les
fueren notificadas. La omisién o negligencia por parte de los comisarios seréa
sancionada por la Superintendencia con multa de hasta doce salarios minimos

vitales generales.
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10. DE LOS BALANCES

Art. 289.- Los administradores de la compafiia estan obligados a elaborar, en
el plazo maximo de tres meses contados desde el cierre del ejercicio
econdémico anual, el balance general, el estado de la cuenta de pérdidas vy
ganancias y la propuesta de distribucién de beneficios, y presentarlos a
consideracion de la junta general con la memoria explicativa de la gestién vy

situacion econd6mica y financiera de la compafdia.

El balance general y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias y sus
anexos reflejaran fielmente la situaciéon financiera de la compafiia a la fecha de
cierre del ejercicio social de que se trate y el resultado econdémico de las
operaciones efectuadas durante dicho ejercicio social, segun aparezcan de las
anotaciones practicadas en los libros de la compafia y de acuerdo con |lo
dispuesto en este paragrafo, en concordancia con los principios de contabilidad

de general aceptacion.

Art. 290.- Todas las compafiias deberan llevar su contabilidad en idioma
castellano y expresarla en moneda nacional. Sélo con autorizacién de la
Superintendencia de Compafiias, las que se hallen sujetas a su vigilancia y
control podran llevar la contabilidad en otro lugar del territorio nacional diferente
del domicilio principalde la compafia.
Nota: Expresamente cualqguier norma que obligue a expresar elcapitalo la
contabilidad de las personas en sucres o en unidades de valor
constante. Dada por Art. 99-h) de Ley No. 4, publicada en Registro

O ficial Suplemento 34 de 13 de marzo del 2000.

Art. 291.- Del balance general y del estado de la cuenta de pérdidas vy
ganancias y sus anexos, asi como del informe se entregard un ejemplar a los
comisarios, quienes dentro de los quince dias siguientes a la fecha de dicha
entrega formulardn respecto de tales documentos un informe especial, con las
observaciones 'y sugestiones que consideren pertinentes, inform e que

entregardan a los administradores para conocimiento de la junta general.
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Art. 292.- Elbalance generaly elestado de la cuenta de pérdidas y ganancias
y sus anexos, la memoria del administrador y el informe de los comisarios
estardn a disposicion de los accionistas, en las oficinas de la compafiia, para
su conocimiento y estudio por lo menos quince dias antes de la fecha de

reunién de la junta generalque deba conocerlos.

Art. 293.- Toda compafiia deberd conformar sus métodos de contabilidad, sus
libros y sus balances a lo dispuesto en las leyes sobre la materia y a las
normas y reglamentos que dicte la Superintendencia de Compafifas para tales

efectos.

Art. 294 .- El Superintendente de Compafifas determinard mediante resolucién
los principios contables que se aplicaran obligatoriamente en la elaboraciéon de

los balances de las com pafiias sujetas a su control.

Art. 295.- La Superintendencia de Compafiias podra reglamentar la aplicacion
de los articulos de este paradagrafo y elaborar formularles de balances y del
estado de la cuenta de pérdidas y ganancias en que se consideren los rubros
indicados, en el orden y con las denominaciones gque se consideren mas

convenientes.

Art. 296.- Aprobado por la junta general de accionistas el balance anual, la
Superintendencia de Compafiias podrad ordenar su publicacion, de acuerdo con

elreglamento pertinente.

Art. 297.- Salvo disposicién estatutaria en contrario de las utilidades liquidas
gue resulten de cada ejercicio se tomarad un porcentaje no menor de un diez
por ciento, destinado a formar el fondo de reserva legal, hasta que éste alcance

porlo menos elcincuenta por ciento del capital social.

En la misma forma debe ser reintegrado el fondo de reserva si éste, después

de constituido, resultare disminuido por cualquier causa.

El estatuto o la junta general podran acordar la formacién de una reserva
especial para prever situaciones indecisas o pendientes que pasen de un

ejercicio a otro, estableciendo el porcentaje de beneficios destinados a su
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formaciéon, el mismo que se deducirda después del porcentaje previsto en los

incisos anteriores.

De los beneficios liguidos anuales se deberd asignar por lo menos un cincuenta
por ciento para dividendos en favor de los accionistas, salvo resolucién

unanime en contrario de la junta general.

Sin embargo, en las compafifas cuyas acciones se hubieren vendido en oferta
publica, obligatoriamente se repartird por lo menos el treinta por ciento de las
utilidades Iliquidas y realizadas que obtuvieren en el respectivo ejercicio
econdmico. Estas compafiias, podran también, previa autorizaciéon de la junta
general, entregar anticipos trimestrales o semestrales, con cargo a resultados

del mismo ejercicio.

Nota: Inciso primero reformado por Art. 99-i) de Ley No. 4, publicada en

Registro O ficial Suplemento 34 de 13 de marzo del 2000.

Art. 298.- S6lo se pagaréa dividendos sobre las acciones en razén de beneficios
realmente obtenidos y percibidos o de reservas expresas efectivas de libre

disposicién.

La distribucién de dividendos a los accionistas se realizard en proporciéon al

capitalque hayan desembolsado.

La accién para solicitar el pago de dividendos vencidos prescribe en cinco

Art. 299.- Los accionistas que representen porlo menos elveinte por ciento del
capital integrado, podréan solicitar a la Superintendencia de Compafiias que
intervenga designando un perito para la comprobaciéon de la verdad del balance

y demas documentos presentados por el adm inistrador.

La solicitud se presentara, bajo pena de caducidad delderecho, dentro del mes
contado desde la entrega del balance y méas documentos por el adm inistrador.

Presentado el informe de los peritos designados, se convocara a una junta
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general de accionistas para que resuelva acerca de las responsabilidades que
se desprendieren de tal peritazgo.

Art. 300.- Sila Superintendencia de Compafifas estableciere que los datos y
cifras constantes en el balance y en los libros de contabilidad de una compafiia
no son exactos o contienen errores comunicara alrepresentante legaly a los
comisarios de la compafifa respectiva las observaciones y conclusiones a que
hubiere lugar, concediendo el plazo de hasta treinta dias para que se proceda a
las rectificaciones o se formulen los descargos pertinentes. El Superintendente
de Compafdias, a solicitud fundamentada de la com pafia, podrda am pliar dicho

plazo.
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