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La Responsabilidad Social Empresarial como una oportunidad para

mejorar las condiciones y ambiente laboral en Ecuador

RESUMEN

La Responsabilidad Social Empresarial, ha sido conceptualizada no solo por autores en
anteriores investigaciones académicas, sino también por organismos supranacionales e
internacionales que emiten directrices y lineamientos enfocados también a la salud y
seguridad ocupacional, que en conjunto con la Responsabilidad Social empresarial, busca
crear condiciones favorables en el ambiente laboral en que se desempefian los tra)bajadores.
El ambiente laboral en Ecuador ha sido de constante debate no solo en el &mbito politico sino
en el ambito juridico y académico, debiendo conocerse los antecedentes v el contexto
historico que ha habido en el pais por lo que la Responsabilidad Social Empresarial pasa a ser
de una estrategia de marketing a convertirse en una politica integral de la empfesas enfocada
en la de salud, seguridad ocupacional y en otras 4reas, dandole especial importancia a los
trabajadores. A eso se suman los organismos estatales con potestades normativas para que
constituyan, legislen y/o complementen, debiendo ser aplicable al derecho interno emanado
de los organismos antes mencionados. El presente trabajo pretende analizar como la
responsabilidad social empresarial incide en las mejoras de las condiciones del ambiente
laboral en el Ecuador, el tipo de estudio es documental, descriptiva con enfoque de caracter
cualitativo, que han permitido fundamentar la responsabilidad social empresarial y el
ambiente laboral, organizado a la seguridad y salud ocupacién; la salud y la seguridad
ocupacional se consideran importante, se tiene establecido normativas de ordenamiento
juridico y compromisos internacionales que conllevan a mejorar el ambiente laboral en las

empresas.

Palabras Claves: Responsabilidad Social Empresarial, Salud y Seguridad Ocupacional,
Ambiente Laboral



Corporate Social Responsibility as an opportunity to improve working
conditions and environment in Ecuador

ABSTRACT

Corporate Social Responsibility has been conceptualized not only by authors in previous
academic research, but also by supranational and international organizations that issue
guidelines and guidelines also focused on occupational health and safety, which, in
conjunction with Corporate Social Responsibility, seeks to create conditions favorable in the
work environment in which the workers work. The work environment in Ecuador has been a
constant debate not only in the political sphere but also in the legal and academic field,
knowing the background and the historical context that has taken place in the country so that
Corporate Social Responsibility becomes a mere marketing strategy to become a
comprehensive policy of the company focused among other areas in occupational health and
safety, giving importance to workers. To that the state organisms with normative powers are
added so that they constitute, they legislate and / or they complement to make applicable to
the internal law the emanated of the organisms before mentioned. This paper aims to analyze
“how corporate social responsibility affects the improvement of working environment
conditions in Ecuador, the type of study is documentary, descriptive with a qualitative
approach, which have allowed to establish corporate social responsibility and the work
environment , organized to the safety and hea]ih occupation; occupational health and safety
are considered important, regulations of legal order and international commitments have been

established that lead to improving the work environment in companies.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Occupational Health and Safety, Work

Environment



INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial surge como forma de contribuir al entorno
organizacional de una empresa, no solo de forma econémica ni monetaria, sino a través de
acciones especificas como el fomento de un ambiente laboral y la adopcién de medidas para
la salud y seguridad ocupacional, dejando de ser solamente una politica de imagen
institucional, por lo cual se resalta ¢l compromiso social que debe una empresa asumir dentro
de su actuar en cuanto al recursos humano, capital intangible importante que permite

sobresalir.

Este trabajo cuenta con cinco capitulos que han permitido desarrollar conforme a

disposiciones emanadas por la Universidad, a saber:

Capitulo 1: Problema de investigacién, describe en sintesis la problematica sobre el
desarrollo laboral, medio ambiente y la salud laboral de los trabajadores en general en el
Ecuador, observando que generalmente no ha sido favorable para los trabajadores, las leyes
que regulan y amparan a los mismos, como la incorporacion de las tercerizadoras de una u
otra forma han venido afectando a su ambiente laboral, las pymes si bien gozan de ciertos
beneficios en el &mbito impositivos, como empleadores, sin embargo hay que resaltar que no

estdn exentas de cumplir con las normativas que rigen.

En el Capitulo 2: Marco Teorico conceptual, se resalta las revisiones de investigaciones
realizadas con respecto a la responsabilidad social empresarial y el ambiente laboral, entre
estos tenemos la recopilacién de informacién abordando como antecedentes de algunas tesis,
tipo: pregrado y maestrias, relacionadas con la tematica , con los cuales se pudo establecer de
manera conceptual la importancia de la Responsabilidad Social Empresarial, alineada a la
seguridad y salud ocupacional las empresas y las pymes, con lo cual la parte tedrica esta
plenamente fundamentada no solo académicamenie sino en base a la normativa expresa

vigente en el pais.

Capitulo 3: Metodologia, se describe ¢l tipo y enfoque investigativos, que es documental,

descriptiva, la informacion se toma de fuentes académicas, cientificas y sociales, que estin

2



relacionados con la responsabilidad social empresarial y el ambiente laboral en el Ecuador, su
relacion con la Organizacién Internacional del Trabajo alineados a la seguridad y salud

ocupacional y a la economia popular y solidaria.

El Capitulo 4: Desarrollo del tema que trata sobre la responsabilidad social empresarial como
una oportunidad para mejorar las condiciones y ambiente laboral en el Ecuador, es muy
importante resaltar el que en cualquier organizacién, el talento humano es un factor
fundamental, debido a que son las personas, quienes de manera coordinada hace que la
empresa pueda realizar una gestion eficaz y eficiente en el giro comercial de sus actividades.
De las normativas vigente, se desprenden: leyes, acuerdos, decretos y reglamentos, asi como
compromisos internacionales asumidos por la Organizacion Internacional del Trabajo de la
cual el Ecuador forma parte, adoptando de manera paulatina las recomendaciones sugeridas

por dicha organizacion.

En el Capitulo 5: Conclusiones, nos permite expresarnos sobre nuestras apreciaciones que
creemos son imporiantes producto de las revisiones realizadas, dando a conocer que las
empresas al asumir su rol efectivo con la Responsabilidad Social Empresarial éstas se ven
mvolucradas en dar a su recursos humano la satisfaccion de desarrollar sus actividades en un
ambiente sano saludable, como una oportunidad para mejorar las condiciones y ambiente
laboral por lo que deben tener un compromiso con los trabajadores, brindando seguridades y
satisfaccién para que no vean su trabajo como una necesidad y obligacion, sino que se
deleiten en su actuar y actividades cotidianas, liberadas de riesgos y accidentes que a tiempo

se pueden corregir.



CAPITULO 1

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Formulacién del problema

El ambiente laboral desde tiempo de la revolucién industrial, ha sido objeto de estudio por
parte no solo de académicos, sino de los grandes industriales, que unos empezaron a notar
como un ambiente laboral con condiciones adecuadas, eleva el empoderamiento de los

trabajadores y los hace mas productivos, aun cuando sus jornadas de trabajo sean extendidas.

En la actualidad, los expertos comentan sobre la importancia del clima laboral al interior de
las empresas, muchas organizaciones atn fallan en esto, presentando problemas en cuanto a
la falta de buenos canales de comunicacién, que imposibilita a que sus empleados se sientan

parte de estas o que se involucren al logro de los objetivos (Universia, 2013).

Para fomentar un buen ambiente laboral, estd la Responsabilidad Social Empresarial permite
contribuir a la sociedad a través de actividades que conllevan a una compensacién del
ambiente donde las empresas desarrollan sus actividades que pueden implicar mejoras de las

condiciones laborales, precautelando Ia salud e integridad de los trabajadores.

A nivel mundial el problema sobre las condiciones laborales en general son precarias de
acuerdo a cifras de la Organizacion Internacional de Trabajo indican que mas del 60% de
todos los trabajadores carecen de cualquier tipo de contrato de trabajo, ademas sefialan
también que si bien el trabajo remunerado y asalariado estd aumentando en el mundo, ain

representa solo la mitad del empleo mundial, con grandes diferencias entre regiones (OIT,

2015).



El ambiente y las practicas laborales en el Ecuador en toda la historia republicana, no ha
sido favorable para los trabajadores, la inobservancia de las leyes que lo regulan y amparan a
los trabajadores, como la incorporacion de las tercerizadoras de una u otra forma han venido
afectando a su ambiente laboral, por cuanto no garantizaban a los trabajadores su estabilidad
, como tampoco obtener un sueldo digno y percibir los beneficios social que las leyes
ecuatorianas motivan, percibiéndose un ambiente y entorno laboral no muy satisfactorio
trayendo como consecuencia la pérdida o desmotivacion del dinamismo en sus actividades,

muy en especial para aquellos donde predomina la mano de obra sobre Ia parte intelectual.

A lo largo de la ultima década, afio 2008 y luego de la eliminacion de toda forma de
tercerizacion y precarizacion laboral, las posteriores reformas laborales, asi como la iniciativa
de un nuevo cuerpo legal que actualice el Codigo del Trabajo atfin vigente segtn lo publicado
por, (Agencia Andes, 2018) aun se percibe un ambiente y entorno laboral que no satisface
al trabajador, que implica pérdida de dinamismo en las actividades de cada uno de los
miembros que laboran, en la actualidad los empleados necesitan de una atmésfera sana para
trabajar, un clima toxico no solo perjudica a la productividad o rendimiento de las empresas,
sino también a la salud fisica y mental de los profesionales, llegando incluso a afectar a la

vida personal (Caparros, 2018)

A partir de lo ya mencionado surge la problematica de que, pese a que existe la normativa en
cuanto a la Salud y Seguridad Ocupacional sustentada en las leyes, reglamentos e
instructivos, su aplicacién y efectiva vigencia no se materializa en su totalidad, debido a
multiples factores que podrian incidir como es el tema econdmico, ¢l tiempo para poder

implementarla o desconocimiento de la normativa, surgiendo la interrogante que conlleva a



describir ;Como la Responsabilidad Social Empresarial contribuye En la mejora de las
condiciones del ambiente laboral en Ecuador?
Objetivo General
El objetivo que se persigue con la presente investigacion es:
¢ Analizar como la responsabilidad social empresarial incide en las mejoras de las
condiciones del ambiente laboral en el ecuador.
Objetivos Especificos
® Determinar si la Salud y Seguridad Ocupacional contribuye en la mejora de las
condiciones del ambiente laboral.
* Explicar si los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo contribuye a

la Responsabilidad Social Empresarial.

Justificacion

El presente trabajo de investigacién pretende dar a conocer la importancia de la
responsabilidad social empresarial y su contribucién en la mejoras de las condiciones del
ambiente laboral en Ecuador esta también enfocada a las normas de salud y seguridad
ocupacional los mismos deben ser observadas en las diversas actividades que realizan los
trabajadores independientemente del area, puesto de trabajo u orden jerarquico , por que

contribuyen al logro de los objetivos y metas plantadas por una empresa.

El ambiente laboral en el que se desempefian, juega un papel fundamental porque permiten
dar una debida proteccion y evita el peligro que en determinado momento se puede generar
causando dafio fisico en la integridad de los trabajadores en general. Una de las

caracteristicas de la responsabilidad social empresarial es, que abarca casi todos los &mbitos



sociales, como lo es, el politico, ético, econdmico, ambiental, etc., permitiendo satisfacer

diversas necesidades de grupos de interés prioritarios en una sociedad.

El eje motor en todo empresa es sin lugar a duda el talento humano, su cliente interno,
constituye la parte medular y mas importantes dentro de su diario convivir, de ellos depende
el desarrollo economico y financiero de la organizaciones como del pais, es ahi donde radica
la importancia del este trabajo porque se requicre que laboren en un ambiente saludable,
observando las disposiciones legales y normativas vigentes que permita precautelar la salud
y la integridad fisica, emocional y psicoldgica de los mismos, esto conlleva a una seguridad

y satisfaccién laboral, que propenda favorablemente un clima y un ambiente organizaci6n

saludable en beneficio de ellos, sus familias y 1a comunidad en general.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Antecedentes de la Investigacién

En el presente capitulo se pretende expresar y dar a conocer las revisiones de otras
investigaciones realizadas con respecto a la responsabilidad social empresarial y el ambiente
laboral, abordando como antecedentes de algunas tesis, tipo: pregrado y  maestrias,

relacionadas con la tematica, entre estos tenemos:

Gomez & Loyola, 2004, en su tesis titulada: “Responsabilidad social empresarial en materia
de relaciones laborales”, tipo pregrado, Universidad de Chile, determina un enfoque hacia la
responsabilidad en el 4mbito interno de la empresa, especificamente en lo que se refiere a su
rol como empleadora y abre un debate basado en entrevistas a diversos personajes de
importancia en la esfera laboral, social y empresarial, con respecto a la responsabilidad social
de la empresa en Chile més alld del cumplimiento de la legislacién vigente. La metodologia
que usa consiste en la investigacién del concepto y de sus lineamientos internacionales,
desarrollando temas laborales especificos de relevancia en la actualidad, lo que incluye su
descripeion juridica, sus principales consecuencias en el mundo del trabajo, analisis de sus
estadisticas y su respectiva aplicacion al tema de responsabilidad social empresarial,
obteniendo como resultado la apertura del debate de diversos aspectos en relacion a la
responsabilidad social empresarial, siendo su principal objetivo la discusién del
cumplimiento de las leyes laborales frente a la voluntariedad de la responsabilidad social
empresarial como herramienta de gestion al interior de la firma. La definicién de la
responsabilidad social empresarial como la realizacién de acciones, politicas y programas que
van m4s alla de la ley, transforma el caracter meramente voluntario que se le atribuye. Si bien

es cierto, la empresa puede llevar a cabo practicas en beneficio de la sociedad que no son de
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caracter obligatorio, ésta tiene el deber de ser responsable en su rol como empleadora,
cumpliendo a cabalidad las leyes laborales y constitucionales para con sus trabajadores

(Gomez & Loyola, 2004) .

En contraste con Oberto, 2007, “La Responsabilidad Social Empresarial y el reconocimiento
de los derechos laborales” tipo de pregrado, Universidad Central de Venezuela, establece que
la Responsabilidad Social Empresarial involucra que las organizaciones reconozcan la
interdependencia existente entre todos los elementos que conforman la sociedad, sin
embargo, objetivamente son escasas las empresas que han reconocido esta dindmica social,
que tuvo por objetivo examinar la cultura organizacional y la administraci(')g de Recursos
Humanos como conexiones claves para el ejercicio de la misma, tesis de investigacién tipo
descriptiva, documental, obteniendo la importancia de la aplicacién de la responsabilidad
social empresarial con la sociedad, para ello hay dos factores fundamentales que estudiar
dentro de una institucion, tales como son, la cultura organizacién y la administracién de
recursos humanos de la empresa. Las mismas que son importantes ya que son un nexo con la
responsabilidad social empresarial y el reconocimiento de los derechos laborales de los
trabajadores, sabiendo que la cultura organizacional se enfoca en las creencias, normas y
valores que deben cumplir las personas dentro de una organizacién, y el area de recursos
humanos en satisfacer las necesidades que tiene los trabajadores, escuchando y
comprendiendo a cada uno de ellos, para que pueda haber un buen ambiente laboral y los
colaboradores se sientas contentos en que sus necesidades han sido satisfechos y asi no vean

vulnerados sus derechos que tiene como tal (Oberto, 2007) .
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Siguiendo la misma linea Armas, Guerrero, & Ortega, 2017, en su tesis: “La Responsabilidad
Social y el Ambiente Laboral” de nivel de pregrado, Universidad Estatal de Milagro, aborda
la tematica de la responsabilidad social y el ambiente laboral en una economia globalizada,
sefialan variables sociales y medio ambientales en las empresas que han cobrado importancia
al momento de hacer negocios, tiene como propésito indagar la estrecha relacién que existe
en la generacion de un buen ambiente laboral y los impactos en los resultados empresariales,
cuyo principal objetivo de la responsabilidad social, desde la linea del ambiente laboral, es
mejorar la calidad de vida del personal y contribuir de manera positiva con la sociedad en
general, como hipotesis plantean que un empleado motivado incrementa los niveles de
productividad de la empresa, por lo que es necesario que los trabajadores cuenten con un
buen ambiente laboral amigable, la responsabilidad social juega un papel importante en la
generacion de una buena imagen empresarial y su productividad , en la medida de
importancia que se le dé, esta génera los resultados econdémicos sociales deseados, razén de
ser de las organizaciones, concluyen que las empresas no restan importancia al ambiente
laboral, porque mantiene una relacién directamente proporcional con las utilidad que puedan
generar, esto afirma que el capital humano es uno de los elementos mas significativos que
permite concebir utilidades, cuanto mas incentivados estén, mejores beneficios obtendran las
organizaciones. Su metodologia es de tipo descriptivo por las revisiones bibliografica
realizadas que permitieron contribuir en su aporte investigativo (Armas, Guerrero, & Ortega,

2017) .

Ramos & Lansdale, 2013, en su investigacion “Responsabilidad social empresarial una
herramienta para crear sostenibilidad econémica, social y ecologica en las empresas que
operan en el Ecuador”, tesis de pregrado, Universidad San Francisco de Quito, se centra en

una investigacion cualitativa de la Responsabilidad Social Empresarial, con el fin de
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comprobar su eficacia en la creacion de sostenibilidad para la empresa privada ecuatoriana,
describe la historia de la Responsabilidad Social, origenes, evolucion y estado actual; ademas
estudia tres propuestas de Responsabilidad Social Sustentable, desarrolladas en
Norteamérica, en Europa y Latinoamérica. La investigacion clarifica la manera de pasar de la
Responsabilidad Social Empresarial a una Responsabilidad Social Sostenible, en este estudio
se analiza el estado de la Responsabilidad Social en el Ecuador desde la perspectiva
empresarial, del consumidor ecuatoriano y opiniones de expertos, realiza el andlisis de
empresas ecuatorianas que han logrado ejecutar con éxito la Responsabilidad Social para
crear sostenibilidad, llega a conclusiones y recomendaciones para los gerentes y duefios de
empresas del Ecuador que deseen implementar Responsabilidad Social Sostenible en sus
empresas. En su metodologia aplica una investigacion del tipo  descriptiva, por Ia
informacion obtenida al Instituto de Empresas IDE y la Camara de Comercio Ecuatoriana
Americana, de esta manera identifica la situacién de la Responsabilidad Social Sostenible en
el Ecuador, sefiala que la Responsabilidad Social Empresarial, es un tema amplio, de método
inductivo, analitico, como resultados son la existencia de diferentes estudios sobre la
Responsabilidad Social, todos reconocen la importancia de buscar la sostenibilidad de la
empresa en el tiempo. Las teorias difieren en algunos puntos debido a la influencia que tienen
del pais donde fueron desarrolladas, sin embargo todas coinciden en que la manera adecuada
de usar Responsabilidad Social es mediante la colaboracién de la empresa y los grupos de
interés. Existen actualmente diferentes estudios sobre la Responsabilidad Social, todos

reconocen la importancia de buscar la sostenibilidad de la empresa en el tiempo (Ramos &

Lansdale, 2013) .

Asi mismo Alarcon & Estrada, 2015, en su investigacion “Implementacién de un programa
g

de responsabilidad social corporativa interna para impulsar el desarrollo socio econémico del
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personal” tesis de pregrado, Escuela Superior Politécnica de Litoral, afirman que a nivel
mundial se han generado cambios en los que respecta a la administracion y la gestion del
talento humano, lo que se ha convertido en un paradigma en nuestro pais el tema de
Responsabilidad Social Empresarial RSE, dado que se encuentra muy arraigado el tema de
pensar en la rentabilidad de toda inversion, los grupos de interés cada vez se tornan mas
importantes en el giro de todo negocio. El tema de RSE nace desde los afios cincuenta pero es
en la década de los noventa que se despierta el interés ante la necesidad de que las industrias
y grandes empresas concienticen que forman parte de un entorno que estaban descuidando: el
social y ambiental primordialmente, esta corriente creada en FEuropa, se centré en Estados
Unidos que luego se convirtio6 en un modelo de gestion. En Ecuador, gracias a la
participacion de empresas multinacionales y transnacionales comienza la implementacién de
politicas, normas y procedimientos los mismos que por no contar con personal calificado en
RSE las actividades se convirtieron en filantropia quitando el verdadero objetivo de la RS. Lo
cual generd criticas, basadas en el criterio de que toda empresa debe ser y parecer. Su
metodologia independientemente de la existencia de reflexiones que sean realizadas en otros
ambitos de la empresa, es conveniente la existencia de un equipo mas o menos permanente
que lidere la planificacion de la RSE. Los procesos de reflexion, establecimiento de
estrategias, desarrollo de programas y comunicacion se plantean en su conjunto dentro de un
unico proyecto. Las fases y cronogramas que se detallen, obedecen a la idea de integrar los
conceptos de RSE en la estrategia y gestion de 1a empresa. Es por tanto, una fase inicial que
debera tener continuidad a lo largo de la vida de la empresa, estando sometido a procesos de

revision y mejora (Alarcon & Estrada, 2015) .

Larrea, 2015, en su “Andlisis de la correlacién entre el sistema nacional de gestién de

seguridad y salud y la ISO 26000 como guia internacional para la gestion de la
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responsabilidad social empresarial” en su tesis de pregrado por la Universidad San Francisco
de Quito, hace un analisis desde las perspectivas de las normas ISO identificando el creciente
interés y necesidad de las empresas para implementar la responsabilidad social como parte de
sus estrategias prioritarias, que conlleva beneficios de continuidad de los negocios, mejora el
desempefié interno y externo, creciente reputacion frente a sus consumidores, ventajas
competitivas, mejora de relaciones con autoridades, destaca a la responsabilidad social tiene
varios pilares, una “gestiéon responsable” o “sostenible” se relacionan con acciones en los
campos economico, social y ambiental, priorizados a través de un analisis interno y externo
de las partes interesadas, sitvacion legal en un pais, acceso de informacion, entre otros,
destacando; asf mismo el pilar de las Practicas Laborales o Seguridad y Salud, un aspecto
critico ¢ indispensable de la responsabilidad social, si éstas no son atendidas pueden
significar riesgos para la empresa. La metodologia parte de un analisis comparativo,
retrospectivo y descriptivo de los requisitos cualitativos de la metodologia internacional de
gestion de la responsabilidad social comparada con la metodologia nacional en Ecuador para
la implementacion del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, también sefiala
que ¢l objetivo de encontrar la compatibilidad de la norma nacional ecuatoriana con la Guia
Internacional, parte del principio de la Seguridad y Salud o estandares laborales que son ejes
de accién en la implementacion de la responsabilidad social empresarial, si es que esto no
estuviera integrado dentro del modelo de una organizacién que ha escogido el camino de
sostenibilidad. El analisis de compatibilidad les permitié conocer el porcentaje de relacion e
integracion existente en las dos metodologias, en cuanto a su compatibilidad, oportunidades
de gestion interna existen, indicadores criticos para conocer su desempefio conjunto, la

afectacion a la estrategia de sostenibilidad en una organizacién (Larrea, 2015)

Con un enfoque dirigido al sector econémico popular y solidario Mendoza & Gomez, 2017,

en su tesis de pregrado, Universidad Catélica Santiago de Guayaquil, “La importancia de las
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PYMES en la economia ecuatoriana. Andlisis de su responsabilidad social empresarial”
evidencia una serie de problemas sociales y ambientales relacionados con diferentes
stakeholders, muy pocas empresas grandes en el Ecuador han implementado la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), consideran que es necesario que las empresas en
general, entre ellas las PYMES, deben implementar acciones de (RSE), investigacién de tipo
cualitativa, descriptiva, los principales resultados que muestran es que las pymes ecuatorianas
aportan en gran medida a la economia nacional, los ingresos por ventas son importantes
dentro de la estructura economica generando empleo. El poco conocimiento sobre nuevos
modelos de gestion deja como resultado que muy pocas de estas organizaciones desarrollan
una gestion con responsabilidad social, sin embargo es mas natural por la mayor relacién con
el entorno y su proximidad con los clientes, por la aplicacién de las practicas de RSE en
forma habitual, ligada a su quehacer diario. En la responsabilidad social empresarial aplicada
alas PYMES considera como herramienta practica para responder a las necesidades sociales,
ambientales y economicas del entorno, pues permite resolver inequidades sociales creadas
por los desajustes del mercado promoviendo la inclusién social. En el campo ambiental,
permite proteger v desarrollar una mayor armonia en los ecosistemas y las especies;
finalmente, en la parte econdmica se busca la sostenibilidad en el negocio. La relacién entre
la economia ecuatoriana y las pymes es importante, representan un papel fundamental en la

generacion de empleo e ingresos (Mendoza & Gomez, 2017) .

Fundamentos y enfoques teéricos
Responsabilidad Social Empresarial

El Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible, sefiala que:



La responsabilidad social empresarial es el deber que debe asumir toda empresa para
que de esta manera pueda la institucién aportar al desarrollo econémico sostenible con la
ayuda de agentes internos y externos, como son los: empleados, sus familias, la sociedad

local, con el propésito de mejorar la calidad de vida de las personas (WBCSD, s.f).
El Instituto Ethos describe a la Responsabilidad Social Empresarial como:

La relacion ética que debe tener toda institucién ante las personas con las cuales se
relaciona, y por aplicacién de metas de la empresa que estén relacionadas con el desarrollo
sostenible de la sociedad; con el propésito de resguardar y preservar los recursos culturales y
ambientales para las proximas generaciones, y asi pueda lograr una reducciéon de las
desigualdades sociales que existen ahora ya sea por raza, etnia, sexo, situaciél_l econdmica u

otra condicion (Instituto Ethos, s.f.).

Para el Center for Corporate Citizenship del Boston Collage, 2014, la define como “La
oportunidad que tienen las empresa o instituciones de compartir normas y valores sociales
basicos, en cualquier aspecto en que se desempefie la empresa ya sea esto en sus pricticas

comerciales o de otra indole” (Center for Corporate Citizenship del Boston Collage, 2014).

Ambiente Laboral

La revista académica Randstad (2015), define el ambiente laboral desde el punto de vista de

los empleados como:

El clima laboral es el “conjunto de condiciones que contribuye a lograr la satisfaccion
en el trabajo. Sin embargo desde el punto de vista de la empresa, en cambio, puede definirse

como aquello que hace que el empleado sea mas productivo” (Randstad, 2015) .

El ambiente laboral segin Perez & Caro, 2017, es:
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Aquel entorno en el que influyen los diversos factores en los que estdn inmersos
colaboradores, por lo cual es importante crear un entorno, no solo apegado a la normativa
vigente, sino uno que empodere y haga sentir valorado el trabajo que realizan los empleados

(Perez & Caro, 2017).

Seguridad y Salud Ocupacional

La salud ocupacional es una disciplina que pertenece a la 6rbita de la sanidad publica
que tiene como primordial misidn conseguir que los trabajadores sean preservados del
padecimiento de peligros, enfermedades, o cualquier otro perjuicio ocasionado directamente
por las condiciones de trabajo a las que estan sometidos en su quehacer laboral diario (Salud

Ocupacional, 2017).

Segtin Organizacion Mundial de la Salud (2015) la seguridad Ocupacional es “una actividad
multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los trabajadores. Esta disciplina busca
controlar los accidentes y las enfermedades mediante la reduccién de las condiciones de

riesgo” (Organizacion Mundial de la Salud, 2015) .

Fundamentos legales del ordenamiento juridico ecuatoriano

Para nuestro estudio es importante resaltar estamentos legales que rigen alrededor de los
trabajadores a nivel general, esto nos permite tener una vision en cuanto al tratamiento
juridico. En el Mandato Constituyente 8, la Asamblea Constituyente (2008) dispuso lo

siguiente:

Se elimma y prohibe de la tercerizacion, intermediacion laboral, la Asamblea Nacional
Constituyente dispuso la eliminacion y prohibicién laboral y cualquier forma de

precarizacion de las relaciones de trabajo en las actividades a las que se dedique la empresa o
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empleador. La relacién laboral serd directa y bilateral entre trabajador y empleador

(Asamblea Nacional Constituyente, 2008, pag. 2).

Constitucion de la Republica

La Constitucion de la Republica ampara “que todo ecuatoriano tiene el derecho de poder
trabajar o laborar en una empresa con un ambiente adecuado y a la vez propicio, y que estos
puedan garantizar la higiene, salud y seguridad de cada trabajador y también su integridad y

bienestar” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).
El Codigo del Trabajo estipula:

Toda empresa que cuente con mas de 10 trabajadores, deberan ob]jgaforiamente los
empleadores formular y elaborar un reglamento de higiene y seguridad para la institucién, el
mismo que debe ser aprobado fanto por el ministerio de trabajo como por la direccion
regional de trabajo, y dicho reglamento debe ser renovada cada dos afios (Ministerio de

Trabajo, 2017).
Ley Organica del Servicio Piblico:

El Ministerio de trabajo (2016), sefiala que: “todo servidor y servidora piblica tiene el
derecho de poder colaborar y trabajar dentro de las instituciones que cuenten con un ambiente
adecuado y propicio, para que pueda resguardar la salud, seguridad y bienestar del trabajador

y ast pueda lograr la satisfaccién laboral” (Ministerio de Trabajo, 2016).

Reglamento de Aplicacién de la Ley Orgdnica del Servicio Pablico:

Las instituciones que se encuentran en el ambito de la LOSEP, debersn elaborar y

ejecutar en forma obligatoria el Plan Integral de Seguridad Ocupacional y Prevencion de
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Riesgos, que comprenderd las causas y control de riesgos en el trabajo, el desarrollo de
programas de induccion y entrenamiento para prevencién de accidentes, elaboracién y
estadisticas de accidentes de trabajo, analisis de causas de accidentes de trabajo e inspeccion
y comprobacion de buen funcionamiento de equipos, que sera registrado en el (MRL, 2013,

pag. 59).

Acuerdo Ministerial:

En aquel tiempo Ministerio del Trabajo y Bienestar Social (1978) remiti6 el Reglamento para

el Funcionamiento de los Servicios Médicos de Empresas que:

Se fundamento en la aplicacion practica y efectiva de la Medicina Laboral, tiene como
objetivo primordial el mantenimiento de la salud integral del trabajador, que debe traducirse
en un elevado cambio de bienestar social, fisico, mental y social del mismo. También trata
que los Servicios Médicos de Empresa, sean destinados por un Médico General, con
experiencia en salud piblica o salud ocupacional. El personal del dispensario trabajard a

periodo completo, cubriendo todos los tiempos de labor de Ia empresa.

El medico cumplira el horario minimo de acuerdo a lo dispuesto por el Ministerio:

de 100 - 200 trabajadores tres horas dia médico

de 201 - 400 trabajadores cuatro horas dia médico

de 401 - 600 trabajadores cinco horas dia médico

de 601 - 800 trabajadores seis horas dia médico
¢ de 801 - 1000 trabajadores ocho horas dia médico

Las compafiias que excedan los mil trabajadores por cada 200 de exceso dispondran una hora

de atencion adicional del médico. Los médicos contratados laboraran ocupando el mayor
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tiempo en la fomentacion de la salud y labores de prevencién (Ministerio del Trabajo vy

Bienestar Social, 1978).

Decreto Ejecutivo:

El reglamento de salud de los trabajadores, mejoramiento del medio ambiente y sgguridad
social cuyas disposiciones mediante decreto ejecutivo 2393 la Presidencia de la Republica
(1986): “se empleardn a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como
objetivo eliminacion, diminucién o de los riesgos del trabajo y la mejora del medio ambiente
1986)

de trabajo” (Presidencia de la Republica, 198

>

Fundamentos legales del ordenamiento juridico internacional

Convenios Internacionales de la OIT sobre la responsabilidad social empresarial en lo

referente a la seguridad y salud ocupacional
De a acuerdo al entonces Ministerio de Relaciones Laborales (2013):

Ecuador ha ratificado los 16 convenios internacionales de la Organizacién

Internacional del Trabajo en lo que respecta a salud y seguridad ocupacional, los mismo que

se describen en la tabla N.- 1

Tabla 1.Convenios internacionales de la OIT

Nimero de Convenio ! Titulo del Convenio

[Comvemiod20. ° T R omew.
Convenio C45 | Trabajo subterranco

(Comvenio €77 Bxamen médico de fos menores

20



' Convenio C81 | Inspeccién del trabajo

4

Convenw Cl13 _' o o Examen médico de lospescadores T |
ConvemoCllS Proteccmncontralasradlacmnes
Co nven10C120 e = mglene

(Comvenio CI21 | Prestaciones on caso G accidentes de rabajo y
o ‘ o ,_?',éhfeﬁnedades ’p_rozfesi'(;ngle's"..- |
[ComemipCiz4 ~ |Emmendelosmenms

CnnvemoC127 e Peso maxuno e

' Comvenio C139 | Céncerprofesional.

' Convenio C148 | Medio ambiente de trabajo.

| Convenio C149 | Personal de enfermeria.
|
| Convenio €152 Seguridad e higiene.

b
|
I

'Convenio C153 | Duraci6n del trabajo y perfodos de descanso. |

Fuente: (Ministerio de Relaciones Laborales, 2013)

Economia Popular y Solidaria.

La economia popular y solidaria en Ecuador es un sector de la economia que agrupa a las
pequefias y medianas empresas que de acuerdo a la Superintendencia Economia Popular

Solidaria (2011) es:

21



La forma de organizacién econémica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccién, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacién y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto v fin de su actividad,
orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacién, el lucro y la

acumulacion de capital (SEPS, 2011) .

De acuerdo a la carta magna:

La nueva forma de economia reconoce al ser humano como sujeto v fin, direcciona a
una relacion dindmica y nivelada entre sociedad, mercado y estado, en armonia con la
naturaleza; y tiene por objetivo avalar la produccién y reproduccién de las condiciones

inmateriales ¢ materiales que adecten el buen vivir (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).

22



CAPITULO 3

METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo documental, descriptiva , por cuanto la informacién que
nos ha permitido revisar y analizar, es tomada de fuentes académicas, cientificas y sociales,
tales como articulos cientificos, medios de comunicacion, trabajos académicos y convenios
internacionales existentes que estan relacionados con la responsabilidad social empresarial y
el ambiente laboral en el Ecuador, su relacion con la Organizacion Internacional dJeI Trabajo
alineados a la seguridad y salud ocupacional y a la economia popular y solidaria, esto
permite acrisolar informacién valiosa e importante que se interpretaron y que contribuyen

COMO aporte.

Por el hecho de ser documental, las conceptualizaciones de los términos van a tener ligeras
evoluciones debido a que se van adaptando al contexto social en el que se van dando, con
enfoque de cardcter cualitativo, porque recoge informacién basada en bases teéricas, leyes,
reglamentos o normas que regulan el accionar del talento humano dentro del 4mbito laboral
enfocado a la salud y seguridad ocupacional , la prevencion de accidentes y riesgos laborales
asi como precautelar la integridad fisica y emocional de un trabajador, esto sobre la base a su

entorno laboral, cultural y econémico en el que se desempefie.

Todas las revisiones realizadas conjugan un legajo de estudios que aportan al objetivo trazado
permitiéndonos exponer enfoques de investigaciones previamente ya realizadas o

complementar alguna teoria sustentada.
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CAPITULO 4

DESARROLLO DEL TEMA

La responsabilidad social empresarial, en cuanto a lo laboral es muy importante en cualquier
organizacion, si consideramos que el talento humano es un factor fundamental, debido a que
son las personas, de manera coordinada hace que la empresa pueda realizar una gestion eficaz

y eficiente en el giro comercial de sus actividades.

Las empresas son generadoras netas de riqueza y asi, no solo hacen frente a los gastos
sociales mediante la aportacion de beneficio fruto de su ineludible y asumida faceta
impositiva; también generan resultados indirectos a través de la creacién de empleo asi como
mediante la gestién y transformacion de los recursos a los que tienen acceso. Ademas de ello,
el valor que suponen para el mantenimiento de la sociedad se ve sustentando en la creacion
del denominado Capital Social, esa especie de cemento compuesto de confianza que permite

la cohesion social, de acuerdo a (Junta de Andalucia, 2012).

La Responsabilidad Social Empresarial es una estrategia para la mejora de la imagen de la
empresa y por lo tanto puede transformarse en una tactica de marketing sin ningun valor, sin
embargo, esta responsabilidad enfocada a los trabajadores de un empresa indistintamente de
la actividad que realice o en las funciones en que se desempefie, se traduce a lo que en el

mundo laboral se conoce como “Salud y Seguridad Ocupacional”.

Numerosos estudios confirman que una de las principales motivaciones de los trabajadores,

ademas de las buenas condiciones, es el ambienie de trabajo.
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La importancia de la Responsabilidad Social de una empresa hacia sus trabajadores deriva no
solo de su compromiso con la sociedad, sino también de instrumentos internacionales
Juridicos de caracter vinculante de organismos internacionales y multilaterales de los cuales
Ecuador forma parte y los ha adoptado en su ordenamiento juridico de manera progresiva
debido a su falta de aplicacién, todo lo dispuesto juridicamente difieren en muchos sectores y

paises , que a veces no cumpliendo con ellas esperan mas de las empresas.

Segun Barroso afirma que se dan casos de compafilas que han contado con todos los
requerimientos para operar segin las normas de sus paises, pero si dichas normas son
ineficientes o engloban la realidad de manera inconclusa, aun cumpliéndolas es posible

ocasionar deterioro social o en el medio ambiente (Barroso , 2008).

Si bien la Responsabilidad Social Empresarial es una obligacién que tienen las empresas es
justificable y loable que intenten ir mas all4 de lo estipulado en la normativa en pro de los
trabajadores y la constante armonizacion de la legislacion interna con los compromisos
internacionales adquiridos por el estado, teniendo en cuenta las distintas realidades, sociales,

productivas y econémicas.

A esto se suma lo dicho por (Oberto, 2007) que indica que la cultura organizacional y la
administracion de Talento Humano son conexiones claves para el ejercicio de la
Responsabilidad Social Empresarial por cuanto en la medida que se cuente con una
administracion de Recursos Humanos abierta a escuchar, comprender, satisfacer y conciliar
las necesidades de los trabajadores y empresarios.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y los instrumentos emanados, ratificados

por sus estados signatarios tienen la particularidad de que son muy abiertos y ambiguos,
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pudiendo dejar a discrecionalidad su aplicacion, lo que genera un problema al momento de
exigir por parte de los trabajadores su derecho a un ambiente de trabajo que les garantice su

estabilidad, tanto fisica como emocional.

El Ecuador a raiz de la nueva carta magna vigente incorpora un nuevo concepto de economia
para los pequefios y medianos productores, comerciantes y artesanos que forman parte de la
economia popular y solidaria, que entre otras , es un sistema cooperativo de caracter social
de ejercer actividades, econdmicas, productivas y comerciales. Sin embargo al ser un sector
de la economia, de gran importancia nacional debido a que genera 7 de cada 10 empleos a

nivel rural y un poco mas de 6 de cada 10 empleos en el ambito nacional, conforme 1o

publicacion realizada (El Comercio, 2018).

Este sector aglutina a la pequeﬁar y la mediana empresa, que al emplear trabajadores también
estan sujetas a las reglas de la Salud y Seguridad Ocupacional, en la medida que se sujete a

sus actividades y los posibles riesgos que esto implique.

Hoy en dia, la Responsabilidad Social Empresarial, se ha convertido en un tema de interés en
el ambito académico, sin embargo, la conceptualizacion de esta no es nueva ya que arrastra
conceptos desde la antigiiedad y solo ha ido con el pasar del tiempo acoplandose a la

necesidad de la sociedad.

Con lo expuesto es necesario tomar en los antecedentes histdricos, asi como, fundamentos
tedricos que permitan la comprension e importancia de la tematica y no crear vacios de
ninguna naturaleza, sean estas legales o tedricos, asi como dentro del contexto histérico y

social , a lo largo del tiempo, para evitar interpretaciones vaciles que pueda ocasionar.
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En el desarrollo del tema como tal, refleja un anélisis, discusion y comparacion de lo que
indican investigadores que han profundizado el tema, tomando también asi, directrices
emanadas de organismos internacionales, en este caso de la Organizacién Internacional del
Trabajo, y como normas aplicables del ordenamiento juridico ecuatoriano aplicables a la

materia.

La Responsabilidad Social Empresarial se enfoca a varios aspectos en el entorno en el que
una empresa desempefia, siendo la seguridad y salud ocupacional uno de ellos, pues las
empresas no solo muestran intereses por el cuidado del cliente externo sino que también por
el interno, que son quienes realizan las actividades en forma articulada para que la empresa

pueda dar los resultados esperados

Las definiciones de la Responsabilidad Social ya no solo es conceptualizada por autores y
académicos sino que su importancia es tal que ya ha sido definida en foros y organismos
internacionales y supranacionales como los es el Consejo Empresarial Mundial para el
Desarrollo Sostenible, Instituto Etnos, y la misma Comisién Europea (Brazo ejecutivo de la
UE) que en la practica llegan a la misma idea, cual es la de crear un ambiente o entorno,
amigable con la sociedad y de realizar actividades empresariales de manera responsable, lo
que implica entre otras cosas dar y brindar la seguridad a los trabajadores para que se
desempefien en un ambiente seguro o en su defecto brindar las herramientas de seguridad que

minimicen o prevengan cualquier tipo de riesgo o accidente.

La UE va mas alla con la responsabilidad social empresarial, orientdndola a la insercién
laboral de los colectivos histéricamente excluidos. De acuerdo al andlisis de la

Responsabilidad Social empresarial que hace la revista (EHU, 2006) afirma de manera
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categérica que se encuentran ya caducas aquellas iniciativas voluntariosas y caritativas,
cercanas al marketing con causa y que actualmente debe integrarse estratégica y
transversalmente en la empresa, atendiendo por afiadidura a los grupos de interés
stakeholders. Este cambio de enfoque, supone en la practica que las empresas implanten
acciones sociales de cardcter duradero y no puntual, con indudable repercusion en los
clientes/consumidores y en la opinion publica, afiadiendo finalmente que la contratacién de
personas con dificultades de empleabilidad distingue a empresas inclusivas de aquellas

excluyentes.

Sin embargo, la variable usada es la Responsabilidad Social Empresarial y la relacion con la
Organizacion Internacional del Trabajo tiene su punto de encuentro en la salud y seguridad
ocupacional, la creacion de un ambiente seguro y el respeto a los derechos bésico de los

trabajadores.

Si bien el ambiente laboral en el que se desempefian de acuerdo a (Manosalvas, Manos

g
<
oo
[45]
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& Nieves, 2015) los empleados, estan sujeto también a factores como:
e Comunicacion interna
e Reconocimiento
¢ Relaciones Interpersonales
e Entorno fisico
e Adaptacién al cambio
Estas también inciden en la satisfaccién laboral con factores tales como la satisfaccién con

e  Superiores
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e Entorno Fisico

e Participacion en la toma de decisiones
e Satisfaccion en el irabajo

e Satisfaccion en el reconocimiento

En América Latina y ¢l Caribe, especialmente en Suramérica segin (Baptista & Céceres,
2017) el sector empresarial es consciente de la importancia de adoptar una politica de
responsabilidad social alineada a la seguridad e integridad de sus trabajadores, pero se limitan

»

a cumplir con lo estipulado en la normativa vigente.

(Arias, 2012) en su revisién histérica sobre la seguridad y salud ocupacional realiza un
analisis extenso sobre el tema, llegando a la conclusion, que ambas conforman un binomio
inseparable que garantiza la minimizacién de los riesgos laborales y la prevenciéon de
accidentes en el trabajo. Por riesgo laboral, hace énfasis que es la probabilidad de que ocurran
lesiones a las personas, dafios al medio ambiente o pérdidas en los procesos y equipos dentro
de un contexto laboral. Los accidentes laborales, en cambio, son aquellos hechos lesivos o
mortales que tienen lugar durante la jornada de trabajo y que se caracterizan por ser violentos
y repentinos, pero prevenibles. Mientras que los accidentes son evitables, los riesgos estan
siempre presentes y a veces solo es posible neutralizarlos o minimizarlos a través de

capacitaciones y sefializaciones que cumplen una funcién preventiva mas que anuladora.

En contraste (Hemando & Arévalo, 2013), manifiesta que el disefio y la implementacion de la
gestion de riesgos laborales depende de las necesidades particulares de cada organizacién, sus
objetivos concretos, su contexto, estructura, operaciones, procesos operativos, proyectos y
servicios. De tal forma, “la gestion de riesgos se cataloga como una de las responsabilidades
de la direccion de las organizaciones en la medida que se integra con la toma de decisiones, la
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planificacion estraiégica, los proyectos en desarrollo, las politicas y valores corporativos” que

tenga la empresa.

Pero la salud y la seguridad ocupacional no es solamente una politica a discrecionalidad que
gjecuta una empresa, sino que se encuentra normada en instrumentos juridicos internacionales

y normativos de la legislacion nacional detallada en el marco teérico.

La Salud y Seguridad Ocupacional y seguridad ocupacional para (Apaza, 2012) no es mas
que una multi-disciplina en asuntos de proteccion, seguridad, salud y bienestar de las
personas involucradas en el trabajo. Los programas de seguridad e higiene industrial buscan

fomentar un ambiente de trabajo seguro y saludable.

(Barrios & Paravic, 2016) Indica que: El entorno laboral saludable constituye un ambito
prioritario para la promocion de la salud en la actualidad y para que exista un entorno laboral

saludable, éste debe reunir caracteristicas tales como:

* Promover la participacién de los empleadores, trabajadores y otros actores sociales
interesados en la realizacion de acciones conjuntas para controlar, mejorar y mantener

la salud y el bienestar de los trabajadores

* Realizar procesos orientados a lograr el empoderamiento de empleados y

empleadores.

Un ambiente laboral saludable asegura la salud de los trabajadores y mejora las condiciones

de la productividad, por lo tanto, la calidad de vida de toda la poblacién.
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Al topar el tema de derechos laborales, es necesario conocer y tener claro el contexto social,
economico y politico, si bien el Convenio C155 sobre seguridad y salud de los trabajadores,
1981 (nim. 155), este vigente desde 1983, con caricter vinculante no estaba previsto en el
Codigo de trabajo. Debido a presiones de los sindicatos la Junta Militar del Consejo

Supremo de Gobierno, acogen recomendacion 112 sobre los Servicios de Medicina del

Trabajo, de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 1959)

Si bien los convenios internacionales de la Organizacién Internacional del Trabajo son
juridicamente vinculante y de cumplimiento obligatorio, también son ambiguos puesto, que
no definen las acciones especificas a tomar por parte del estado, sino que, establece
especificamente la adopcion de una politica nacional coherente sobre seguridad y salud en el
trabajo y acciones de los gobiernos y dentro de las empresas, para promover la seguridad y la

salud en el trabajo, y mejorar las condiciones de trabajo.

Esta politica debera ser desarrollada tomando en consideracion las condiciones y las practicas

nacionales (OIT, s.f.)

En cuanto al ordenamiento juridico interno tal como se habia hecho énfasis en el marco
teorico, es en 2008 cuando la Asamblea Nacional Constituyente elimina toda forma de
tercerizacion exceptuando los servicios complementarios como los de limpieza, seguridad,

alimentacién, etc. y que sean ajenos a la actividad empresarial.

Esta disposicion de la (Asamblea Nacional Constituyente, 2007) es jerarquicamente superior
a cualquier otra norma del orden juridico y de obligatorio cumplimiento para todas las
personas naturales, juridicas y demas poderes publicos sin excepeion alguna, por tanto no es

susceptible de control o impugnacién debido a su naturaleza juridica.
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El estado ecuatoriano, desde entonces ha aplicado politicas para generar un ambiente laboral

optimo, no solo en el sector privado sino también en el sector publico (Agencia Andes, 2018).

De acuerdo a la jerarquia juridica, los tratados internacionales que amplien derechos, son de
aplicacion directa. El principio de supremacia constitucional establece la siguiente orden

jerarquica de aplicacién de normativa vigente en Ecuador:

¢ La Constitucién

e Los tratados y convenios internacionales

e Las leyes organicas

e Las leyes ordinarias

¢ Las normas regionales y las ordenanzas distritales
e Los decretos y reglamentos

e Las ordenanzas;

e Losacuerdos y las resoluciones

¢ Los demas actos y decisiones de los poderes publicos.

La Orgamzacion Internacional del Trabajo ha emitido el convenio C155 Convenio sobre
seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (nim. 155), vigente desde 1983 (con categoria de
tratado y convenio internacional) sefiala que se debe poner en funcionamiento una politica
nacional referente a seguridad y salud hacia los empleados y medio ambiente de trabajo,

dichas normas y politicas estipuladas deben ser reexaminadas periédicamente (OIT, 1981).

El Codigo del trabajo, es el que regula las relaciones entre los empleadores v empleados en el
sector privado, motiva a que los trabajadores cumpla con sus actividades en un ambiente en

el que no corra peligro su integridad y que de hacerlo, es obligacion del empleador proveer
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las herramientas de proteccion necesarias para el ejercicio de alguna actividad (Ministerio de

Trabajo, 2017).

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad y el entonces Ministerio de Relaciones Laborales hoy
Ministerio de Trabajo, han suscrito un convenio denominado Sistema Nacional de Gestion de
Prevencion de Riesgos Laborales como procedimiento automatizado que permitira a las
organizaciones empresariales, publicas y privadas, gestionar la seguridad y salud en el

trabajo. (Megaconsultores & asociados, 2014).

El ente rector de la politica publica de empleo y talento humano del pais ha expedido de
acuerdo a sus atribuciones reglamentos de salud ocupacional en 4reas especificas (Ministerio
del Trabajo, 2015) como la mineria, energia eléctrica y en la construccién y obras publicas.
Para las otras areas el (Ministerio de Trabajo, 2015) expidio un instructivo mediante el cual
se establece el procedimiento para la aprobacion de reglamentos y comités de higiene y
seguridad en el trabajo de las instituciones, entidades, organismos y empresas del sector

publico y privado, asi como de las organizaciones de la economia popular y solidaria.

33



CAPITULO 5

CONCLUSIONES

La Responsabilidad Social Empresarial como politica debe ser vista como una inversion que

realizan las empresas para la mejora de las condiciones del ambiente en el que se desempefia

este ambiente incluye a las comunidades aledafias, medio ambiente, trabajadores, etc.

La Responsabilidad Social es un tema del que deben estar empoderados todos los'miembros
de la empresa, incluidos los altos directivos por lo cual ya dejé de ser una mera politica
interna, sino que su conceptualizacién ha sido acogida a nivel de estado, a nivel de foros
internacionales, como el Foro Econémico Mundial, organizaciones internacionales como la
Organizacion del Trabajo y organismos supranacionales de estado como es el caso de la

Unién Europea a través de su brazo ejecutivo, la Comision Europea.

A nivel nacional para la comprension del tema fue necesario analizar el contexto histérico y

social del Ecuador a lo largo de las ultimas décadas.

El tema de salud y seguridad ocupacional se volvid un tema suma importancia por lo que
Ecuador ha ido adoptado a través del tiempo normas para la mejora del ambiente laboral de
manera progresiva. Existen normas ordenamiento juridico, como Ieyes, decretos, reglamentos
y acuerdos que los viabilizan, asi como compromisos internacionales adquiridos con la

Organizacion Internacional del Trabajo
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Si bien son juridicamente vinculantes, contienen disposiciones demasiado ambiguas, cuya
aplicacion queda a discrecionalidad de una politica de estado por parte del gobierno de turno,
por lo que es necesario normativa complementaria, debido a que los organismos y entidades

del sector piblico, solo pueden actuar en virtud de norma expresa.

Se ha observado a lo largo de la presente investigacién que existen varias definiciones de
autores acerca de la Responsabilidad Social Empresarial y a pesar de la adaptacion que le da
cada autor a su investigacion, llegan a una misma conclusién que la responsabilidad social es
mas que un compromiso entre las empresa y el entorno donde se desarrolla, adoptando
medidas de seguridad y salud ocupacional que promuevan la mejora continua del ambiente

laboral en pro de los trabajadores e intereses de las empresas.

Para finalizar la responsabilidad social empresarial, como politica de empresa es una forma
de motivar a los trabajadores para que exista un rendimiento idéneo, eficiente y saludable en
el entorno que se desempefian, asimismo es una oportunidad para mejorar las condiciones

de trabajo que le permitan desarrollar sus actividades laborales de manera integra y segura.
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