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EL Estado del Arte de la Responsabilidad Social Empresarial-analisis
comparativo de las corrientes de Estudio

RESUMEN

La presente investigacién documentada aborda la temética “ESTADO DEL ARTE DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL-ANALISIS COMPARATIVO DE LAS
CORRIENTES DE ESTUDIO”, con el objetivo de conocer la importancia que tiene la RSE
en el Ecuador y el analisis de las corrientes: economica, social y el impacto ambiental en las
organizaciones, conociendo los beneficios y las normas que se aplican. La Responsabilidad
Social Empresarial crea garantia certificadora, de calidad y sostenibilidad en el mercado,
generando gran impacto en las exportaciones. .

El desconocimiento de la RSE por parte de las PYMES, concierne al no ser considerada
obligatoria, en el Ecuador las empresas en ocasiones no concientizan los derechos de los
trabajadores; por otra parte evaden impuestos sin considerar las leyes o normativas
financieras. Las industrias no emiten un control o filtro de la emanacién de gases toxicos
contaminando el agua, suelo y aire, lo cual han provocado la actual crisis ambiental. Por lo
tanto, la metodologia de estudio ser4 un analisis sobre la aplicacion de la RSE, las corrientes
de estudio y conocer datos comparativos de empresas de nuestro pais que estan
implementando estdndares de RSE como la ISO 26000, Global Reporting Initiative (GRI),
Indicadores Ethos y Norma SA 8000 que certifican, generan seguridad.

Su aplicacion mediante normativas de salud y seguridad ocupacional mejora la calidad de
vida de los trabajadores, obteniendo compromiso y resultados favorables en los procesos de
produccidn,; al realizar aportes a la sociedad se genera inversiones a largo plazo, inyectando
al desarrollo econdémico del pais; otro efecto de contar con la RSE es reduccion del impacto
ambiental de la produccién. El estado del arte de RSE en las exportaciones da garantia de
mejora continua en su sistema de gestion de calidad manteniendo el enfoque de ofrecer a sus
clientes productos de calidad sin afectar al medio ambiente.

PALABRAS CLAVE: Responsabilidad social, normativas, calidad, impacto ambiental
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State of the Art of Corporate Social Responsibility-comparative analysis
of the currents of Study

ABSTRACT

The next documented research addresses the subject "STATE OF THE ART OF
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY-COMPARATIVE ANALYSIS OF
CURRENTS OF STUDY", with the objective of knowing the importance of CSR in Ecuador
and the analysis of currents: economic, social and the environmental impact in organizations,
knolwing the benefits and the rules that apply. The Corporate Social Responsibility creates
certification, quality and sustainability in the market, generating great impact on exports.

The: ignorance of the RSE on the part of the PYMES, concerns not to be considered
obligatory, in Ecuador the companies sometimes do not conscientizan the rights of the
workers; On the other hand, they evade taxes without considering financial laws or
regulations. The industries do not emit a control or filter of the emanation of toxic gases
contaminating the water, soil and air, which have caused the current environmental crisis.
Therefore, the study methodology will be an analysis on the application of CSR, the currents
of study and know comparative data of companies in our country that are implementing CSR
standards such as ISO 26000, Global Reporting Initiative (GRI), Indicators Ethos and Norma
SA 8000 that certify, generate security.

Its application through occupational health and safety regulations improves the quality of
life of workers, obtaining commitment and favorable results in production processes; when
making contributions to society, long-term investments are generated, injecting the
economic development of the country; Another effect of having CSR is reducing the
environmental impact of production. The state of the art of CSR in exports gives guarantee
of continuous improvement in its quality management system maintaining the focus of
offering its customers quality products without affecting the environment.

KEY WORDS: Social responsibility, regulations, quality, environmental impact
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INTRODUCCION
El presente trabajo se basa en realizar una investigacién sobre la Responsabilidad
Social Empresarial, el cual se enfoca especificamente en el estado del arte de las 3 corrientes
que la conforman, mediante varias consultas se llega a una aproximacién de conceptos, que
NOs muestra que esta particularidad va mas alld, de una simple ayuda hacia las comunidades,

abarca desde el bienestar de los trabajadores y la preocupacion por el medio ambiente.

Segiin el libro Responsabilidad Social Empresarial de Emmanuel Raufflet, la RSE
dio su surgimiento en Estados Unidos, finalizando los afios 50 e iniciando los afios 60, “leyes
que promueven la realizacién y la comunicacion de practicas de responsabilidad social al

interior y exterior de las empresas”. (Raufflet, Lozano, Barrera, & Garcia, 2012)

La norma ISO 26000 es una guia sobre responsabilidad social, aportan soluciones y
beneficios en todas las actividades, analizando todo entorno, aunque esta norma no es
obligatoria, a escala mundial son muy importantes porque contribuyen a un desarrollo
sostenible. La responsabilidad social en los ultimos afios ha ido evolucionando y hoy en dia
se habla y se la divide en 3 corrientes. Las 3 corrientes de la responsabilidad social son:
social, ambiental y econémica; la primera etapa se centra en las condiciones del trabajo y las
acciones humanas, la segunda etapa son todos los factores externos de la empresa, es decir
no contaminar y mantener condiciones sin afectar el entorno, la tercera etapa transita en la

situacién econémica (sueldos y otros); en base esto se busca un equilibrio entre la empresa,

trabajadores y su entorno.
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La responsabilidad social empresarial siendo una tematica atractiva, aun as est4 en
decadencia, debido a no ser considerada obligatoria ciertas empresas no lo ven como un tema
serio, y al ser estimada de forma superficial, no se establecen bases que permitan el
desarrollo y evolucién de la misma. Por lo tanto el propésito de indagar esta problem4tica
Se centra en mostrar a la Responsabilidad Social Econémica como una oportunidad para la
transformacién de las empresas como un modelo innovador, por un lado participacion, y

Justa remuneracién de los empleados, salvaguardando al medio ambiente mediante

actividades sociales.

El arte de la responsabilidad social con sus 3 corrientes estdn relacionadas con
normas como la OSHAS 18001 de seguridad y salud ocupacional y la norma ISO 14001 que
hace referencia al medio ambiente, donde se mide y evalia el lugar de trabajo, el medio
ambiente, promocionar la salud y bienestar de sus empleados, familias y comunidades. A
medida que avanza la investigacién se conoceran de los indicadores que permiten evaluar,

medir a nivel empresarial el desempeiio de las organizaciones en relacién de responsabilidad
social.

El incluir la responsabilidad social en las empresas, es importante debido a que
certifican y dan garantia de calidad y sostenibilidad en el mercado, por lo tanto existe una
contribucién en comin, fundamentando la vision, los propésitos y acciones que benefician
al negocio. A nivel del Ecuador la Responsabilidad social se encuentra en una etapa inicial
bajo, las microempresas aun no implementan esta variable, por no ser obligatoria no la
desarrollan dentro del negocio; las compaiiias San Carlos, Nestlé, Unilever son unas de
tantas empresas que han implementado la Responsabilidad Social generando transparencia,

empleo digno, una cultura responsable, vinculos con la comunidad y el medio ambiente.
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CAPITULO 1

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Contexto

En gran parte, las Pymes en el Ecuador no cuenta con RSE, excepto las grandes
empresas o aquellas que desean incursionar en el mercado de la exportacién o ser un
distribuyente en el Ecuador, por lo que requieren contar con RSE, mostrar compromiso y
disminucién de dafios al ecosistema, maximizaci6n de reciclaje, y asi observar los beneficios

de mediano a largo plazo:

v" Impacto sostenible en el mercado.

v" Alta produccién y disminucién en sus costes;

v Buen ambiente empresarial. Satisfaccién y confianza de los clientes.
v' Trabajadores con dignos sueldos acordes a sus actividades

v Alianzas estratégicas y efectividad en los procesos

En el analisis sectorial sobre los pellets de polipropileno emitido por el Instituto de
Promocion de Exportaciones e Inversiones, en noviembre del 2016 afirma que este producto
es muy requerido, aparte de por estar bajo tecnologia avanzada, lo mds importante esta en
su cumplimiento con normas estandarizadas, garantizan calidad mientras sus procesos son

100% reciclados; y existe interés y aplicacién de responsabilidad social y ambiental.

(PROECUADOR, 2016)

Las empresas internacionales para aceptar compras hacia el Ecuador exigen tener una

certificacion, esto les genera seguridad que tienen un producto de calidad y la empresa es
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responsable socialmente; es necesario cumplir con normas, requisitos que las empresas

deben cumplir para exportar su producto:
Certificaciones:

ISO 26000,

ISO14000,

>

>

> 1SO 18000

» Indicadores ETHOS
> GRI

>

(Entre otras).
Estindares de la RSE que se deben cumplir:

Derechos Humanos
Gobernanzas de la Organizacién
Précticas laborales

Medio Ambiente

Précticas justas de operacion
Asuntos de consumidores

Participacion activa

vV ¥V ¥V ¥V V¥V VvV Vv VYV

Desarrollo de las comunidades.

En Ecuador, se puede hallar varios esquemas RSE, las empresas tales como Unilever,
implementan la RSE de forma distinta que Compafiia Azucarera San Carlos, Nestlé, etc.,
cada empresa usa un tipo de practica diferente llegando a manifestar las corrientes
econdmica, social y ambiental. En Milagro las PYMES en tema de RSE aun estd en una

etapa de nivel bajo, un 46% conoce poco sobre el tema de responsabilidad social, y un 36%

6
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desconoce informacién acerca de RSE. ( (Fajardo Puga & Murillo Barrera, 2014) . En base
esto, se determina que la RSE en su administracion e implementacién no esta fundamentada,
ni tomada como estrategia integral que contribuye un desarrollo econémico sustentable con

igualdad social.
Descripcién del problema

Las Pymes se enfocan en una variable y no abarcan las variables de anélisis de la
RSE: la econdmica, la social y la ambiental; es decir en ocasiones se preocupan por el medio
ambiente pero se olvidan del lado humano, no respetan los derechos de los trabajadores,
poniendo al trabajador con sobrecargo laboral con un salario bajo. En otras ocasiones se
preocupan por el trabajador y la parte social sin embargo ejercen dafios que deterioran el
ecosistema, las industrias derivan residuos, y gases toxicos contaminando el aire, o no hay
un filtro adecuado de desecho de residuos, impurificando el agua. No hay conciencia ni

cuidado con el medio ambiente, factores a nivel empresarial que no les permite competir ni

exportar sus productos.

Lo que nos rodea en el ambiente, el mismo que las empresas suelen contaminar,
quema de bosques, emision de gases t6xicos contaminando el aire, por lo cual las personas
que lo inhalan tienden a tener problemas respiratorios; las fabricas que manejan sustancias
fuertes deben salvaguardar la salud de sus empleados, proveerles el equipo necesario para la
proteccion de ellos. “Se requiere mejorar el clima organizacional y la calidad de vida laboral
a través de constante capacitacién, adecuada supervision, comunicacién eficaz y trato digno

de las personas”. (Barroso Tanoira, 2008)

Si una empresa no tiene una recopilacion de informacién sobre RSE y su analisis con

las tres corrientes, no podran ejecutar cambios reales, ni se veré reflejado una eficiencia en
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progresion ni baja en sus costos, al contrario, su imagen se veria deteriorada, aumentando el
impacto ambiental, de alli yace un problema al querer tener RSE pero no saber cémo
implementarla, ni sus beneficios. Si se efectiia un estudio a las PYMES se ver4 el grado de
desconocimiento en certificaciones sociales y ambientales, pero si se ejecutara un anélisis a

las medianas y grandes empresas se obtendré datos afirmativos de su implementaci6n.

Por ejemplo Nestlé Ecuador mediante su implementacién de RSE ha generado
estrategias de trabajo, teniendo un crecimiento econdémico sostenible, contando con
certificaciones bajo normativas sociales y ambientalmente responsables manteniendo un
Valor Compartido, y ha creado diversos programas tales como: Programa Nutrir Nifios

Saludables, Programa Sembremos Agua, Plan Cacao, entre otros.
Justificacion

Se busca indagar el estado del arte de la RSE y proveer informacién sobre las
oportunidades, y la importancia de tener esta certificacion como bases estratégicas. A través

de casos surgidos en el Ecuador sobre RSE, se obtendrd informacién que podran ser

analizados en condicion cualitativa.

La RSE ayuda a mejorar la calidad de vida de los trabajadores con un ambiente
cémodo, donde se respetan sus derechos; sin contaminaciones al agua, ni al ecosistema. Si
hay trabajadores sanos, los procesos seran eficientes y los productos saldran de acuerdo a las
caracteristicas de calidad, sin impurificar ni perjudicar a la sociedad, contribuyendo con los
vecinos y las comunidades mediante programas o planes que de una u otra manera se
transforman en dinero para la empresa. “La actividad de la de responsabilidad social

corporativa por lo pronto se ve relativamente débil y desigualmente distribuida, con muy
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Pocas compaiiias con una agenda formal de responsabilidad social corporativa que asegure

condiciones laborales saludables y comunidades habitables.” (Peinado & Vives, 2004)

Al conocer los beneficios de la RSE, se conoceré y emplears la NORMA ISO 26000,
siendo un mecanismo {til, donde se trabaja con pautas técnicas, analizando la capacidad
que tiene la empresa ante el mercado, clientes y su ecosistema. Certificacién que resulta una
mejora en los marcos, estructuras y procesos de calidad. “La ISO 26000 no es una norma
juridica de cumplimiento obligatorio. Es decir lo que contiene son orientaciones, no

requisitos.” (Angandofia & Isea, 2011)
Objetivo

El objetivo general de este estudio es dar a conocer la importancia y lo que significa

el uso de las tres corrientes de estudio (social, econémico, ambiental) de la Responsabilidad

Social Empresarial

Objetivos Especificos:

¢ Definir informacién formal que permita comprender el concepto de la RSE.

e Analizar mediante estudios de casos, como las empresas han implementado
la RSE y cuales han sido los resultados.

e Estudiar la evolucion que ha tenido este tema, desde sus inicios a la actualidad
y lareaccién que han tenido las empresas.

e Revisar bibliografias, informacién secundaria para administrar investigacién
oportuna

¢ Analizar la RSE, su competitividad en el mercado y como las empresas

puedan implementarla en su gestion.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

En esta seccién se derivara conceptos més relevantes del estado del arte de la
Responsabilidad Social Empresarial, informacion que permitir4 el analisis de las corrientes

que abarca la RSE.

Antecedentes
La historia de la Responsabilidad Social Empresarial no tiene un inicio fijo, sin
embargo, hay documentos que datan del siglo XIX (1820) que dan fe de acciones de las

compaiiias en favor de sus trabajadores.

Desde sus inicios, la humanidad ha utilizado al medio ambiente con el objetivo de
satisfacer sus necesidades. Sin embargo, los primeros origenes vivian en reciproca armonia
con su entorno. Pero una vez que inicié el progresivo desarrollo socio econémico de las
civilizaciones humanas inicialmente con actividades como: la agricultura, la ganaderia, la
pesca, el uso y control del fuego después de esto fue extendiéndose con la Revolucién
Industrial, el descubrimiento, uso y explotacion de los combustibles fosiles, la explotacion
intensa de recursos minerales de la Tierra, a continuacién la revolucién cientifica y
tecnologica. Las amenazas de catastrofes naturales como: calentamiento global, pobreza e

inequidad, cuentan entre los principales desafios de la era global a los que la humanidad se

enfrenta conjuntamente.

(Bowen, 1953), por primera vez define a la responsabilidad social como, “las
obligaciones de los empresarios para impulsar politicas corporativas para tomar decisiones

o para seguir lineas de acci6n que son deseables en términos de los objetivos y valores de la

sociedad”.

10
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Este escritor nunca presento a la Responsabilidad Social como una “cura” a los
problemas, sino como un apoyo a la empatfa y la socializacién entre os empresarios con las
herramientas que cuenta una empresa. La contribucién al mejoramiento sistematico de Ia
sociedad consiste que la Responsabilidad Social Empresarial es cuidar que la gestion de Ia
¢mpresa no dafie el entorno e indica que si se aplica a la aceptacién voluntaria a esta idea a
largo plazo, los empresarios pueden disminuir los riesgos econémicos Y una manera de

alcanzar los objetivos de la empresa.

Las actividades de Responsabilidad Social Empresarial se basan en la iniciativa y
responsabilidad conforme de las empresas y no solo se expresan en cumplir las leyes.
Ademds, es un modelo de gestién empresarial que se basa en tres pilares: la responsabilidad
economica, social y ambiental. Implementar y practicar RSE genera los siguientes
beneficios: Crear solidas estructuras empresariales, ahorra costos, motiva empleados,
clientes mis felices, reduce el impacto ambiental de produccion, uso de materia prima y

energia, buenas relaciones con comunidad, mejorar condiciones laborales, hacer inversiones

sociales.

La RSE en el Ecuador

Desde la conceptualizacion y las transcendencias de la Responsabilidad Social de la
Empresa especificamente en los paises del hemisferio norte, llega del mismo modo a nuestro
pais este modelo de gestion a través de las corporaciones multinacionales que iniciaron a
incorporar cambios en sus estrategias y practicas en todos los territorios en los que operaban.
Las primeras empresas en incorporar la Responsabilidad Social Empresarial de manera
integral fueron las multinacionales, empresas exportadoras, las grandes empresas extractivas
nacionales y privadas que, generan  por su naturaleza expectativa. FLORALP,

FABRICABLES y graficas Paola fueron Ias primeras PYMES en incorporar el modelo de

11
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Gestién responsable y su experiencia sirvié para la generacién de metodologias, esto lo
]

hicieron entre os afios 2005 y 2007.

El Gobierno del Ecuador en el periodo 2006 — 2012, es donde a partir del cambio de
mandante elegido por los ecuatorianos en el afio 2006, se realizaron la creacién de legislaci6n
nacional, cambijos ideolégicos y de prioridades para la toma de decisiones politicas. La
gestion presidencial empieza su labor con el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2010 y, se
plantea el Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013 con el fin de consolidar este desafio de
cambio con el objetivo de construir un Estado Plurinacional e intercultural y a su vez

alcanzar el Buen vivir (Sumak Kawsay) de la ciudadania ecuatoriana.

En Ecuador actualmente la Responsabilidad Social es un tema de beneficio para todas
las empresas pero ciertamente aun no aceptan el reto de implementar un sistema de Gestién
basado en Normativas en las empresas. En su mayoria, estas normativas son apoyadas por
grandes empresas o multinacionales que trabajan localmente y promueven voluntariamente
a la responsabilidad Social a sus proveedores o agentes estratégicos al igual como se realiza

a escala mundial.

La notable calidad sobre la capacidad de impacto de los seres humanos sobre el
medio ambiente, va disminuyendo visiblemente y de manera acelerada, lo cual ha provocado
la actual crisis ambiental en el Pais. La empresa por si ya tiene una responsabilidad social
por el hecho de formar parte de la sociedad y de ser uno de los grandes transformadores del
entorno. Por lo tanto, los empresarios no deben idear desarrollo econémico sin desarrollo
humano. Esta responsabilidad debe ser compartida con el Estado y unida al desarrollo del
Pais la empresa privada. Es compromiso de las empresas mostrar solidaridad e identificacién

con los problemas sociales.

12
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La Responsabilidad Social

CONCEPTOS

RESPONSABILIDAD
AUTORES AL

“La obligacion gerencial que una organizacion asume de tomar

. acciones que protegen y mejoran el bienestar de |a sociedad y
Chiavenato

los intereses organizacionales especificamente”

- (Chiavenato,
2007)

“Una cultura que, en todas la dreas claves de la gestioén y de los

. resultados empresariales, procura impactar positivamente a
Pinto & colaboradores

todos los publicos afectados por la accién de la empresa”

(Pinto, Rego, Nieto, & Alvarez, 2006)

La tnica responsabilidad social en la administracién de las

empresas era obtener las mayores ganancias, mientras que

Stephen P. Robbins | el concepto socioeconémico la define como el deber de una
N empresa, aparte de los requisitos legales y econémicos, de
Mary Coulter ’ ’

perseguir metas de largo plazo para bien de la sociedad
(Robbins & Coulter, 2005)

Tabla 1. Conceptos de la RSE

Fuente: Investigacion Aplicada
Autor: Jurado& Maldonado

Estos autores coinciden en tratar de conceptualizar a la RSE como una conexién hacia
el desarrollo y debe iniciar desde una alianza gerencial, tomando medidas para lograr el
equilibrio de la empresa generando beneficios que contribuyen con la sociedad, y va mas

alla de los intereses de las organizacion, cumpliendo estdndares legales y normativas que

gestionan el cumplimiento de las metas.

En un articulo de la Revista Redalyc.org se afirma que “la Responsabilidad Social
Empresarial es una decision de caracter voluntario como la empresa determina

deliberadamente si asume o no ese compromiso”. (Aguilera Castro & Puerto Becerra, 2012).

13
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Importancia de la Responsabilidad Social Empresarial.

Hacer inversiones responsables socialmente, es hacer hincapié a la importancia que
la RSE otorga, una contribucion empresarial al desarrollo sostenible; lo que permite
reiteracion de la naturaleza voluntaria de la RSE, dando como efecto una garantia social
creible y tranéparente, radicando en una progresiva preocupacion, proporcionando valor a la
gestion empresarial, focalizando 4reas, empleos adoptados a las normas que rigen este pais,
surgiendo la mejor atencion a las necesidades y caracteristicas del mercado. Esto rebosa en
lo publicado en la Revista PUCP, “La importancia de promover acciones de concienciacién,
de sensibilizacién, de formacién de intercambio de buenas précticas entre las empresas™

(Calvo Gallego, 2010).

Segiin Gallardo manifiesta, “la importancia de la responsabilidad social es mayor al
relacionar este variable empresarial con otras de naturalezas estratégicas en las actividades
de las empresas.” Determina el éxito, el rendimiento y despliega innovaciones dentro de la

empresa. (Gallardo, Sanchez, & Martinez, 2013)

En la conferencia Interamericana sobre la Responsabilidad Social, Liberato Milo
destaco:

El éxito de una empresa y su permanencia en el tiempo radica en el

tamaiio de sus operaciones, sino en la conviccion de sus principios. La

creacion de Valor Compartido representa el principio sustancial que

expresa el compromiso con el desarrollo sostenible con el pais y la

construcciéon de un mundo mejor. (Milo , Liberato, 2012, pag. 1)

14
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Ventajas de 1a RSE.

Ventajas Internas

Ventajas Externas

Incremento de la fidelidad de los
empleados a la empresa.

Mejora de la motivacion y la
productividad en el trabajo.

Aumento de la cualificacién y de las
capacidades de los empleados.

Mayor implicacién de los empleados en
la gestion empresarial.

Diferenciacion frente a la competencia e
incremento de los ingresos.

Fidelizacion de clientes y consumidores.
Mejora de la calidad de productos y
servicios.

Mayor potencial de innovacién.

Mejora de la competitividad.
Incremento de la eficiencia de los
procesos productivos y ahorro de costes.
Mayor capacidad de adaptacion frente a

los cambios y de gestién de la crisis.

/
L4

*,
0’0

Mejora de la imagen y la reputacién
Mayores puntuaciones en contratos
con las Administraciones ptiblicas.
Obtencién de subvenciones o ayudas
y reconocimientos oficiales.

Mayor facilidad para cumplir con la
normativa vigente.

Refuerzo de las relaciones con las

comunidades locales.

Fortalecimiento del tejido
economico, y social local.

Nuevas oportunidades de negocios.
Reduccion del riesgo empresarial.
Obtencion de financiacion en mejores
condiciones.
Mejora de las relaciones 'y

condiciones  contractuales, con
proveedores y distribuidores.
Contribucion positiva a un desarrollo

sostenible.

Tabla 2. Ventajas de la RSE

Fuente: Revista Galega de Economia.
Autor: Pifieiro, 2011

Analizar las ventajas de la RSE es tener una visién amplia del panorama comercial,
es decir ver la dimensiones del entorno que lo rodean. De acuerdo a la Revista Galega de
Economia es obtener beneficios, diferenciando los productos y servicios de la competencia,
dichos que ser4n de calidad y sus procesos cumpliran con estandares de desempeiio social y
medio ambiental; De acuerdo a Pifieiro & Romero “la mejora de la productividad a lo largo
de toda la cadena de valor pueden generar beneficios adicionales” (Pifieiro Chousa &

Romero Castro, 2011).
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Corrientes de estudios de la RSE

Las tres corrientes de estudios son: econémico, social y ambiental para comprender

estas corrientes conoceremos la definicién de cada término para explorar el estado del arte

de cada una de ellas. (Cajiga, 2018)

Figura 1 Corrientes de estudio.

N

+Distribucién y generacion del valor agregado. 1
+Generar condiciones de justicia y equidad.
. » Aportaci6n a la sociedad (contribuci6n de obras)
Ecénomica | .pesarrollo econémico sustentable.
\/ 2\
»Calidad de vida al trabajador
+Otorga beneficios tales: seguro social, bonificaciones, etc.
Social | °*Impulso sistemético de la seguridad y salud ocupacional.
\/ :
« Anélisis de las repercusiones ambientales inherentes a los procesos de produccion.
«Prevenci6n de dafios y/o medidas correctivas ante lo deterioros causados.
Ecolégico «Mejora del ambiente ecologico buscando el bien de la comunidad actual y futura.

Fuente: Investigacion Aplicada

Autores:

Corriente Econémica en la RSE.

Jurado & Maldonado

Desde un enfoque econémico, la RSE se estipula como la inversién socialmente

responsable, para ello se requiere invertir en los recursos humanos sin descuidar el entorno

y los factores que intervienen en los procesos de produccion; ademds cumplir con esta

corriente es implementar tecnologia generando un esquema de cuidado ambiental, esto

favorece las obligaciones financieras, econémicas y juridicas. “La inversién socialmente

responsable es un nuevo mercado con muchas agencias especializadas de seleccion”™.

(Comisién de las Comunidades Europeas, 2001)
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Corriente Social.

Esta corriente centra su definicion en la parte humanista, es decir otorga al trabajador
una vida digna con un salario justo, una estabilidad sin abusos, ni violacién a sus derechos;
socializar con la comunidad mediante programas o planes voluntarios con participacién en
obras sociales. Segiin Hernéndez, “concluye que los factores psicolégicos y sociélogos son
determinante en el aumento de la produccién de bienes y/o servicios; esto es el componente

humano” (Hernéndez M. , 2014).

De acuerdo CEDIS tomando las palabras de Lorenzo Servitraje del centro Mexicano

de Filantropia en 2001:

La empresa cobra cada dia una relevancia mayor en la vida social y no
puede rehuir en su contribuciéon a la solucién de los innumerables
problemas que agobian a la sociedad. La historia nos dice (que) cuando
existe un vacio alguien lo llena. La empresa, (si) ante esos problemas es
inactiva otras fuerzas probablemente menos calificadas y muchas veces

hostiles tomaran la iniciativa. (Centro Empresarial de Inversion Social-

CEDIS, 2001-2002, pdg. 8)

Es necesario tomar la iniciativa, realizar alianzas sin fines de lucro integrar a la
sociedad sea con donaciones, campafias con causa social o sistemas que eleven el desarrollo
social, adem4s también es necesario que los trabajadores cuenten con salud y los beneficios

otorgados por la ley, mientras ellos estan en condiciones favorables, su trabajo sera un

resultado positivo.

17
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De acuerdo al libro verde:

A medida que aumentan los esfuerzos por mejorarla salud y la seguridad
en el lugar de trabajo y la calidad de los productos y servicios, se
multiplican también las presiones para que en el material promocional

de la empresa se mida, documente y comunique dicha calidad. (Comisién

de las Comunidades Europeas, 2001, pags. 9-10)

Corriente Ambiental

Segin la Iniciativa de Reporte Global, “el contexto medioambiental estin
relacionados con las actividades de la organizacién, los impactos relacionados con los

insumos y los productos, por ende los aspectos como la biodiversidad y el transporte, los
servicios y proveedores”. (Izquierdo, 2016)
En el contorno ambiental es necesario conocer y visualizar las oportunidades que

fomentan compromisos y resultados voluntarios mediante la reduccion de gases, efectuar

una correcta eliminacion de los residuos de la empresa, realizar practicas relacionados con

el medio ambiente.

Gobierno Corporativo

Segiin Banco de desarrollo de América Latina afirma que el Programa de Gobierno
Corporativo busca (...) “garantizar un mejor uso de los recursos en las empresas, contribuir
asimétrica

a una mayor transparencia contable y mitigar los problemas de informacién

que caracterizan a los mercados financieros” (CAF, 2013).
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Es el modelo de gestion sostenible mediante el cual, las empresas son
operadas y controladas, de manera transparente y eficiente, generando
equilibrio, compromiso y cohesion entre sus grupos de interés y sus
diversas expectativas. Su fundamento es el desarrollo econémico y

competitivo, la ética y el crecimiento sostenible. (GOVERNANCE, 2017,

pag. 7)

Criterios Que Evalian Las Normas

En la actualidad las normas son necesarias porque garantizan la calidad de los
productos siguiendo estrictos controles asegurando asi alcanzar con éxito los objetivos de
la organizacién. Las normas a nivel mundial permiten a las organizaciones operar
asegurando las caracteristicas con que se desea que la productividad reduzca temas
considerados a las necesidades socio-econdmicas, la reduccion del impacto medio ambiental

y la prevencion de la contaminacion.

ISO 26000

Segun la norma ISO 26000 visién general del proyecto nos indica lo que esta norma

ofrece (ISO 26000, 2010):

Es una Norma internacional ISO que ofrece guia en RSE. Estd disefiada
para ser utilizada por organizaciones de todo tipo, tanto en los sectores
piblico como privado, en los paises desarrollados y en desarrollo, asi
como en las economias en transicién. La norma les ayudaria en su

esfuerzo por operar de la manera socialmente responsable que la

sociedad exige cada vez m4s, (IS0, 2010, pdg. 4)
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Caracteristicas relevantes de la ISO 26000

La IS0 26000 se ha definido como un estandar universal de RSE, donde se describe

los autores (4rgandofia & Isea Silva, 2011 ) sobre las caracteristicas mas relevantes:

Figura 2. Caracteristicas Relevantes de la ISO 26000

Desde el punto de vista del
alcance geografico, es una
norma global, pensada para
todo el mundo

Es un estandar tnico, aplicable
tanto a empresas comerciales
como a instituciones pablicas,
sindicatos, partidos politicos,
organizaciones sin animo de
lucro, etc.,

Ha sido elaborada por consenso
(que no significa unanimidad).
Esto no garantiza una
aceptacion total, pero si, al
menos, una oposicion
moderada.

La ISO 26000 no es una norma
juridica, de cumplimiento
obligatorio. Es decir, lo que
contiene son orientaciones, no

No esta elaborada para ser
certificada: como no establece
especificaciones obligatorias,

no puede afirmarse si una

organizacion cumple o no lo

No es un sistema de gestion, y
es compatible con otras normas
y/o sistemas de gestion ya
existentes o que puedan crearse
en el futuro, tanto en el ambito

Tequisitos. que dice la norma. delaRS.
Fuente: Investigacion Aplicada
Autores: Jurado & Maldonado
Figura 3. Principios de la RSE
R PR A N I—— : .
Cumplimiento ! ‘ Respeto a E ' Reconocimiento de ! l
de la legislacion | instrumentos | las partes Rendicién de |
y regulacion :' reconocidos ; interesadas y sus | cuentas |
aplicable internacionalmente | preocupaciones i i
|
1\
; 'W » g ! ? E
! ! ! ‘ |
' | . Desarrollo L o : | Enfoque |
Transparencia I—> ' et ‘—‘7 . Conducta ética }——> ‘ preventivo ‘
{ | : {
I S S S |
by ey ey T e L |

Respeto a los

i
Derechos . Respeto a la
Humanos | 7~ diversidad \
\

fundamentales
Elaboracion: Investigacion Aplicada
Autores: Jurado & Maldonado
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CERTIFICACION OHSAS 18001

“Es un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional. Permite a las

organizaciones brindar seguridad a sus trabajadores y lugar de trabajo”. (PROECUADOR,

2016)

RESPONSABILIDAD SOCIAL SA8000

“Es la primera norma de cumplimiento social internacional para la certificacién. Con

el fin de mejorar las condiciones laborales, es aplicable a todas las empresas

independientemente del tamafio, ubicacion ¢ industria” segiin (ATISAE, 2017)

Figura 4. Ventajas de la Responsabilidad Social SA8000

Ahorra
dinero

@

Elaboracién: Aplicacién propia
Autor: Jurado & Maldonado
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INDICADORES ETHOS

Los Indicadores Ethos de Responsabilidad Social Empresarial se muestran en el

siguiente contexto segun el autor expresa que:

Representan un esfuerzo del Instituto Ethos de ofrecer a las empresas
una herramienta que las auxilie en el proceso de profundizacién de su
comprometimiento con la responsabilidad social y con el desarrollo
sustentable. Estructurado en forma de cuestionario con topicos
relevantes para una gestién que, de hecho, contribuya al desarrollo socio
ambiental, los Indicadores son un excelente instrumento de
concienciacién, aprendices y monitoreo de la responsabilidad social

empresarial (RSE) segiin (de Oliveira Neto & Smith, 2006, pag. 3):

Sin embargo los indicadores ETHOS de RSE fueron creados para ser una herramienta
de aprendizaje y evaluacién de la gestion de la compaiiia en lo que se refiere a la

incorporacién de la responsabilidad social a la planificacion estratégica y al monitoreo
general de la compaiiia.

Transparencia
Establecimiento de compromisos piblicos 7
CARACTERISTICAS  pejacionamiento con instituciones que representan

intereses variados _ 7
Capacidad para atraer y mantener talentos

Alto grado de motivacién y compromiso de los
colaboradores
Capacidad de lidiar con situaciones de conflictos

Establecimiento de metas de corto y largo plazo
: Envolviendo a la direccion de la empresa
Tabla 3. Caracteristicas de los indicadores ETHOS

INDICADORES
ETHOS

Elaboracion: Investigacién Aplicada
Autores: Jurado & Maldonado
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ESTANDARES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Tabla 4. ESTANDARES DE LA RSE (Conceptos de RSE y objetivo)

Titulo

ISO 26000 (Norma
Guia)

Concepto de RSE

“Responsabilidad de una
organizacion ante los impactos que
sus decisiones y actividades
ocasionan en la sociedad y el medio

ambiente, mediante un
comportamiento ético y
transparente”.

Objetivo y funcion

Obietivo: “Proporcionar orientacién a
] p

las organizaciones sobre
responsabilidad  social 'y puede
utilizarse como parte de las

actividades de la politica publica”.
Funcién: “Ayudar a las organizaciones
a contribuir al desarrollo sostenible”.

Global Reporting
Initiative (GRI)

No define un concepto de RSE. Su
posicién es desde la Sostenibilidad:
“La forma en la que contribuye la
organizacién, o pretende contribuir
en el futuro, a la mejora o al deterioro
de las tendencias, avances Y
condiciones econdmicas,
ambientales y sociales a nivel local,
regional o global”

Las directrices establecen indicadores
especificos categorizados en
econémicos, ambientales y sociales
que ponen énfasis en la materialidad lo
que implica reflejar los impactos
significativos de la organizacién o
aquellos que podrian cjercer una
influencia sustancial en la toma de
decisiones de los grupos de interés.

Indicadores Ethos de
Responsabilidad
Social Empresarial

La RSE es definida por la relacion
que la empresa establece con todos
sus publicos (stakeholders), a corto y
a largo plazo. Los publicos
correspondientes, en contacto 'y
afinidad con la empresa, comprenden

innumerables organizaciones de
interés  civil  social-ambiental,

ademas de aquellos usualmente
reconocidos por el gestor-piiblico
internos, accionistas y
consumidores/clientes.

Los indicadores ETHOS permiten a
las empresas evaluar el grado de
desarrollo de las estrategias, politicas
y pricticas en los 4mbitos que
involucran la responsabilidad social de
una organizacion. Estos indicadores se
abarcan la RSE desde una perspectiva
integral, que incluye las politicas y
acciones en la empresa en siete
dimensiones.

Norma SA 8000

“No es abarcativa de la totalidad de
los aspectos del concepto de
Responsabilidad Social, pero posee
indudables ventajas para cualquier
organizacion que desee
comprometerse con los principios
éticos y sociales que redundaran en
ventajas de diversa indole inclusive y
fundamentalmente econémicas”.

Involucra activamente a la alta
direccion e incluye los aspectos de la
RS dentro de la politica de empresa. Es
imprescindible contar previamente
con un sistema de gestion,
normalmente la ISO 9001, no
contempla de forma sistemdtica la
ampliacién y el trabajo conjunto con
stakeholders externos.

Fuente: Revista Scielo (Cardena, Duque, & Rendén, 2013)
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Tabla 5. ESTANDARES DE LA RSE Y otros documentos

Titulo

Tipologia

Descripcion

Dimension

Relaciones con
otras normas

“Proporciona una gufa a las
organizaciones sobre los
principios, temas centrales
relacionados con la

“1.- Medio ambiente

2.- Derechos humanos

3.- Practicas laborales

4.- Gobierno
organizacional

“La ISO 26000 es Ila
culminacién del proceso para
el desarrollo de la primera guia

Esu fa. . g . .
ISO 26000 No elslifrti?'lcatoria responsabilidad social, y los 5.- Practicas de negocio consensuada sobre la
ni regulatoria métodos para implementar  justo/reglas de mercado Responsabilidad Social,
los  principios de la 6.-  Participacion de establecida por la
responsabilidad social en las  comunidad. Organizacién  Internacional
actividades diarias en un 7.- Consumidores/  para la Estandarizacién (ISO)”
organizacion.” responsabilidad del
producto”
e La GRI puede combinarse con
Las directrices de la GRI se .
e a o pricios 0% T ) maries ks
La GRI ha elaborado un eSPectoalcontenidodelas 00, = 7 ap 7
. . memorias: Materialidad, . ..
marco que aporta directrices Participacion de los Grupos corresponde con los principios
Global Guia, sobre la elaboracion de de intl:: rés. Contexto P de del Pacto Mundial para Ia
Reporting No auditable. memorias de RSE, Sostenibiliéa d elaboracién de la memoria, y
Initiative- GRI  Ni certificable incluyendo los impactos Exhaustividad.  Tambi ér)l, serdn alin més compatibles
econdmicos,  sociales 'y T debido a un nuevo proyecto
. establecen indicadores .
ambientales de una empresa . . entre las dos entidades
especificos categorizados -
. econdmicos, ?r?adores. La sene'AAIOOO es
ambientales y sociales itil para el monitoreo y Ia
) evaluacion de la GRI.
“l.- Valores,
Transparencia y

Indicadores
Ethos de
Responsabilidad
Social
Empresarial

Indicadores.
No auditable.

“Estos indicadores buscan
plantear cémo puede la
empresa mejorar su
desempefio en los temas
correspondientes desde
distintas perspectivas”

Gobernanza.

2.- Piiblico Interno

3.- Medio ambiente

4.- Proveedores

5.-  Consumidores y
Clientes.

6.- Comunidad

7.- Gobierno y Sociedad”

“Pacto Global GRISA 8000
AA1000”

Norma SA 8000

Es una norma
auditable
certificable  por
SAI (Social
Accountablility

International)

“Esta norma especifica los
requisitos de responsabilidad
social que permiten a una
compafifa:

a) Desarrollar, mantener y
aplicar sus principios y sus
procedimientos con el objeto
de manejar aquellos asuntos
que estdn bajo su control o
influencia.

b) Demostrar a las partes
interesadas que sus
principios, procedimientos y
précticas estdn en
conformidad con los
requerimientos  impuestos
por esta norma.

Trabajo infantil, trabajos
forzados, salud y seguridad
en el trabajo, libertad de
asociacién y derecho de
negociacion colectiva,
discriminacién, medidas
disciplinarias, horario de
trabajo, remuneracion,
sistemas de gestion.

Declaracién Universal de los
Derechos Humanos.
Convencién de las Naciones
Unidas sobre los derechos de
los nifios. Convenci6n de las
Naciones Unidas sobre la
eliminacién de toda forma de
discriminaciéon de la mujer.
Convenciones
recomendaciones de la OIT
sobre las relaciones laborales y
la seguridad en el trabajo.

Fuente:
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Realizar una investigacion tienen varias opciones, tipos y disefios, entre los mas
conocidos, tenemos, la investigacién cuantitativa, investigacion cualitativa, de las cuales
surgen los disefio de investigacién descriptivo, no descriptiva, documental, de campo, de
estudios correlacionales, explicativo. El presente estudio se basa en una investigacion
cualitativa, descriptiva de caracter documental con la finalidad de obtener informacién
veridica y contextualizada que permitan conocer las corrientes de estudio, sus caracteristicas
y conocer sus propiedades, parte muy importante donde se relevan los beneficios de

implementar la RSE.

Investigacion cualitativa.

La presente investigacion es de caracter cualitativo, teniendo un disefio flexible,
abierto, construido mediante la realizacion del estudio de casos; el método usado en esta
investigacion documental serd de tipo exploratorio; este tipo de investigacién tiene el

propdsito de formular el problema y adecuar una investigacion clara y precisa.

Segiin Behar en el afio 2008, define a la investigacién cualitativa con un enfoque

que:
Recoge informacion de caricter subjetivo, es decir que no se percibe por

los sentidos, como el cariiio, la aficién, los valores, aspectos culturales.
Por lo que sus resultados siempre se traducen en apreciaciones
conceptuales (en ideas o conceptos) pero de la mas alta precision o

fidelidad posible con la realidad investigada. (Behar, 2008, pag. 39)
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Enfoques de la Investigacién Cualitativa

Caracteristicas Proceso Bondades
é + Explora los fendmenos de % (...) Recurrente % Profundidad de
g profundidad % Analiza miltiples significados
ofll * Se conduce bsicamente en bases realidades % Amplitud
é naturales subjetivas % Riqueza interpretativa
; % Los significados se extraen de los & No tienen secuencia < Contextualiza el
7 datos lineal fenémeno
7z

+* No se fundamenta en la estadistica.

Tabla 6. Enfoques de la Investigacion Cualitativa

Fuente: Libro de metodologia de la investigacion, pag.3

Investigacion Descriptiva: Dentro de la investigacion también abarca investigacion
descriptiva porque se va a describir y analizar cada una de las corrientes de estudio a través
de la recopilacion de informacion. Segin Hernandez et al, “busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se analicen. Describe

tendencias de un grupo o poblacién” (Hernandez, Fernandez, & Bastisto, 2007, pag. 80)

Investigacion Documental.

Para la formulacion del proyecto se basa en una investigacién de tipo documental.

Un modelo de estructuracion operacional de una investigacion
cualitativa implica un disefio que se articula en un conjunto de capitulos
o secciones que en su totalidad deben dar cuenta de modo coherente,
secuencial e integrador, de todo el proceso investigativo. (Cisterna, 2005,

pags. 61-71)
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Estructura de la investigacion documental.

7
.’0

7
L34

)
L

Xd

TIPO DE METODO DE LA INVESTIGACION

Resumen
Abstract

Introduccion

Problema de investigacién
Marco Teérico conceptual
Metodologia

Desarrollo del Tema
Conclusiones

Referencias Bibliograficas

Dentro de los métodos existentes tenemos:

e Método deductivo

e Método inductivo

Método inductivo: con este método se busca conocer y revisar las corrientes de la RSE

a través de estudio de casos, permitiendo un estudio cualitativo y la viabilidad de este

proyecto, ademas permite tentativamente vincular RSE con las leyes/normativas que la

respaldan. Descubrir y dar a conocer las consecuencias desconocidas basados en

informacion conocida. El andlisis es subjetivo y permite comparar los resultados y la relacion

que existe entre ellos. Es decir las corrientes de estudio que en su conjunto forman la RSE.

(...) “El proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas tedricas.”

(Metodologia de la Investigacion, 1997, pag. 9)
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POBLACION Y MUESTRA

Poblacion.

Para llevar a cabo esta investigacion se ha decido seleccionar las empresas del
Ecuador especificamente las empresas exportadoras, analizar si estas se vieron en la
necesidad de implementar la RSE, donde se analizard a la organizacién aportandonos
informacion si la RSE da garantia a quienes compran sus productos, es decir si exigen
certificacién del cuidado del ambiente y responsabilidad en la economia. Para Hernéndez
Sampieri poblacién “es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones” (Hernddez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 1997)

Muestra.

En el presente estudio no se calculard el tamafio de muestra, debido a que la
investigacion es de tipo bibliografico, sino que se escogeran 3 empresas ecuatorianas
exportadoras para realizar el estudio de casos, como son: ADELCA, GRUPO DIFARE y
NESTLE. Segiin Sampieri ibidem en la pag. 212 las define a este tipo de muestra como: “la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las causas relacionas con
las caracteristicas del investigador o del que hace la muestra. Aqui el procedimiento no es

mecanico, ni en base a formulas de probabilidad.

RECOLECCION DE LA INFORMACION

Existen varias tipos de recoleccién de informacién, tenemos las fuentes primarias,

secundarias y mixtas. Sin embargo las fuentes que se emplea para la investigacion seran las

fuentes secundarias.

e Fuentes primarias: observacién, entrevistas, experimentos,  discursos,

correspondencia personal, patentes, poemas, etc.,
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e TFuentes secundarias: revistas, tesis, papers, libros, historia, documentos

e Fuentes terciarias: indices, estadisticas, almanaques, manuales, cronologias.

Fuentes secundarias.

Este estudio estaré derivado en fuentes secundarias conformado por libros, articulos,
documentos, anotaciones, etc. Todo referente a revision literaria que permite recopilar la
informacion sobre el tema de estudio. Segin Hernandez Sampieri et al “la revisién literaria
consiste en detectar, consultar y obtener la bibliografia y otros materiales utiles para los
propésitos del estudio, de los cuales se extraen y se recopila informacién relevante y

necesario para el problema de investigacion” (Hernandez, Fernandez, & Bastisto, 2007)
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CAPITULO 4

DESARROLLO

En este capitulo abordaremos un estudio de empresas ecuatorianas y exportadoras

que han aplicado la Responsabilidad Social y se realizara un anélisis de las tres corrientes de

estudio de cada uno de ellas.

A medida que la responsabilidad social empresarial va formando parte

de la planificacién estratégica de las empresas y de sus operaciones

cotidianas, los directivos y los trabajadores deben adaptar sus decisiones

empresariales” basindose en criterios que afiaden a los que aprendian

tradicionalmente a tener en cuenta. (Comisién de las comunidades

Europeas, 2001, pag. 17)

NESTLE

Nestlé en el 2013, se propuso tener objetivos de calidad que enmarquen de mejor

manera su actividad y sus metas Gracias al modelo de Gestién Misién Dos Mil Crece. Esta
empresa emplea Ja Responsabilidad Social en cuanto al sistema de Seguridad Alimentaria

ISO 22000:2005, adicionalmente esta trabajando en la migracién de la certificacién del

guridad Alimentaria a FSSC 22000, para dar fuerza a la cadena de valor. La

Sistema de Se

seguridad y la calidad integral son factores no negociables en Nestl¢.
CORRIENTE ECONOMICA.

Nestlé en el Area de Responsabilidad social en la corriente econémica ha sido

desarrollada con GRI paralelamente mediante estdndar internacional 1S026000.
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Tabla 7. Indicadores clave de rendimiento de Nestlé en la sociedad y en la Creacion de
Valor Compartido

GIoBalREpOrting o 2016

~ Inicative (GRI)\

Indicadores Econémicos

Total ventas del Grupo 4-EC1 $110.24433 $ 111.093,66
(millones de DOLARES) G o ’
Beneficio neto (millones de i 757.25 10.592.94
DOLARES) G4-EC2 $ 11.257, $ ,

Fuente: (NESTLE, 2016)

Comparando el afio 2015 con el afio 2016, sus ventas han aumentado, en cuanto a su
beneficio neto hubo una reduccién sin embargo estos valores son significativos y
considerados como inversién a largo a plazo, si bien es cierto en la implementacién de la
RSE no todo cuesta, debido a que disponer de un presupuesto para RS es una estrategia
favorable a largo plazo teniendo mayores a ventas con reducciones en el dafio ambiental y

aportando con la sociedad. Estos valores le permiten evaluar y realizar informes sobre la

Creacion de Valor Compartido.

Mision Dos Mil Crece.

Figura 5. Ventajas de la RSE SA8000
- Cumplimiento "a tiempo" 80% del PCI

- Estrcifo control de costos y maximizacion

INDICADORES retorno inversiones

- Cuidar los recursos responsablemente

- Competitivos en costes e inversiones

- Crecer en marcas claves

Fuente: Investigacion aplicada
Autores: Jurado & Maldonado
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Una de las estrategias de Nestlé Ecuador es aumentar la competitividad en toda la
cadena de valor, segun Rodrigo Camacho, Presidente Ejecutivo de Nestlé afirmé que los
indicadores de la Misién Dos Mil Crece fueron cumplidos al 130% . La RSE ha permitido

a esta empresa gestionar sus ganancias, ademds que las exportaciones han ido en aumento.

Tabla 8. Exportaciones de Nestlé

EXPORTACIONES

i $ 34.335.718,00
17470 |8 50.839.645,00

Fuente: Investigacién aplicada

Figura 6. Exportaciones de Nestlé

20.000 $17.470

15.000 $11.852
10.000 1’ e ‘I
5.000 | ;

EXPORTACIONES

22012 m2013

Fuente: Investigacion aplicada
Autores: Jurado & Maldonado

Esto genera un 47% de incremento en las exportaciones, siendo una forma de hacer
negocios; “la creacion de Valor Compartido parte de la conviccion del éxito de la empresa,
a largo plazo, solo puede ser ponderado en correlacional con el bienestar y prosperidad

generado en las comunidades que opera”. (Nestlé Ecuador S.A, 2013)

1 "
https://ww1.nestle.com.ec/csv/documents/memoria-para-web-rgb.pdf
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Figura 7. Capacitaciones que mejoran la economia.

Nuamero de agricultores formados
mediante programas de desarrollo de

capacidades

2016 i R 20 B 2 A BT M PiSs EV 3] 363.000
2015 EEETEETETECeesmmes 400,000
2014 | s = 1 376.000

Fuente: Nestlé, 2016

Nestlé trabaja mucho en mejorar la economia de las explotaciones agrarias, para ello
requiere personal capacitado, al centrarse en el mejoramiento de la produccién y obtencién
de calidad, de tal forma anima y prepara a la generacion de agricultores, ademds de las
capacitaciones, también genera programas para la nutricién y la reduccién de las pobreza,
esto es a través de foros para que ellos aumenten sus fuentes de ingresos, proyectos e

iniciativas que diversifican nuevas competencias.
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CORRIENTE SOCIAL.

Figura 8. Indicadores de la Corriente Social Nestlé

Capacitacién en seguridad y salud Premio econdmico de incentivo por Més de 10000 agricultores han
cumplimiento de estandares recibido ayuda financiera de Nestlé

ocupacional, primeros auxilios
internacionales de calidad, sabor para potenciar susu negocios.

salud preventiva.
Donacién de Herramientas, Ariba y certificacidn UTZ.

Talleres para la generacion de
oportunidades de la mujer, en
temas de economla domésticay
elaboracién de artesanias.

Programa de seguro de viday
seguro de carga de transporte.

Prevencion del trabajo infantil con
la implementacién de talleres del
programa Crecer y Sofiar, para la
sensibilizacion y difusion sobre la
normativa vigente.

-
y-
/

/

sociales |
responsable |

Mejorando las condiciones /
Impulsando fincas rentables |

Desarrollo rural y abastecimiento

Fuente: Investigacion aplicada.

Autores: Jurado & Maldonado

En esta corriente Nestlé cuenta con la certificacion 1S026000:2010 en Materias

Fundamentales y Asuntos de Responsabilidad Social, donde otorgan buenas condiciones

laborales y proteccion social, con el indicador G4-IA5manejan la salud y seguridad

ocupacional. Ademas ejerce programas para la prevencion del trabajo infantil.

CORRIENTE AMBIENTAL.

Las practicas de Nestlé incorporan al Pacto Mundial de las Naciones en sus tres

. - . - . .y , . e
principios rectores sobre el ambiente, que permiten la reforestacion de arboles nativos, en 1

programa de Sembremos Agua.
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Figura 9. Practicas de la Corriente Ambiental Nestlé

E Mantener un enfoque E Adoptar iniciativas para E Alentar el desarrollo y la
= preventivo que favorezca W< promover una mayor > difusién de tecnologias
& al ambiente y los retos A~ responsabilidad o ecologicamente

que puedan seguir. ambiental. respetuosas.

Fuente: Nestlé, 2016

CANTIDAD DE RESIDUOS EN TONELADAS

Figura 10. Practicas de la Corriente Ambiental

Cantidad de residuos para disposicién final

Fabrica

i{Fabnica Guayaquil

Nastla Ecuadar SIAC Ecuajugos S. A
7411545 31%
Reduccisn fronto Reduccién frento
a2014 a2014
700
600
500
400

= : E

2014 2015

- = .
,ﬁ] = ®)-

2014 2005 ’ 2014

Fuente: Nestlé, 2015

Nestlé en su Programa Ambiente Consciente utiliza el proyecto cero desperdicios, lo

que ha logrado de un afio a otra la reduccién del 60% en os residuos que se dan en as

operaciones.

Ademas de implementar programas de reciclaje y crear consciencia de la capacidad
ecolégica del planeta mediante proyectos comunitarios y cumplimiento de requisitos por

parte del Ministerio del Ambiente del Ecuador.
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Consumo de Agua por parte de Nestlé.

Figura 11. Consumo de agua

Consumo de agua en fabricas

L— ‘ Consumo de
| @ agua (m3)

. m3ft
===

Fébrica Industrial Fébrica Guayequil Fébrica
Surindu S, A Nesté Ecuadgr‘g.nk Ecuaiuaols S.A
11,9 % 2,6 % 2,7 %
Reduccitn Reduccion Reduccidn
frenta a 2014 frente a 2014 frento 2 2014
m3/t 1
5 " 297 041

] 258 540

Fuente: Nestlé, 2015

Nestlé ha venido trabajando en la Reutilizacion y cero agua nueva usada, cuidando
el agua y el medio ambiente, practica ejecutada en el Riego de Areas Verdes con agua

residual tratada, ademas de mantener un Programa de deteccion y reporte de fugas de agua.

Certificaciones De Nestlé

Estas son las certificaciones que tiene Nestlé para enmarcar su calidad, la UTZ
CERTIFIED Good inside (El Plan Cacao de Nestlé promueve La Certificacion UTZ para la

produccion de cacao social y ambiental responsable).
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Nestlé ha venido trabajando hasta la actualidad por mantener certificaciones
otorgadas por el Ministerio Del medio Ambiente, cumplir con los estindares asignados para
el Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental Punto Verde, ademas de mantener sus

operaciones: medio ambiente, seguridad y salud ocupacional, seguridad de comercio

internacional,
Certificaciones
Figura 12. Certificaciones de Nestlé
OHSAS : ; BASC (Business
18001:2004 —> S0R800152004 —> BORIUL2008 —>| Aliance for Secure

Recertificacién Recertificacién

Recertificacion Commerce)

o

Certificador: BASC ISO 22000:2005

Guayaquil ’ Recertificacion | | 12 CERTIFIED

Fuente: Investigacion aplicada.
Autores: Jurado & Maldonado

ADELCA (ACERIA DEL ECUADOR ADELCA)

Es la primera empresa ecuatoriana lider en responsabilidad ambiental y el
compromiso social, desde hace diez afios aplicando a su trabajo la RSE. Esto se originé a las
necesidades bésicas de la comprensién del entorno, incentivar el trabajo, sus stakeholders,

el desarrollo y la mejora continua.
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CORRIENTE ECONOMICA.

En base a sus operaciones se demuestra a continuacién como han ido desarrollando

la produccién:

Tabla 9. Indicador econémico de ADELCA

INVERSION ECONOMICA

INDICADORES FINANCIEROS ANO 2014

ANO 2015 ANO 2016

Fuente: Investigacion aplicada
Autor: Jurado & Maldonado

Aqui demuestra en estos indicadores como ha ido fluctuando las ventas, utilidad y
los impuestos de los afios 2014, 2015 y 2016. Indicamos que las ventas para el afio 2016 han
ido disminuyendo lo que aun impacta en el sector y sus proyecciones debido a diferentes
causas: debido a la reduccién de la inversion del sector publico, el aumento de impuestos
prediales, aplicacion de la RSE para disminuir el impacto en materia ambiental, seguridad
en sus trabajadores, etc., en referencia a los afios anteriores. Por lo tanto, hay aumento con

respecto a los impuestos debido al incremento de empresas en el pais lo que conlleva a

generar mas empleo a la comunidad.
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Certificaciones Vigentes

Tabla 10. Certificaciones de ADELCA

Certificacion Fecha de

recertificacion

Validez Alcance de la certificacion

| ISO: 14001:2004 2016-10-18 2018-09-15 Produccién y comercializacién |
de productos de acero y sus l
|7 derivados 1
1SO: 9001:2008 2016-03-11 2018-09-15 Produccién y comercializacion
de productos de acero y sus
derivados
OHSAS 2016-07-11 2019-03-12 Produccién y comercializacién |
‘ de productos de acero y sus
&, derivados L
NTE INEN 2222:2012 2016-11-19 2019-11-19 Barras cuadradas de acero
laminadas en caliente.
| NTE INEN 2222:2012 2016-11-19 2019-11-19 Barras redondas de acero |
i laminadas en caliente. 5
NTE INEN 2016-11-19 2019-11-19 Perfiles angulares estructurales
2224:2013 de acero al carbono laminados en
caliente.
| NTE INEN 2016-11-19 2019-11-19 Perfiles estructurales T de acero |
| 2234:2013 laminadas en caliente !
NTE INEN 2016-11-19 2019-11-19 Perfiles de acero laminadas en
2222:2012 caliente
' NTE INEN 2016-11-19 2019-11-19 Varillas de acero con resaltes, |
| 2167:2011 laminados en caliente, soldables, |
Termo tratadas, para honmgén i
i armado
NTE INEN 2016-11-19 2019-11-19 Alambre con puas. Bufalo
884:2015
| NTE INEN 2016-11-19 2019-11-19 Alambre con paas. Campedn |
| 884:2015 3
NTE INEN 2016-11-19 2019-11-19 Alambre con pias. Espino
884:2015
| NTE INEN 2016-11-19 2019-11-19 Alambre con puas. Guardian ll
| 884:2015 |
NTE INEN 2016-11-19 2019-11-19 Alambre con puas. Vaquero
884:2015
. NTE INEN 2016-11-19 2019-11-19 Alambre conformado en frio |
1 1511:2016 para hormigdén armado. 1
NTE INEN 2016-11-19 2019-11-19 Alambre de acero galvanizado
2201:1998
"NTE INEN 2016-11-19 2019-11-19 Clavos de acero de uso general |
_626:2009 ‘ i
NTE INEN 2016-11-19 2019-11-19 Grapas
625:2009 .
OEA 2016-03-24 2019-03-24 Exportaciones ':
S2M 2014 Permanente __ TODA LA OPERACION
Fuente: (ADELCA, 2016)
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ADELCA en su proceso de implementacién —de la Responsabilidad Social

Empresarial, a través del mejoramiento de toda la cadena de valor, ha venido trabajando con
estandares de las Normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007. Entre
otras certificaciones efectuadas ha obtenido certificaciones de OEA (Operador economico
Autorizado), la que ha permitido su certificacién en las exportaciones. Todas las

certificaciones obtenidas por ADELCA han permitido al 4rea de produccion aumentar la

eficiencia en los procesos.
CORRIENTE SOCIAL.

ADELCA trabajando con la comunidad mediante el departamento de
Responsabilidad Social ha gestionado programas de trabajo comunitario, construyendo un
grupo de interés al que se beneficie de forma directa o indirectamente, siendo una empresa
comprometida con el crecimiento de sus empleados, de la comunidad y el desarrollo
econémico y social. Ademés hace realce en las capacitaciones potencializando a sus

colaboradores y la comunidad, siendo un factor importante en términos de productividad y

un crecimiento en términos laborales.

Programas sociales dirigidos a la comunidad.

Tabla 11. Programas sociales de ADELCA

Programa integral de bienestar familiar
Escuela para padres
2015-2016 Casa abierta hacia la planta Aldag y sus familias
Conoce la fabrica de mi papa
Escuela de formacién “LIDERES DE ACEROQ”

Fuente: Investigacion aplicada

Autores: Jurado & Maldonado
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CORRIENTE AMBIENTAL.

Figura 13. Corriente Econémica: Certificaciones de ADELCA

- "Reduciendo Nuestra ~ Certificacién R T S " Certificaci6n Punto
Huella de Carbono” | | Inetgrlrfl-:l‘:;gfﬁ ] Gl GRI OtorEq una i ;’ Cer%&rcg:glrll):mo !
cmitidoporcarbén | | S2M(Sostenibilidad, | | Ccerficicacién A+por | | implementacién de la |

Masters a nivel | ] Mediacién y | suinforme anfaieol | lanta de tratamiento |
nacional e ] Mecicién) dela |« Responsabilidad ] ge aguas industrialeg l
‘" intemacional,  / Embajada Britanica, / ', Socj.l?..l‘, A

RO rier i W “(reutilizacién de agua). /

Fuente: Investigacién aplicada
Autores: Jurado & Maldonado

ADELCA se preocupa del cuidado ¥ preservacion del ambiente y en todas sus
practicas de negocio. Es asi, a su esfuerzo y al cumplimiento del manejo adecuado de los
residuos reciclables, no reciclables, peligrosos y al cumplimiento de las normas establecidas
ha logrado impulsar el desarrollo social ¥y econémico tanto para sus trabajadores y clientes.

Indicadores ambientales:

Tabla 12. Indicador Ambiental ADELCA

e | - I - 1 V4 ) g A 1.
Haicaaores ampieniaies FLUA (IS CHETrZId (KW sombustiblies

| 2011 8 269.49 160 676 298.81 2518 835.00
2012 8104.10 157 462 772.83 2468 458.30

Fuente: Informe anual 2012,
Elaborado: Jurado & Maldonado

Estos indicadores demuestran que al cuidar el ecosistema en ahorro de energia es una
estrategia de ahorro, incluye la disminucién de luz en oficinas, ahorro del consumo del papel,
empleo dptimo de combustibles, etc. En la disminucién de contaminacién del agua: se
implement6 un sistema de captaci6n de aguas lluvias, un sistema de enfriamiento de méquina
que son circuitos cerrados para la reposicién de agua perdida por evaporacion y emisiones
atmosféricas, es un proyecto disefiado con altos estindares que permite reduccién de gases

que contaminan al aire, siguiendo los procesos establecidos por la Legislacion Ambiental

Ecuatoriana (120mg/Nm?).
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GRUPO DIFARE

Es una empresa que se encuentra ubicada en e| primer lugar en el sector farmacéutico,
el cual cuenta con 1,207 establecimientos con marca Farmacias Cruz Azul, Pharmacy’s y

Farmacias Comunitarias a nivel nacional.

CORRIENTE ECONOMICA
Durante el afio 2016 tuvo un ingreso de $651.8 millones, expresados en porcentaje

representa el 1.44% de incremento al mercado de salud a nivel nacional.

Tabla 13. Rubros de la Corriente econdmica Grupo DIFARE

_____ Rubro (délares) 014 2015 2006 )
Ingresos 595,049,825 641,138,066 651,833,401
Pago a accionistas 6,023,689 2,775,683 11,187,532
Impuesto a la Renta 3,868,402 4,300,837 4,531,567
Mejoramiento operacional 5,903,257 8,422,538 5,810,208

Cifras expresadas en dolares
Fuente: memoria 2016, DIFARE
Autores: Jurado & Maldonado

Tabla 14. Sostenibilidad Econémica del Grupo DIFARE

Sostenibilidad Econémica
$ 700.000.000 ’ $651.833.401
; . S 595.049.825 $614.138.066
600.000.000 — T
$ 500.000.000 I{A = ul |
$400.000.000 |—— —_— -@ Ingresos ——

B Impuesto a la Renta
$300.000.000 | — S L —— "B Mejoramiento operacional
$ 200.000.000 ( —— e—_— - N -
$100.000.000 +—-— —

’ S 402 $5.903.257$ .837 $8.422.538 .567 $5.810.208
$0 4 — = TR .
2014 2015 2016

Autores: Jurado & Maldonado

Esto se debe a las estrategias adoptadas en cuanto a la optimizacién de costos, manejo

adecuado del capital de trabajo, inversiones en nuevas farmacias a nivel nacional, se
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. .. . . . te
mantienen en el mercado financiero a través de las emisiones burséatiles es decir median

créditos.

Otro factor que ha mantenido el crecimiento en sus utilidades es reducir el papel

Comercial y se logré la calificacion AAA-, el cual se ha captado mas de US 15 millones

gracias a estas emisiones.

Tabla 15. Inversion Social

2014 2015 2016

Inversién Social
$160,729.32 $410,000 $445,178,93

Fuente: memoria 2016, DIFARE
Autores: Jurado & Maldonado

La inversién social es una de los objetivos de DIFARE, son cifras significativas,
alcanzo6 para el afio 2016 a $445,178.93. La empresa ayuda de manera positiva a las personas

que pueden recibir esta ayuda social a la comunidad, porque es uno de los compromisos ante

el impacto social.

Tabla 16. Certificaciones vigentes Grupo DIFARE

GRI 102 Contenidos Generales

IS0 26000 Practicas Laborales

GRI 103 ~__ Enfoque de gestibn |
GRI 200 ~_ Econémicos

GRI300 ~_ Ambientales '
| GRI 400 _ Sociales |

ODS 17 Objetivos de Desarrollo |

Sostenible |

K e

Fuente: memoria 2016, DIFARE
Autores: Jurado & Maldonado

Esto ha generado para el Grupo DIFARE cumplir con los estiandares de
certificaciones, ya que se encuentra trabajando para la obtenci6n del reconocimiento Punto
verde. Como toda empresa implementan la RSE en base a sus herramientas para la obtencion
de reconocimientos y asi cumplir con los 17 objetivos de Desarrollo Sostenible.
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CORRIENTE SOCIAL

Remuneracién para colaboradores:

Tabla 17. Corriente Social (Andlisis de las remuneraciones)

ensalario | 33,186,345 33,792,266 36343577
Beneficios colaboradores 405,401 497,000 590,337
Beneficios sociales y legales | 11,279,446 12,286,672 11,993,380
Utilidades 2,108979  2,50884336  2,831,302.27

Cifras expresadas en délares
Fuente: memoria 2016, DIFARE
Autores: Jurado & Maldonado

Aqui se detalla que para el afio 2016 estuvo destinado USD$ 36 millones, lo cual es
un incremento del 2.5 millones con respecto al afio anterior. Esta empresa se preocupa en su

gente y eso es bueno para que haya una motivacién en laborar y cumplir con los objetivos

propuestos.

Tipos de Riesgos

Tabla 18. Cantidad de Riesgos expuestos los trabajadores

Mecanico 48 57 50

Ergondémico 3 5 2

Total 51 62 52

Fuente: memoria 2016,DIFARE
Autores: Jurado & Maldonado

Los colaboradores se ven expuestos a diario a riesgos que pueden afectar en su
totalidad o parcialmente, DIFARE se caracteriza por ser una empresa preocupada por sus

trabajadores lo cual implementan leyes o normas para erradicar estas clases de riegos.
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Como observamos el tipo de riesgo con el que mayormente los trabajadores se en

enfrentan es el riesgo mecanica con un 96.15% con respecto al riesgo ergonémico con el

3.85%.

El beneficio Social para sus trabajadores cuenta con 16.000 capacitados por

FEDIFARE es pionera en capacitaciones especializadas en el sector farmacéutico.

CORRIENTE AMBIENTAL

Consumo de energia.

Esto ha generado un cambio positivo para la empresa, durante el 2016 el 90% de los
puntos de ventas Pharmacy’s cuentan con luces LED, lo que permite reducir el consumo de
energia de la empresa en 168 mil KWh. Esta iniciativa, se ha logrado a pesar del crecimiento
de sus operaciones en el aumento de las cadenas farmacéuticas a nivel nacional al

implementar mecanismos y politicas para optimizar energia.

Tabla 19. Consumo de energia DIFARE

Consumo de energia

Administracién Farmacias Logistica Total
Generado
2014 1,669.863 10,057,404 923,354 12,650,620
2015 1,797.268 11,859,160 1,634,102 15,290,531
2016 1,523.573 11,834,463 11,834,463 15.122.240

Cantidades expresadas en millones de kWh
Fuente: memoria 2016, DIFARE
Autores: Jurado & Maldonado
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Desechos comunes generados

Tabla 20. Gestion Integral de Desechos

o 2020 S 2 UL O
81.10 214.86 214.34

S 2710 1962 1293

C76 775 785

_ 17944 24223 23512

Cantidades expresadas en toneladas
Fuente: memoria 2016, DIFARE
Autores: Jurado & Maldonado

Ademds, en la aplicacion de Gestién Integral de Desechos, este grupo DIFARE
realizo un diagnéstico de gestion de residuos en su bodega principal donde se establecié un
total de 198.531 kilogramos de desechos generados en el 2016, los cuales el 96%

corresponde a desechos no peligrosos y 4% a desechos peligrosos y especiales.

Frente al periodo anterior disminuyé 3% de desechos peligrosos a nivel nacional.
Afio a afio actualizan el Plan de Manejo Ambiental para la gestion de residuos generados en
la bodega principal. Asimismo, uno de los compromisos es de reducir el 15% del consumo
de papel dentro del Plan de reduccién del Tamafio de la Factura para cuidar y prevalecer el
medio ambiente. Estos impactos de reduccién de desechos generan utilidad para la empresa

al tener conocimientos de RSE.
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Consumo de agua.

Por lo tanto, en lo que respecta al consumo de agua se registré un incremento de 3%

para el 2016 al aumento de cadenas farmacéuticas y adecuaciones de las mismas.

Tabla 21. Consumo de agua Grupo DIFARE

Administracion  Farmacias Logistica Ttal Generado
15 | 18,156 19,125 8,326 45,607
16 16,202 21,691 9,119 47,012

Cantidades expresadas en miles de metros citbicos
Fuente: memoria 2016, DIFARE
Autores: Jurado & Maldonado

Es decir que la parte de Administracién la planta de DIFARE consumi6é menos con
respecto al 2015, seguido de las farmacias constituidas a nivel nacional debido a su

incremento y logistica empresarial donde permite llevar acabo la adecuacion del local es asi

el aumento de consumo de agua.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES

El anilisis de la implementacién de la Responsabilidad Social Empresarial en las
empresas ha resultado de gran beneficio, porque permite la aplicacién de buenas practicas
de las corrientes de estudio: responsabilidad social, econdmica y del medio ambiente. La
ejecucion de estas corrientes a las empresas ha permitido una mejor calidad de vida a sus
trabajadores y la ciudadania; a su vez ofreciendo productos o servicios de calidad que
satisfacen las necesidades de sus clientes. Las nomas que lo rigen dan una conducta ética,
mientras el Gobierno corporativo se vuelve solido con mayor transparencia contable, ademas

los indicadores ETHOS indican las destrezas para bregar con los conflictos.

ADELCA en sus sistemas cuenta con las normas ISO 26000, los indicadores ETHOS,
la norma S2M (es de forma permanente), entre otras normas a las que se les reconoce el
aumento de valor y aseguramiento de la calidad, ademas de la funcionalidad en la mejora de
los procesos. Nestlé ha logrado grandes inversiones, satisfaciendo los requisitos actuales y
previstos gracias al implemento de la RSE y su aplicacién de las tres corrientes de estudio:

econdmico, social y ambiental, previniendo un impacto adverso de conformidad con las
necesidades.

Grupo DIFARE gracias a la RSE ha generado mecanismos para salvaguardar la salud
de sus trabajadores, han concientizado el ahorro de energia, ademas cuenta con sistema
Integral de desechos que ha permitido la reduccion y filtro de eliminacién de desechos. Estos

beneficios han concedido reduccién en la eliminacién de residuos, la reutilizacion del agua,

el ahorro de energia, calidad de vida de los trabajadores.
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Estas empresas han generado valor compartido, maximizando los beneficios de la
empresa, aumento de las ventas, ambiente mas saludable, empleados satisfechos, clientes

complacidos, contar con RSE y de tener certificaciones da garantia y permite realizar

exitosamente las exportaciones.
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