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ABSTRACT

In this project to evaluate the use of the practice simulators in the career ol Business
Management at Milagro State University, shows that these help of a positive and very broad
way to the teaching of the students of the aforementioned career, generating skills and

promoting the constant interest in student to learn much more.

With the previously specified, the carcer of business management is not applying within its
study plan the use of business simulators, to complement their teaching, generating a low
professional profile of its students and a void between the theory dictated and the practice in

the business world.

Therefore, through the investigated in the surveys and other methods applied in this project, it
is proposed innovations to its pensum and the use of some simulation programs that will help a

correct educational methodology in this career.,
Demonstrating with this that can raise the level of learning of the students, the level of

recognition of both the career and the university, and the way in which future professionals

will be ready to make decisions in their field of study.

KEY WORDS: Simulator, Strategy, Learning




RESUMEN

En este proyecto de evaluar ¢l uso de los simuladores de practica en la carrera de Gestion
Empresarial de la Universidad Estatal de Milagro, se muestra que estos ayudan de una manera
positiva y muy amplia a la ensefianza de los estudiantes de la carrera antes menctonada,
generando destrezas y promoviendo el interés constante en los alumnos por aprender mucho

mas.

Con lo previamente especificado, la carrera de gestion empresarial, no estd aplicando dentro
de su plan de estudio el uso de simuladores empresariales, para complementar su ensefianza,
generando un perfil profesional bajo de sus alumnos y, un vacio entre la teoria dictada y la

practica en el mundo empresarial.

Por lo tanto, a través de lo investigado en las encuestas y otros métodos aplicados en este
proyecto, se proponen innovaciones a su maila de estudio y el uso de algunos programas de

simulacion que ayudaran a una correcta metodologia educativa en esta carrera.
Demostrando con esto que, se puede elevar el nivel de aprendizaje de los estudiantes, el nivel
de reconocimiento tanto de la carrera como de la universidad, y la forma en que los futuros

profesionales estaran listos para tomar decisiones en su dmbito de estudio.

PALABRAS CLAVES: Simulador, Estrategia, Aprendizaje




INTRODUCCION

En la actualidad los estudiantes de las carreras de gestion empresarial, necesitan estar a la
vanguardia de lo que sucede en las empresas, tanto tedricamente como de una forma préctica,
para con esto poder saber cdmo actuar en cada circunstancia que van desarrollandose en este
mundo empresarial, las cuales no son estéalicas, sino mas bien cambiantes, dependiendo de las

decisiones tomadas por los altos mandos.

Por tal motivo en este proyecto en su primer capitulo, del problema de la investigacion, se
destaca de como la estrategia fue utilizada desde remotos tiempos, y como esta fue
evolucionando hasta llegar a las simulaciones, que desde tipo militares hasta computarizada
ayudan a obtener experiencia y habilidades para las personas que lo utilizan. Llegando a tener
la necesidad de implementar simuladores empresariales en la carrera de gestion empresatial de

fa UNEMI, teniendo un objetivo general y desglosando en otros especificos a poder alcanzar.

En el segundo capitulo se destaca varios antecedentes y teorias que ayudan a explicar el uso de
los simuladores a (ravés de la historia, y como estos son necesarios para el aprendizaje,
demostrando beneficios en el estudio, y también para todas las partes que intervienen en la
simulacién; apoyados de definiciones para un mayor entendimiento de cste proyecto, y varias

investigaciones que avalan el uso positivo de este método.

Entrando en el capitulo tres se revisa las formas y técnicas que se usaron en esta investigacion,
describiendo los tipos investigativos empleados en este proyecto, los métodos utilizados,

delimitando la poblacién y alcance de este estudio.

Para describir de una forma clara y precisa en el capitulo cuatro, la implementacion de un
simulador empresarial en la carrera antes mencionada, realizando cambios en la estructura de
como estos se deben aplicar, pasando por niveles de dificultad o experiencia, que puedan
ayudar al estudiante a comprender de una mejor manera el mundo empresarial; a la vez
también se referencia de cuiles son los mejores simuladores que se pueden adaptar a lo
planteado aqui, para finalmente terminar con las conclusiones convenientes del proyecto de

investigacion.




CAPITULO 1
PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento de! Problema

En la actualidad en el mundo empresarial se estd viviendo muchos cambios en la toma de
decisiones para poder resolver problemas existentes en ese ambito; y es necesario que exista
una herramienta eficiente para los estudiantes de gestion empresarial, para su completa
formacién profesional y, puedan de esta manera desenvolverse eficientemente en las
diferentes areas de una empresa como son: administrativa, financiera, de produccion,

marketing, entre otras.

Ante esta problematica existen varios simuladores de gestién empresarial, los cuales permiten
obtener escenarios de los posibles sucesos en que la empresa se encontrard, todo basado segiin
las decisiones que el estudiante aplique en estos simuladores. Pero hay que recalcar que para
que se pueda tener un aprendizaje Optimo se necesita que el simulador contenga una gama

variada de opciones de la empresa a dirigir, y asi se pueda acercar més a la realidad.

Es de vital importancia que estos simuladores sean aplicados dentro de la catedra o ensefianza
que reciben los estudiantes de tercer nivel y, puedan experimentar una situacion similar al
entomo de lo que seria ejercer el papel de un profesional, permitiéndoles tener una idea de
como se debe gestionar cada uno de los procesos y problemas que se presentan dia a dia en las

Cmpresas.

El problema que se detecta, es que existe un conocimiento tedrico en los estudiantes de la
cartera de gestion empresarial de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI), sin embargo al
momento de ponerlo en practica, no existe el conocimiento de como hacerlo, como afrontar las

situaciones que existan en las empresas donde vayan a laborar; todo esto ocasionado por la




falta de practica antes de tener un puesto laboral, lo que incurre en que no tengan un perfil
profesional idéneo para ser seleccionados en un puesto de trabajo en el mundo empresarial.

Sin estos simuladores de casos de estudios, que representan los problemas empresariales
diarios, el estudiante no podra desenvolverse proactivamente en el mundo profesional; ya que
le brindaran la capacitacion y enseflanza necesaria para su correcto desenvolvimiento. Por esta
razén es necesaria la evaluacion de simuladores de préactica en la gestion empresarial, que
sirvan como herramientas de aprendizaje aplicados a los conocimientos obtenidos en las aulas

de clase.

1.2 Justificacién

La gestion empresarial es el area técnica - practica donde sc emplean herramientas y
procedimientos idoéneos como la planificacion, organizacion, direccion y control con base en
el recurso humano, financiero, contable en el contexto estratégico de la empresa para la
posterior toma de decisiones. Desde la perspectiva universitaria el uso de simuladores es de
gran importancia, para que el estudiante pueda desarrollar sus competencias académicas
mediante la practica, en campos virtuales donde se exponen casos Icales para una toma de
decisiones seglin los escenarios propuestos, en donde se podrd aprender todas las gestiones
que se realizan en una empresa, y dependiendo de las acciones tomadas por el estudiante,

pueden desencadenar crecimiento econdémico o pérdida de la misma.,

Se ha escogido esta investigacion, la cual se basa en la evaluacion de los simuladores de
practicas en gestion empresarial, para los estudiantes de Gestion Empresarial de la
Universidad Estatal de Milagro. En donde como se dijo anteriormente en el planteamiento del
problema, estas herramientas son necesarias aplicarlas durante su trayectoria universitaria, ya
que podran obtener conocimientos practicos de cémo dirigir una empresa, generando
experiencia, confianza y habilidades gerenciales, las cuales son requisitos fundamentales para

ser profesionales.




Pero no basta con el simple hecho de utilizar simuladores, sino mas bien de poder otorgarles
los mas completos e idéneos, con los cuales podran acceder a mas variables de simulacién y,
conllevaria a poder prepararse ante mas escenarios posibles en el mundo empresarial,
generando mas puestos de trabajo y mayor reconocimiento de los estudiantes egresados de la

universidad antes mencionada.

Esta investigacion es necesaria llevar a cabo para poder evaluar con criterios técnicos, cuales
son los mejores simuladores que existen en la actualidad; revisando que opciones de
decisiones ofrecen, hasta que tiempo de pronostico se puede acceder, cuantas variables se
pueden operar, etc. Y de esta manera llegar a una conclusion de qué se puede mejorar, que
cambios son necesarios en los simuladores, que tipo de simuladores son recomendados para

los estudiantes y, de qué forma deben ser utilizados estos.

Los estudiantes deben sentir la plena seguridad de tener el poder en la toma de decisiones,
porque de esto depende ¢l crecimiento y aceptacion de una empresa frente a sus clientes
dentro del mercade y como van a generar beneficios, tanto para la organizacion y para el
profesional, buscando optimizar la mayoria de sus recursos y generar grandes ganancias y

ventajas dentro de la misma.

A través del uso adecuado de los simuladores, se faculta a que los alumnos puedan practicar y
guiarse mediante los diferentes esquemas que les proporciona esta herramienta de aprendizaje,
identificando las posibles soluciones de problemas que se presentan periddicamente en las
diferentes areas de una empresa y, estos respondan siempre con resultados eficaces en cuanto

a las necesidades de dicha organizacién.

En la actualidad la entidad universitaria busca preparar profesionales de primera categoria
capaces de satisfacer las necesidades empresariales, ejerciendo ventajas competitivas que le
permitan un éptimo desarrolfo a lo {argo de su trayectoria, en los diferentes ambitos laborales,
con la vision de que ellos crezcan dentro la empresa o mediante un emprendimiento que

cumpla con los objetivos tanto empresariales como los de la sociedad; para lo cual es




imperante que se aplique los mejores simuladores, que complementen el estudio dado en

clases, y mas que todo que prepare al estudiante ante toda situacién dentro de una empresa.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Evaluar eficaz y eficientemente los simuladores de practica en la carera de gestion
empresarial, de la universidad Estatal de Milagro, y su incidencia en el aprendizaje profesional

de los estudiantes.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Comprobar el uso eficienie de los simuladores de practica en la carrera de gestion
empresarial.

- Determinar qué beneficios generan los simuladores de practica para el aprendizaje en
los estudiantes.

- Recomendar el correcto proceso para la aplicacion de los simuladores de practica, su

forma de uso y que tipo deben aplicarse.




CAPITULO 11
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes Historicos

Es necesario comprender acerca de los simuladores empresariales, por eso debemos saber de
donde se originaron, quienes fueron las primeras personas en aplicarlos y como estos fueron
evolucionando a lo largo de la historia; es por eso que nos remontamos primeramente a los
jucgos de estrategias en China, en donde como lo menciona (Garzon, 2012)era el Go o Wei —
Hai, que consistia basicamente en poder aplicar una estrategia efectiva en el campo de juego
para defender y obtener también, la mayor cantidad de rocas posibles y asi de esta manera,

mediante esta técnica de habilidad, ganar el mayor total de espacios en el tablero de juego.

Otro juego de estrategia remontado desde hace siglos atrés es originario de la India, el cual es
el Chaturanga como lo describe (Garzon, 2012). Déandonos a entender que desde afios atras
nuestros antepasados, estaban conscientes de la necesidad de utilizar estrategias para poder
lograr objetivos propuestos, y que a la vez estos juegos les servian como practica y
conocimiento previo para afrontar situaciones de la vida diaria y, que en muchas ocasiones

estos pudieron ayudarlos a resolverlas con mayor facilidad.

La utilizacion de simuladores computarizados comenzd a darse a partir de la segunda mitad
del siglo XIX, esto se da porque habia un exceso de teoria, esta innovacion fue promovida y
rapidamente aceptada por el piblico en general, gracias a John Dewey el cual publico un libro
que se titula “Education and Experience”, en donde se recalea lo dicho anteriormente segun
(LABSAG, 2016). Y nos da a entender como este cambio en la forma de aprendizaje, fue tan
favorable para la poblacion general ya que se podia entender mejor ciertas situaciones de la

vida diaria sin correr el riesgo de perder nada en ese momento.




Es por el motivo antes descrito que las simulaciones se han aplicado en varios dmbitos de la
vida cotidiana, una de ellas y muy fundamental para su rama s en el dmbito militar. En donde
como nos dice (LABSAG, 2016) en la década de los afios 80 la complejidad de las primeras
simujaciones aumento rapidamente y, se comenzd a utilizar con los militares, una de csas
simulaciones y tal vez la mas significativa fue la del Ejercito Ace de la Organizacion del
Atlantico Norte, la cual ocurrid en el afto de 1989 en donde los comandantes, los cuales eran
un numero de 3.000, tomaron decisiones militares estratégicas durante 11 dias consecutivos,

preparando y simulando a todo su personal a cargo para posibles actos bélicos.

Es de esta manera que las primeras simulaciones creadas fueron tomadas en base a las ya
existentes de los militares, en este caso se hicieron modificaciones y adaptaciones para el
mundo empresarial. Uno de estos auspiciadores fue la American Management Association, la
cual puso en el mercado el juego Top Management Decision Game en al afio de 1956 como
nos dice (Ricaud, 2016), el cual se puede considerar como el principio de una serie de
simulaciones que fueron y siguen siendo lanzadas al mercado en varias éreas como:

financieras, marketing, bursatil, entre otras,

Una de las caracteristicas que ayudo a poder ser reconocidas y requeridas a las simulaciones,
es que las computadoras en ese tiempo comenzaron a ser popularizadas y tener nucvas y
mejoradas funciones, que antes no existian, o que no se podian hacer sin el uso de estos
aparatos clectronicos; las cuales ayudaron a crear nuevas simulaciones a Jas ya existentes,
creandolas de una manera mas rapida, en donde los datos eran procesados velozmente
obteniendo respuestas en corto tiempo; gozando con esto mejor precision de resultados y
convirtiendo a la simulacion en algo mas dindmico y complejo para el piblico en general,

como nos dice (Ricaud, 2016).

Es asi que a lo largo de la historia los simuladores fueron creciendo de una manera constante,
(LABSAG, 2016) nos dice que ¢l creador de la simulacién University of Pittsburg Production
Organization Experiment, el cual era el Sr. Bass, pudo identificar para el afio 1964 que

existian mas de 100 simulaciones que estaban operando.




También nos dice (LABSAG, 2016) que para el afio 1969, Graham y Gray hacen eco de una
publicacién realizada en esc afio, en donde demuestran o dan a conocer que la cantidad de
simulaciones existentes ha aumentado, llegando a identificarse la cantidad de 180
simufaciones que se daban a través de las computadoras, y que a la vez se creaba por primera

vez, una coleccion anotada de todos los simuladores hasta la fecha.

(LABSAG, 2016) nos indica que mds adelante, especificamente en 1979, se publica la cuarta
edicion anotada de todos los simuladores existentes, en donde aparece un aumento de tres
veces mas simuladores, teniendo como dato especifico y que hay que recalcar, que de esa
cantidad, la cuarta parte de todos los juegos existentes eran totalmente nuevos, comparados a

publicaciones anteriores,

Indudablemente las simulaciones siguieron creciendo y como nos dice (LABSAG, 2016} se
generd un nuevo estudio en el aflo de 1973, realizado por Zuckerman, identificando ya la
cantidad de 215 programas de este estilo y, que aumentaron para el afio de 1974 en donde
Schriesheim pudo localizar y catalogar la cantidad de 400 simuladores. Dando la pauta a este
autor de comentar que esta manera de aprender se volvié de vital importancia para las escuelas
de negocios y universidades, en donde poniendo en prictica toda la teoria, podian formar

mejores profesionales.

Y este aumento exponencial se debio gracias a la normativa de la American Association of
Collegiate Schools of Business (AACSB), donde (Garzon, 2012) nos comenta que esta entidad
exigi6é que todas las carreras de Maestria en Administracién de Empresas, debian incluir
Estrategias y Politica, y esto lo aplicarian mediante simuladores, los cuales les proporcionarfan
una manera mas éptima de aprendizaje, en donde pudieran tomar decisiones y aprender de
aquellas, ayudando al estudiante a poder pulir habilidades gerenciales y otorgandoles un mejor

desarrollo de sus destrezas a través de estos programas.

Ante esta innovacién y mejoria de los estudios gerenciales en paises desarrollados, América
Latina no podia ser la excepcion, es por lo tanto como nos indica (Preciado, Arcega, &

Pedraza, 2014) el primer centro de educacion en hacer uso de simuladores de negocios para
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sus estudiantes, fue el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)
de México, el cual siguiendo los pasos de otros paises, y para mejorar su calidad en la
educacion, en el aflo 1963 hizo uso de este recurso; el cual fue implementado sin mucho lapso

de diferencia después de estrenar su Maestria en Administracion.

Después de lo antes mencionado, en la misma universidad, se crea una institucion mas
especializada en simuladores, y nace el Centro de Simulacion Empresarial del Departamento
de Negocios y Administracion de aquella universidad; lo cual gener6 algo muy en concreto,
que fue el aumento del uso de simuladores en todo Latinoamérica, como un instrumento de
ensefianza innovador y valido para el aprendizaje, tal como lo menciona (Preciado, Arcega, &

Pedraza, 2014).

2.2 Descripcion de un Simulador

Un simulador es un conjunto de escenarios que podemos encontrar dentro de una plataforma
tecnoldgica. Es un conjunto de datos, y es también una herramienta, que tabula aquellos datos
para poder oftecer situaciones basadas en la realidad. Este programa ayuda al usuario a poder
adquirir habilidades y conocimientos que serfan muy dificiles de conseguir con solo el
aprendizaje de la teoria; logrando de esta manera que sucedan cambios esperados o
inesperados en aquella plataforma que controlamos a base de las decisiones del usuario,
teniendo como ventaja que no se modifica nada en Ja realidad, segin (Figueroa, Garcia,

Quiroga, Reailo, & Sainz, 2011).

Hay que resaltar que al no modificar nada, al momento de ulilizar simuladores, se esta
ensefiando al estudiante a tomar riesgos, a poder practicar y conocer que decisiones son
correctas y cudles no para el buen desenvolvimiento en la vida real. Por tal motivo los
simuladores existen para muchas actividades como: simuladores para estudiantes de mancjo,
en donde pueden aprender antes de conducir realmente con un automévil. En otra actividad

donde se utiliza la simulacion es para los aspirantes a pilotos de avion, en donde gracias a los
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simuladores estos pueden eslar expuestos a todo tipo de situaciones que pudieran pasar en una
aeronave, dotandolos de experiencia y habilidades para su correcto desenvolvimiento, como lo

indica (Fiallos, 2012).

Como lo describe (Garzon, 2012) estos simuladores al estudiante se lo presentan como un
juego, una actividad entretenida a ganar; pero no simplemente es aquello, es mas bien una
herramienta de aprendizaje practica, que entre mds se asemeje a la realidad, mucho mejor sera

la formacion y destreza que va a obtener el alumno.

2.3 Uso de Simuladores para Aprender

El uso de estos simuladores como una herramienta de aprendizaje empresarial, son
ampliamente utilizados por muchas instituciones educativas como se ha mencionado
anteriormente. Estos ayudan a que el alumno pueda lograr ia formacion de conceptos y
construccion de otros, mediante los nuevos conocimientos adquiridos en esta practica; y que a
la vez pueden ser aplicados a nuevos escenarios que ¢l estudiante no lo podria lograr solo con

el aprendizaje de la teoria, tal como lo indica (Fiallos, 2012).

Teniendo en cuenta lo anterior se puede decir que estas herramientas aportan una serie de

caracteristicas en el aprendizaje, entre los cuales tenemos:

e Que apoyan el aprendizaje de tipo experimental y conjetural (Fiallos, 2012), en donde
se puede decir que incentivan al error y practica, es decir, a que se pierda el miedo a
hacer algo mal, y por lo tanto no se lo haga, sino mas bien, a que mediante esos etrores
el estudiante pueda saber en un futuro que no se debe hacer, porque si no habria

consecuencias negativas, y por consecuente existan menos errores en la empresa.

e Permite la correcta ejercitacion del aprendizaje (Fiallos, 2012), con esto se logra poner

en practica todo lo que se ha aprendido en libros, y a mejorar en otros casos aquello.
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Esla caracteristica hace que el aprendizaje sea constante y tenga una retroalimentacién

de que se ha hecho errdneamente,

Se suministra un contexto de aprendizaje abierto basado en modelos reales (Fiallos,
2012), indicando que el estudiante no va a tener siempre ¢l mismo ejemplo para
practicar, sino mas bien se incorporan muchas variables, en las cuales se podra
constantemente incurrir en empresas del dia a dia, en situaciones que no son
imaginarias, sino mas bien que suceden en la realidad y que van a estimular al alumno

a poder tomar esas decisiones de una manera correcta.

Los simuladores tienen como objetivo ensefiar un determinado contenido como lo
menciona (Fiallos, 2012), en donde la gestion empresarial es uno de los méas comunes,
ayudando a entender como se deben tomar las decisiones de indole financiero,
administrativo, de ventas , enfre otros;‘ de una manera coordinada
interdepartamentalmente, para con esto obtener un aprendizaje en concreto del manejo

de situaciones empresariales.

También (Fiallos, 2012)nos dice que otra caracteristica de los simuladores es que el
estudiante va a tratar de entender las caracteristicas de las situaciones propuestas
inicialmente, es decir, todas las variables con la que se comienza la simulacion; y debe
aprender a controlarlas, poder hacer que trabajen a favor de la empresa que se simula,
y qué hacer con esas variables ante diferentes circunstancias que se van a ir

presentando.

Otra caracteristica que nos da (Fiallos, 2012) es que se proponen sttuaciones
entretenidas y estimulantes, que sirven para un mejor aprendizaje, y ayudan dentro de
ese entorno como un medio de poder conocer acerca de temas especificos. Por ejemplo
al proponernos hacer que crezcan las ventas de una empresa para un determinado
tiempo, se dan diferentes variables, que hacen que se estimule al usuario y al mismo

tiempo aprenda acerca de ventas, logistica, presupuesto, etc.
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e Por ultimo tenemos que el usuario o estudiante es un constructor de su propio
aprendizaje tal como lo indica (Fiallos, 2012), en donde mediante la practica y
adquisicion de experiencia, puede generar muchos mas escenarios anticipados, mejora
su prevision, y puede actuar ante nuevas situaciones desconocidas o que no haya
aparecido en la simulacion. Obteniendo un perfil profesional idéneo para muchas

empresas que buscan la experiencia y audacia de un gerente.

2.4 Beneficios del Uso de Simuladores

Los simuladores traen consigo una serie de beneticios para los estudiantes que los aplican,
aparte de las caracteristicas principales antes descritas, estos simuladores ayudan por mucho
en el aprendizaje comparado con las personas que no los utilizan. Uno de los principales
beneficios que se puede resaltar es que el estudiante no tiene que pensar qué estrategia o
decision se deberfa tomar, sino mas bien escoger aquella decision y ponerla en practica y
verificar que sucede en realidad, si afecta positivamente o negativamente a la empresa,
teniendo en cuenta que no es igual comparar o explicar una situacién , que tenerla que simular

y ver qué sucede para poder aprender de aquella, como lo indica (Innova Managment, 2017).

También se puede decir que la simulacion cubre una brecha, que en ocasiones es muy grande,
entre lo ensefiado tedricamente y la practica, ayudando a personas de todas las edades y en
cierta medida mucho mas, a personas adultas porque aprenden mejor jugando y aplicando, que

estudiando y leyendo, como lo menciona (Innova Managment, 2017).

Existe un porcentaje (Ver Tabla 1) en donde se puede apreciar lo que la mayoria de las
personas recuerdan y en qué circunstancias, entre ellas tenemos que el 90% de las personas
recuerdan lo que hacen, en comparacion del 10% de lo que leen. Lo cual significa que es
mucho mas facil aprender hacer negocios con una simulacion, complementada con la teoria, y
se obtendria el beneficio especial de que al ser préctica, se tendria mejor retentiva y habilidad

de qué hacer en casos futuros.
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Tabla 1

Titulo: Porcentaje de Aprendizaje de las Personas Segiin la Actividad

Porcentaje Actividad

90% i Recuerdan lo que hacen

70% { Recuerdan lo que dicen

50% { Recuerdan lo que escuchan

30% | Recuerdan lo que ven

10% | Recuerdan lo que leen

Fuente: Simulador de Negocios, Enero 2018

Elaboradn: Caicedo Bayas Gabriela y Yé;éuarema Campos Tamara, Enero 2018

También se puede decir que entre los muchos beneficios adicionales que existen al utilizar los

simuladores, y para mayor comprension del lector se los clasificara segln el beneficiario.

e Beneficios para la Institucién: Al encontrarse en constante adaptacion y cambios, las
universidades, colegios, y en general toda institucion educativa estan buscando ofertar
una mejor malla académica, en donde puedan lograr una mejor retentiva del
conocimiento del estudiante; por tal motivo los simuladores se prestan para
complementar la oferta académica de la institucion, en donde mediante estas técnica el
alumno sienta la capacidad de poner en practica todo lo que estd aprendiendo y no
esperar hasta conseguir un trabajo. Al incorporar estos juegos de simulacién a las
ofertas académicas, se logra que los estudiantes puedan obtener mejores propuestas de
trabajo, que la institucion pueda trabajar cooperativamente con ofras y crear una gran
cadena de conocimiento, ayudar a mejorar la comunicacion y sintonia que existe entre
el estudiante y el profesor, mejorar las calificaciones y nivel de estudio de los
estudiantes, logrando que la institucion sea reconocida a niveles locales, regional, y

nacionales, como lo indica {Cesim, 2017).
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Bencficios para el Educador: Ser un educador en la actualidad es una tarea desatiante,
ante la gran cantidad de contenidos digitales, de facil acceso para los estudiantes, y
ante el reto de la gran demanda de informacion que estos exigen. El docente al no
modernizarse o buscar nuevas formas de conectar al alumno con lo que se le ensefia, se
cotre el riesgo de caer en la desactualizacion y, no poder transmitir el conocimiento de
upa maneta idonea. Es por tal motive que al utilizar los simuladores el profesor
encontrard una manera de poder ilustrar al alumno acerca de lo que se le esta
ensefiando, haciéndolo participar activamente en un rol de toma de decisiones; se
aumenta el entusiasmo del alumno por aprender y participar constantemente en la
ensefianza; ayuda que el estudiante tenga mejor retencion de conceptos , conocimientos
acerca de la materia y sea mas facil poder ensefiarle; se puede realizar todas las
simulaciones no de una manera estatica, sino mas bien puede ser de mancra online,
mixtas , entre otras, facilitando el trabajo del educador; y finalmente cuenta con una
herramienta que es eficiente y practica y que ayuda a poder evaluar constantemente al

alumno, sus habilidades y destrezas, como lo menciona (Cesim, 2017).

Beneficios para los Estudiantes: Entre los principales beneficios que los estudiantes
pueden obtener, es aplicar todo lo aprendido en el aula de clase en la simulacion, y
reforzar conocimientos; otro beneficio es mejorar los conocimientos existentes de
marketing , publicidad, entre otros; ayuda a explorar y conocer habilidades financieras
bésicas para la toma de decisiones dentro de una empresa; ayuda a que el estudiante
pueda comprender conceptos econdmicos basicos, y que a la vez los pueda manejar de
una manera profesional; potencia las habilidades interpersonales y de comunicacion, es
decir ayuda a mejorar como se debe comunicar con otras areas de la empresa, como
poder entenderse para poder obtener un objetivo comin, entre otras cosas mds; mejora
la habilidad para resolver problemas dentro de la empresa, ya sean de una mancra
tradicional o bajo presion; estd en la capacidad de realizar prondsticos a largo tiempo,
avizorando como se desea que la empresa se compotrte; mejora y pule la habilidad de
preparar informes econémicos o de cualquier indole, orientados a mejorar la calidad de

la empresa; y por ultimo ayuda a la empleabilidad de la persona, a poder ser contratado
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en varios lugares , inclusive con miras internacionales, tal como lo comenta (Cesim,

2017).

Se puede decir que el uso de estrategias a lo largo de los afios ha sido algo comiin entre las
personas, para poder aprender a manejar situaciones diarias, tanto era la necesidad de aquello
que fue evolucionando aquello hasta comenzar hacer simulaciones con los recursos existentes;
ya con las nuevas tecnologias en donde abarca mejores computadoras, programas mas
avanzados y, la implementacién de variables cada vez mas similares a la de la vida real; se
comienza a entrenar y ensefiar como un método complementario y casi igual de bueno a la
teorfa, el modelo de las simulaciones en las universidades e instituciones educativas del
mundo. Tanto asi que es necesario la utilizacion de este método para la obtencion de destrezas
gerenciales en las personas antes de salir a trabajar en el mundo real, puesto al no tener esta
herramienta, se promueve mucho el desempleo, vacios en el conocimiento adquirido, por la

falta de préctica, y una disminucién de la calidad de las entidades educativas.

2.5 Antecedentes Referenciales

A continuacién se presentan algunas de las investigaciones acerca de los simuladores de
negocios en gestion empresarial, que sirven como soporte a ¢ste proyecto y que validan la

credibilidad de este, los cuales son los siguientes:

¢ Institucidén:

Universidad de Granada

Titulo:
Un enfoque innovador del proceso de ensefianza-aprendizaje en la direccion de empresas: cl
uso de simuladores en el ambifo universitario.

Autores:
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Daniel Arias Aranda
Carmen Haro Dominguez
M?®* Mercedes Romerosa Mariinez

Andrés J. Navarro-Paule

Afio de realizacion:

Diciembre, 2008

Resumen:

Dentro del contexto universitario, se requieren diferentes metodologias pedagdgicas y una de
ellas son los simuladores de negocios que han evolucionado con el pasar de los afios como
nuevas tecnologias para la docencia. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(TIC’s) se direcciona a estos simuladores ya que, estas herramientas permiten conocer Ja realidad

empresarial de una perspectiva mas acertada. (Arias, Haro, Romerosa, & Navarro, 2008)

*

% Institucion:

Universidad Auténoma de Madrid

Titulo:
Innovacion en metodologias docentes con simuladores de gestion Empresarial. Aplicacion

practica en las ensefianzas de grado.

Autores:

D. Istdro de Pablo
D. * Begoiia Santos
D. 2 Yolanda Bueno
D.

Fernando Borrajo

Afio de realizacion:

Diciembre, 2009
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Resumen;

En el ambito educativo se vive cambios continuos de crecimiento y desarrollo por adquirir un
buen perfil profesional, la vision de ofrecer habilidades y destrezas competitivas a los
alumnos conlleva a la busqueda de nuevas tecnologias como metodologias de innovacion para
la docencia como, un software con una estructura completa que incorpore las técnicas de
enseflanzas necesarias que seran de ayuda para el estudiante. (de Pablo, Santos, Bueno, &

Borrajo, 2009)

“Los Simuladores de Gestién o también conocidos como Simuladores Empresariales o
“Business Games”, como su propio nombre indica, intentan reproducir la realidad empresarial
utilizando las mismas variables, relaciones y acontecimientos que encontramos en el mundo
de los negocios, ofteciendo la oportunidad de desarrollar destrezas de Administracion y
Direccion de Empresas que dificilmente pueden obtenerse fuera del mercado laboral.” (de

Pablo, Santos, Bueno, & Borrajo, 2009)

+ Institucion ;

Universidad técnica de Cotopaxi

Titulo:
Los simuladores de negocios para mejorar las habilidades empresariales en los estudiantes de

la universidad técnica de Cotopaxi de la carrera de Ingenieria Comercial periodo 2013.

Autor:
Recalde Moran Brigette Katherine

Afio de realizacion:

Mayo, 2014

Resumen:

Se determina que, “Los simuladores de negocios son herramientas que proporcionan facilidad
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en la toma de decisiones, adiestramiento y agilidad para llegar a un nivel de alta direccion ya
sca a nivel operativo o a nivel gerencial o por departamentos; el uso de estas herramientas
dentro del campo educativo implica que los estudiantes desarrollen habilidades y destrezas
enfocados a la toma de decisiones ya que estos instrumentos le proporciona una serie de
eventos o supuestos entornos que se presentan dentro del medio empresarial, para lo cual los
estudiantes tendran que analizar todos campos involucrados y llegar una nivel en los que
tendran que elegir o decidir que recursos son necesarios utilizar dentro de distintas areas que

involucran a los negocios para mejorar su rendimiento o supervivencia.” (Recalde, 2014)

s+ Institucion :

Universidad técnica de Cotopaxi

Titulo:
Creacion y crecimiento de negocios mediante el simulador de creacion y gestion de empresas
de la comunidad de Madrid en el aprendizaje de los estudiantes de la universidad técnica de

Cotopaxi 2012-2013.

Autores:
(Casa Casa Sandra Elena

Gallardo Cajas Luis Fernando

Ano de realizacion:

Mayo, 2014

Resumen:

En los estudiantes de Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi existe la
prioridad de conocer herramientas que les proporcionen experiencia para un emprendimiento
con direccion a los negocios de gestion general o especifica. Por lo cual se afirma que, “Los
simuladores de empresas son herramientas de apoyo en el proceso de aprendizaje, dado que

permiten establecer un ambiente virtval de negocios e¢n donde los estudiantes tienen la
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oportunidad de participar, a través de un conjunto de decisiones, en el proceso de direccién de
una empresa o de un drea especifica de la misma. Asi, el propdsito basico de los simuladores
es desarrollar en los participantes las habilidades de direccion y de toma de decisiones.” (Casa

& Gallardo, 2014)

2.6 Conceptos a Utilizar

Se presenta a continuacidon una serie de conceptos basicos para poder entender acerca del tema

propuesto en esta investigacion, entre ellos tenemos:

e Simulacion: “Es el proceso de disefiar un modelo de un sistema real y conducir
experimentos en él, ya seca para entender el comportamiento del sistema o evaluar
varias estrategias, dentro de los lfmites impuestos, para la operacion del sistema. Asi
pues, la simulacion busca describir el comportamiento de un sistema, construir
hipdtesis o teorias el expliquen el comportamiento observado; de igual manera, busca
predecir el comportamiento futuro o el efecto que se producira con los cambios en el

sistema o en su método de operacion,” (Pareja, 2013)

e Simulacién de negocios: “Es un tipo de simulacién usado generalmente para para
ayudarle a entender a las personas, la dindmica detras de las elecciones que se hacen
cuando se ejecuta un negocio. El objetivo de utilizar la simulacién de negocios es
desatiar a los estudiantes para que entiendan como las decisiones pueden afectar en el
éxito o fracaso de una organizacién. De igual manera, pretende dar a los estudiantes
experiencia en la toma de decisiones, integrar la teoria con la practica, introducirlos a
la plancacion, desarrollar experiencias de trabajo en equipo e incrementar el

pensamiento critico, la comprension y el entendimiento.” (Pareja, 2013)
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Simulador: Cualquier agente computacional (tal como un tnico procesador, una red
de procesadores, la mente humana, o de manera méas abstracta, un algoritmo) capaz de

ejecutar el modelo para generar su comportamiento. (Urquia & Martin, 2016)

Sintulador no competitivo: “EL o los participantes van contestando a una serie de
decisiones que se les presentan, y los resultados obtenidos por los equipos participantes
van a ser consecuencia exclusiva de sus decisiones y no estaran influenciados por las

del resto de equipos participantes.” (EOI, 1996)

Simulador eompetitive: Varias compaiiias entran en competicion en un sector dado,

estando cada compatfiia dirigida por un grupo de estudiantes. (EOI, 1996)

Simulador de negocios: “Los simuladores de negocios o juegos de negocios son
herramientas de apoyo en el proceso de aprendizaje que permiten al estudiante
experimentar en la toma de decisiones en las diferentes actividades de una empresa:
produccion, finanzas, mercadotecnia, logistica de distribucion, manejo de marca, asi
como experimentar una visién globalizada del comportamiento del mercado, dando
oportunidad de participar, a través de un conjunto de decisiones, en ¢l proceso de
direccion de una empresa o de un area especifica de la misma sin poner en riesgo
mercancia, procesos o capital que pudiera significar incluso llevar a la quiebra de la

empresa.” (Chiquito & Saurez, 2015)

Gestion Empresarial: Es una ciencia que estudia los procesos administrativos de una
empresa, con el propésito de gestionarlos y evaluarlos de forma interna o externa
obteniendo informacién o resultado relevantes para un posterior andlisis y toma
decisiones, asemejandose al objetivo y mision de la organizacion. (Garcia &

Casanueva, 2002)
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1 Marco Metodologico

En esta investigacion se han empleado diversos tipos de investigaciones, de los cuales, segiin
el nivel de exploracion, se aplico la investigacion descriptiva y documental; esto se dio puesto
estas nos permiten conocer a mayor profundidad las falencias en lo referente a los simuladores,
su falta de uso, el poco conocimiento de aquella por parte de estudiantes en la carrera de

gestion empresarial,

Segun el tipo de datos, se ha empleado en esta investigacidn, el de tipo cuantitativa para poder
obtener una respuesta mas acertada en cuanto a la aplicacion de los simuladores de practica en

la carrera de gestion empresarial.

3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1 Caracteristica de la Poblacion

Para una eficiente evaluacion de los simuladores de practica en la carrera de gestién
empresarial, la poblaciéon objeto de estudio que se tomo, fueron los estudiantes de octavo
semestre seccion matutina de la carrera, ya que estos se encuenfran aptos para dar una
respuesta concreta sobre la importancia del uso de los simuladores de practica y para conocer
si estos se estan aplicando de manera correcta, ya que ellos se encuentran en la Ultima etapa

universitaria.

3.3 Delimitacion de la Poblaciéon

3.3.1 Tipo de Muestra
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El tipo de mucstra que se aplico a esta investigacion es no probabilistica, ya que los
estudiantes de octavo semesire de la carrera de gestion empresarial son idéneos para aportar

con respuestas concretas y reales de la situacion actual sobre el uso de simuladores de préctica.

3.3.2 Tamaiio de la Muestra

La poblacién considerada para determinar el tamafio de la muestra, fue del 100% de los
estudiantes de octavo semestre de la carrera de gestion empresarial; puesto con ello se pudo
obtener respuestas concretas y acertadas para la evaluacion de los simuladores; teniendo 100%

de nivel de confianza, resultando en 21 estudiantes de la muestra.

n=21

Nivel de confianza=100%

3.4 Técnicas de Investigacion
En esta investigacion documental se hizo uso de las siguientes herramientas técnicas:

¢ Entrevista: Se aplicoé con el objetivo de adquirir informacion pertinente de los
simuladores de practica en la carrera de gestion empresarial, en donde un especialista
como es el Ing. Luis Tenorio afirmé lo siguiente:
Que la Universidad Estatal de Milagro, hizo uso del simulador LABSAG hasta el afio
2014, pero en la actualidad no cuenta con ninguna licencia especifica, mds bien trabaja

con simuladores demo. (Ver Anexo 1)

e Encuesta: Se la realizé formulando seis preguntas de opeién miultiple y respuestas
cerradas, con el proposito de obtener informacién adecuada de los estudiantes de

octavo semestre de Gestion Empresarial.
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3.5 Resultados

La encuesta se cjecutd en la Universidad Estatal de Milagro, teniendo un total de 21

estudiantes encuestados. (Ver Anexo 2). Se presenta los siguientes resultados:

Tabla 2
Pregunta N° 1

. Tiene conocimiento acerca de los simuladores de prictica en Gestion Empresarial?

Opciones Respuesta | Porcentaje

Mucho 4 19,04%

Medio 9 42,86%

Poco 8 38,10%

Nada 0 0%

Total 21 100 %
Grafico 1

Representacion Porcentual encuesta Pregunta Uno

0%

m Mucho
# Medio
1 Poco

w Nada
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Fuente: Gabriela Caicedo y Tamara Yaguarema, Enero 2018

Elaborado: Gabriela Caicedo y Tamara Yaguarema

Analisis:

Se puede analizar que en 21 personas encuestadas, un 19,04% de los estudiantes tienen mucho
conocimiento acerca de los simuladores de practica, un 42,86% tiene medio conocimiento, un
38,10% tiene poco conocimiento y 0% tienc nada conocimiento, segin los resultados
obtenidos en esta pregunta se puede evidenciar que un 80,96% de estudiantes que sc
encuentran proximos a egresar de la carrera de gestion empresarial, los cuales van a aplicar sus
conocimientos en multiples empresas, se encuentran carentes de conocimientos con respecto a

una simulaciéon empresarial.

Tabla 3
Pregunta N° 2

:Sc aplican simuladores de prictica adecuados en su carrera?

Opciones Respuesta Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 9 42,86 %
A veces 12 57,14 %
Nunca 0 0%
Total 21 100 %
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Grafico 2

Representacion Porcentual encuesta Pregunta Dos

0% 0%

m Siempre
m Casi siempre

A veces

P S

® Nunca

Fuente: Gabriela Caicedo y Tamara Yaguarema, Enero 2018

Elaborado: Gabriela Caicedo y Tamara Yaguarema

Analisis:

En esta pregunta se puede observar que un 42,86% de los estudiantes encuestados hace
referencia a la aplicacion de simuladores de préactica con una secuencia de casi siempre, sin
embargo el 57,14% de la mayoria de estudiantes dice que pocas veces es aplicado este

simulador en su carrera, siendo evidente la falencia de uso de esta herramienta.

Tabla 4
Pregunta N° 3
.El uso de simuladores de prictica es mejor que otros sistemas educativos, para la

toma de decisiones y mejor desenvolvimiento profesional en el campo laboral?

Opciones Respuesta | Porcentaje
Mucho 9 42,86%
Medio 8 38,10%
Poco 4 19,04%
Nada 0 0%
Total 21 100 %
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Griafico 3

Representacion Porcentual Pregunta Tres

0%

® Mucho
 Medio
11 Poco

M Nada

Fuente: Gabricla Caicedo y Tamara Yaguarema, Enero 2018

Elaborado: Gabriela Caicedo y Tamara Yaguarema

Analisis

En esta pregunta se puede demostrar que el 80,96% de los estudiantes encuestados hace

referencia que es muy importante el uso de simuladores de practica como herramienta de

aprendizaje dentro de las entidades educativas.

Tabla 5
Pregunta N° 4

+En qué porcentaje aporta beneficios un simulador de prictica en el aprendizaje de los

estudiantes?
Opciones Respuesta | Porcentaje
100 —75% 8 38,10%
75 —50% 8 38,10%
50 -25% 5 23,80%
Menos de 25% 0 0%
Total 21 100 %
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Griafico 4

Representacion Porcentual Pregunta Cuatro

0%

A

2380%
m 100 - 75%
m75-50%
150 - 25%
1 Menos de 25%

Fuente: Gabriela Caicedo y Tamara Yaguarema, Enero 2018
Elaborado: Gabriela Caicedo y Tamara Yaguarema
Analisis
En esta pregunta se puede apreciar que el 76,20% de los estudiantes encuestados se benefician
mucho con los simuladores de practicas ya que les proporciona la experiencia y conocimiento

necesario para un buen desenvolvimiento profesional.

Tabla 6
Pregunta N° 5

. Qué habilidades le gustaria que le proporciones un simulador de practica?

Opciones Respuesta Porcentaje

Habilidades financieras basicas 15 23,08%
Habilidades interpersonales 3 4,61%
Habilidades de comunicacion 10 15,38%
Habilidades para la solucion de problemas 13 20%

Habilidades de comportamiento 2 3.08%
Habilidades de trabajo en equipo 8 12,31%
Habilidades de mercadeo y publicidad 14 21,54%
Total 65 100 %
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Grafico 5

Representacion Porcentual Pregunta Cinco

® Habilidades financieras basicas

m Habilidades interpersonales

i Habilidades de comunicacion

® Habilidades para la solucién de
problemas

m Habilidades de comportamiento

i Habilidades de trabajo en equipo

“ Habilidades de mercadeo y
publicidad

Fuente: Gabriela Caicedo y Tamara Yaguarema, Enero 2018

Elaborado: Gabriela Caicedo y Tamara Yaguarema

Analisis

En esta pregunta se puede evidenciar que los estudiantes encuestados eligen tres habilidades
que les gustarian sean proporcionadas por los simuladores como son: la habilidad financiera
basica con un 23,08%, la habilidad para la soluciéon de problemas con un 20% y la habilidad
de mercadeo y publicidad con un 21,54% para asi aprovechar las oportunidades laborales y

generar ventajas competitivas en ellos.

Tabla 7
Pregunta N° 6

e gustaria que se implementara un simulador de prictica idéneo con fines a su carrera?
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Opciones Respuesta Porcentaje
Si 21 100%
No 0 0%
Total 21 100 %

Grafico 6

Representacion Porcentual Pregunta Seis

0%

| Si

mNo

Fuente: Gabriela Caicedo y Tamara Yaguarema, Enero 2018

Elaborado: Gabriela Caicedo y Tamara Yaguarema

Analisis

En esta pregunta se puede evidenciar que el 100% de los estudiantes encuestados estan de
acuerdo a la implementacion de un simulador de practica en su carrera para mejorar las

técnicas de aprendizaje y acercar mas a la realidad que se vive en el mundo empresarial,

comparado con lo poco de utilizacion de este en la actualidad.
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CAPITULO IV
DESARROLLO DEL TEMA

4.1 Implementacion de Simuladores

Como se ha mostrado en los capitulos anteriores, los simuladores empresariales presentan
grandes beneficios para los estudiantes, y desde sus comienzos hasta su evolucion en la
actualidad siguen generando grandes avances educativos; los cuales ayudan a una formacion
mas completa y no basada solo en teoria, para los estudiantes de varias instituciones

educativas alrededor del mundo.

Estos simuladores deben ser empleados de una forma oportuna y continfia dentro del sistema
educativo ecuatoriano, especificamente de la UNEMI, en su carrera de gestion empresarial;
puesto de esta manera se podra obtener una educacién de mayor calidad, empleando esta
herramienta de practica, que aparte de mejorar los conocimientos de los estudiantes, impulsa a

la continua preparacion e innovacion por parte de los mismos.

En base a los resultados obtenidos en las investigaciones del capitulo metodologico, se pudo
recopilar que la utilizacion de esta herramienta en la universidad antes mencionada es muy
poca u orientada en algunos casos a solo teoria; lo que dificulta el aprendizaje por parte de los
estudiantes y, a la vez frustra en cierto modo el objetivo de la institucion de poder brindar una

ensefianza con todos los recursos posibles en la actualidad.

Se debe para lo cual mejorar o redisefiar la forma como se va a utilizar dicha herramienta en la
institucion, es decir, desde que ciclo o semestre se deberia comenzar a inculcar la simulacion,
y presentar una opcion fija, con varios componentes, de calidad, y que sea ensefiada y aplicada
tanto por docentes y alumnos, con el fin de que todos conozcan y estén familiarizados con esta

herramienta dentro de esia carrera.
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Debe ser una opcion fija, para no incurrir en el error de buscar cualquier tipo de simulador en
la web, que sirva solo como un abreboca de lo que realmente puede abarcar este tipo de
programas. Y para que sea una herramienta que verdaderamente sirva de prictica y ensefianza,
debe ser de una calidad reconocida, por varias instituciones que ya la estén usando, o por

centros internacionales que recomienden su uso para el aprendizaje efectivo de los estudiantes.

4.2 Formas de Aplicar los Simuladores

Estos simuladores debe tener una manera estandarizada de como se deben enseilar y aplicar
por parte de la carrera, muy aparte de la normativa actual de aplicar un simulador en el ltimo

semestre (Ver Grafico 7). Entre las principales formas estan:

o Comenzar a educar con este tipo de simulador, de una forma basica, desde tempranos
semestres; es decir para ir preparando a los estudiantes e iniciar a incursionar en la
practica de lo aprendido, sc debe desde un nivel medio de estudio, en quinto semestre,
realizar practicas de empresas simuladas pero que abarquen decisiones no tan dificiles,
v que se adapten segln lo aprendido hasta ese momento. Con lo cual se estimula una
preparacion temprana, un aumento del interés por parte de los estudiantes acerca de su
carrera y su ambito de accién, y un aumento de las habilidades gerenciales de los

estudiantes.

e Ya avanzada la carrera, en ¢l séptimo semestre de estudio, se debe volver aplicar el
simulador como un estudio mas avanzado, en donde contendra decisiones mas globales
a tomar por parte de los estudiantes. En este caso debe tener mds variables para poder
practicar, pero no tan a profundidad atn, puesto la parte total del simulador, es decir,
uno global que abarque decisiones de ventas, mercadeo, finanzas, entre otros ,se
aplicard en un nivel mas avanzado de la carrera; esto se debe hacer asi, ya que con esto

se prepara a los estudiantes al ambito profesional, y aplicaran todo lo aprendido hasta
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el momento, dejando camino abierto para poder rendir una ultima y completa

simulacion en el siguiente nivel de estudio.

e Encontrandose en el tultimo ciclo, se debe impartir la materia de simulacion final, en
donde como se menciond anteriormente, que incluirda las  decisiones
interdepartamentales muchos més complejas, que con lo aprendido en la simulacién
del ciclo anterior, generara una motivacion para los estudiantes en no volver a caer en
los mismos errores, y saldra a flote la innovacion y habilidades en gestion empresarial
de los mismos. Esta materia debe ser de vital importancia, ya que serd la practica final
antes de salir a trabajar en el mundo empresarial, igualando o mejorando a otros

centros educativos del mundo.

Grafico 7

Titulo: Malla Curricular de la carrera de Gestion Empresarial de la UNEMI

10.2 Malla Curricular
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Elaborado: Universidad Estatal de Milagro, Enero 2018
Fuente: Universidad Estatal de Milagro, Enero 2018

Se debe aplicar esta secuencia para un mejor aprendizaje sistematico hacia los alumnos, en
donde la teorfa con la practica se van uniendo y complementando, a medida que los

estudiantes avanzan sus niveles de estudio. Generando con esto que no exista una
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desorganizacidon del aprendizaje, es decir, que no se encuentren parametros definidos de
cuando aplicar los simuladores, ni de cémo aplicarlos, sino mas bien que todo este

reglamentado y que todos los participes pueda estar enterado de aquelia estructura.

Para lo cual se debe tener un simulador especifico y elaborado segun los estindares de los

puntos anteriores explicados; en donde se encuentren de tres tipos:

e Basico: Se encuentra con ia foma de pocas decisiones y variables dentro del programa,

que permitiran ir conociendo las simulaciones.

e Intermedio: Existe un aumento de variables para el manejo de la empresa simulada,
donde exista decisiones de ventas, mercadeo, costos, entre otras, sin llegar a muchos

parametros que controlar,

¢ Experto: Este consistird en una amplia gama de variables, de tipo financieras,
marketing, ventas, costos, imagen, prondsticos, estados de cuentas, recursos humanos,
entre otras. Donde el estudiante podra graduarse aplicando y simulando un ambiente
empresarial completo y, al mismo tiempo aprender de como se puede comportar una

empresa segun las decisiones tomadas y el entorno que la rodea.

4.3 Tipo de Simuladores a Aplicar

Es parte de este estudio poder dar a conocer algunos de los tipos de simuladores existentes en
el mercado y, que se pueden adaptar a las necesidades explicadas en el punto anterior, en

donde exista una completa armonia y contenga lo necesario para el aprendizaje del alummo.

En este punto se considera que si bien la carrera tuvo un simulador el cual fue LABSAG, hasta
el 2014 como vemos en (UNEMI, 2014), el cual también es aplicable a diferentes dreas, como

la de Ingenieria Comercial y otras; es necesario que se pueda aplicar de una forma correcta y
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modificar su ensefianza y uso como se menciond en los subpuntos anteriores. Por lo cual se

especifica una serie de simuladores, caracteristicas y formas de utilizarlos:

LABSAG: Este simulador que es muy usado en el mundo y en Latinoamérica, puesto lo tiencn
universidades de prestigio como la Universidad Nacional Autonoma de México e instituciones
como EAE Business School, es muy reconocido por sus variadas caracteristicas, contiene
hasta ocho simuladores a la vez en un mismo laboratorio, y los estudiantes pueden competir
enfre ellos mismos, simulando un ambiente mucho mas impredecible y adaptado a la realidad.

Este programa no necesita de infraestructuras muy complejas, ni de hardware tan avanzado,
mas bien es de facil aplicabilidad e instalacion, lo que seria un punto favorable para

laboratorios de computo no tan modernos.

También otro caracteristica que se puede mencionar de este simuladoz, es que viene por etapas,
es decir, que existen diferentes modelos orientados a temas especificos como una gerencia de
servicios hoteleros o solo para marketing, hasta algo mucho mas avanzado que es la
simulacion de Gerencia General Integral, entrando a ser un programa idéneo y que se puede
adaptar a las necesidades de simulacién por etapas que fueron planteadas anteriormente, y asi

usar este beneficio del programa para el correcto aprendizaje de los alumnos. (LABSAG,

2018).

Este programa retine muchas de las caracteristicas necesarias para implementar en la carrera
de Gestion Empresarial, y una mas que se puede mencionar es que perinite tener una pagina
web personalizada solo para los estudiantes de la universidad, haciéndola de fécil acceso y con

gran capacidad de respuesta real.

COMPANY GAME: Esta empresa de simuladores es tambi¢n usada por algunas de las
mejores universidades del mundo como la Universidad Auténoma de Barcelona y el
Tecnologico de Monterrey. Entre las principales caracteristicas es que tienen varias
simulaciones por niveles, es decir, de menor dificultad hasta un grado mayor, adaptandose a la

necesidad que se requiere en esta investigacion.
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También cuenta con simuladores ramificados, orientados solo a un tema especifico como el de
finanzas, banca, mercadeo, gerencial, entre otros, convirtiéndolo en un valioso instrumento de
enseflanza hacia los estudiantes. Teniendo como una de las principales caracteristicas, que
pueden desarrollar un simulador a la medida, es decir, adaptados a cualquier necesidad que la
universidad requiera, conllevando a esto que la UNEMI pueda constantemente cambiar ciertos
criterios o especificaciones cuando lo crea conveniente, y no estar ligado a un formato

especifico, tal como se dice (Company Game, 2015).

Y un extra que se puede mencionar en este simulador es que permite hacer competencias con
todas las instituciones que cuenten con este programa, promoviendo de esta manera el
intercambio de conocimiento entre estudiantes, alentando las habilidades gerenciales y

creando nuevos profesionales que estén listos para el mundo empresarial.

Especificado todo lo anterior, estos dos programas son los mas idoéneos y adaptados a las
necesidades de este proyecto, que ayudardn a poder reintegrar la teoria con la préctica en los
estudiantes de la carrera de gestion empresarial. De esta misma manera contienen
caracteristicas que complementan la ensefianza y otras que estimulan atin mds las ganas para
que los estudiantes, traten de buscar nuevas metas y formas de hacer un correcto trabajo

gerencial.
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CAPITULO V

CONCLUSION

En vista a toda la investigacion realizada, se ha podido demostrar que el uso de los
stimuladores empresariales, en la ensefianza de los estudiantes universitarios y/o de postgrado,
es de vital importancia para un correcto y mejor aprendizaje; creando que el estudiante pueda
desarrollar habilidades, que antes no las podia mostrar, mejorando sus capacidades de creacién

y desarrollo de técnicas previsibles ante los movimientos de las empresas.

Siendo la universidad un gestor importante para el aprendizaje del alumno, no puede faltar el
uso de estos simuladores de una manera eficiente, adaptados a una malla que incentive a la

correcta insercion de este método y posterior uso contante.

Para lo cual se puede concluir en que el uso de los simuladores de practica en Gestion
Empresarial, es de mucha importancia aplicar, con un método sistematico y progresivo de
ensefianza, que induzca al conocimiento general del alumno, hasta un conocimiento mucho
mas especifico de cada area que abarque su carrera. Teniendo una herramienta que cuente con
todas las variantes necesarias para un correcto y mas acercado a la realidad, aprendizaje por
parte de los estudiantes y a la vez que exista una retroalimentacion constante de todas las
decisiones tomadas, llegando de esta manera a aprender de esta simulacion y poder aplicar esa

experiencia en el mundo real, complementando la teoria que se enseiia tradicionalmente.
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ANEXOS

Anexo 1

ENTREVISTA

Realizada al Ing. Luis Tenorio con el propésito de adquirir la informacién respectiva
acerca del uso de los simuladores de practica en la Universidad Estatal de Milagro y nos

comentd lo siguiente:

Respecto al tema de los simuladores de la Universidad Estatal de Milagro, no se tiene un
software aplicado, aunque hace tiempo atras hasta el 2014 tenian una ficencia en LABSAG el
simulador que se usaba en las asignaturas correspondientes, sin embargo el dia de hoy no se
tiene ningin tipo de simulador lo que se ha trabajado como tema de simulador de negocios es
cnt linea lldmese estos los simuladores Demo de Company Game, Ministerio Espaiiol, de
emprendimiento, mas no un software como tal y la aplicacién en toda su estructura sea de
planificacion estratégica, finanzas, mercadeo, hotelerfa, y toda la gama de simuladores que

ofrece el mercado.
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Anexo 2
ENCUESTA

Simuladores de prictica en Gestion Empresarial dirigida a los estudiantes de octavo

semestre de la carrera de Gestién Empresarial seecion matutina,

1. Tiene conocimiento acerca de los simuladores de practica en Gestion empresarial?

Mucho I:| Medio l:l
Poco l:| Nada [:]
2. Se aplican simuladores de préctica adecuados en su carrera?
Siempre ] Casi siempre [ ]
A veces [:l Nunca |:]
3. El uso de simuladores de practica es mejor que otros sistemas educativos, para la toma

de decisiones y mejor desenvolvimiento profesional en el campo laborai?

Mucho D Medio [:l
Poco [:] Nada ]

4. En qué porcentaje aporta beneficios un simulador de practica en el aprendizaje de los
estudiantes?
100-75% ]
75— 50% [ ]
s0-25% [
Menos de 25% I:l

5. Que habilidades le gustaria que le proporcione un simulador de practica?
Habilidades financieras basicas
Habilidades interpersonales
Habilidades de comumicacion
Habilidades para la solucién de problemas
Habilidades de comportamiento
Habilidades de trabajo en equipo
Habilidades de mercadeo y publicidad

Jodoony
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6. Le gustaria que se implementara un simulador de practica idoneo con fines a su carrera?

Si

[ ]
No [:l
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