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EL CONTROL INTERNO Y EL DESEMPENO EMPRESARIAL DE LAS PYMES COMERCIALES
RESUMEN

Las pequefias y medianas empresas (Pymes) a nivel mundial representan un 90% de la
economia, proporcionando un mercado competitivo en cualquier pais y logrando fortalecer el
desempefio empresarial de cada nacion en pro de su desarrollo, pues el desempefio de los
paises se ve reflejado por las estrategias y componentes que planteen en el actuar de las
empresas. Las Pymes que se dedican al comercio son denominadas Pymes comerciales que
realizan negocios con la sociedad y que fundamentan su relacion en base a actividades y
operaciones, el problema para las pymes comerciales en la actualidad no es simplemente
entender a la sociedad y a la necesidad evidente en el medio, sino también es saber controlar
y cumplir los objetivos de manera eficiente y de acuerdo a los propésitos de la empresa, el
problema que requiere mayor atencién y del cual depende el resultado y el desempefio de las
Pymes es la falta de control interno permanente; mayor parte de los empleados le dan poca
importancia al control, sabiendo que es un componente necesario para la competitividad y
mayor rentabilidad dentro del entorno empresarial. Es por ello que se llevo a cabo un analisis
de estudios realizados anteriormente para sustentar nuestra informacion en este trabajo. El
control interno es imprescindible para proporcionar seqguridad razonable de la informaciony
procesos que se realicen dentro de las empresas, ademas de permitir normativas de control
para el adecuado desempefio de las pymes comerciales. La elaboracién del presente trabajo
tiene como objetivo principal identificar como el control interno incide en el desempefio
empresarial de las pymes comerciales a través de una investigacién documental. Al
desarrollar el trabajo se ha llegado a concluir que un adecuado control interno es sumamente
importante para el desempefio empresarial logrando alcanzar metas y cumplir con la misién,
vision, y objetivos. PALABRAS CLAVES: Control Interno, Desempefio Empresarial, Pymes.

ABSTRACT Small and medium-sized enterprises (SMEs) on a global level represent 90% of the
economy, a competitive market in any country and a new business. For the strategies and
components that plan in the actions of companies. SMEs that are engaged in trade are called
SMEs, the business of society and the fundamental basis of activities and operations, the
problem of commercial SMEs today is not simply the meaning of society is the obvious need in
the medium, but it is also to know how to control and fulfill the objectives of the life and
business of the company, the problem, the attention, the attention and the state of the word. ;
the important part of employees gives little importance to control, knowing that it is a
necessary component for competitiveness and greater profitability within the business
environment. That is why we have had an analysis of previous studies to support our
information in this work. Internal control is essential to provide reasonable security of
information and processes that are carried out within companies, in addition to the control
regulations for the proper performance of commercial companies. The main objective of this
paper is to identify how internal control affects the business performance of commercial SMEs
through documentary research. In developing the work we have reached an agreement that
adequate internal control is extremely important for business performance achieving goals
and meet the mission, vision, and objectives.
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INTRODUCCION A nivel mundial el control interno representa uno de los pilares
fundamentales para aumentar el desarrollo econdmico y desempefio empresarial, el
panorama de las empresas es tan amplio que dependen y necesitan del control interno como
herramienta de supervision y monitoreo. Ecuador es un pais que ha ido creciendo
comercialmente, proponiendo ideas e innovaciones, sin embargo, estos negocios en su
mayoria necesitan tener una perspectiva clara acerca de las operaciones dictaminadas por la
empresa, como del cumplimiento de las mismas.

La importancia del control interno radica en la eficiencia y eficacia de sus procesos para
aseqgurar la integridad y razonabilidad de los procedimientos planteados por la organizacion,
el proceso de control es muy pertinente tanto para la administracion como para el negocio en
general, permitiendo verificar el cumplimiento de las actividades. Como se lo menciono
anteriormente, las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) comerciales han revolucionado
notablemente y en lo referente los negocios han surgido para brindar un mayor grado de
comercio e incremento de operaciones relevantes para el desarrollo econémico, sin embargo,
se introduce la importancia de analizar los factores en su totalidad, refiriéndose tanto a la
informacion, el impacto de la globalizacién, los avances tecnoldgicos, entre otros.

La presente investigacion presentara un analisis exhaustivo sobre el control interno y su
incidencia en el desempefio empresarial de las pymes comerciales, determinando los
aspectos mas relevantes y posteriormente analizando su influencia dentro del desempefio
empresarial. El mayor problema dentro de las pymes comerciales radica en la falta de un
control coordinado que permita el mejor desenvolvimiento y toma de decisiones por parte de
la gerencia, ademas que no permite desarrollar una gestion eficiente e integra que promueva
un desempefio empresarial sutil, el objetivo de este estudio esta directamente relacionado a
identificar como el control interno incide en desempefio empresarial de las Pequefias y
Medianas Empresas comerciales.

El presente estudio dara a conocer los componentes y factores que influyen directamente en
la tematica a estudiar, justificando y fundamentando cada uno de ellos con el fin Unico de
establecer la importancia del control interno en el desempefio empresarial. La investigacion
se clasificara por capitulos, haciendo denotar en cada uno de ellos el propésito de la
investigacion.

CAPITULO I
PROBLEMA DE LA INVESTIGACION 1.1. Planteamiento del Problema

Segun CITATION val12\I 12298 (Villegas, Amador, Soto, & Armando, 2012), las Pymes a nivel
mundial representan un 90% de la economia, siendo muy importantes dentro del entorno
competitivo para cualquier pais, fortalecer el desempefio empresarial es el suefio de cada
nacién en pro de su desarrollo, pues el desempefio de cada pais se ve reflejado por las
estrategias y componentes que propongan en el actuar de las empresas. En el Ecuador la
mayor parte de las pymes comerciales son guiadas por personas que contienen poca
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habilidad empresarial, y su debilidad esta en el proceso de aplicacion de una supervision,
monitoreo de la informacidn y control interno. La falta de un control permanente es un
problema que requiere atencién debido a que de este depende un mejor resultado y
desempenfio de la empresa, adicionalmente otro de los problemas graves que conllevan las
empresas es la deficiencia de transparencia en cuanto a la informacién de sus operaciones.
Segun un estudio realizado por CITATION Pai13 \I 12298 (Paiva Acufia, 2013), menciona que
existe un inadecuado control interno en las pymes, empezando desde el ambiente de control
siendo el eje principal de una empresa, mediante este estudio se puede inferir que la
problematizacién consecuente en las Pymes comerciales es la falta de control y supervisién
dentro del campo empresarial, razén que permite separar las funciones, mantener un
ambiente mas distorsionado y al mismo tiempo tener riesgos y debilidades potenciales dentro
del entorno, haciendo que la empresa no posea una vision transparente de los objetivos y
metas institucionales, razén por la cual el desempefio competitivo se ve seriamente afectado.
Las Pymes comerciales en general son consideradas como negocios que interactian con la
sociedad y que fundamentan su relacién en base a actividades y operaciones, el problema
para las pymes comerciales en la actualidad no es simplemente entender a la sociedad y a la
necesidad evidente en el medio, sino también es saber controlar y cumplir los objetivos de
manera eficiente y de acuerdo a los propdsitos de la empresa. En este marco el control
interno debe permitir a que los objetivos sean cumplidos de acuerdo a los componentes de
control y supervision, en relacidon con lo mencionado, el desempefio empresarial es un factor
predominante que tiene como aliado al control interno.

Las Pymes se enfrentan a diario a circunstancias adversas y cambios bruscos en la sociedad
entre ellos el avance tecnolégico o la internacionalizacién de las empresas, por lo que es
necesario y muy importante que se realice un control interno que permita al propietario
tomar decisiones y preparar estrategias que fomenten una planificacidn mas estructurada.
Las oportunidades para empresarios y emprendedores en Ecuador cada vez aumenta; la
aspiracion del pais es la creacién de nuevos negocios que permitan su desarrollo, en este
sentido las Pymes han sido de gran ayuda, puesto que generan puestos de trabajos entre
otros beneficios, especificamente las Pymes comerciales son esenciales para el desarrollo del
pais y de la comunidad en general debido a que la mayoria de los negocios creados o
empresas existentes se dedican al comercio de articulos no fabricados por ellos mismos,
mediante el estudio propuesto se podra determinar las causas mas relevantes que afectan al
crecimiento y desempenfio de las Pymes.

Por lo consiguiente los principales problemas para el desempefio de las pymes se alinean a la
falta de un control coordinado y efectivo que promueva disciplina y movilidad positiva dentro
de la organizacion. Partiendo de esto, las Pymes estan destinadas a enfrentarse a riesgos cada
vez mas grandes que pueden llevar a la empresa a tener pérdidas graves o peor aun, pueden
llevarla a desaparecer en el mercado.

Entre otros problemas que poseen las Pymes comerciales son la falta de supervisiony
medicion en los procesos, razon por la cual ha hecho que estas no puedan desempefiarse
completamente conforme a sus actividades y operaciones, la mayor parte de los empresarios
le dan poca importancia al control, sabiendo que es un componente necesario para la
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competitividad y mayor rentabilidad dentro del entorno empresarial. La presente
investigacion tiene como propésito fundamental analizar el control y desempefio empresarial
de las Pymes comerciales.

¢De qué manera incide el control interno en el desempefio empresarial de las pymes
comerciales? La respuesta a esta pregunta lleva a plantear una metodologia documental que
permitira reconocer aquellos factores del control interno que inciden en el desempefio
empresarial.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General Identificar como el control interno incide en el desempefio empresarial
de las pymes comerciales, a través de una investigacidon documental exhaustiva

1.2.2. Objetivos Especificos

+ Determinar como inciden los factores del control interno en el desempefio empresarial de
las pymes comerciales.

* Analizar como los componentes del control interno inciden en el desempefio empresarial de
las pymes comerciales.

1.3. Justificacion del problema

Es importante mencionar que el control interno es un pilar fundamental para la mejora de
procesos y procedimientos dentro del medio empresarial, la realizacion de un control interno
eficiente en las pymes comerciales provocaria una mejora en la informaciéon, un mejor
ambiente de control y una disminucién de riesgos permisible. El control permite el
cumplimiento de los objetivos de acuerdo a los propdsitos establecidos por las pymes
comerciales, por ello es de vital importancia la incidencia de la supervisién y monitoreo
constante dentro de las empresas. El estudio tiene como finalidad recolectar informacion
relevante que permita verificar cuales son los factores predominantes del control interno que
conllevan a que las pymes comerciales persigan un buen desempefio empresarial, ademas el
estudio sera de manera exhaustiva permitiendo a las pymes identificar cual es el componente
de mayor relevancia dentro del control interno que permite a los propietarios desarrollar su
nivel de desempeiio.

El desempefio empresarial resulta ser de suma importancia para las empresas sean estas
grandes o pequefias, debido a que su principal objetivo al incursionarse en el mercado es
planteado para desempefiarse eficientemente en medio de sus rivales. Sin embargo, la
incorrecta aplicacién de normas, politicas o lineamientos hacen que con el tiempo se generen
grandes complicaciones para la empresa, logrando desestabilidad en sus funciones, por ello
es necesario evidenciar cuan importante es el control interno. La presente investigacion
justifica la importancia del control interno y desempefio empresarial de las Pymes comerciales
en el cumplimiento de los objetivos.

CAPITULO II
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MARCO TEORICO CONCEPTUAL La presente investigacién plantea un estudio exhaustivo que
promueve informacién relevante sobre los componentes y factores del control internoy la
incidencia que tiene sobre el desempefio empresarial.

1.1.1. CONTROL INTERNO 1.1.1. Antecedentes En tiempo antiguos los gobernantes y jefes
empresariales sentian la necesidad de dirigir y controlar las actividades realizadas,
principalmente en lugares como China, Grecia, Egipto que realizaban grandes construcciones
de piramides los cuales median el costo de produccién mediante la contabilidad, también
necesitaban controlar actividades y supervisarlas, es por ello que alli surge la necesidad de
establecer control interno, por eso se indica que el control interno nacié justamente con la
necesidad de contabilizar pero se vio mas evidenciada su necesidad en las grandes
civilizaciones antiguas y conforme paso el tiempo su desarrollo crecié notablemente en la
Revolucién Industrial, cuando los grandes paises desarrollados comenzaron a producir en
escalas muy grandes y exigian a los comerciantes establecer sistemas de control para mayor
vigilancia en las mercaderias CITATION Car132\I 22538 (Carmenate, 2013).

El control interno como mecanismo de supervision y evaluacion tuvo su primera aparicion
dentro de las empresas particularmente con la partida doble en el afio de 1494, cuando el
célebre autor Fray Lucas Pacciolli analizaba a los hechos econdmicos desde el punto de vista
transaccional, considerandolos como un método del control del dinero en las empresas, de alli
hasta el siglo XIX que los empresarios tomaron medidas preventivas y se preocuparon por
implementar sistemas de control interno que les permitiese proteger sus activos, desde aquel
entonces se puede afirmar que los controles internos fueron de gran relevancia para llevar los
procesos empresariales de una manera mas controlada y razonable CITATION Gov17 \l 12298
(Govea Robinzon, 2017).

La gran importancia del sistema de control interno en la administracién y gestion de recursos
de una empresa se vio reflejado a finales del siglo XIX, cuando consideraron al control interno
como una forma para alcanzar un fin o propésito, el mismo que al ser establecido en las
empresas mediante manuales de funciones, politicas y métodos permite alcanzar objetivos y
metas planteadas, para el sigo XXI las empresas que no establezcan medios y controles para
crecer, simplemente quedaran en el pasado porque existen caracterizadores como la era del
conocimiento, la era del cambio rapido y la globalizacion que hacen a las empresas
globalizarse y vencer nuevos desafios. CITATION Maz13 \l 22538 (Mazariegos Sanchez, 2013).

Segun CITATION Vil05 \l 22538 (Viloria, 2005) en su estudio realizado menciona que en el afio
de 1949 las empresas en su mayoria se crearon de forma empirica es decir basados en la
experiencia y no por estudios de planes de negocios, esto trajo consigo la inexistencia de
reglas del control interno, para ese entonces el control interno en su definicion se encontraba
categorizado por controles contables y administrativos, siendo los primeros enfocados
especificamente a la proteccién de activos y la veracidad de los estados financieros emitidos,
mientras que los controles administrativos estaban direccionados a la eficiencia de la
actividades realizadas por la gerencia; la definicién de afios anteriores no consideraba
factores humanos y tecnoldgicos. Enfoque
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1.1.2. Evolucion del Control Interno Independientemente del proposito para el que se haya
constituido una empresa debe estar comprometida y saber antes del inicio de sus
operaciones la vision y orientacion pertinente , asi también deben tener presente el lugar
donde quieren llegar como entidad en un futuro determinado, pero ademas de ello la entidad
debe proponer mecanismos que faciliten la prevencién, retroalimentacién y correccion de
procesos erréneos o negativos que entorpezcan el logro de los objetivos dentro de la entidad.
Dentro de este contexto el control interno se sitla como un proceso que viabiliza una
mejorada guia de procedimientos que ayudan al eficiente desempefio dentro de la
organizacion CITATION Nav16 \I 12298 (Navarro Stefanell & Ramos Barrios, 2016).

En la actualidad las empresas comerciales estan ligadas al riesgo y a la incertidumbre a causa
de muchos factores, entre ellos; la competencia, la fuga de informacion, barreras comerciales
y los avances tecnoldgicos. Todo lo mencionado ha provocado que las empresas tengan como
prioridad gestionar y controlar los procesos como eje fundamental con el fin de cimentar la
supervivencia y posicién en el mercado, ya que con el avance factorial de las empresas es muy
necesario acoplarse y adaptarse de forma consecutiva CITATION Cas14\l 12298 (Castafieda
Parra, 2014).

El control interno resulta importante e imprescindible en el crecimiento de las empresas y
normalmente son los organismos publicos los que promueven normativas de control y
supervision internas que ayudan a mejorar los mecanismos de regulacién para la evaluacién
de riesgos y revision independiente de las actividades y procesos empresariales con el fin de
promover confianza, transparencia y claridad en la informacién general. El control interno
aporta en gran medida a preservar un crecimiento continuo general de la empresa, es por
ello que un analisis de la normativa afectaria positivamente en la profundidad e importancia
de los controles internos CITATION Var13\l 12298 (Varela, Venini, & Scarabino, 2013).

El control interno en las empresas y Pymes comerciales sirve especificamente para
proporcionar seguridad razonable de toda la informacién y procesos de la empresa, este
control se basa en analizar y evaluar a la organizacién a través de sus acciones y actividades
integradas, por ello se basa en cinco componentes que ayudan a regular los procesos
contables, administrativos y de gestidn, los mismos que seran integrados en el proceso de
direccién y dependera del tamafio de la empresa su implementacionCITATION Est15\ 12298
(COSO, 2007).

Segun CITATION Car07 \l 22538 (Carmona & Barrios, 2007) El Control interno se encuentra
conformado por cinco componentes que estan interconectados entre si y ademas actuan en
todos los aspectos de la empresa: Ambiente de control: Este componente representa el
ambiente en donde el personal de la organizacién realiza las respectivas actividades
encargadas, los elementos principales del ambiente de control es la integridad y la ética, tanto
de personas que administren como aquellas que realizan operaciones, la competencia en el
trabajo es otro de los elementos primordiales, este radica en la asignacién de puestos de
acuerdo a las capacidades que cada empleado posea con la finalidad que los procesos o
actividades realizadas sean eficientes. Evaluacion de Riesgos: En fin, todas las empresas sean
estas grandes o pequefias se enfrentan constantemente a riesgos, dicho esta que para que
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una empresa desarrolle competitivamente en el mercado es necesario asumir riesgos, sin
embargo, es parte de la organizacion identificar si estos riesgos son prudentes y analizarlos
para prever las posibles consecuencias; la evaluacién de riesgos es parte natural de cualquier
empresa y debe ser un proceso continuo para la organizacion. Actividades de Control:
Representan las acciones correctivas y preventivas en base a los riesgos identificados,
establece y desarrolla politicas, procedimientos, manuales que permitan enfrentar riesgos
que amenacen el cumplimento de los objetivos. Informacién y comunicacion: En toda
empresa la informaciéon y comunicacion es parte fundamental para que se realicen
adecuadamente las actividades, la informacion emitida por la direccidon hacia sus empleados
debe ser clara, entendible y concisa para que ellos comprendan lo que los administrativos
tratan de comunicar, de igual manera la informacion proporcionada desde los empleados
hacia la direccion debe llegar nitida, asi se desarrolla una comunicacién efectiva. Supervisiony
monitoreo: Es un proceso muy necesario en las organizaciones porque a medida que los
factores internos o externos vayan variando, los controles que funcionaban pueden dejar de
funcionar y debera ser necesario implementar nuevos controles, la supervision debe ser un
proceso constante para dar seguimiento y se realiza mediante evaluaciones periddicas.

El control eficiente de todos los componentes mencionados anteriormente permite que el
negocio ahorre tiempo y evite errores que puedan causar dafios graves y perjudiciales. La
aplicacion del control interno repercute en la racionalizacién y cumplimiento de los objetivos,
teniendo en cuenta que estos estan relacionados al propdésito de la entidad, a continuacién, se
presentaran algunos de los objetivos del control interno segun Salas Quiroz & Carpio Sacoto
(2011) « Preparacion confiable y oportuna de los estados financieros ¢ Eficiencia y eficacia de
los procesos * Aseguramiento y uso correcto de los recursos * Seguridad y veracidad en la
mejora continua * Cumplimiento de las leyes por parte de la organizacion « Proteger los
activos de la organizacién La consecucion y cumplimiento de los objetivos del control interno
permiten garantizar la seqguridad razonable en cuanto a los procesos y al manejo de politicas
dictaminadas por la organizacion. En cualquier tipo de empresa es inevitable el riesgo, pero el
control interno busca prevenirlos o proveer medidas correctivas que ayuden a impedir futuros
errores o inseguridades atenientes a disminuir el desempefio empresarial.

1.2. DESEMPENO EMPRESARIAL Desempefio es una palabra que va mucho mas alla de temas
financieros, de calidad, satisfaccion al cliente, innovacion, entre otras mas, el término
desempefio empresarial se enfoca en la realizacién o cumplimiento de objetivos que se ha
propuesto la empresa; en si el desempefio debe ser revisado con mayor precaucidon porque se
trata de verificar los resultados obtenidos al final de un periodo en cuanto a la dinamica que
ha tenido la empresa en el mercado; ademas la cultura y clima organizacional son factores
que se encuentran relacionados de forma directa es por eso que deben encontrarse
orientados exclusivamente a la efectividad para que la empresa provea un valor superiory su
desempenfio crezca CITATION Pér \l 22538 (Pérez & Cortés, 2009).

El desempefio empresarial es fundamental e imprescindible dentro del ambito organizacional
ya que viabiliza los resultados de manera positiva, considerando no solamente a un individuo,
un equipo o el trabajo que promueve un equipo sino mas bien la combinacion de las tres. Vale
recalcar que el desempefio empresarial es considerado como el equilibrio entre la eficiencia,
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eficacia, efectividad, y a la vez la viabilidad financiera. El desempefio empresarial se puede
medir de manera cualitativa o cuantitativa exponiendo en ambas, resultados que manifiestan
la efectividad de la organizacion CITATION Faj17 \l 12298 (Fajardo Vaca, 2017).

Segun investigacion realizadas por CITATION Rio15\l 12298 (Rios Manriquez, Lopez Salazar, &
Lopez Mateo, 2015), el desempefio empresarial se mide en base a tres tipo de corrientes o
dimensiones las cuales son; dimensién economia, dimension social, y dimension
medioambiental, cada una estas aporta significativamente de forma positiva en el
desempenio, por otra parte menciona que el conjunto de elementos utilizadas para medir el
desempefio empresarial son muy importantes y mientras mas sean las estrategias aportadas,
las empresas tenderan a corregir, mejorar y perfeccionar los procesos.

El desempefio empresarial constituye un modelo de gestion estratégica que permite a las
empresas llevar un mejoramiento continuo de las actividades y procesos que se desenvuelven
dentro de la empresa, asi como también conllevar a la salud empresarial de todas las areas
que esta posea, y lograr la mayor eficacia posible, proporcionando un desempefio positivo
para la empresa; cabe mencionar que el desempefio empresarial brinda resultados
cualitativos y cuantitativos que proporciona la empresa en sus periodos CITATION Lus02 \I
22538 (Lusthaus, Adrien, Gary, Carden, & Montalvan, 2002)

Se podria decir que desempefio empresarial es la capacidad que tiene la empresa para
mantener su misidn, objetivos y metas, y adaptarse a los cambios consecuentes del mercado,
el desempefio de una empresa implica beneficios internos y externos, siendo los internos
aquellos que estan relacionados con los trabajadores, la comunicacion y trabajo en equipo; los
externos en cambio hacen referencia principalmente a los clientes, porque son considerados
el pilar fundamental de toda empresa, se considera que los impactos que genera el
desempefio empresarial estan direccionados a la eficiencia y eficacia con la prestacién del
servicio CITATION Cue18 \I 22538 (Cuesta, Fleitas, Garcia, Hérnandez, & Andres., 2018)

1.2.1. Eficacia y Eficiencia Las empresas en su mayoria buscan ser eficaces y eficientes; el
mayor anhelo de toda empresa es cumplir con las metas fijadas al inicio del negocio o al inicio
del periodo, denominandose como eficacia; mientras que al cumplir con las metas utilizando
la menor cantidad de recursos posibles se considera eficiencia CITATION Bou00 \I 22538
(Bouza, 2000).

El desempefio de las empresas se puede verificar mediante indicadores que permiten al
empresario medir el funcionamiento de la empresa e identificar las falencias que se han
encontrado, aspectos a mejorar en cuanto a actividades que se llevan a cabo o procesos; la
alta gerencia o los administradores al evaluar el resultado de los indicadores procederan a
tomar decisiones para eliminar las falencias encontradas y mejorar el desempefioy la
competitividad CITATION Ara17 \l 22538 (Arango, Ruiz, Ortiz, & Zapata, 2017). Para la
permanencia en el mercado y el alcance de los objetivos por lo general las empresas disponen
de herramientas que evaluan el desempefio de que ha logrado la empresa durante un
determinado periodo, la aplicacién de tales indicadores como los son los de eficienciay
eficacia, los cuales permiten evaluar procesos y facilitar la toma de decisiones, ya que estos
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indicadores forman un indicador generalizador de desempefio empresarial CITATION Agu14\|
22538 (Aguayo, 2014).

1.2.2. Importancia del recurso humano en el desempefio empresarial Segun CITATION MonQ9
\I 22538 (Montoya, 2009) Para que una empresa se enfrente a los retos del mercado es
necesario que sea competitiva y para que se logre es indispensable el recurso humano, este
tiene que estar comprometido con la empresa y consigo mismo para brindar los
conocimientos, habilidades y aptitudes con los que cuenta y desarrollar el trabajo y las
funciones asignadas con efectividad, todo el personal debe tener claro cual es la misiény
objetivos que persigue la empresa para incrementar aun mas su desempefio.

1.2.3. La gestion del conocimiento y el desempefio empresarial El conocimiento adquirido por
el personal de la empresa, el mismo que se obtiene en capacitaciones internas o externas,
mejoran el desenvolvimiento en las actividades que se realizan en la empresa, y las empresas
buscan personas que estén constantemente adquiriendo nuevos conocimientos para mejorar
las actividades y procesos en la empresa y asi adquirir nuevos productos, prestacion mejor
servicio y lo mas importante desarrollar ain mas la competitividad para enfrentarse al
mercado; por ello se puede mencionar que mayor parte de las empresas reconocen que el
conocimiento conlleva al desarrollo de mejores resultados CITATION Bar18 \I 22538 (Barroso,
2018)

1.3. PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS Las pequefias y medianas empresas son consideradas
como Pymes y juegan un papel muy importante en la economia nacional porque con las
actividades comerciales que realizan son capaces de cambiar la estructura productiva de un
pais, ademas son fuentes generadoras de empleos contribuyendo al desarrollo econémico del
pais. En la actualidad existe un sin numero de pequefias y medianas empresas que compiten
en medio de un mercado altamente riguroso, ademas las Pymes son flexibles para ajustarse a
cualquier cambio generado en el entorno CITATION RamO02 \l 22538 (Ramirez de Suarez &
Sélorzano, 2002).

Segun La oficina Internacional del trabajo mediante su estudio realizado menciona que el
concepto de Pequeiias y medianas empresas puede estar sujeto a variaciones dependiendo el
pais. Se considerada microempresa aquella que cuenta con 10 trabajadores, si tienen entre 10
y 100 trabajadores se las denomina pequefias empresas, entre 100 y 250 trabajadores son
denominadas medianas empresas; y las pequefias y medianas empresas poseen entre 250
trabajadores CITATION OIT15\l 22538 (OIT, 2015).

Las organizaciones, Pymes, emprendimientos y cualquier actividad econdmica necesita
gestionar o hacer control de sus actividades con el fin de imponer rasgos que viabilicen la
existencia de la empresa, el sector empresarial es guiada en todo su esplendor en base al
informe COSO, este documento le permite a las organizaciones llevar un control mas
detallado de la situacioén financiera, econémica y presupuestaria en general, en su
cumplimiento participan todos los miembros de |la organizacion, entre ellos, empleados, jefes,
autoridades de diferentes departamentos, entre otros, para promover el objetivo concreto
que persigue el control interno, este control interno aporta un grado significativo de
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seguridad razonable frente al propdsito empresarial CITATION Gom131 \l 12298 (Gomez
Selemeneva, Blanco Camping, & Conde Camilo, 2013).

CAPITULO III

METODOLOGIA La presente investigacion se caracteriza por ser documental, basada en la
revision de textos bibliograficos, emerograficos y de archivos tales como; revistas digitales,
articulos cientificos, libros, base de datos, entre otros, informacion que servira para el analisis
respecto al tema “El control interno y el desempefio empresarial de las Pymes comerciales”,
asemejandose al cumplimiento del objetivo de la investigacion.

Segun CITATION Ber15\I 12298 (Bernal Suarez, Martinez Pineda, Parra Pineda, & Jiménez
Hurtado, 2015) la investigacién documental es un procedimiento cientifico que tiene como
objetivo alcanzar conocimientos sobre un fendmeno a estudiar, otorgando respuestas a las
interrogantes propuestas, este tipo de investigacion se la realiza mediante la recoleccion de
informacion en base a documentos, revistas cientificas o escritos de relevancia que ayuden a
identificar lo desconocido.

Por lo consiguiente esta metodologia se centra en ser cualitativa, debido al hecho que no se
pretende exponer, probar o proponer algo, simplemente se pretende indagar sobre la
tematica expuesta, es decir buscar informacion que contribuya al desarrollo de la
investigacion de forma documental.

Por ello CITATION Her14\l 12298 (Hernandez Carrera, 2014), menciona que el enfoque
cualitativo se asimila a un proceso de construccion, donde se da significado a la interrogante
planteada mediante un estudio funcional interpretativo, en otras palabras el enfoque
cualitativo pretende encontrar datos que confirmen la teoria propuesta o comprender el
fendmeno en estudio.

CAPITULO IV DESARROLLO DEL TEMA

Las empresas en el Ecuador se clasifican de manera muy estructurada de acuerdo al tamafio,
actividad econdémica, ingresos, valor de los activos, entre otros, con el fin de satisfacer los
requerimientos y las necesidades dentro de la sociedad. Hay que tener muy en cuenta las
variaciones que denotan los tipos de empresas de acuerdo a su tamafio, indicando que muy
aparte de su capacidad persiguen el mismo ideal que es el de la comercializacion o
produccion de bienes o prestacion de servicios.

Las empresas del Ecuador se catalogan de la siguiente manera: Imagen 11. Caracteristicas de
las empresas

Elaborado por: Alvarado Diego, Pillco Johanna. Fuente: CAmara de Comercio de Quito

El presente cuadro es expuesto con el fin de diferenciar los tipos de empresas de acuerdo a su
tamanfo, y las caracteristicas que contraen cada una de ellas. Hay que tener en cuenta que
nuestra investigaciéon esta enfocada a las pequefias y medianas empresas comerciales en
general, cabe recalcar que las pymes comerciales en el Ecuador constituyen una de las bases
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principales para equilibrar la economia, disminuir el desempleo y desarrollar la motivacion
dentro del entorno emprendedor. Con lo previsto es necesario reconocer los componentes
qgue conllevan a las Pymes comerciales a llevar un mejor control y supervision conforme a sus
procesos y procedimientos. Segun CITATION Agu12\l 12298 (Aguirre Choix & Armenta
Velasquez, 2012), las pequefias y medianas empresas en su mayoria tienen similares o
parecidas caracteristicas, por ello, se podria decir que las caracteristicas mencionadas a
continuacién son las mas generales para las pymes: * Tienen una orientacion empresarial
enfocados a la creacidon e innovacién ¢ Sus objetivos estan enfocados hacia el beneficio del
propietario * En vista de que son administradas por un propietario, la toma de decisiones es
mas rigurosa y en muchas ocasiones no cuentan con la administracion financiera adecuada. *
Cuentan con una estructura poco compleja administrada por una sola persona.
Constantemente necesitan de capacitacidon y consultorias para el mejor control de su
estructura y entorno. Estas caracteristicas son implicitas dentro de las Pymes y cada una de
ellas necesitan de un control emergente que presente una adecuada planificacién con el fin
de realizar operaciones sin riesgos. Segun CITATION Pos14\l 12298 (Posso Rodelo & Barrios
Barrios, 2014), el control interno es importante dentro de la funcién administrativa,
considerando de que su efectividad ayuda al crecimiento y desempefio de la empresa, el
control interno es diseflado para proporcionar seqguridad razonable y el cumplimiento de los
objetivos planteados, de la misma manera promueve mayor eficiencia en las operacionesy el
cumplimiento de los reglamentos y leyes aplicables. Por otro lado CITATION Ram16 \l 12298
(Ramos Soto & Vasquez Pacheco, 2016), mencionan que el control interno es considerado una
herramienta que comprende eficiencia operacional, ademas que sirve para salvaguardar los
activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de la informacién y promueve un incremento
en la productividad, es de suma relevancia resaltar que el control interno conduce a conocer
la situacion real de la empresa. Tomando en cuenta la importancia del control interno dentro
de una empresa, se denotan los componentes del Modelo COSO que condicionan a las pymes
a llevar una gestion mas eficiente y un sistema de control mas eficaz:

Imagen 22. Componentes de Control interno de acuerdo al informe COSO
Elaborado Por: Alvarado Diego, Pillco Johanna Fuente: Repositorio Académico UPC 2017

Estos componentes son de mucha relevancia para cumplir con las responsabilidades parcial o
total de la empresa, sin embargo, el Unico que puede tomar el mando es la alta gerencia en
concordancia a los requerimientos de la empresa. El modelo COSO da a disposicidon estos
cinco componentes, con el propdsito de fortalecer la administracion, gestion y el desempefio
de las PYMES, todos y cada uno de estos componentes ayudan en los diferentes procesos
determinantes tales como; el talento humano, estrategias, la estructura y el entorno laboral.
Dentro de las pymes uno de los factores mas importantes es la informacién y en cierto
aspecto es la que mas se debe de controlar, la pymes comerciales en su mayoria son negocios
que han surgido por necesidad y administran en base a costumbres o experiencias, mas no
utilizan una planificacién estructurada que equilibre su modo de gestion y por ende
determine la informacién adecuada de la cual requieren sus propietarios de manera
preliminar para la mejor toma de decisiones en el ambito gerencial, entre otros factores que
influyen de manera directa en el desempefio empresarial de las pymes comerciales se
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encuentran; la competencia, barreras comerciales y los avances tecnoldgicos CITATION Cob15
\l 12298 (Coba Molina, Delgado Jalon, & Diaz Cérdova, 2015).

Teniendo en cuenta que segun CITATION Rui13\l 12298 (Ruiz Jiménez & Fuentes Fuentes,
2013), el desempefio empresarial constituye un elemento beneficioso para la empresa, este es
el nacimiento de la innovacién y la creacidon de nuevas ventajas competitivas, el desempefio
empresarial es la capacidad de responder a los cambios puestos en el entorno, contribuyendo
al éxito.

Segun CITATION CamO071 \I 22538 (Camison, Garrigos, & Palacios, 2007) en su investigacion
argumenta que las empresas establecen estrategias tanto en sus procesos, actividades, como
en sus costos, para mantenerse dentro de los niveles de calidad y servicio aceptables, ademas
los administradores deben establecer estrategias de liderazgo y asi conjuntamente con los
empleados realizar las actividades con eficiencia y eficacia a tal punto de llegar a la efectividad
total y lograr un desarrollo fructifero para la empresa.

Segun CITATION San \l 22538 (Sanchéz, Zerén, & Mendoza, 2015) sefiala que:

La teoria organizacional suele coincidir en que un desempefio organizacional superior o una
ventaja competitiva proviene de la aplicacion en la empresa de una estrategia de creacion de
valor unica, que al no estar siendo aplicada en otra empresa permite obtener mayores
beneficios que el resto de los competidores (pag. 46).

La determinacion del desempefio empresarial o ventaja competitiva deriva de la aplicacion de
estrategias que utilizan las Pymes para ejecutar procesos y crear valor Unico a la empresa,
volviéndose altamente competitivos frente a la gran diversidad de empresas existentes en el
medio.

Entonces los factores antes mencionados inciden de manera decisiva en el desempefio
empresarial y sin el control y recomendaciones adecuadas para su tratamiento, en un periodo
determinado seran muy perjudiciales y dafiinas para el desempefio empresarial de las pymes
comerciales.

La administracion y la gerencia tratan en lo maximo de concientizar y llegar a cumplir los
parametros y proyecciones establecidos, recalcando que dentro de las funciones de la
administracion se deriva la planificacién, ejecucion, organizacion, toma de decisiones y el
control, de tal forma que el control interno es la funcién mas importante para la
administracion al momento de implantar nuevos procesos, estructuras y razonabilidad de la
informacion financiera, en pocas palabras el control interno ayuda a la administracién a tomar
decisiones que en su transcurso se alinean a llevar un mejor desempefo empresarial.

Definitivamente el control interno tiene influencia sobre el desempefio empresarial,
recalcando que contribuye aspectos muy importantes como lo son; eficiencia en las
operaciones, efectividad en los procesos, pertinencia de la informacion, mayor escala de
produccion, entre otras.
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Finalmente, se puede mencionar con certeza que el control interno es de vital importancia
para conllevar una gestion eficiente y un desempefio empresarial evolutivo, comprendiendo
gue el control interno no es un sistema mecanico, sino mas bien es un proceso cambiante que
interactUa de acuerdo a los cambios que se desarrollan en el entorno empresarial. El control
interno es una de las herramientas de mayor importancia, ya que se encarga de controlar
gran parte de la organizacion, entre ellas, la razonabilidad de los estados financieros,
cumplimiento de leyes y normativas, cumplimiento de los procesos y procedimientos,
supervision de la estructura de la organizacion incurriendo en la asignacion adecuada de las
responsabilidades, lo que quiere decir que ocasiona mejora continua y resultados positivos en
Su proceso.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Mediante el analisis y desarrollo de las variables de estudio (el control interno
y el desempefio empresarial); y de la unidad de analisis (Pymes comerciales), se ha llegado a
las siguientes conclusiones:

* El control interno permite detectar las desviaciones que surgen en las empresas y que
perjudican al cumplimiento de los objetivos, el control es importante porque permite a los
altos mandos o gerentes de las pequefias y medianas empresas proporcionar seguridad
razonable de la informacion y los procesos que se llevan a cabo dentro de las mismas, con la
finalidad lograr un desempefio éptimo y eficaz, por consiguiente la importancia del control
debe ser mas enfatizado en las pymes y en su mayoria las que pertenecen al sector comercial
porque en la actualidad no tienen bien establecido la importancia de un adecuado control
interno.

+ Se identificaron factores del control interno que repercuten considerablemente en el
desempenfio de las pymes; podemos mencionar factores como la competencia que cada vez
aumenta de manera considerable, la fuga de informacion, este factor es importante
considerarlo porque al establecer politicas de confidencialidad disminuiria el riesgo de fugas
de informacion, los avances tecnolégicos pues la tecnologia esta creciendo de manera
acelerada por lo que cada vez existen nuevos métodos o nuevas maquinarias que hacen que
las pymes permanezcan en constantes capacitaciones para adaptarse a los cambios
consecuentes del mercado; todos estos factores mencionados afectan al desempefio de las
pymes porque afectan a las metas, objetivos, mision y vision planteados.

+ Ademas, el desempefio empresarial eficiente depende del control interno, para
desempenfarse en medio de un mercado altamente competitivo en la actualidad, es necesario
que se establezcan normas, procedimientos, politicas que hagan a la empresa incursionar
positivamente frente a sus rivales, para ellos es indispensable que las Pymes cuenten con los
cinco componentes que conforman el control interno y como tal ayudan al desarrollo y al
desempefio de las pymes en el ambito empresarial.

* Finalmente, con la informacion revisada podemos aportar que las pymes comerciales al
establecer un adecuado control interno se definira correctamente el sistema de
administracion, donde los objetivos y actividades a realizar en las empresas se establezcan
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mediante escritos, y no sean realizados de forma empirica, entonces podemos mencionar que
el control interno tiene mucha influencia en las pymes y el logro de los objetivos planteados.
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