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EL MARKETING DIGITAL COMO HERRAMIENTA DE GESTION
ADMINISTRATIVA DE LAS PYMES DEL CANTON MILAGRO

RESUMEN

Las Pymes o microempresas de esta zona del pais surgieron después del nacimiento de la
ciudad, regularmente iniciaron como pequefios negocios o emprendimientos familiares que
con el pasar del tiempo y con un extremado esfuerzo se fueron transformando y creciendo,
al mismo tiempo que seguian administrados bajos los mismos esquemas y los mismos
conocimientos de cuando iniciaron, de aqui que se carece de factores competitivos claves
como vision y misién que permita una comunicacion clara con los stakeholders
involucrados en sus respectivas actividades, beneficios que se pueden apreciar en las
empresas que si poseen identidad corporativa formal. La importancia en el presente estudio
se centra en que las pymes que no crean una Identidad Corporativa no crecen, se estancan
en el tiempo y esto pasa en muchas empresas de la Ciudad de Milagro que no cuentan con
el personal capacitado para el logro de los objetivos trazados. Esta investigacion se apoya
en la hipétesis de que las pymes adquieran y consoliden en su Identidad Corporativa, para
generar el valor agregado e innovacion a sus productos de manera constante que permitira
abrirse competitivamente a nuevos espacios de mercado y contribuir al desarrollo del

territorio.

Bajo la situacién descrita se busca identificar cdmo las pymes de Milagro crean su
_identidad corporativa, como establecen sus procesos de comunicacion de ésta y cuéles han

sido los beneficios obtenidos como factor diferenciador en su competitividad.

PALABRAS CLAVE: organizaciones productivas, nuevas tecnologias, niveles

gerenciales, eficiencia y produccion.




DIGITAL MARKETING AS AN ADMINISTRATIVE MANAGEMENT
TOOL FOR SMES OF CANTON MILAGRO

ABSTRACT

The Pymes or microenterprises of this area of the country began to emerge almost with the
birth of the cities as such, regularly started as small businesses or family enterprises that
with the passage of time and with an extreme effort were transformed and growing at the
same time that they were still managed under the same schemes and the same knowledge
as when they started, hence there is a lack of key competitive factors such as vision and
mission that allow clear communication with the stakeholders involved in their respective
activities, benefits that can be seen in companies if they have a formal corporate identity.
The importance in the present study is that SMEs that do not create a Corporate Identity do
not grow, stagnate over time and this happens in many companies in the City of Milagro
that do not have the trained staff to achieve the objectives traced This research is based on
the hypothesis that SMEs acquire and consolidate their Corporate Identity, to generate
added value and innovation to their products in a constant manner that will open
competitively to new market spaces and contribute to the development of the territory.
Under the described situation, we seek to identity how Milagro's SMEs create their
corporate identity, how they establish their communication processes and what the benefits

obtained have been as a differentiating factor in their competitiveness.

KEY WORDS: productive organizations, new technologies, managerial levels, efficiency

and production.




INTRODUCCION

La construccion de una organizacion productiva es establecer una situacion capaz de
motivar y satisfacer el sentido de existencia, desarrollo y trascendencia personal y
colectiva a medio y largo plazo con eficiencia, las necesidades deben ser y hacia donde
debe dirigirse, en tanto las condiciones y estrategias organizacionales que puedan
modificarse con el tiempo. (Sergio R. Ortiz, 2003). Las pymes del canton Milagro,
provincia del Guayas, registradas bajo la patente municipal del Gobierno Autéonomo
Descentralizado del mencionado canton, donde existen 854 pymes identificadas, mismas
que tienen una existencia mayor a diez afos lo que demuestra que ellas de alguna manera
directa o indirectamente han utilizado estrategias de identidad corporativa que han

permitido la permanencia en el tiempo de sus negocios.

Dentro de la informalidad en la que se manejan las pymes del cantén Milagro se observa
que existe un criterio de identidad corporativa manifestado en todos sus stakeholders cual

es su actividad y a lo que aspiran convertirse.

Las organizaciones que entienden que los clientes, proveedores, alianzas estratégicas y
competencia crearan una entidad responsable y comprometida, esto en el grado en que
directivos y empleados se involucren su desempeifio para hacer la diferencia en el éxito del
negocio. Con demasiada frecuencia los estrategas desarrollan las declaraciones de vision y
misién solo cuando la organizacion tiene problemas, momento en que indudablemente
resultan necesarias, y, de hecho, desarrollar y comunicar una mision clara en tiempos
dificiles a veces puede tener resultados espectaculares, e incluso revertir una mala

situacion.

Sin embrago, esperar hasta que la organizacion enfrente ciertas dificultades para
desarrollar una estrategia eficaz, y conseguir resultados previstos pero seguros que no de la
forma mas eficiente, cuando nos referimos a eficiencia hablamos de “la capacidad de
lograr el efecto en cuestion con el minimo de recursos posibles” (Hitt, 2009) de una
administracion responsable. Las organizaciones necesitan de procesos de globalizacion la
administracién cumple con un requisito dentro del marco de la sociedad, el de lograr un
bienestar, por ello se debe tener especial cuidado en el manejo de las organizaciones

productivas conllevan al uso de herramientas de administracién de la infraestructura




tecnologica como apoyo a los acuerdos de servicios y estrategias de negocio, esto para

agilizar e innovar los servicios y productos que ofrece la organizacion empresarial.

CAPITULO 1
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripeiéon del Problema

El marketing digital es un sistema interactivo dentro del conjunto de acciones de
Marketing de la empresa, que utiliza los sistemas de comunicaciéon telematicos para
conseguir el objetivo principal que marca cualquier actividad del marketing: Conseguir una

respuesta mesurable ante un producto y una transaccion comercial.

“El Marketing Digital es una nueva forma comercial que lleva a cabo la empresa,

utilizando la telematica, y que permite a sus clientes o clientes potenciales conseguir:

e Efectuar una consulta del producto
e Seleccionar y adquirir, la oferta existente en un momento, de un determinado

producto.

El marketing digital cuenta con instrumentos para establecer una relacion entre la empresa

y sus clientes y que retinen las claves propias del marketing directo. Las claves son:

o El Marketing Digital es en si mismo un sistema de marketing.

e Permite establecer un sistema de comunicacion con el mercado.

o Oftece una retroalimentacién medible y testable. (PUBLICACIONES VERTICE
S.L, 2010)

La imagen corporativa constituye la impresion total que una organizacion genera en la
mente de la sociedad, esto con cualquier comunicacion que genere la empresa, debera estar
orientada a consolidar una identidad corporativa concreta (Maqueda, 2003). Dentro de esta
imagen corporativa uno de los elementos que mas debe destacarse es la marca, sin
embargo, no es el unico que la conforma, como lo dice Joan Costa en su libro Imagen
Corporativa en el siglo XXI: “la Imagen Corporativa va mas alld que un simple logotipo o
membrete. Es la expresidon mds concreta y visual de la identidad de una empresa,
organismo o instituciéon. En un mercado tan competitivo y cambiante, la imagen es un
elemento definitivo de diferenciacion y posicionamiento” (Costa, 1987, pag. 202).

La gestion de los atributos de identidad de una organizacion y su comunicacion a sus




publicos tiene como objetivo prioritario logar identificacion, diferenciacion y preferencia
de la organizacion. Debido a la situacion existente en el entorno general y competitivo, uno
de los problemas mdas importantes de las organizaciones es que los publicos tienen
dificultades para identificar y diferenciar los productos servicios y organizaciones
existentes en un mercado o sector de actividad, es por eso que la imagen corporativa (los
atributos que los publicos asocian a una organizacion) es alli donde radica su importancia
fundamental creando valor para la identidad y estableciéndose como un activo intangible

estratégico de la misma. (Capriotti, 2013)

Siendo importante mencionar que la imagen corporativa posee cuatro componentes
diferenciables, cada uno de los cuales pertenece a un nivel distinto, siendo estos: la
identidad, el entorno, la conducta y la comunicacién, que en cada uno de ellos encontramos
un componente de imagen: la imagen esencial, la imagen contextual, la imagen factual y la
imagen conceptual. Todo esto nos indica que la imagen corporativa hoy en dia es un
principio fundamental para el posicionamiento de la empresa o corporacion dentro del
mundo globalizado y la corriente creacion de nuevas empresas. Estas a su vez parten desde
sus politicas, y se reflejan en todo lo que pueda llegar al publico de manera visual, auditiva

o subconsciente.

Las pequefias empresas o Pymes pueden construir una buena imagen que no solo
conlleva a tener los recursos y el presupuesto suficiente para proyectar su marca, sino a
disponer de una imagen que pueda ser crucial para la supervivencia de un negocio. Una
pequefia empresa o Pyme debe entender que su imagen va a ser una de las mejores
herramientas para obtener una respuesta favorable de sus clientes potenciales hacia su

empresa.

En las organizaciones el establecer una identidad corporativa fuerte coherente y
distintiva de sus productos o servicios y de la organizacién en si, y comunicarla
adecuadamente al publico, es un proceso de gestion (identificacion, estructuracion y
comunicacion) de los atributos propios de identidad para crear y mantener vinculos
relevantes con sus publicos es lo que se conoce en paises anglosajones con el nombre
genérico de “Branding”, vocablo en inglés porque es dificil encontrar una palabra tnica
para traducirlo. En las pymes el valor de los recursos humanos se incrementa, en gran

medida ya que la marcha de la empresa depende de ellos y por lo tanto es necesario cuidar




este capital. Estas medidas reportaran unas mejores considerables en el ambiente laboral e

implicaciéon y motivacion por parte de sus empleados.

En muchas de las microempresas no poseen una identidad corporativa definida por lo
que transcurren en un destino incierto que provoca que a lo largo del tiempo no puedan
mantenerse, desperdicien oportunidades, recursos, etc. Lo que con lleva al fracaso de las
mismas, es ahi donde surge lo importante que las pymes posean una identidad corporativa
bien definida, con una influencia decisiva en todos los aspectos de la gestion de una
organizacion. Asi, es necesario reflexionar sobre esta cuestion y definir qué una gran
variedad de opiniones, como sucede con muchos otros de los conceptos relacionados con la
comunicacion en las organizaciones (Imagen, Reputacion, Cultura, etc.), hacen una

seleccidn de posiciones existentes en relacién con el concepto de Identidad Corporativa.

Por lo tanto, toda empresa necesita tener una personalidad propia, que permita
identificarla, diferenciandola de las demas. Dicha personalidad constituye su identidad
especifica, su propio ser, que se concreta en dos tipos de rasgos especificos: los fisicos y
los culturales. Los rasgos fisicos incorporan los elementos iconico-visuales como signo de
identidad, validos para la diferenciacion de la empresa desde su entorno; los rasgos
culturales, por su parte, incorporan los elementos profundos de la propia esencia de
creencias de la organizacion, es decir los rasgos de tipo conceptual y comportamiento de la

organizacion.

En si, la identidad corporativa en las PYMES nos indica que tiene una influencia
decisiva en todos los aspectos de la gestién de una organizacién, lo cual esta ayuda a
orientar las decisiones, politicas, estrategias y acciones de la organizacion, y esta a la vez

refleja los principios, valores y creencias fundamentales de la organizacidn.

1.2 Sistematizacion del Problema

1.2.1 ;Coémo influye el Marketing Digital en la Gestion Administrativa de las Pymes del
Canton Milagro?

1.2.2 ;Qué tipo de Markeﬁng Digital utilizan las Pymes como herramienta de gestion
administrativa?

1.2.3  ;Cudles son las estrategias de Branding que utilizan las Pymes del Canton Milagro?

1.2.4 ;Cémo influyen las estrategias de gestion administrativa en las Pymes del Cantén

Milagro?




1.2.5  ;Qué recomendaciones se propondrian para mejorar la gestion administrativas de

las Pymes del Cantén Milagro?

OBJETIVOS. -
1.2.6 Objetivo General

Analizar la influencia del Marketing Digital en la Gestiébn Administrativa de las
Pymes del Canton Milagro.
1.2.7 Objetivos Especificos
o Definir Marketing Digital como herramienta de Gestion Administrativa
eficiente
o Identificar las estrategias de Branding aplicadas por las PYMES del Cantén
Milagro
e Describir las estrategias de gestion administrativas de las PYMES del
Cantén Milagro
o Proponer recomendaciones que incluyan el Marketing Digital para mejorar

la gestion administrativas de las PYMES del Cantén Milagro
1.4 Justificacion

El presente trabajo tiene por finalidad ofrecer informacion a los pequefios
microempresarios del sector activamente econdmico (PYMES), del Cantéon Milagro de
como dar a conocer sus productos mediante el marketing digital, a través del
aprovechamiento total de los medios de comunicacion lo cual brinda oportunidades de

posicionamiento y desarrollo empresarial para promover mejores niveles de rentabilidad.

Asi mismo este trabajo aportard informacién a la comunidad universitaria para la
realizacion de un estudio profundizado de las Pymes del cantén Milagro para visualizar su
evolucidn a raiz de la incorporacion de nuevas tecnologias y cudl ha sido su impacto dentro

de las mismas.

Ademas, este trabajo se relaciona a brindar un apoyo para la gestion administrativa de las
Pymes y verificar por qué siendo Milagro una Ciudad rica en materia prima no se ha
brindado la oportunidad de dar a conocer su produccién, por lo cual este estudio se
realizara para afirmar si es por la falta de conocimiento tecnologico de los pequefios

empresarios o por la falta de ahinco de sobresalir entre los demas.




CAPITULO 2
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

En la actualidad, con las nuevas tecnologias, la informacion se presenta y transmite de
forma digital, es decir, a través de sistemas en red que los ordenadores entienden y
procesan. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion desempefian el principal
papel en el desarrollo de las nuevas formas de venta, ya que permiten desarrollar
actividades de comunicaciéon interactivas entre las empresas y los clientes. (Editorial

Vertice, 2010)
2.1 Antecedentes de la Investigacion

Para poder validar esta informacion se llevé una busqueda de estudio referencial lo cual
permitio ampliar los conocimientos sobre el impacto del Marketing Digital en las Pymes,

debido a que se analizara la informacion de los siguientes estudios:

Titulo: “ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL Y SU INCIDENCIA EN EL
POSICIONAMIENTO DE LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA TEXTILES M&B DE
LA CIUDAD DE AMBATO”

Autor: Oscar Mauricio Jiménez Tello
Aiio:2011
Institucién: UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

Problematica: Las actividades que implica la mercadotecnia contribuyen en forma directa
e indirecta a la venta de los productos de una empresa. Con esto, no sélo ayudan a la
misma a vender sus productos ya conocidos, sino también crean oportunidades para

realizar innovaciones en ellos. (Jimenez, 2011) (pag. 4)

Titulo: “CREACION DE UN CENTRO DE CAPACITACION PARA EL USO
APROPIADO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS, APROVECHANDO LAS
OPORTUNIDADES DE MEJORA EN SUS NIVELES DE COMPETITIVIDAD DE LAS
PYMES DE LA CIUDAD DE MILAGRO”.

Autor(as): KATHERINE COLOMA BARZOLA, SANDY NATHALY GARZON
CASTRO



Ano:2013
Institucion: UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Problematica: Son muchos los microempresarios de las diferentes PYMES que en esta
época no cuentan con la aplicacion de la tecnologia en sus diferentes negocios ya que
muchos de ellos suelen considerar que requieren de mayor inversion de capital como a su
vez desconocen del manejo de la tecnologia basandose en la administracion tradicional la
cual no se aplica la tecnologia, hay que recalcar que muchas de estas microempresas son
familiares que vienen de lo tradicional basandose en la antigua administracion. (Coloma &

Garzon, 2013) (pag. 2)

Titulo: “INCIDENCIA DE LA APLICACION DE TECNICAS DE MARKETING
PROMOCION Y PUBLICIDAD AL DESARROLLO DE LAS PYMES DEL CANTON
MILAGRO.”

Autor(a): KATHERINE MARIELA AGUIRRE JUNCO
Aiio:2013
Institucion: UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Problematica: En la Ciudad de Milagro se ha observado la evolucion en la
cometcializacion del siglo XXI, que ha provocado que las pymes se vean forzadas a acoger
nuevos retos de superacion y emprendimiento, habilidades y destrezas y adaptarse a un
mercado competitivo aplicando nuevas herramientas de promocion y publicidad las cuales
se han desarrollado nuevas técnicas y estrategias para responder a las exigencias que tiene
el mercado de manera eficiente y estar a la vanguardia de cambios tecnoldgicos. Y asi

obtener como resultado una imagen corporativa mas desarrollada.

El crecimiento econémico de las PYMES del Canton Milagro no ha sido muy fuerte por
algunos factores entre esos puede ser la mala imagen corporativa y por el mal manejo de
promocion y de publicidad la cual provoca ausencia de clientes y por ende un nivel de

rentabilidad decreciente la cual le causaria la desaparicion en el mercado. (Aguirre, 2013)

(pag. 4)




Titulo: DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING QUE PROMUEVA
EL POSICIONAMIENTO DE LAS PYMES DEL CANTON MILAGRO.

Autor(as): Jackeline Stefania Macias Morales, Mishell Zulay Idrovo Molina
Aii0:2014
Institucién: UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Problematica: Milagro es un cantéon que, desde sus inicios, el crecimiento que ha
perfeccionado se ha basado al buen desarrollo productivo que esta conserva; haciendo
referencia tanto al sector agricola, industrial, comercial y de servicio; actualmente cuenta
con 106 PYMES, las mismas que corresponden al sector comercial 35, sector servicios 65,
sector manufactura 5, otros (agricultura, minas, organizaciones y 6rganos extraterritoriales
1). Al analizar lo expuesto se puede determinar que el sector PYMES es de gran
importancia para el desarrollo socioeconémico de la localidad, pero, sin embargo, los
negocios pequefios y medianos descuidan aspectos como la imagen corporativa que

proyectan en el mercado. (Macias & Idrovo, 2014) (pag. 3)
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2.2 Bases tedricas

LA REGLA DE LAS 4F DEL MARKETING DIGITAL

El marketing del siglo xx se ha regido por la famosa regla de las 4P: Product, Price, Place
and Promotion (producto, precio, canales de distribucion y politica de impulso: promocién
y publicidad). Por su parte, la teoria publicitaria ha traido consigo analisis de mercado,
definicién de la mision de la empresa y sus estrategias de comunicacion determinacién del
mensaje que queremos transmitir, establecimiento del presupuesto, seleccion de los medios
de comunicacién que soportaran los mensajes, mezcla(mix) de elementos que intervendran

en la accion comunicativa y control de la accion.

Si bien todas estas reglas contintian siendo base de la elaboracién de un plan de

comunicacidn, la publicidad en Internet ha generado sus propias reglas a tener en cuenta.
Son las denominadas 4F: Flujo, Funcionalidad, Feedback y Fidelizacion.

FLUJO DE INFORMACION

Cuando el proceso de navegar proporciona sensaciones de satisfaccion, puede ocurrir que
el usuario se concentre tanto en las acciones que lleva a cabo en el medio como en los
conocimientos que adquiere a través de él y por tanto deje de prestar atencion a otras
consideraciones. Este estado, se conoce como conocimiento del flujo de informacién, que
aparece cuando el usuario se involucra completamente en la navegacion por internet. En
estas circunstancias percibe una sensacién de control sobre sus interacciones con el
entorno, centra su atencién en la interaccion, y halla en este espacio la oportunidad de

adquirir informacién y conocimientos de forma amena.
LA FUNCIONALIDAD

Se refiere a que los contenidos y servicios de la pagina web sean de utilidad para alguien y
que ese alguien coincida con el publico objetivo de la empresa. En todo momento tenemos

el control sobre el mensaje y lo podemos adaptar a cada tipo de clientes.

La competencia seguramente se fuerte porque existen bastantes fuentes de informacién de

alto indice de interés en internet. Si no tenemos en cuenta el concepto de funcionalidad y
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nos limitamos a colocar informacion desfasada o aburrida, la empresa puede estar

condenada al anonimato.

EL FEEDBACK (RETROALIMENTACION)

Es la clave del proceso de comunicacion. Es la informacion inmediata sobre los resultados.
Una publicidad interactiva con retroalimentacion es aquella que permitird a la empresa
conocer los gustos, preferencias y deseos del cliente e incluso provocara la reaccion mas

buscada: la compra.
LA FIDELIZACION

Los sistemas de fidelizacién sirven para recompensar a aquellos que ya son clientes. Por lo
cual tendremos primero que convertir a los compradores ocasionales o visitantes

esporadicos en “habituales” y éstos en fieles. (Equipo Editorial, 2007)

Las PYMES se vuelven sistemas creadores de valor econdmico cuando desarrollan
dinamicas productivas y competitivas que les permiten enriquecer su contexto conectando
a las personas con los mercados, en los cuales se encuentran los recursos requeridos para

satisfacer sus necesidades, a la vez que se enriquecen en el proceso. (Cleri, 2013)
2.3 Conceptualizacion
Estrategia

Galea conceptualiza la estrategia como un conjunto consciente, racional y coherente de
decisiones sobre acciones a emprender y recursos a utilizar, que permite alcanzar los
objetivos finales de la empresa u organizacion, teniendo en cuenta las decisiones que en el
mismo campo toma o puede tomar la competencia y también las variaciones externas

tecnoldgicas, econdmicas y sociales. (Sainz de Vicufia Ancin , 2001)

La estrategia consiste en un patron integrado de actos destinados a alcanzar metas fijadas
mediante la coordinacién y encauzamiento de los recursos de la empresa. El propdsito de
la estrategia es el de alcanzar una ventaja competitiva duradera que genere buena

rentabilidad para la empresa (Ediciones Diaz de Santos S.A., 1998)

Estrategia CRM (Customer Relationship Management)
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CRM es toda estrategia empresarial que implica un cambio de modelo de negocio centrado
en la gestién automatizada de todos los puntos de contacto con el cliente, cuyo objetivo es
captar, fidelizar y rentabilizar al cliente ofreciéndole una misma cara mediante el analisis

centralizado de sus datos. (Garcia Valcarcel, 2001)

El CRM es un proceso repetitivo en el cual la informacion sobre el cliente se convierte en
relaciones con este mediante el uso y aprendizaje activo de la informacion. EI CRM
empieza por la obtencioén de conocimiento sobre el cliente. Estos resultados se traducen en
interacciones de alto impacto, las cuales permiten a una empresa o a una entidad
gubernamental establecer relaciones duraderas, rentables y adaptables con el cliente en

cuanto a recursos. (Swift, 2002)
Productividad

Es la relacion que existe entre la produccion y el uso inteligente de los recursos humanos,

materiales y financieros, de tal manera que:

- Se logren los objetivos institucionales

- Se mejore la calidad de los productos y servicio al cliente

- Se fomente el desarrollo de los trabajadores

- Se contribuya con beneficios econémicos, ecoldgicos y morales a la colectividad

(Rodriguez Combeller, 1999)

La productividad es una capacidad de produccion o creacion, y tiene un costo por tiempo

de operacion, para crear riqueza y beneficios.

La productividad también se puede interpretar como un nivel de actuacion, individual,

empresarial, institucional y como pais.

La productividad necesita que se manifieste primero la eficiencia al usar los recursos
basicos sin desperdiciar, como son; el tiempo, el espacio y la materia- energia; con la
finalidad de no mermarlos; para efectuar las actividades lo mas rapido posible; y lograr

ahorro actuando con rapidez. (Lopez Herrera, 2013)
Competitividad

Competitividad es la capacidad de las empresas de vender mas productos y/o servicios y de

mantener o aumentar su participacion en el mercado, sin necesidad de sacrificar utilidades.
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Para que realmente sea competitiva una empresa, el mercado en que mantiene o fortalece

su posicion tiene que ser abierto y razonablemente competido. (Hernandez Laos , 2000)

La competitividad es lo que hace que una empresa pueda ser exitosa en el ambito en que se
desenvuelve. Una empresa es competitiva cuando logra desarrollar productos y servicios
cuyos costos y calidades son comparables o superiores a los de sus competidores en el
resto del mundo. De aqui que la competitividad sea una caracteristica de las empresas y

que en un sector industrial o pais puedan coexistir distintos grados de competitividad.

La competitividad de cada empresa depende de sus propias estructuras internas; es decir,
de su organizacion y capacidad para producir de una manera tal que pueda elevar sus

ventas y ganarles a sus competidores en distintos ambitos. (Rubio & Baz, 2015)
TIC’S

El conjunto de tecnologias y recursos asociados a los sistemas de informacion y
comunicacion. Esto es, el conjunto de tecnologias que nos aseguran la gestion eficiente de

la informacion que se genera en una empresa. (Seoane Balado , 2005)

Branding

El Branding, desde una perspectiva reduccionista, ha sido definido como la accion de
colocarle un nombre al producto (naming), disefiar un logo simbolo llamativo y exponer de

manera permanente al consumidor a la marca a través de los medios de comunicacion.

En definitiva, el branding o la creacion de una marca es un proceso integrativo, que busca
construir marcas poderosas; es decir marcas ampliamente conocidas, asociadas a elementos
positivos, deseadas y compradas por una base amplia de consumidores. Esto incluye la
definicion de la identidad o imagen que se quiere tener en un mercado, su diseflo grafico y
la puesta en escena de la marca frente a determinados publicos, de manera que tome
relevancia y, ademas, rentabilidad a través de todos los procesos de compra y recompra de

la misma. (Hoyos Ballesteros , 2016)
Marca

Un componente intangible, pero critico que es “propiedad” de una compafiia y representa

un contrato con el cliente, relativo al nivel de calidad y valor que se ofrece vinculado a un
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producto o servicio. Es posible que un cliente no pueda tener una relaciéon con algln

producto o servicio, pero si tenerla con una marca.

Una marca es un conjunto de promesas consistentes. Implica confianza, consistencia y una
serie definid de expectativas. Una marca ayuda a los clientes a sentir mas confianza en sus
decisiones de compra. Una marca es un activo y, después de su gente, ninglin activo es mas

importante. (Scott M., 2002)
Imagen corporativa

Es la que tiene un determinado publico sobre la empresa. Estard determinada por todo lo

que haga dicha empresa.

El problema que hay que afrontar es que publicos diferentes interpretan los mensajes de
forma diferente. Asi pues, la gestion de la imagen corporativa es una tarea permanente.

(Ind, 1992)

La imagen corporativa se relaciona con lo que los ptblicos perciben y pasa a formar parte
de su pensamiento, haciendo que existan diferencias entre las distintas compafiias y marcas
existentes en el mercado. Se puede manifestar en multitud de elementos relacionados con
la empresa, y como se comentaba anteriormente, también es interesante sefialar aquellos
aspectos relacionados con las marcas o productos concretos, ya que estan ligados a las

percepciones de la empresa en general. (Pintado Blanco & Sanchez Herrera, 2013)
Redes Sociales

El marketing en redes sociales hace referencia a todas aquellas actividades realizadas con
el fin de promover una marca a través de redes sociales como Facebook, Twitter, Youtube,
entre otras, las cuales se encuentran en su mayor apogeo entre los usuarios de internet, y
facilitan la interaccién de la marca con su publico objetivo, a un nivel mucho mas

personalizado y dinamico que con las técnicas de mercadeo tradicional.

Una tactica de maketing en redes sociales puede abarcar desde la produccion de contenido
para un blog o twitter, hasta el despliegue de muchas actividades que integren varias redes
sociales, videos en youtube y blogs, lo importante es saber adaptarlas a las necesidades de
cada empresa, de manera que mejorare su imagen y posicionamiento de marca, divulgue
informacion rapidamente, sea mas popular, pueda recolectar informacion estratégica sobre

sus clientes, entre otros beneficios. (Velaio Reinvéntate, 2015)
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion “El marketing digital como herramienta de gestion
administrativa para las Pymes del canton Milagro”, se realizé mediante el método
documental, lo cual se ha tomado como referencia citas de autores en el tema de marketing
digital, por lo cual se realizard un analisis que permitira deducir como plasmarlo en las
diferentes organizaciones de la zona de milagro para asi poder lograr que se conozca su

produccién de manera rapida y con un coste menos elevado.

El desarrollo de esta investigaciéon podria considerarse descriptivo, sin embargo, la
finalidad de este proyecto es generar o dar a conocer el marketing digital como herramienta
de trabajo para los empresarios de la Zona 5, por lo cual se considera de caracter
exploratorio ya que se ha tomado referencias para poder lograr el objetivo de esta

investigacion.

Asi mismo abarco la implementacion de la idea, el bosquejo de la problematica, la
realizacion del marco tedrico, el planteamiento del disefio apropiado de investigacion el

cual nos permite recolectar informacion y poder deducir sus conclusiones.

Como primer punto se realiz6 una revision de fuente secundaria debido a que se concurtid
a las instalaciones del CRAI de la Universidad Estatal de Milagro en la cual se analizo
informacion de 40 fuentes bibliograficas de las cuales se resumid a 30 bibliografias que

esta fundamentado el estudio.

Finalmente, con toda la informacion dada se realizd un andlisis descriptivo en la cual se
describié el objeto a estudiar lo cual permitié obtener resultados favorables para la

poblacién estudiada.
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CAPITULO 4
DESARROLLO DEL TEMA

4.1 Definicion de Marketing Digital como herramienta de Gestion administrativa

eficiente:

Se define al Marketing Digital como una de las principales herramientas del siglo XX para
asi poder lograr una ventaja competitiva entre las demds empresas por medio de un
sinnumero de opciones, en combinaciéon con lo ya expuesto dentro del marco tedrico
existen 4 teorias del marketing digital mediante las mismas generan la diferencia entre

organizaciones o pymes las cuales son: flujo de informacion, funcionalidad, feedback.

Dentro de lo que es flujo de informacion trata de que el cliente debe de concentrarse en una
sola pagina ya sea que el duefio o proveedor debe de crear su pagina bien clara que atraiga

completamente al cliente.

La funcionalidad trata de que la informacion que el duefio de la pagina brinde, debe de ser

de utilidad para el ptblico objetivo del negocio.

El feedback es la respuesta inmediata de los resultados, la cual permitird conocer las

expectativas que tiene el cliente.

La fidelizacion es de qué manera se fidelizaran a los clientes a través de las paginas web y

que dichos consumidores no sean solo compradores ocasionales.

Adoptando cada una de estas teorias se logra llegar a la conclusion que las pymes ubicadas
en el canton Milagro cuentan con una ausencia de conocimiento tecnolégico puesto que
con tanta variedad de materia prima no han logrado posesionarse o llegar hacerse conocer

de manera comercial oportunamente dentro del mercado nacional y a su vez internacional.

Dado que las pequefias empresas no proyectan un correcto uso de estas herramientas, no
se lograra llegar a que sus ingresos monetarios se eleven notoriamente, los cuales deberian
ser estimulados por la innovacién y mejora continua de los servicios, que implique mejoras
de su gestion dentro de las areas estratégicas, incremento en ventas, aumento de clientes ya

estan presentes en varias empresas que se encuentran con el avance tecnoldgico a un nivel
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de competitividad ,conllevando cada dia un mundo més globalizado pendiente de todos los

cambios tecnoldgicos que se realizan diariamente en las empresas.

4.2 ESTRATEGIAS DEL BRANDING APLICADAS A LAS PYNMES

Al hablar de la estrategia de branding no es otra cosa que la construccion de la marca para

darle valor en la cual interviene la identidad corporativa y la imagen corporativa.

Una identidad corporativa se refiere a la parte visual es decir a la seleccién de colores
especificos, logotipos y una tipografia, en cambio la imagen corporativa se centra en la
percepeion que los usuarios o consumidores tienen de las empresas y con qué valores las
asocian, asi mismo es de suma importancia a la hora de aplicar estrategias de branding el
elemento visual Naming que trata acerca crear el nombre de la marca que impacte a los

clientes.

Para el desarrollo de una buena estrategia de branding se debe tener en cuenta cinco pasos

esenciales:

Figura 1 Pasos para una Eslrategia de Branding

0. Crearunz ' LTear une

1.- Establecer el geres ?‘f;a:;('i ",{(i},_.i‘u;"}"" N . | :
- identidads [ D Xperiencia cor
- Corporativa A nsumido

objetivo de la marca

5.- Obtener mayor 4.- Diferenciacion

credibilidad de tu competencia

Fuente : Elaboracion propia adoptado de SINCRO Marketing Online

Para poder aplicar de una manera efeciente una estrategia de branding en las Pymes lo
primero que se debe realizar es establecer el objetivo de la marca, es decir, tener

conocimiento de hacia donde desea ir y que es lo que quiere lograr en la cual se
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estableceria la mision, el valor y el alcance que desea tener con la marca y a su vez a que

publico se dirige y que es lo que ofrecera a los clientes.

Como punto 2 se debe crear una identidad corporativa en la que interviene todo acerca del
logotipo, los colores, la tipografia y el naming que es la creacion del nombre de la marca,

en la cual deberia ser un nombre tinico, creativo que impacte a los usuarios.

En el punto 3 habla acerca de crear una experiencia con el consumidor es decir, llegar a la
parte emotiva o emocional del cliente por medio de una experencia que podria ayudar a
fidelizar al cliente por lo cual se cumpliria con una de las Reglas de las cuatro F que se

explica en el marco tedrico que seria la Fidelizacion.

También se debe diferenciar de tu competencia, ya que hoy en dia se vive en un mundo
empresarial muy competitivo por lo cual se debe desarrollar caracteristicas diferenciadoras

que se encuentren asociadas con tu publico objetivo.

Por tultimo y no menos importante obtener una mayor credibilidad teniendo una
comunicacion o conexion directa con tus clientes dando como beneficio una confianza

hacia la marca. (Sequeira, 2017)
4.3 Estrategias de gestion administrativas de las PYMES

En los procesos de administracion como herramienta necesaria de la gestion empresarial se
tomara como enfoque las Pymes del cantén Milagro debido a que deben de tener un orden
cronolégico para poder alcanzar un posicionamiento correcto en el mercado los cuales se
derivan en tener una adecuada planeacidon que engloba trazarse metas para la empresa,
objetivos oportunos, estrategias que logren que su vida dentro de los negocios sea
duradera, y planes de accion que conlleve a cumplir cada uno de los expuesto

anteriormente.

Asi mismo una organizacion la cual se enfrasca a una estructura delimitadamente correcta,

y su adecuada administracion de recursos ya sea humanos, tangibles e intangibles.

Como parte final una direccion que conlleve a cumplir las metas trazadas, por medio de la
motivacion oportuna de los propietarios como de sus trabajadores con un liderazgo que

plantee trabajar en equipo con un comportamiento adecuado de parte de los superiores.
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En resumen, contamos también que se debe de lograr sintetizar la innovacion como
preambulo principal que busca responder a las necesidades del mercado (clientes), a la vez
que apunta a ir por delante del competidor y permanecer alli, mas que una opcion el
componente central de la ventaja competitiva, por lo que una actitud pasiva en este campo
tiene todos los ingredientes de una auténtica amenaza a la supervivencia misma de las

organizaciones empresariales,

Los cambios en el d&mbito empresarial se aceleran debido a la inclusién de variables que
modifican y complejizan la planeacién, organizacion, direccion y control para la
consolidacion de una empresa cada vez mas eficaz y eficiente. Algunos de los factores que

han producido impactos profundos en las empresas en la actualidad son:

Figura 2 Factores que impactan en las empresas acluales

La necesidad de una continua
adaptacion a sus ambientes.

La internalizacion del mundo
de los negocios, denominada
globalizacion, es el factor mas
importante de desarrollo de
las empresas.

Creciente sofisticacion de la
tecnologia.

Fuente: Elaboracion propia adoptado de El marketing digital y su influencia en la

administracion empresarial

Ante todos estos desafios, presiones y amenazas que las empresas deben enfrentar, se
impone a la administracion de buscar herramientas cada vez mas eficaces para lograr
mantener el posicionamiento de la empresa en el mercado, buscando alternativas que
permitan mantenerse a la altura de las exigencias de los nuevos tiempos. Una de las
alternativas mas difundidas en el espacio empresarial en la actualidad, y de muy facil

aplicacion por su funcionalidad, es el marketing digital.
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El marketing digital se puede deducir como uso de estrategias aplicadas a Ia
comercializacion llevadas a cabo en los medios digitales. No es més que la reproduccién
de las técnicas empresariales tradicionales desarrolladas desde un espacio virtual. En la
nueva era digital trae consigo nuevas herramientas como las nuevas redes que nacen dia a

dia, y la posibilidad de medios reales de cada una de las estrategias empleadas.

El marketing digital es cada vez mds importante para las pequefias y medianas empresas.
Esto es causa no solo de los avances de la tecnologia, sino también de los cambios
radicales en el comportamiento de los consumidores, asi como en su estilo de vida, donde
los medios digitales ya son parte de su dia a dia. (Salazar Corrales, Paucar Coque, & Borja

Brazales, 2017)

Las pymes se encuentran asi en un entorno realmente complejo ,en un cambio de época
que al adaptarse de forma rapida,en el que las redes sociales y los nuevos dispositivos
moviles estdn integrando el mundo online con el offline y acercando las marcas al

consumidor,y donde el comercio electrénico crece cada afio a un ritmo imparable.

Y es aqui donde el marketing tiene un papel fundamental para el éxito de las pymes y por

tanto para el desarrollo de la economia.

Nunca antes las empresas han tenido la oportunidad de tener a su disposicion las mejores
técnicas y herramientas de marketing y llegar a cualquier consumidor en cualquier lugar
con un coste tan bajo gracias a las nuevas tecnologias, a las redes sociales y a los nuevos
dispositivos méviles que lo posibilitan. (ALCAIDE, JUAN CARLOS; BERNUES,
SERGIO; DIAZ-AROCA, ESMERALDA; ESPINOSA, ROBERTO; MUNIZ, RAFAEL;
SMITH, CHRISTOPHER;, 2013)

El mayor error que comenten las pequeflas empresas o pymes es creer que construir una
buena imagen es para las grandes empresas y compaiiias porque tienen los recursos y el

presupuesto suficiente para proyectar su marca.

En la actualidad, la imagen de la empresa es crucial para la supervivencia de un negocio.
Una pequefia empresa o pyme debe entender que su imagen va a ser una de las mejores
herramientas para obtener una respuesta favorable de sus clientes potenciales hacia su
empresa. Ante la realidad actual cualquier empresa que no disponga de una estrategia de
comunicacion tiene pocas opciones de no fracasar.(Espinoza Solis, Espinoza Solis, &

Medina Hinojosa, 2017)
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4.4 Recomendaciones que incluyan el Marketing Digital para mejorar la gestion
administrativas de las PYMES del Cantéon Milagro

A través de toda la informacion recolectada en diversas fuentes bibliograficas se puede

aportar las siguientes recomendaciones que podrian ser de utilidad para las Pymes del

Cantén Milagro, de tal manera que el Marketing digital sea una herramienta a la hora

de comercializar sus productos y que beneficios tendrian para la gestion administrativa

de las mismas:

o Se recomienda que los pequefios microempresarios inviertan en instrumentos
tecnologicos que permitirda ayudar a promocionar sus productos de una manera
eficiente.

e Se recomienda que la entidad encargada de la evolucién de los pequefios
microempresarios como es la Camara de Comercio, incentive a través de
capacitaciones sobre Marketing Digital a las Pymes del Cantén Milagro, para que
se logre tener una interaccion con sus clientes de manera dindmica y a su vez
obtener beneficios para ambos.

o Se sugiere a los duefios de los micronegocios que tomen en consideracion la
aplicacion del Marketing Digital como herramienta para promocionar sus productos
de una manera creativa, que llegue a la mente del consumidor y poder fidelizarlo.

o Se recomiendan que las cooperativas de Ahorro y Crédito de Milagro, den la
prioridad de préstamos a los microempresarios de estos negocios ya que no solo
ayudaria al crecimiento de los pequefios y medianos empresarios, si no que a su vez

aumentaria la sostenibilidad economica de la zona.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES

En el estudio realizado se denotd que las Pymes del Cantén Milagro las conforman
propietarios con desconocimiento sobre Marketing Digital lo cual no les permite poder
tener un crecimiento en sus micronegocios y un acercamiento con sus clientes por lo cual
es necesario tener en consideracion al marketing digital debido a que es una forma de
publicidad econémica y de eficaz expansion en la cual la rentabilidad se va reflejando a
corto plazo y a su vez obtener la aceptacion del puiblico en general.

El uso del marketing digital genera la diferencia entre organizaciones, se marca por los
ingresos monetarios, estimulados por la innovacién y progreso perenne de los servicios,
que impliquen mejoras de su gestion dentro de las areas estratégicas; incremento en ventas,
aumento de clientes ya estan presentes en varias empresas que se encuentran en el avance
tecnolégico aun nivel de competitividad, ya que por lo general una estrategia empresarial
en el mercado implica la autenticad de la misma.

Los propietarios de los micronegocios no solamente deberian centrarse en implementar un
marketing digital sino también utilizar estrategias de branding que les ayudaria a gestionar
la marca, también el naming el cual permitird crear un nombre innovador y llamativo que
impacte a los habitantes del Cantéon Milagro y sus alrededores.

En conclusion, el desconocimiento sobre la herramienta del marketing digital y sus
estrategias en los pequefios empresarios del Cantén Milagro no ha permitido que sus
productos se den a conocer por lo que la Ciudad no se ha desarrollado en lo que se trata de

la tecnologia.
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