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Tema de la Investigacion Documental - La Responsabilidad Social como
factor de competitividad en los establecimientos alimentarios de comidas
preparadas del canton Babahoyo — Provincia Los Rios

RESUMEN

Esta investigacion documental nos lleva hacia una reflexion y es que cada vez que se
analiza la responsabilidad social, se puede observar que continta como fuente de
polémicas y controversias por los beneficios y ventajas que brinda a los establecimientos
comerciales que se han comprometido con précticas sociales, ambientales y humanitarias.
Aun asi, en su gran mayoria no lo hacen, debido al amplio desconocimiento o por
considerarla un gasto no necesario y sin vuelta. Pero la verdad es que la responsabilidad
social exige gestion, movimiento continuo, tacticas y objetivos claros, concretos y
concisos, lo cual debe incluir indicadores que permitan evaluar tales actividades y motivar
a la reflexion y el interés por lograr su implementacién como parte de la principal
estrategia empresarial, v luego de eso pueda ser vista como una de las razones de un
posible fracasoe por no haberse adjudicado un compromiso serio, real y constante con la
comunidad a nivel general. La investigacién no plantea una solucién fnica, pero si una
actitud que puede y debe ser tomada por un directivo en particular, pero mismo asi no
puede ser considerada como una obligacidn que deben asumir las empresas, sino, como
una necesidad primordial de que la incluyan en su planeacion a corto, mediano o largo
plazo. A cada dia que pasa tienen que tener mas en cuenta que sus clientes y usuarios, son
conscientes de que la productividad, la reduccién de costes y la obtencién de beneficios no
son un justificativo para que realicen de modo alguno la explotacion, la violacién de los

derechos primordiales de las personas o la degradacion y destruccion del medio ambiente.

PALABRAS CLAVE: Responsabilidad Social, Motivacidn, Compromiso.



Tema de la Investigacion Documental -The Social responsibility as a
factor of competitiveness in food establishments prepared meals
Babahoyo-Province of Los Rios.

ABSTRACT

This investigation documentary lead us to a reflection and is that every time social
responsibility is analyzed, it can be seen that it continues as a source of polemic and
controversies for the benefits and advantages it offers to commercial establishments that

have committed to social practices, environmental and humanitarian.

Even so, the vast majority do not do so, due to widespread ignorance or because it is
considered an unnecessary expense and without a return. But the truth is that social
responsibility requires management, continues movement, tactics and objectives clear,
specific and concise, this should include indicators that allow evaluating such activities and
motivate reflection and interest to achieve its implementation as part of the main business
strategy, and after that it can be seen as one of the reasons for a possible failure because it
has not been awarded a serious, real and constant commitment to the community at a

general level.

The investigation not propose a single solution, but an attitude that can and should be taken
by a particular manager, but even so can not be considered as an obligation to be assumed
by companies, but as a primary need to include in its planning in the short, medium or long

term.

Each day that passes have to take more into account that their customers and users, are
awared that productivity cast reduction and obtaining benefits are not a justification for
them to do in any way the explotation, the violation of fundamental rights of people or the

degradation and destruction of the environment.

KEY WORDS: Social Responsibility, Motivation, Commitment.



INTRODUCCION

La Responsabilidad social empresarial en estos tltimos tiempos se ha convertido en una de
las temdticas mas atractivas en el dmbito empresarial ¢ incluso universitario, debido al
impacto que causa los valores €ticos tomados y no tomados por los empresarios hacia las
personas, comunidades e incluso el medio ambiente. Sin duda alguna es preocupante las
decisiones que toman grandes empresas al momento de brindar un setvicio o un producto
debido a que no acaparan las consecuencias que causan al producir y el efecto que
repercute a toda una sociedad que ampliamente se ha visto afectada. Es por eso que este
tema es muy debatido por las grandes y pequefias empresas, pero, para mala fortuna no han
hecho aun la conciencia debida, porque tomar medidas precautelares para reducir el
impacto medioambiental v social genera costos, los cuales no estan dispuestos asumir.

En el sector alimentario de comidas preparadas influye bastante la Responsabilidad Social
Empresarial porque el nivel de la competitividad es muy alto y esto provoca que los
duefios de dichos establecimientos no tomen en cuenta medidas de higiene adecuadas para
que asi la imagen de su negocio crezca a medida que pasa el tiempo sino que no invierten
en ese pequefio detalle que a veces incluso parece insignificante pero que en realidad es
uno de los puntos clave para el crecimiento empresarial y social. Durante esta ltima
década se ha hecho hincapié para que haya una consolidacion en este sector y que los
emprendedores desde el momento que tienen una idea comiencen pensando en la RSE para
que asi su negocio sea rentable y tenga un status social elevado.

Ademas de eso La responsabilidad social también busca un mayor compromiso de los
empleados para con los objetivos y la mision de la empresa, para aumentar la
productividad, busca tener una comunidad estable, con buenos niveles de salud y
educacién para proveerse de mano de obra capacitada y saludable, buenas relaciones con
las instituciones, que garanticen el normal ejercicio de sus procedimientos y mantener un
medio ambiente limpio. Esto quiere decir que debe preocuparse no solo de su
acrecentamiento econdmico, sino también de la satisfaccion comunitaria.

La percepcion que genera la Responsabilidad Social Empresarial es alta debido a que en
los establecimientos alimentarios no se aplican ningiin tipo de medida que propotcione una
nivel de seguridad al momento de consumir los alimentos preparados, muchas personas
llegan a consumir por causa de la necesidad que poseen e incluso porque no tienen mas

opcion que esa.



CAPITULO 1

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Los establecimientos de alimentarios de comidas preparadas de ta Ciudad de Babahoyo
tienen un total desconocimiento acerca de lo que es y significa la Responsabilidad Social
empresarial y es por eso que el enfoque de esta investigacion estd orientado hacia la
solucion de aquel problema. Muchos comercios a nivel general aplican ciertas directrices
de RSE de forma indirecta, es decir aun sin tener el conocimiento adecuado lo aplican

solamente por cultura v cuidado hacia la comunidad y el medio ambiente.

Objetivo General

Reconocer la influencia de la responsabilidad social como factor de competitividad en
los establecimientos alimentarios de comidas preparadas del cantén Babahoyo -
Provincia Los Rios, a través de un andlisis descriptivo de la literatura y bibliografia

relevante al tema, para aportar al desarrollo de estas mipymes.

Objetivo Especifico
e Seleccionar informacién documental sobre la responsabilidad social dentro de las
mipymes.
e Examinar los aportes de estudios previos sobre la responsabilidad social dentro de
las mipymes.
e Conocer la realidad de la responsabilidad social en los establecimientos
alimentarios de comidas preparadas del cantén Babahoyo - provincia Los Rios.
Justificacion del problema
El impacto que causa la influencia de la Responsabilidad social como factor de
competitividad en los establecimientos alimentarios de comidas preparadas es muy alto
debido a que muchas personas al momento de consumir un producto no se fijan solamente
en el producto terminado, sino que van mas alld queriendo descubrir el proceso por el cual

pasa para llegar hasta él. En muchos de los casos los procesos que se usan son mal



calculados o son realizados de una manera inconsciente pero conveniente para los duefios y
en ese momento queda de lado la RSE.

Es bueno saber el nivel de conocimiento que las personas usen la responsabilidad social
como uno de los objetivos de la empresa ya que a través de aquello puede maximizar su
status social y ayudar a disminuir la contaminacion ambiental y usar implementos
necesarios para llevar a cabo su actividad econdmica.

Esta propuesta va dirigida especificamente hacia la comunidad de comerciantes de
alimentos preparados de la ciudad de Babahoyo porque debida a la alta competencia que
hay, muchos se olvidan de tomar conciencia sobre los dafios que causan al medio ambiente
y la comunidad, solo se enfocan en maximizar sus utilidades a costa de cualquier precio
estando o no correcta, afectando o no a la ciudad ellos tienen como objetivo principal v
primordial ganar mucho dinero mismo teniendo que hacer cosas incorrectas como por
ejemplo dejar basura tirada en la calle, desperdiciar agua, contaminar el medio ambiente a

través del humo que emanan ciertos comercios y en especial los restaurantes.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Segin(McWilliams, 2006), se define la RSE como situaciones donde la empresa se
compromete y cumple acciones que favorecen el bien social, mds alld de los intereses de la
empresa y por sobre lo que se espera como cumplimiento de la ley.

Sin lugar a duda es muy claro que el tener una vision mds extensa de lo que realmente
significa la Responsabilidad Social permite que cada sociedad pueda analizar de una
manera mas completa el aporte gque brinda cada empresa a la comunidad social.

En el ambito Organizacional, estd la necesidad de ética que se asemeja a lo que hoy en dia
llamamos Responsabilidad Social, definicién que cada vez ha ido ganando més
importancia con el paso del tiempo. La idea central es que, més all4 de la libertad de accion
que debe distinguir a las organizaciones en el mundo popular y de libre mercado, no hay
como contentarmos solamente por defender nuestros intereses
corporativos propios dentro del marco legal actual, dejando a voluntad de
cualquiera las consecuencias, los impactos que generan nuestras acciones en el entorno

soctal y ambiental.

Por lo tanto, la Responsabilidad Social es a la vez una exigencia ética y una estrategia
racional de desarrollo para la inteligencia organizacional, que pide a las organizaciones
responder por sus acciones y consecuencias en el mundo y responder a los diferentesgrupo

s interesados o que se vean involucrados por dichas acciones y consecuencias. (academia,

2015)

En la actualidad en el continente europeo se estd trabajando arduamente para llevar a tomar
conciencia acerca de la RSE, las grandes, medianas y pequefias empresas se han visto
afectadas por la falta de conocimiento sobre este tema que para muchos es sin importancia
pero que en realidad conileva una gran responsabilidad debido a que el no uso de
directrices o procedimientos para llevar a cabo un determinado plan de trabajo puede

conllevar a obtener consecuencias negativas que afectarian a una poblacidn total.

La estrategia que se estd usando para crear un impulso por la Responsabilidad Social

Empresarial es muy fuerte y se aplicara a determinados grupos que encabezan los grandes



niveles econdémicos europeos para que de esa forma las empresas que estdn por debajo los
vallan tomando como ejemplo y comiencen a realizar lo mismo, es decir tomen en cuenta

y apliquen los procedimientos necesarios para realizar su trabajo de una manera

responsable y asi su nivel econdmico aumente. (Foretica, 2018)

Existen muchos acuerdos, tratados y convenios de las empresas de cardcter voluntario, en
los que se comprometen a llevar a cabo acciones para frenar el desgaste ecologico. Entre
ellas la aplicacion del reciclaje, evitar desechar residuos quimicos en mares y rios, evitar la
qguema de combustibles, contribuir a la reforestacion, aprovechar la obtencidn de energia a

través de recursos renovables como el Sol y el viento.(Cirro, 2012)

Se ha observado que los establecimientos alimentarios de comidas preparadas tienen muy
poco conocimiento acerca de la Responsabilidad social empresarial lo que ha influido a
que no tomen las medidas necesarias en los procedimientos de preparacion. Es por eso que
su crecimiento econdmico es muy lento, si tuvieran colocado en préictica los principios de

la Responsabilidad Social empresarial.

En la actualidad en el continente europeo se esta trabajando arduamente para Hevar a tomar
conciencia acerca de la RSE, las grandes, medianas v pequefias empresas se han visto
afectadas por la falta de conocimiento sobre este tema que para muchos es sin importancia
pero que en realidad conlleva una gran responsabilidad debido a que el no uso de
directrices o procedimientos para llevar a cabo un determinado plan de trabajo puede

conllevar a obtener consecuencias negativas que afectarian a una poblacion total.

La estrategia que se estd usando para crear un impulso por la Responsabilidad Social
Empresarial es muy fuerte y se aplicara a determinados grupos que encabezan los grandes
niveles econdémicos europeos para que de esa forma las empresas que estan por debajo los
vallan tomando como ejemplo y comiencen a realizar lo mismo, es decir tomen en cuenta y
apliquen los procedimientos necesarios para realizar su trabajo de una manera responsable

y asi su nivel econdémico aumente. (Foretica, 2018)

Se ha observado que los establecimientos alimentarios de comidas preparadas tienen muy
poco conocimiento acerca de la Responsabilidad social empresarial lo que ha influido a
que no tomen las medidas necesarias en los procedimientos de preparacion. Es por eso gue
su crecimiento econdmico es muy lento, si tuvieran colocado en préctica los principios de

la Responsabilidad Social empresarial.



CAPITULO 3

METODOLOGIA

En relacién a los objetivos establecidos en la presente investigacion, la metodologia a

desarrollar es la investigacién documental.

Esta metodologia fue ejecutada mediante la revisién de diferentes escritos tales como:
#  Anilisis de casos,
= Libros,
v FHstudios empiricos, y

= Articulos cientificos.

Esto se lo realizo debido a que la investigacion se basa en un andlisis de la literatura el cual

fue recopilado para profundizar en el tema de investigacion.

Ademds, para la presente investigacion también se utilizd la modalidad de investigacién de
campo, herramienta que ayuda a buscar informacion real y de esta manera efectivizar los
objetivos planteados en este trabajo, para lo cual se realizaron vistas a dos establecimientos
alimentarios de comidas preparadas del cantén Babahovo, en la seccion de anexos del
presente trabajo se evidencias las visitas realizadas donde se dialogo con los propietarios

de los establecimientos de comidas.

En relacion a estas visitas ejecutadas se identificé que ninguno de ellos tenia la mas
minima idea de lo que Responsabilidad Social Empresarial, fue entonces alli que se pudo
determinar ue no tenfan ningln conocimiento de lo que significa la RSE y cudles son sus

ventajas.



CAPITULO 4

DESARROLLO DEL TEMA

En relacién a la informacion obtenida mediante las metodologias aplicadas, se encontro
que es muy significativo analizar el impacto que provocan la emanacion de humo al
momento que realizan la preparacion de los alimentos porque no afecta solo al medio
ambiente y si también a toda una comunidad, la misma que asimila esto como una falta de
respeto no solo para ellos que moran cerca del lugar elaboracién del producto sino también
para aquelios que acuden a lugares turisticos ubicados cerca de aquella zona donde estan

ubicados.

También se evidencio que la preparacion de alimentos conlleva no solo un gran papel
dentro de los establecimientos sino también una gran responsabilidad que se ha ido
deteriorando continuamente ¢ incluso perdiéndose dentro de los valores principales, es
decir si los establecimientos tuvieran como objetivo realizar su actividades de elaboracidn
de una manera responsable entonces obtendrian prestigio y su imagen corporativa saldria a
flote e incluso serian tomados como referencias de negocios lo cual ocasionara que muchos
establecimientos imiten su modo de funcionamiento no solo a favor de si mismos sino

también a favor del medio ambiente y de la comunidad.

En esta parte, se requiere identificar y valorar la magnitud e importancia del impacto
ambiental generado por la disposicién de aguas residuales de los establecimientos en el
medio natural. Porque muchos de estos usan agua sin medida y provocan el desperdicio de
este recurso que es sumamente importante y que con el paso del tiempo se estd volviendo

escaso.(Vasquez, 2009)

En definitiva, se reconocié que uno de los factores de competitividad en los
establecimientos alimentarios de comidas preparadas del canton Babahoyo - Provincia Los
Rios es que estos negocios no solo se concentran en servir comidas sino en satisfacer el
placer de vivir experiencias gastrondmicas a sus clientes, ademds algunos de estos
negocios ejecutan tareas de voluntariados mediante la donacién de comidas excedente en
buen estado a diferentes instituciones sociales y de beneficencia de la ciudad de
Babahoyo. Sus propietarios manifestaron que estas acciones ayudan a sus negocios se

acerquen mas a la comunidad.



Con la informacion previamente seleccionada se pudo observar que la Responsabilidad
Social juega un papel importante dentro de las Mipymes, porque estd orientada hacia el
beneficio tanto de los consumidores finales como de los empresarios o duefios de los

establecimientos, los mismos que son positivos para el éxito empresarial.

Luego de una extensa exanimacion de las investigaciones realizadas con anterioridad
acerca de la Responsabilidad Social y su influencia en las Mipymes se determin6 que los
problemas generados por la no aplicacidn de la RSE ocurren a nivel general por lo cual se
esta realizando campafias para que los empresarios tomen conciencia sobre las ventajas y

desventajas que obtienen al incluir o no las RS en sus procedimientos.

Las Mipymes analizadas en esta investigacion de la ciudad de Babahoyo estin
caracterizadas por ser pequefias las mismas que estdn compuestas por pocas personas, pero
contienen un gran nivel de inventarios el cual es muy importante para que logren una
mayor cantidad de ingreso en su periodo de actividades econdmicas a nivel local. Muchos
trabajadores no tienen claro cudles son los objetivos que tiene la empresa en la que laboran
y esto significa que nadie tiene una idea concisa de la direccion hacia el cual se encamina,
es por eso que muchos no tienen la debida paciencia para la atencion al cliente, les falta
conocimiento acerca de los productos o servicios que ofrece dicho establecimiento y esto
provoca que el nivel de competitividad sea bajo, en otras palabra si estos puntos basicos
que son importantes vy fundamentales para el crecimiento de un negocio no son tomados en
cuenta a primera instancia, cuanto mdés la responsabilidad social que segun su escaso

conocimiento no afecta de ninguna manera a la actividad realizada.

Es por eso que es importante brindar el conocimiento necesario a los empresarios, duefios ¢
incluso a los empleados de las empresas porque les serda util no solo para aplicarlo
internamente sino también externamente haciendo concientizar de manera indirecta a toda

una comunidad a través de ellos.
Para culminar el desarrollo del tema, he considerado pertinente utilizar tres lineas, la cuales

son: el medic ambiente, las condiciones de los trabajadores en el &rea laboral y apoyo a las

causas humanitarias. (Barragan, 2016) Fstas pueden ser ejecutadas mediante charlas
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dirigidas a los propietarios de las Mipymes en andlisis mediante convenio con la Facultad
de Ciencias Administrativas y Comerciales de la Universidad Estatal de Milagro.

A continwacion, se detalla el contenido de cada una de las lineas mencionadas:

Medio Ambiente

Abordar el tema de responsabilidad social, se debe a los efectos que principalmente, las
industrias han causado sobre el impacto ambiental. Estas repercusiones, han impulsado en
la conciencia de los empresarios una mejor ética para encargarse correctamente de

los desastres ambientales.(Cirro, 2012)

Las industrias grandes y pequefias atin tienen un gran camino por delante en el cual deben
mejorar y corregir sus errores para poder aportar de manera eficiente a la lucha para

rescatar el medio ambiente.

Condiciones de los Trabajadores

Para hablar de la influencia en los trabajadores es necesario hacer una revisién interior en
la empresa mediante una encuesta cual es status de bienestar social y fisico que tienen los
empleados debido a que ellos son los pilares fundamentales, cooperando en todos los

procesos de elaboracion.

Causas Humanitarias

Incurrir en estos pequefios subtemas es afondarse a las necesidades que tienen pueblos de
economia escasa pero que se ven afectados por los residuos y desechos téxicos lanzados
por las grandes indusirias al espacio fisico como ¢l aire o el rio los mismos que llegan

hasta las poblaciones de bajos niveles econdmicos.

Ventajas

¢ Lealtad de los clientes
¢ Mejora de la reputacion por colaborar con el medio ambiente
e Mejora de la reputacion por colaborar con el bienestar de la comunidad

¢ Motivacion de los trabajadores

™



e Reconocimiento de la buena labor por parte de los que consumen

e Publicidad gratuita periédicamente por su buena labor y buen ejemplo

Es decir, en base a estas ventajas podemos observar que la satisfaccion no es solo para las
comunidades externas y si también para las comunidades internas como los grupos de
trabajadores, comerciantes y emprendedores netos. La empresa se tornard mas atractiva
debido a su trabajo responsable, y no solo afractiva para los consumidores y si también
para personas que deseen invertir en ese tipo de negocios, entonces es alli donde comienza
a influir de una forma positiva la RSE brindéndole al establecimiento un mayor nivel de

competitividad en relacion a los demds competidotes.

Los duefios de los establecimientos alimentarios de comidas preparadas de la ciudad de
Babahoyo carecen de conocimiento sobre la responsabilidad social y su influencia positiva,
es por eso que los materiales que usan no son aprovechados al maximo porque no saben el
efecto que causa no hacerlo, intentan cuidar el medio ambiente de una forma pero la
destruyen de otra por g¢jemplo, los restaurantes cuidan del aseo, de ahorrar agua y esc es
importante, pero, por otro lado contaminan el aire con el humo que emanan al momento de
preparar la carne de res a la plancha como cominmente se conoce, algunos usan
combustible v papel en Illamas para encender los fogones, quiere decir que si un dia
llegasen a prender fuego de manera incorrecta podrian incendiar todo el establecimiento y

afectar a los negocios que estan a su alrededor.

Para evitar esto es necesario brindar charlas preparadas debidamente con las tres lineas del
RSE; cémo podemos observar este tema no se trata de algo insignificante y conforme
avanza el tiempo se va volviendo mas atractivo, mas debatido y mas buscado por las
empresas que en este momento ya tienen como uno de sus objetivos es una empresa

socialmente responsable.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES

Este trabajo expresa la necesidad que tienen los establecimientos alimentarios de comidas
preparadas de informarse acerca de las ventajas que tiene la Responsabilidad social y cémo
influye de una forma muy positiva a nivel econdmico, social, y competitivo, pero
lamentablemente la falta de importancia que tiene este tema no solo a nivel local sino
nacional ha impedido que las informaciones correctas lleguen a expandirse, sino que lo
unico que saben e interpretan es que la RSE les generara costos, cuando en realidad mas
alla de los costos que genera, la rentabilidad que provee es mayor. El enfoque principal de
la mayoria de las empresas es simplemente ganar dinero a cualquier costa sin tomar
medidas ni precauciones sobre las posibles malas consecuencias que pueden ocasionar.
Realizar un trabajo responsablemente deberia ser algo natural en todas las empresas sin

importar el tamafio, tiempo de vida o status social.

Las empresas deberian tomar la Responsabilidad Social como algo natural y no como algo
obligatorio debido a que esto generara que la misma sea tomada como cultura general en
las demas compafifas y ayudara a reducir el impacto ambiental y social que actualmente se

estd generando por falta del conocimiento necesario acerca de este tema.

La reflexion no debe limitarse al aqui y ahora, sino que hay que hacer prospecciones de
futuro: las preocupaciones a las que se enfrenta [a RSE estan a medio y largo plazo, y se
han desarrollado con independencia de la crisis econdmica. Es por ¢so que deberia ser
incluido como uno de los objetivos estratégicos que la empresa plantea para su

sostenibilidad econdmica u social.
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