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RESUMEN
La responsabilidad social empresarial (RSE) ha pasado de ser un deber caracteristico del
sector publico, como una practica ostentada a grandes empresas, a centrarse en lo especifico
de la mano de las PYMES. EIl continuo abandono del medio ambiente por parte de las
empresas influye de manera perjudicial, dejando de lado las ventajas que ofrece, ademas del
beneficio social que trae consigo. Se valora la intrusion de las pequefias y medianas empresas
en la creacion de nuevas practicas donde la Responsabilidad Social Empresarial tiene una
implicacion en el medio ambiental. Son las pequefias y medianas empresas (PYMES) las
interesadas en generar una relacion de confianza con sus consumidores, en especial a nivel
local y regional, donde oscila la accion de la de la RSE y su incidencia en el cuidado de los
recursos naturales, ya que las caracteristicas que poseen facilitan la vinculacion con la
comunidad, por lo tanto aumentan la posibilidad de operar de manera mas responsable sobre
el territorio en que ejerce su actividad econémica, permitiendo crear una conciencia mas
cercana sobre este fendmeno grave, como lo es el cuidado medio ambiental. Las empresas
han tomado un rol més participativo en la busqueda de acciones filantropicas y de indole
humanitaria, permitiendo ejercer como un agente de cambio social en el tema ambiental,
aumentando su imagen de cara a los consumidores permitiéndoles formar parte de esta
conciencia empresarial. A través de la técnica investigativa documental hemos logrado
compilar datos de diversas fuentes como: articulos cientificos, ensayos y libros que guarden
relacion con la tematica desarrollada, que nos permitio relacionar la responsabilidad social
empresarial con el cuidado del medio ambiente y como estas benefician a la sociedad,
aportando practicas y politicas que permitan cuidar el entorno ambiental, tema de
importancia en los tiempos actuales, donde la tierra necesita oxigenarse para ofrecernos un

medio de vida saludable, actualmente asfixiado por la contaminacion ambiental.

Palabras Claves: Responsabilidad Social Empresarial, Medio Ambiental, desarrollo

sostenible.
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ABSTRACT

Corporate Social Responsibility (CSR) has gone from being a characteristic duty of the
public sector, as a practice held by large companies, to focus on the specific hand of SMEs.
The continuous abandonment of the environment by companies influences in a harmful way,
leaving aside the advantages it offers, in addition to the social benefit it brings. The intrusion
of small and medium-sized companies into the creation of new practices where Corporate
Social Responsibility has an involvement in the environment is valued. Small and medium-
sized enterprises (SMES) are those interested in generating a relationship of trust with their
consumers, especially at the local and regional level, where the action of CSR and its impact
on the care of natural resources fluctuates. that the characteristics that they possess facilitate
the link with the community, therefore they increase the possibility of operating in a more
responsible way on the territory in which they exercise their economic activity, allowing to
create a closer awareness of this serious phenomenon, as is the care environmental
Companies have taken a more participatory role in the search for philanthropic and
humanitarian actions, allowing them to act as an agent of social change in the environmental
issue, increasing their image to consumers allowing them to be part of this business
awareness. Through the investigative documentary technique we have managed to compile
data from various sources such as: scientific articles, essays and books that are related to the
developed theme, which allowed us to relate corporate social responsibility with the care of
the environment and how they benefit the society, providing practices and policies that allow
us to take care of the environment, a topic of importance in the current times, where the earth
needs to be oxygenated to offer us a healthy way of life, currently suffocated by

environmental pollution.

Key words: Corporate Social Responsibility, Environmental, sustainable development.
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INTRODUCCION
La constante competencia que se vive en un mundo globalizado, donde las compafiias hacen
frente a escenarios adversos provocados por la sobreoferta de productos o servicios, y
elevado nivel de incertidumbre. Ante esta perspectiva la necesidad de diferenciarse de los
competidores orilla a las empresas a mejorar sus procesos productivos mediante la creacién
de valor adicional que pueda ser percibido como una ventaja, y poder equilibrar la

repercusion de la competencia tan agresiva que se presenta en el mercado.

Muchos son los esfuerzo de las compafiias por aportar un incremento en la calidad del
ambiente laboral de sus colaboradores, esto se acepta en un soplo de aire fresco ante el
panorama desalentador que se veia en los paises especialmente de la zona latinoamericana,
haciendo especial eco en los casos de corrupcion, donde las conciencias eran compradas, en
favor de beneficios puramente economicos. La adopcion de una conciencia social
responsable, resulta como un esfuerzo integrador a nivel mundial, donde las organizaciones
sin necesidad de obligacién gubernamental han impulsado este cambio en aras de la equidad

y beneficios sociales (Abello Quintero, 2013).

Las PYMES debido a los costos de ejecucion continlan renuentes a la adaptacion de esta
idea en sus organizaciones, sin embargo la necesidad de competir las conlleva a encontrar
en la RSE una oportunidad para crear valor en sus empresas, sistematizando sus procesos al
mismo tiempo, y aumentando el nivel de satisfaccion de sus clientes, aportando ventaja

competitivas, como lo es, al vincularse la sociedad y la empresa.

Entre las alternativas que la administracion cuenta para competir, la responsabilidad social
empresarial se muestra como una estrategia que aporta equilibrio entre el beneficio
empresarial y el cuidado social. Mediante la aplicacion de la RSE la empresa a media o largo
plazo tiene la posibilidad de crear valor mediante la vinculacion con la sociedad y proteccion
medio ambiental; en el Ecuador, con el paso de los afios las empresas que adoptan esta
técnica demuestran ser sostenibles, porque aprovechan la RSE como escaparate de

presentacion en temas de interés para los consumidores.

El medio ambiente se define como un bien basico, puesto a disposicion de la Humanidad,
que no solo debe ser disfrutado por todos en igualdad de condiciones y acceso a los mismos,
sino que exige debido al impacto del ser humano la proteccion que le fue negada tras siglos
de contaminacion (UN Global Pact, 2012).



Los distintos sectores de la sociedad entre ellos, la empresa privada ha insistido en la
elaboracion de estrategias de caracter preventivo, sustentado en la declaraciéon de Rio de
Janeiro en 1992 y ratificado mundialmente. A nivel de PYMES este compromiso supone
mantener medidas protectoras para el medio ambiente que eviten el desgaste del recurso
natural por el constate uso en el ejercicio econémico. De esta forma las que al comienzo
resultaron como medidas costosas en cuidado medio ambiental hoy se presentan como una

necesidad que resulta mas graves de no llevar a cabo dichas precauciones.

La Responsabilidad Social Empresarial se alza como un modelo que aumenta las buenas
practicas dentro de una organizacion, sin embargo el costo de implementacion resulta como
un obstaculo que desanima a las empresas sin capital financiero considerable, implementar
mejoras que sean en beneficio de la sociedad de primera mano, a pesar de esto muchas
empresas comienzan a mostrarse interesadas en gestionar su imagen como compafiias con
responsabilidad social. Sin embargo el costo real de prescindir de esta accion social podria

resultar aun mas elevado si no se lleva a la planeacion requerida (Bigné, 2005).



CAPITULO 1

Planteamiento del problema

La responsabilidad social Empresarial mantiene presencia a nivel mundial, ha ido
evolucionando con el pasar de la historia, emergiendo desde un punto de vista filantrépico,
su comportamiento socialmente responsable se limitaba a la ayuda o colaboracion. Asi en la
década de los noventa, la RSE retom6 mayor protagonismo donde los primero acuerdos,
hechos y escenarios que marcaron el camino global, siendo las empresas los principales
actores, tomando responsabilidad de su acciones corporativas, con el animo de compensar a
la comunidad y subsanar dafios ocasionados de manera directa o indirecta ocurridas en el

ejercicio empresarial.

Las empresas en cualquiera de sus tamafios adopta la RSE como filosofia inherente en su
organizacion, constituyendo en un mecanismo de gestion y negociacion, enfocando sus
esfuerzos en el cuidado de los procesos y que estos sean sostenibles en las politicas
relacionadas con la comunidad. En la actualidad se muestran una variedad en la definicion
y fundamentos que exponen la RSE desde varias perspectivas, como: economico, ambiental,
politico y ético, la preservacion de futuras operaciones empresariales y el desarrollo

sustentable de las mismas.

La responsabilidad social como herramienta de integracion con la comunidad juega un papel
determinante en la planificacidn de las practicas enfocadas a la reduccion de desechos que
afecten a ecosistema. Sin embargo la falta de planificacion por parte de la RSE en el cuidado
medio ambiental evita adoptar un modelo de desarrollo sostenible empresarial. Asi mismo
una cultura organizacional que no detalla las politicas medio ambientales minimas aplicadas
en los procesos organizacionales desembocara en practicas medio ambientales contra

producentes para la empresa.

El informe (Foretica, 2010) revelo informacidn relevante sobre la RSE estableciendo que la
misma se encuentra en franco retroceso en su sector de pequefias y medianas empresas,
afianzandose en contraparte en grandes compafiias. Esto deja en evidencia que el alcance de
la RSE se encuentra por debajo de su verdadero punto de influencia, debido a que las
pequefias y medianas empresas (PYMES) representan un 98.6% de la fuerza productiva en
el mundo. En vista de aquellos resultados se vio en la necesidad de implementar camparias

resaltando la importancia de las PYMES en el desempefio de la RSE a nivel local.



Esta accion con el objeto de construir mejores relaciones con los grupos de interés, en que
la interaccion con los mismos se mantenga de forma multidireccional y participativa,
fomentando la equidad aportando el mismo interés a todas las necesidades e ideas que deban
ser atendidas; de esta manera crear un compromiso con la capacidad de aportar confianza de
los grupos de interés, entendido que son estos la fuente de creacion de valor mas importante.
Bajo este argumento donde las PYMES ganan importancia, las pequefias y medianas

empresas adquieren la responsabilidad social como una cuestion de confianza y valores.

Las PYMES por su capacidad de cercania con la comunidad se presentan como una
oportunidad de aplicacion de la RSE mas humana, sin embargo el desconocimiento de la
contribucion de la RSE en el aporte de ventajas competitivas, hace que estas no inviertan en
forma sostenible para beneficios de su actuar y del medio ambiente, que derivan de la
desvinculacién con la sociedad. La falta de practicas del cuidado de medio ambiental en
grupos de interés, permite que el acceso a las practicas de RSE sean deficientes, asi mismo,
el desconocimiento de beneficios que ofrece, como aumento en la confianza empresarial,
marketing indirecto y demas beneficios no permiten abordar esta préctica. La ausencia de
politicas de RSE que permitan la creacion de valor también se presenta como un problema,

esto debido a la falta de direccién en las politicas medio ambientales.

Mediante las interrogantes que direccionan la ejecucion de este trabajo de investigacion se
encuentran: ;Como la RSE contribuye al cuidado del medio ambiente en las PYMES? Desde
un punto de vista mas especifico, ;Como implementar précticas de RSE que influyan en el
cuidado del medio ambiente en las PYMES, ¢Qué politicas de RSE influyen en el cuidado

del medio ambiente en las PYMES?

Objetivos

Objetivo General

Determinar si la RSE contribuye al cuidado del medio ambiente en las PYMES
Objetivos Especificos

= Establecer si las practicas de RSE influyen en el cuidado del medio ambientales en las
PYMES.
= Determinar si las politicas influyen en el cuidado del medio ambiente en las PYMES.

= Justificacion



La responsabilidad social empresarial, se propone como la estrategia distintiva en la cual los
empresarios podran abarcar varios temas en el &mbito social, estas no se limitan a modelos
econdmicos Yy éticos, sino que sobresalen también en temas sanitarios, psicologicos entre
otros que cubren las necesidades totales de la sociedad como ente productor de bienes y
servicios. Esta estrategia no solo diferencia a la organizacion de sus competidores, sino

también ofrecerd una mejor imagen de cara a sus colaboradores internos.

La correcta aplicacion de la RSE supondrd una diferencia definitiva en la lucha de las
naciones contra la desigualdad laboral, permitiendo aportar con un granito de arena hacia el
mejoramiento de las condiciones laboras y sociales que invaluablemente nos encierra a todos
los que forman parte de la economia. La RSE apoya a cualquier iniciativa que nazca de la
empresa, aportando al crecimiento de la marca comercial, asi como la creacion de valor
mediante su cadena de procesos, fomentando la lealtad de los clientes y promoviendo una

relacion con la comunidad de armonia y mutuo beneficio.

Con esta investigacion se plantea dar a conocer la posibilidad de aplicar la RSE en las
PYMES que tengan como resultado el desarrollo empresarial sostenible, asi como mantener
un entorno laboral consiente del cambio social que el mundo que se esta viviendo. Esta forma
de gestion permitird contar con una imagen empresarial responsable con la comunidad y su
entorno laboral, pudiendo resultar en la consecucion de una ventaja competitiva y una

conciencia ambiental que favorezca a toda la sociedad.

El mundo actualmente se siente asfixiado por la contaminacién ambiental producto del poco
interés por parte del ser humano y de las empresas en general quienes no hacen conciencia
del deterioro ambiental estos actuares nos conllevan a realizar el presente estudio en miras a
conocer la importancia del desarrollo de buenas practicas sociales, ambientales y politicas y
demas beneficios que conllevan a las PYMES a actuar con RSE, tema muy importante y
relevante que merece ser estudiado pues no solo contribuye a mejorar o impulsar al
desarrollo empresarial sino que también a mantener un entorno laboral consciente del

cambio social que conlleva en beneficio de la sociedad y empresas en general.



CAPITULO 2
Marco Teorico Conceptual

Antecedentes historicos
Presentamos la compilacion de las colaboraciones que han sido conceptualizadas por autores
que han descrito desde diferentes perspectivas las caracteristicas que contienen los temas en

los que intervienen la responsabilidad social y medio ambiente.

En la historia el ser humano buscaba la manera de subsistir, en este periodo su aprendizaje
era empirico y basico, se dedicaban a la recoleccion de frutos para su consumo los residuos
que dejaban eran acumulados, depositados en rios o en lugares que contenian agua, asi se
dio inicio a la contaminacion ambiental por motivo de despreocupacion por parte de los
habitantes, con el pasar del tiempo se convirtio en un tema de gran relevancia. Luego que se
dieron notables avances en el siglo XVII, se observé un mayor consumo por parte de
poblacion debido al crecimiento, y el desarrollo econdmico que existia, por lo tanto se
requeria la utilizacién de los recursos naturales en mayor proporcion y por ende propiciaba

el colapso del mismo (Duque Orozco, 2013).

Durante el siglo XX el agotamiento de los recursos naturales no pasa desapercibido, empieza
a tener importancia y se da inicio a la creacion de conceptos que vayan orientados a la
conservacion del medio ambiente, teniendo en cuenta la dependencia del crecimiento
econdmico al sector social, y que repercute en la preservacion del medio ambiente, en busca
de satisfacer todas las necesidades de la poblacién, las empresas obtenian ganancias sin

importar el trato que se le daba a la naturaleza.

El impulso que propicidé que se tome la adecuada importancia a la preservacion ambiental,
fue porque crearon un comité de desarrollo y medio ambiente, de manera que influyo en el
interés de la sociedad en general, encaminandose hacia la adopcién de una préactica
sostenible. Una practica llevadera es responsabilidad de todos, fomentar el desarrollo
sostenible asegura que no se limite la capacidad de generaciones siguientes, dejando que los

recursos sean perdurables en el tiempo (Moreno & Graterol, 2010).

Las empresas han venido realizando practicas donde solamente se satisfacian necesidades
especificas como la fabricacion de productos para el consumo de la comunidad y la
generacion de beneficios para la comunidad sin prestar mayor atencion al cuidado del medio

ambiente al realizar sus operaciones, asi se produjo un cambio de paradigmay se integraron



preocupaciones generales que existian en la sociedad y en cuidado del entorno, se crearon
nuevos puntos de vista aumentando la importancia del tema, requiriendo que las empresas
contribuyan notablemente con la poblacién y el medio ambiente en todos los aspectos
posibles, iniciando con el cuidado de la materia prima que son utilizadas hasta llegar a crear
el minimo impacto que sea perjudicial para el entorno. Se pretende la participacion conjunta
de las empresas para fortalecer la responsabilidad social y ambiental, mejorando la
realizacion de sus labores en el ambito comercial, dejando un efecto positivo en el ambiente

en que se efectua.

Los cambios econdmicos que se han suscitado empiezan desde el siglo XIX, donde se genero
un cambio radical en el consumo de la poblacion, nacio la necesidad de adquirir productos
insostenibles para el medio ambiente, donde nace la preocupacion de fomentar la
Responsabilidad social empresarial. Sin embargo las épocas de aquel entonces realizaban
pocas practicas de RSE, por ende no era comun que empresas tomaran en cuenta estos
aspectos medio ambientales, con el paso del tiempo empresas de reconocimiento empezaron

a prestarle atencion (Vallaeys, 2014).

Se da la primera generacion donde grandes empresas inician a incorporar actividades que
se vinculan con la responsabilidad empezando con cada colaborador que conforman las
organizaciones, compensandolos monetariamente. Los adelantos que se han dado con el
tiempo en cuanto a la RSE ha tenido impactos positivos en la sociedad, su progresivo avance
es requerido porque se pretendia ejercer actividades que profundizaran en estrategias o en

costos sino méas bien de manera que se pudiere ser responsable social y ambientalmente.

El progreso en la segunda generacion, empieza a ser notorio cuando se da un reconocimiento
orientado a lo monetario midiendo los costos y las utilidades, comenzando a ser utilizada de
manera estratégica para generar dichos beneficios por medio del crecimiento de la marca

empresarial mejorando su imagen, motivando a las empresas la implementacion de la RSE.

La tercera generacion emerge a cumplir con la RSE, para beneficio del entorno y crea la
competitividad entre las organizaciones comunmente responsables, estas integran los grupos
de interés con que mantienen relacion las empresas fomentando el bienestar empresarial y

comunitario.



El cambio que tuvieron los conceptos de RSE con el pasar del tiempo, se lo vinculo hacia la
estructura y gestion que realizaban las empresas en contestacion al compromiso comunitario

de actividades que ejecutaban a nivel empresarial.

La RSE ha tenido una definicién donde manifiesta la responsabilidad que mantienen las
empresas sin importar su tamafio con la sociedad, con el fin de fomentar y fortalecer el
compromiso que adquieren para conservar el bienestar comin de una comunidad. Sin
embargo no solamente es una responsabilidad empresarial sino también de las personas que
conforman una empresa o la sociedad en general, se necesitan tener una cultura que sea
consciente para el cuidado del entorno, manteniendo la ética y los valores que aporten a una
sociedad que ejerce sus derechos y obligaciones para conservar un mundo mejor
(LORENDAHL, 2015).

Crecimiento empresarial basado en la Responsabilidad Social, exponen la relevancia que
tiene en el desarrollo de las empresas la ejecucion de la responsabilidad social empresarial,
se da por los diferentes elementos que conforman el impulso empresarial, parte de las
iniciativas de las organizaciones que buscan participar y armonizar actividades que
involucren a las empresas con la sociedad en la que realizan sus dinamismos, de manera que
dé resultados positivos en las empresas, siendo su marca reconocida como aquella que se
involucra con la comunidad y que desea un bienestar empresarial, social, y medioambiental;
afiadiendo como ventaja empresarial para la lealtad de los usuarios , el valor que afiaden las
empresas que se enfocan el promover el desarrollo responsablemente creando una imagen
corporativa que es reconocida por los clientes asimilado de manera positiva como un método
estratégico de mejoramiento siendo éticamente mas responsable socialmente (Aguilera
Castro & Puerto, 2012).

Las empresas adoptaron esta estrategia con el propdsito de diferenciarse de su competencia
y realizar actividades que contribuyan a la buena practica de responsabilidad social y del
medio ambiente, fomentando un desarrollo beneficioso para el medio en el que se efectda,
ademas de la ejecucion de actividades que han ayudado a crear responsabilidad en todos los
aspectos corporativos, promovieron a un mejor manejo y control del negocio, dejando un

efecto positivo en la poblacion.



La RSE parti¢ hacia el cambio encaminandose hacia la mejora social en la comunidad, el
entorno profesional y al cuidado del medio ambiente, cuyo proposito radica en la reduccién
de gastos innecesarios para aumentar el cuidado ambiental y la efectividad en el crecimiento

economico.

Ha sido de beneficio la aplicacion de la RSE, pues la preocupacién por la conservacion del
medio ambiente, recurriendo a realizar actividades de produccién con consciencia hacia la
sociedad dejando una buena percepcion de la integridad y ética que demuestran las
organizaciones, mediante el compromiso que tienen con la comunidad, manteniendo un
vinculo permanentemente con el entorno y sabiendo identificar las necesidades del mismo
(Perdiguero, 2005).

Responsabilidad Social

Definicion

Se resaltd como una de las principales caracteristicas que las empresas se encuentren activas
con iniciativa propia, independientemente que el estado le haya exigido o no desempefiarse
en acciones relacionadas a la RSE. Las empresas han ejercido la aplicacion de la RSE como
un compromiso con todos los integrantes de su organizacion y de la sociedad, tomando en

consideracion la satisfaccion integral, con un valor afiadido como lo es el cuidado monetario,
social, y ambiental (CERES, 2016).

Importancia de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La importancia que tiene la RSE en las empresas, se da cuando se observa la influencia en
el ambito laboral de los trabajadores dentro de la organizacion, pues se identifican con la
mision de la RSE, ejerciendo su labor de manera que contribuya a cumplir los objetivos que
tiene la organizacion con la sociedad y el medio ambiente, ademas de aumentar su

competitividad a nivel econdémico.

Las empresas que mayoritariamente hacen uso de una RSE, cuentan con mayor grado de
motivacion y ejercen mejores practicas, si bien es cierto se ha observado que organizaciones
que ejercen RSE, han desarrollado ventajas competitivas que les han permitido mantenerse
con el pasar de los afios en el entorno en el que son participes, ademas que les aporta

beneficios cada vez mas amplios, siendo respaldados por organismos de peso.

La RSE, mantiene como uno de sus propositos servir como herramienta estratégica para

emplearla en la gestion que realizan las organizaciones a nivel nacional y que se establece
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en la optimizacion de los recursos econdmicos sostenibles que existen en el pais,
manifestandose como un modelo estratégico que se ha ido adoptando para introducir la
vinculacion que integran las empresas y la comunidad, en la que se encuentra el cuidado del

medio en sé que desenvuelve, mediante el cambio social.

El cambio hacia la responsabilidad social se atribuye a los avances que se han venido
suscitando con el pasar de los afios, se han dado con un ritmo acelerado que se hace casi
imperceptible, las empresas al tener que promover y tener iniciativas de RSE han detectado
un progreso positivo no solo econdmicamente sino también en imagen corporativa ademas
que han logrado potenciar el valor econdmico que ha repercutido de manera efectiva en el
medio, por ende tienen una mayor inclinacion hacia las empresas que son socialmente
responsables, aumentando la compra y el pago de los productos que estas empresas ofrecen
(Accinelli, 2013).

Indiscutiblemente las empresas que trabajan con la RSE hacen que esta sea parte de su
instruccion organizacional y mediante la experiencia de la misma crear tacticas, valiéndose
de proyectar programas educativos que aporten al aprendizaje de la importancia y la
repercusion que se tiene en el medio ambiente, identificando las necesidades medio

ambientales de acuerdo al ambito institucional del pais.

Importancia en el ambito econdémico
Genera la manera de satisfacer a los accionistas por medio de la venta de sus productos para

que se le otorgue un precio razonable y beneficioso para la empresa.

Importancia en el ambito Legal
Se basa en el cumplimiento de las regulaciones que existen en el pais, sin dejar de lado los
lineamientos internacionales, para estar a la altura de grupos de interés nacionales e

internacionales.

Importancia en el ambito Etico.
Se encargan de generar valor social dentro de las empresas, con acciones basadas en
principios y normas que son aceptadas y aplicadas por la sociedad en general, pretendiendo

mantener el bienestar comun.

Importancia en el &mbito Voluntario
Es el compromiso social de caracter voluntario que tienen las empresas para con la sociedad

cuando se tiene inconvenientes que pueda ser perjudicial para la comunidad.
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Beneficios de RSE

Si bien es cierto la relacion que existio entre la empresa y la comunidad ha tenido un
beneficio reciproco es asi como por medio de ello han creado una imagen empresarial que
trasciende en el mercado donde las empresas se desenvuelven, aplicandola como una
estrategia que les permite formar parte de los numerosos grupos de interés empresariales
existentes, por tanto se requiere tomar acciones que contribuyen a completar las metas con
las que inician las empresas dejando un valor comprometido con su entorno y contribuyendo

a la mejora del impacto ambiental (Orellana Osorio & Francisco, 2016).

La RSE para las empresas se convirti6 como parte de una estrategia indispensable para
alcanzar objetivos empresariales y para el continuo desarrollo de las organizaciones, con la
finalidad de mantener un posicionamiento optimo en el mercado escogido, priorizando la
interaccion con la comunidad y el medio en el que participa teniendo conciencia ecolégica
en los procesos que ejecutan como organizacion procurando que el cumplimiento de las
metas que se requirieron ser alcanzadas no afectaran de manera negativa o que atente al

medio ambiente.

Teorias y enfoques que sustentan la RSE

Con el paso de los afios se ha descrito enfoques que sustentan la responsabilidad social
empresarial principalmente en el &mbito empresarial, debido a mantienen un mayor indice
de participacion, se ha venido suscitando cambios sociales, que ha permitido que se tomen
en consideracion gestiones mas responsables con la sociedad en base a diversos

requerimientos, para mantener una sociedad equitativa.

Diversas teorias han planteado autores, consideramos importantes, nos han permitido
sustentar la responsabilidad social empresarial. En estas busquedas mostraron los conceptos
tedricos asi como fueron evolucionando las hipdtesis sobre la responsabilidad social
empresarial, refiriendose a numerosas teorias concernientes a los puntos de vistas o enfoques
que plantearon en cada una de las teorias que se han mostrado de manera escrita, las mismas

se describen en la siguiente tabla:

TABLA #1

TEORIAS Y ENFOQUES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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Teoria Etica Teoria Politica  Teoria Integradora Teoria

Ambiental
= Enfoque formal con = Enfoque = Enfoque hacia la = Enfoque a
grupos reglamentario gestion actividades que
involucrados. a empresas. responsable. no repercutan
en el medio
ambiente.
= Enfoqueala = Enfoque hacia = Enfoque de RSE = Enfoque hacia
sostenibilidad el compromiso para beneficio el cuidado de
empresarial y el social social. los recursos
bien comun. naturales.
= Enfoque ala = Enfoque hacia
ejecucion de gestiones con
derechos grupos de interés.

Fuente: (tinoco, Arango, &Benavides, 2012)
Elaboracién: Propios autores

Teoria Etica

El sustento que muestra esta teoria estuvo orientada al progreso de la RSE, su gestion se
encarga de fomentar la iniciativa de manera que se facilite una mejora de las circunstancias
sociales que intervienen en las empresas a nivel interno, se ha pretendido establecer un
comportamiento social responsable empresarialmente, con direccion a beneficios no solo en
el entorno laboral sino econdémicos esperando favorezca a la sociedad que hoy existe, se
ratificé el avance que tuvo la teoria por medio de la aceptacion y aplicacion empresarial,
ideando el modo de llegar a obtener un bienestar satisfactorio para la sociedad, por lo tanto
marcd un cambio dentro de la organizacién abriendo conciencia para que se produzcan
beneficios para el bien comun (Betancur, 2009).

Se revel6 como la ética es una base apreciable que conduce a actuar de manera transparente,
evitando que sea pernicioso en el medio ambiente, debido a esto se debe adoptar principios
éticos que estén realizados de acuerdo a necesidades que tiene la comunidad y como pueden
ser mitigadas para la eliminacion de los dafios que generan las empresas.

La teoria ética toma notabilidad porqué tiene como finalidad colaborar en la aplicacion de
elementos éticos en las empresas, para obtener ventajas y a través de la misma implementar

la gestidn de responsabilidad social, fomentando de manera que las decisiones que se tomen
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dentro de las empresas reflejen la consecucion de estos principios que se emplean a fin de
que las dificultades sociales se lleguen a convertir en beneficios que colaboren con el

progreso econdmico de la empresa.

Teoria Politica

Las empresas en la actualidad entendieron que deberian apegarse a lineamientos que se
direccionen al bienestar social y la mejora del desarrollo empresarial para prolongar su
permanencia en ella.

Los autores que han descrito la teoria que es de caracter politico, destacan que las empresas
adquirieron poder en la sociedad a medida que se iba generando su crecimiento, asi mismo
se establecié una formalidad entre las empresas y la comunidad. La responsabilidad social
empresarial intervino en la sociedad como una solucion hacia una préactica responsable que
ejercerian las empresas, especificamente a los derechos y obligaciones que se contrajeron
ante la sociedad. (Alvarado, 2013, pag. 15).

Teoria ambiental

Surgié mediante el desarrollo que tuvo la gestion, producto de las nuevas practicas
administrativas, se fundamenta en el desempefio de las personas, dependian de las
condiciones de su entorno que se mantuviesen en armonia, esto género que se eleven los
estandares ambientes de los colaboradores con el fin de obtener mayor productividad de
parte de ellos, lo que apunt6 a que se debia emplear mecanismos que contribuyeran a la
mejora de condiciones sociales y ambientales, se planteé miras hacia un presente de
desarrollo sostenible.

El enfoque que creo esta teoria fue el de integrar un beneficio general, constituyendo todos
los ambitos que han intervenido en el crecimiento de las empresas como el aspecto
monetario, el bienestar comunitario, la utilizacion adecuada de recursos y el cuidado del

medio ambiente.

Grupos de interés

Los grupos de interés conocidos también como Stakeholders son aquellos grupos que estan
vinculados directamente con las empresas, estos podrian ser desde los proveedores hasta los
clientes, las decisiones que sean tomadas por parte la empresa influiran con los diferentes

grupos de interés que se veran afectados alguna forma, la empresas prefieren cuidar e
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implementar medidas que al ejecutarse su actividad empresarial marquen de manera positiva

el trabajo que se realiza en pro del bien de la sociedad (Chirinos, 2012, pag. 4).

Se reconoce a los grupos de interés como las partes interesadas que participan de manera
directa o indirecta en la organizacion y que se ven afectadas o0 no por las actividades que las
empresas realicen. Estos grupos representan los intereses de caracter social y medio
ambiental que buscan la adecuada actuacion de las empresas. Forman parte importante de
la organizacion debido a que su existencia ha sido y serd permanente para el funcionamiento
de las empresas de manera que ahora son entes activos de la misma hasta el punto de influir

en ellas de manera significativa.

El rol que desemperfian los grupos de interés mantienen su influencia de manera positiva, las
empresas que aspiran ser sostenibles y actuar con responsabilidad social requieren tomar en
consideracion a los grupos interesados para tener una respuesta acorde a las necesidades y

preocupaciones que se manifiesten en el desarrollo sostenible de la organizacion.

A nivel empresarial es conveniente mantener una estrategia orientada hacia estos grupos con
la finalidad de potenciar las oportunidades, anticiparse a los desafios que se presenten

dejando un resultado éptimo hacia &mbitos econdmicos sociales y ambientales.

Los grupos de interés han jugado un papel importante para las empresas debido a su
actuacion de transparencia, el desempefio de la responsabilidad social empresarial es cada
vez mas exigente, requiriendo legalidad frente a los grupos de interés como los han sido
aquellos accionistas, proveedores, colaboradores y la sociedad con el objetivo de no

afectarlos por alcanzar las metas que se plantearon las empresas.

Se han Clasificado grupos de interés de dos formas: los internos o circunstanciales, que son
aquellos que sin su presencia el desarrollo propio de la organizacion no fuese posible; y el
segundo grupo externo aquellos con los que las empresas tienen alguna clase de contrato de

manera formal.

Como lo han manifestado, el poner en préactica la responsabilidad social empresarial trae
multiples ventajas competitivas para las empresas a nivel global, desde la Optica de la
comunidad se tiene una mayor predisposicion a adquirir productos de empresas que sean
responsables socialmente y que evite dafios en el entorno puesto que la sociedad tiene mayor
tendencia de confiabilidad en empresas que ponderan los valores, la ética y el cuidado

ambiental.
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Se ha analizado, la relevancia que tienen los grupos de interés para las organizaciones, por
lo tanto las medidas que son empleadas influirdn de un modo positivo o negativo en la
colectividad, se fomentan programas Yy actividades que ejecutan las empresas de manera
directa o indirecta con el fin de mantener una estrecha vinculacion con la sociedad. (Toro,
2006, pag. 2)

Medio Ambiente

Definicion

El temor por la creencia extendida por las pequefias y medianas empresas, nace del
pensamiento que la RSE solo puede ser implementada de manera éxito por grandes
organizacion, donde la gestion administrativa y la capacidad financiera, permita la ejecucién
de proyectos sociales de gran impacto. Sin embargo la principal diferencia en que presentan
las grandes empresas respecto a las PYMES es la delimitacion del campo de accion social,

que acciones y decisiones se llevara a cabo, administrando de forma eficiente los recursos
(Aguilera, Becerra, & Donoso, 2012).

Podemos decir que el entorno donde frecuentemente nos desenvolvemos, es lo que forma
parte del desarrollo razonable, donde las empresas se han posicionado en busca de obtener
ganancias, sin embargo, la conservacion del medio ambiente es un tema que requiere de
atencién debio6 a los efectos dramaticos que dejan en el medio. Las organizaciones son
Illamadas a tener acciones responsables ambientalmente, promoviendo practicas que

colaboren a conservar la sostenibilidad.

Factores que contaminan el medio ambiente

Sociedad

Uno de los factores méas importantes es la sociedad, estos participan permanentemente en el
desarrollo, son aquellos grupos de interés los que conceden valor a las empresas mediante la
mejora de la imagen que aquellas proyectan, las empresas comprometidas con la comunidad
conservan una practica sostenible al producir acciones responsables, causando un impacto

positivo en el entorno.

Economia
Es de interés de la gerencia mantener optimas ganancias en las empresas, sin embargo
comuUnmente hacen uso de los recursos erradamente, en la actualidad mantener una economia

activa que se fundamenten en convertirse en empresas que contribuyan al progreso
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sostenible, equilibrando los dmbitos monetarios, sociales y medio ambientales, cuya
adaptacion es reconocida con RSE, contribuyendo como modelo de gestidén propuesta para

alcanzar las metas trazadas en las empresas.

La RSE en el medio ambiente

La RSE tiene un amplio concepto que trata de representar el lugar donde intervienen un
conjunto de relaciones externas e internas de las organizaciones con todos sus grupos
interesados, siguiendo un lineamiento en donde enmarcan una contribucion que sea llevadera
en el tiempo. La RSE coopera de manera activa con valores en las empresas por medio de

iniciativas propias hacia el &mbito econémico, social y del medio ambiente.

Se considera una empresa socialmente responsable cuando se cumplen todos los ambitos en
que intervienen los grupos de interés, como los son monetarios, medio ambientales y
sociales, responsabilizandose a sus actividades y de los efectos o dafios causados que deja

su proceder.

Se espera la permanencia de la RSE en el medio ambiente siga avanzando de forma continua
para que la aplicacion de practicas sostenibles sean incorporadas en mayor cantidad en las
empresas para generar competitividad social entre ellas. Las empresas deberian considerar
aspectos relacionados con el medio ambiente, para que puedan reducir el consumo no
adecuado, en vista de esto, pueden optimizar sus gastos, evitando que se genere una escases

de recursos naturales.

Las organizaciones continuamente se preparan para cambios climaticos para minimizar su
afectacion aplicando practicas socialmente responsable. Esta aplicacion de la RSE se
encarga de que las empresas reduzcan la acumulacién de los residuos que se producen por
las actividades que tienen las organizaciones, con el fin de ir ideando gestiones que sean

menos perjudiciales por parte de las empresas hacia su entorno.

Las empresas que emplean la RSE direccionan sus actividades de manera responsable siendo
una herramienta que fortalece a las empresas en su practica beneficiando a la sociedad y
minimizando el impacto medio ambiental, creando una cultura que se encarga de cuidar el
entorno en busca de ser empresas que se diferencien de las demas por su compromiso hacia

la comunidad procurando tener un desarrollo sostenible.
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Se debe cuidar de los procesos de fabricacion de las empresas porque tienen un impacto
significativo en el aspecto ambiental, se venian suscitando actividades que dejaban como
resultado un impacto negativo que traia consecuencias severas hacia el medio ambiente y
por lo tanto hacia la comunidad que hace uso de él, debid a la desmedida utilizacion de
recursos naturales y materiales, es por ello que en la actualidad se pretende fomentar el
cuidado del medio ambiente mediante el ahorro de energia, minimizando la cantidad de

desechos que son acumulados entre otros.

Por medio de los grandes avances administrativos, se ha observado un cambio en la gestion
que adoptan las empresas, si bien es cierto la RSE se ha vuelto para del trabajo de las
organizaciones porque buscan cumplir socialmente con la colectividad ya que crea una
buena imagen, es decir que en la actualidad no aplicar la RSE los excluye de las ventajas
que esta proporciona de aumentar la competitividad con su compromiso social empresarial,
es por ello que las empresas deben ir cambiando continuamente adaptandose a las
necesidades del entorno, de esta manera manifiestan los valores empresariales y su

compromiso hacia la sociedad y el medio ambiente.

Desarrollo Sostenible

Varios autores definen que, el crecimiento empresarial deberia darse sin implicar perjuicios
para los recursos y capacidades de las generaciones siguientes, presionados por la
complacencia de las necesidades del ser humano, por lo tanto mediante el uso correcto de
los recursos naturales, se fomentard que las actividades que realicen las empresas sean
monetariamente y socialmente sostenibles para la conservacion del medio ambiente (Toro,
2006).

Los diferentes conceptos que presenta un progreso sostenible estan orientados hacia el
cuidado del medio ambiente, desafiando a la sociedad a implementar habitos responsables,
fomentando la preocupacion hacia el entorno social y ambiental para su proteccion y
continuidad. Un progreso sostenible deberia ser considerado como una filosofia en la
sociedad, ejerciendo su derecho de participar de un medio ambiente saludable, aumentando

las oportunidades de conservar un mejor lugar para habitar.
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CAPITULO 3

Metodologia

La realizacion del presente trabajo, tiene como enfoque cualitativo, porque nos ha permitido
emplear y generar procesos relacionados con el conocimiento, recoleccion de datos e
informacion en cuanto a la blsqueda de informacion que estan relacionadas con la
responsabilidad social empresarial, sus teorias, practicas y politica del cuidado del medio
ambiente que influyen en la responsabilidad empresarial, lo que ha permitido el proceso de
interpretacion, formulacion de preguntas de investigacion al mismo tiempo responder y
lograr los objetivos planteados, en forma descriptiva que explica las caracteristicas méas
relevantes al objeto de estudio.

La investigacion descriptiva, nos permitié categorizar los puntos relacionados con la
responsabilidad social, logrando relacionar la variable con su semejante acerca del cuidado
del medio ambiente, tema poco desarrollado que mantuvo en constante investigacion para
lograr una mejor contrastacion con otros temas relacionados con el tema principal que
permitan ademas aportar y lograr de manera concreta a generar una relacion clara entre

ambas variables y su efecto positivo en las pequefias y medianas empresas.

Para este estudio hemos aplicado un método no numérico que nos permite dar un
direccionamiento documental y descriptivo, empleando busquedas de numerosas fuentes de
informacion, obteniendo fundamentos necesarios para la realizacion de un analisis posterior
de acuerdo al tema investigado, escogiendo los temas relevantes para presentar
conclusiones a las que se ha llegado y obtener como resultado de la aplicacion de la
responsabilidad social como una estrategia que busca satisfacer interés comunes. Las
empresas generalmente toman en consideracion en su crecimiento empresarial se dé por
medio de la ejecucidn de practicas que sean sostenibles en el tiempo, una de esas practicas
es la vinculacidn que se tiene con sus clientes y la importancia que constituyen como
sociedad (Devoz, 2016, pag. 9).

Dentro de su desarrollo, consideramos un disefio de investigacion, con planteamiento
sistémico por cuanto propone en forma concreta elementos indispensables para comprender
el tema de estudio, con métodos deductivo, sintéticos porque hemos partido y analizado

verdades generales.
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La aplicacion de técnicas investigativas es de tipo documental por canto nos permitieron,
explorar el tema desde varios puntos de vistas expuesto por los autores consultado, esta
recopilacion de datos ha sido mediante el uso de distintos medios como: articulos cientificos,
ensayos Y libros, ademas la documentacion visual por medio de entrevistas que agregaron
un masa de informacion g nos permitieron formar un criterio mas claro acerca del tema a

desarrollar.

Nuestro estudio no requiere del uso de cuestionarios de entrevistas, encuestas o similares por
cuanto partimos de la revisién de documentos, analisis de datos secundarios, etc., figuradas
por la retérica erudita ligada con la Responsabilidad Social Empresarial y el cuidado del
medio ambiente en las pequefias y medianas empresas. El tipo de estudio, es descriptivo,
analitico, por cuanto genera conocimiento, estd vinculado con el afan cognoscitivo y su

propdsito de conseguir y logar sus objetivos.

Para situar la informacion necesaria relacionada a las variables, fue necesario utilizar
descriptores, asi también teorias y enfoques de la responsabilidad social empresarial, que
permitieron obtenerse de articulos cientificos, libros electronicos y textos bibliograficos, que

de acuerdo a la tematica de estudio se consideraron en su mayoria de los Gltimos cinco afios.

Encontrando el tema a desarrollar como objeto de uso de mdltiples tipos de técnicas de
investigacion, permitiendo acopiar informacion de mdaltiples sitios representativos, que
ayudaron con el desarrollo del tema. El levantamiento de informacion relevante, mediante
consultas que realizamos apoyandonos en los diversos repositorios virtuales que estan
disponibles para los lectores y que son de gran utilidad para adquirir informacion veridica a

través de tesis que tienen semejanza al tema investigativo.

Bajo el acompafiamiento del tutor continuamos la busqueda del tema investigativo en
cuestion por medio de las exploraciones que se realizaron en las plataformas pertinentes y
en las diferentes revistas cientificas reconocidas por su confiabilidad en la informacion
mostrada haciendo valida la recopilacion de la informacion (Garcia-Fernandez, 2016, pag.
23).

Se revisaron repositorios virtuales de las siguientes: Universidad estatal de Milagro
Universidad de Azuay, las mismas conllevaron a identificar un material propio de tesis

referentes al tema de investigacion, como es, la responsabilidad social empresarial y el

19



cuidado del medio ambiente. La recopilacién de datos en su conjunto, se seleccion6 de
manera critica los temas que se organizaban con el trabajo investigativo desarrollado,
permitiendo crear una base de referencias bibliografias expuestas en el trabajo que afianzan

de manera documental los esfuerzos por profundizan el tema tratado.

Continuando con el proceso se fue visualizando y procurando que el contenido utilizado
sean de afios actuales para una mejor seleccion en los datos compilados, ademas que se han
eliminado numerables fuentes bibliograficas revisadas cuyos contenidos no contengan
contenido relevante, de este modo hemos procurado identificar elementos que tengan un
efecto directo en el topico investigativo en base a los puntos de vista tedricos, se ha
empleado una elaboracidn detallista en la ficha bibliografica de acuerdo a la informacion de
gue hemos obtenido se ha realizado el respectivo estudio y se ha sintetizado todo lo relativo
al ordenamiento del trabajo y su distribucidn, catalogando y estableciendo el contenido de

manera representativa para la preparacion de la investigacion (Betancur, 2009, pag. 16).

Posteriormente, realizamos blsquedas en las redes de revistas como: Scopus, Redalyc,
Scielo, paginas regionales, entidades organizadoras de la responsabilidad social empresarial,
asi mismo se extrajeron informacion de nimeros textos, boletines oficinales, entre otros.
Ademas hemos acudido a tomar referencias de libros y publicaciones oficiales cuyo enfoque
va direccionado al contenido investigado que nos ha facilitado la interpretacion y la
comprension sobre el tema expuesto, como es la responsabilidad social empresarial vy el
cuidado del medio ambiental de cara a la creacidn de valor en una empresa. Este proceso de
busqueda de informacion se inicio el 24 de Agosto del 2018 culminando el 22 de Octubre
del 2018

Mostramos a través de las distintas apreciaciones las observaciones que han dejado diversos
autores para complementar este proceso investigativo, acreditando las definiciones
existentes sobre el tema, permitiéndonos aplicar una metodologia mas amplia obteniendo en

una sola investigacion caracteristicas descriptivas y cualitativas para un analisis total.
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CAPITULO 4
Desarrollo del Problema

RSE y el medio ambiente

Las actividades empresariales en cualquiera de sus campos de accion (agricultura, bienes,
servicios, energias) tienen como consecuencia una incidencia en el medio ambiente,
repercutiendo perjudicialmente en la salud del ser humano, la flora y fauna, ademas de la
disponibilidad recursos a medio o largo plazo. Esta incidencia que tiene como objeto el
consumo excesivo de recursos, la emision de gases contaminantes o acumulacion de
residuos. La suma de todos estos sucesos trae como consecuencia graves problemas a nivel
global, entre los que se encuentran: el cambio climatico, derretimiento de los polos, sequias,
cambios bruscos en el ecosistema, reduccion de la vida marina, polucion en el aire, entre

otros.

Con el fin de crear un verdadero cambio de paradigma y con los cambios ocurriendo sin
previo aviso, las organizaciones han cuantificado el impacto que produce la produccion de
bienes en el medio ambiente. No se puede negar la importancia de la actividad comercial en
la economia mundial, sin embargo las compafiias son de las principales fuentes del dafio en
el ecosistema de una comunidad. La implementacion de una administracion responsable con

la sociedad, permitira la inclusion de practicas mas amigables con el entorno.

La creencia caduca del aumento de costos por la implantacion de practicas responsables con
el medio ambiente, también ha sido desechada, dando paso a un pensamiento de eficiencia
energética, encontrando en estas practicas ecologicas un método de ahorro, siendo
beneficiados en la mayoria de los paises las organizaciones que adopten estas medidas con

reduccion o compensacion de tributos entre otras ventajas estatales.

“De continuar con el ritmo de consumo actual de los recursos naturales, para el afios 2020
la humanidad necesitara de dos planetas y medio con el fin de sustentar su existencia”

(Planeta Vivo, 2010).

Practicas ambientales de la RSE

Como punto de partida con el objetivo que las PYMES adopten comportamientos
socialmente responsables, se ajusta a la necesidad de instaurar politicas administrativas que
permitan que la filosofia de la compafiia se alinee a las metas trazadas, evitando la relacién

de la RSE con una estrategia de marketing interesado. Los colaboradores deben conocer que
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las practicas enfocas a la RSE estaran presentes en el dia a dia, siendo participes cada uno
de ellos. De esta manera cuando un cliente elija realizar una compra, desencadene unos
procesos que tome en cuenta elementos ajenos al precio y la calidad como la imagen de la

empresa, cuidado medio ambiental, empoderamiento de los trabajadores.

La RSE toma valor agregado cuando comienza a tomar parte activa de la cultura
organizacional, colocando a la PYMES en un puesto de ventaja frente a organizaciones méas
grandes, la flexibilidad, falta de burocracia, cercania con los colabores sirven como empuje
en el desarrollo de modelos de administracion mas participativos. Esta filosofia de
administracion logra que los colaboradores se sientan motivados ayudando al alcance de los
objetivos empresarial, aportando ideas innovadores y acciones socialmente responsables y

que beneficien al medio ambiente.

Las préacticas enfocadas a la RSE deben tener caracter trasversal a todas las operaciones de
la empresa, de ahi lo fundamental de un compromiso por parte de todo el personal
comprometido a una cultura socialmente responsable. Sin el apoyo de toda la plantilla sera
complejo aplicar una politica empresaria dedicada a la RSE, pues no se trata de un conjunto
de normas aisladas, sino el compendio de esfuerzos, planificacion y acciones orientadas a la
satisfaccion de las necesidades monetarias sin olvidar el desarrollo social de una comunidad
(Espigares, 2016, pag. 13).

Entre las practicas que la RSE impulsa en las PYMES se puede destacar:

Apuesta por la Ecoeficiencia: Producir bienes o servicios que puedes satisfacer las
necesidad de la sociedad con precios competitivos. No exige a la PYME sacrificar su
ganancia sino mas bien encontrar en insumos amigables con el medio ambiente una

alternativa compatible con la necesidad de la compafia.

Implementar el Ecodisefio: Crear un bien o servicio que fomente el reciclaje, de modo que
facilite su desmontaje, reduciendo o estandarizando los materiales utilizados. Esta practica
a mas de fidelizar a los clientes por la naturaleza de su dindmica, permite a las PYMES

mantener una interaccion mas cerca con los consumidores.

Certificacion Ecoldgica: Implementar procesos que validen la garantia de proveer
productos los servicios que no afecten al medio ambiente en ninguna de sus etapas de
produccion ha resultado ofrecer una ventaja competitiva a las empresas que encuentran en

ella una respuesta del consumidor mas favorable, incluso dispuestos a invertir mas de sus
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recursos econdémicos frente a otras opciones dela competencia que no cuenten con estas

certificaciones en sus productos.

Certificaciones de Sistemas de Gestion Medio ambiental: la acreditacion de certificados
internacionales como La NORMA ISO 14001, permite acceder a mercados internacionales,
contando con la confianza que otorga dicha certificacion, constituyendo la misma como una

ventaja competitiva de caracter mundial.
TABLA #2

BENEFICIOS DE LA RSE EN EL MEDIO AMBIENTE

‘ Beneficios para las Empresas

Mejora en las relaciones con los municipios y comunidad local.

Aumento de opciones en concursos Y licitaciones publicas.

Mejora en la captacion de talento humano, debido a que los profesionales eligen
trabajar en empresas responsables con el medio ambiente.

Aumento de Imagen empresarial.

Marketing Indirecto en beneficio de la empresa.

Ahorro en gastos energéticos y recursos materiales.

Mayor oportunidad de acceso a contratos de empresas que priorizan a proveedores

con practicas de responsabilidad ambiental.

Fuente: (UN Global Pact, 2012)
Elaboracién: Propios autores

Grupos de Interés y su relacion con la RSE

Con cada decisién, operacion o mecanismo que adopte una compafiia, los denominados
colectivos de personas sufren el impacto directo o indirecto que estas acciones emprendidas:
consumidores, colaboradores, proveedores, y demas personal de apoyo, también tiene
repercusion en los competidores, organizaciones de cardcter publicas o civiles. Estas
agrupaciones son llamadas grupos de interés o en ingles stakeholders, estos colectivos son

cotidianamente clasificados en:

Grupos de interés internos: Son aquellos que pertenezca a la empresa en cuestion, los

cuales pudieran ser beneficiados de préacticas de responsabilidad social, entre ellos se
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encuentran: los propietarios o accionistas, colaboradores de la organizacion, administradores

o alta gerencia.

Grupos de interés externos: se encuentran representados por aquellos colectivos que
guarden relacion con la empresa sin pertenecer directamente a ella: consumidores,

proveedores, municipios locales, competencia, ONG, comunidad local.

Independientemente del tamafio de una empresa, todas las organizaciones se encuentran
sujetas a la relacion que mantiene con dichos grupos de interés. Es precisamente de esta
relacion que depende con mayor importancia del aumento de capital social perteneciente a
cada PYME lo cual representa de las mayores generadores de ventaja competitiva en el
mercado, todo esto conformado por medio de una red de interrelaciones que unen a la

sociedad, empresas y sector publico.

Mediante la gestion correcta de los grupos de interés la empresa tiene como beneficio el
conocimiento real del impacto de las operaciones realizadas en cada colectivo,
desembocando en un modelo empresarial con amplias garanticas de sustentabilidad en el
tiempo. Sin embargo esto requiere de un esfuerzo activo por parte de la empresa que traera
como consecuencia la inversion de recursos y tiempo. Es por este motivo que las PYMES

perciben la implantacion de la RSE como un coste innecesario para la empresa.

“Un creciente numero de administradores y accionistas de empresas, empiezan a
considerar que la implementacion de la RSE se convierte en una necesidad si se

desea perdurar en el tiempo ” (Adecco, 2010).

Politicas enfocadas al Medio Ambiente

El desarrollo de una cultura organizacional enfocada en el cuidado medio ambiental permite
a las empresas una creacion de valor en sus productos, ademas empodera a sus colaboradores
mediante el conocimiento de contribuir con el cuidado medio ambiental. La responsabilidad
Social empresarial se antoja como un concepto adoptado por las organizaciones que propone
alinear las relaciones internas y externas de la compafiia en relacion a sus grupos de intereés,
de esta manera es posible la creacion de un marco de interaccién y colaboracion, en la cual
el desarrollo sostenible sea una caracteristica que permita el aporte de valor a la empresa,

por medio de acciones voluntarias en benéfico social, ambiental y econémico.

Una empresa puede ser considerada como responsable social y medio ambiental siempre y

cuando maneje con claridad las metas que no afecten a estos grupos de interés en los cuales
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se ha enfocado y de no ser asi poder hacerse responsable de los dafios ocasionados en los
mismos, permitiendo una compensacion. La responsabilidad social empresaria en su
extension ambiental obliga la incorporacion de practicas de gestion ambiental en las

empresas, midiendo de forma dptima los indicadores de cumplimiento en las metas trazadas.

Los cambios propuestos inciden de manera directa en la consolidacion y aumento de valor
en las pequefias 0 medianas empresas, de ahi que la RSE constituya un valor sustancial para
un mercado mas sélido y con proyeccion a futuro. La RSE debe centrarse en cinco factores
que son reconocidos como fuente de ventajas competitivas en las PYMES: Costos, talento
humano, consumidores, innovacion, gestion de riesgo y percepcion de imagen y mejora del

entorno ambiental.

La RSE constituye una necesidad que emerge del cambio de valores por parte de la sociedad
que ha encontrado dinamicas empresariales innovadoras que ligan el ejercicio comercial con
el bienestar social y la preservacion del medio ambiente. Tomando por un lado un rol mas
activo de los clientes, que exige en las empresas mas que calidad en los bienes adquiridos,
esperan que la organizacion respete derechos de sus colaboradores, muestre transparencia
con sus cuentas, y cuide del medio ambiente. Las PYMES pueden ejercer presion en sus
proveedores exigiendo una préctica social eligiendo a quienes tengan como filosofa la
practica de RSE, de esta manera incentivar la implementacion de mas compaiiias con las

mismas politicas en el respeto del cuidado medio ambiental. (Camargo, 2013, pag. 6).

Tomando en cuenta la diferencia entre las expeditivas de los diferentes grupos de intereés, es
en la planificacion estratégica y posterior implementacion por parte de la alta gerencia,
donde las PYMES encuentran mayor oportunidad de crear ventajas con la aplicacion de la
RSE, teniendo como mayor dificultas saber o no responder a las demandas de estos grupos

de interés

Implementacion de la RSE
La implementacion de la RSE en la empresa debe realizarse tomando a consideracion tres
factores que encierran los principios basicos de la organizacion y sus operaciones: la accion,

el pensamiento estratégico y la informacion.

Accion: Las decisiones que se tomen respecto a los grupos de interés deberan cristalizarse
en medidas o hecho concretos, sustentadas con la adecuada planeacion y llevada s acabo

contando con los colaboradores que formen parte de la organizacion.
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Pensamiento estratégico: Las PYMES estan en la obligacion de valorar, con base a la
actividad que generan, la ubicacién geografia, objetivos y recursos disponibles. Enfocando
los grupos de interés que constituyen una mayor ventaja competitiva. El objetivo es delimitar
las responsabilidad y dejar en claro las acciones a realizar en materia de responsabilidad

social.

Informacion: La PYMES debera tener en cuenta la importancia de informar de las acciones
realizadas en materia de responsabilidad social. Esta comunicacion tendrd como objetivo
primordial los grupos de interés y la comunidad en su totalidad, ademas de otras empresas.
La informacién debera ser eficaz, logrando obtener resultados en los beneficiarios de la

misma.

El objetivo de perseguir estos tres factores debe tener como finalidad la sostenibilidad, 6sea
la busqueda constante del desarrollo econdmico, el cuidado medio ambiental y bienestar
social. Por esta razén las PYMES deberan adaptar a sus politicas internas los siguientes

principios de la RSE:

= Sustentabilidad en el medio y largo plazo.

= Tolerancia en opiniones, culturas, sexo, creencias desde un punto de vista interno y
externo de la compaiiia.

= Interaccion continta con los grupos de interés.

= Integridad y Responsabilidad con la sociedad.
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CONCLUSIONES

La responsabilidad social empresarial esta ligada fuertemente con el territorio en que
se ubica la empresa, debiendo encontrar mediante la vinculacién con los grupos de
interés los problemas que mas aquejen la zona de aplicacion, de esta manera
permitird un impacto mas duradero teniendo como meta la preservacion de su medio
ambiente como la sostenibilidad en las acciones que mantiene.

La RSE se presenta como una apuesta inevitable para cualquier PYMES que tenga
como meta crear conciencia en el medio ambiente, aumentar su contribucion para
con la sociedad y construir un modelo de negocio prospero que se mantenga con el
paso de los afios.

La principal caracteristica para la implementacion de la RSE se ajusta a la coherencia
entre las politicas empresariales y la accion por parte de la alta direccion. De esta
manera, si laempresa muestra en su cara externa una inclinacién importante a la RSE
pero sus operaciones no estan alineadas a las politicas u objetivos organizacionales,
sera imposible responder de manera socialmente responsable ante distintos eventos
que se produzcan en el ejercicio de la compafiia.

Compartir buenas practicas en el tema de responsabilidad social mediante la
participacion de los colaboradores en los proyectos llevados a cabo, en forma de
jornadas integradoras permitiendo la difusion de la RSE, vivir la experiencia de
compartir junto a sus beneficiarios.

Asegurar la efectividad de la aplicacion de la RSE en las PYMES corresponde a la
necesidad global de mantener una interrelacion con el entorno, necesidad que
favorece a las comunidades como a las empresa que gozan de mejor percepcion por
parte de los consumidores, permitiendo ubicarles en un sitial diferenciador por sobre

la competencia.
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