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RESUMEN

Ofrecer una respuesta pertinente a las demandas que se plantean a los clubes
deportivos especializados formativos, como puerta de entrada del sistema
deportivo ecuatoriano, requiere que estos adopten la gestion de la calidad total
como filosofia de gestion organizacional, e incorporen la evaluaciéon como una
practica sistematica para el mejoramiento continuo. La observacion sistematica
de la investigadora y un estudio diagnéstico exploratorio realizado en clubes
deportivos especializados del cantébn de Vinces, permitieron precisar la
existencia de una gestion ineficaz e ineficiente en estas organizaciones. En
consecuencia, se identificé un problema de investigacion que tuvo la formulaciéon
siguiente: ¢Como mejorar la calidad de la gestién de los clubes deportivos
especializados formativos de la provincia de Los Rios? En funcién de su solucién
se precis6 como objetivo general: Disefiar un sistema de evaluacién de la calidad
de la gestidn de los clubes deportivos especializados formativos de la provincia
de Los Rios. La investigacion se desarroll6 desde un enfoque mixto, que
considero el empleo combinado de métodos y técnicas del nivel tedrico, empirico
y matematico-estadisticos. Su aporte fundamental es un sistema de evaluacion
de la calidad de la gestion, de naturaleza tedrico-practica, que precisa la finalidad
de la evaluacion y ofrece orientacién en los 6rdenes referencial, metodolégico y
operativo para su realizacion, a partir de las funciones asignadas a sus
componentes. Su valoracion cientifica, efectuada mediante un estudio de caso
en un club del canton de Vinces, permitio6 demostrar su factibilidad para ser
implementado en estas organizaciones deportivas.

Palabras claves: Evaluacion de la Calidad, Gestion, Clubes Deportivos
Especializados Formativos



ABSTRACT

Providing a pertinent response to the demands placed on specialist sports
training clubs, as a gateway to the Ecuadorian sports system, requires them to
adopt total quality management as an organizational management philosophy,
and incorporate evaluation as a systematic practice for continuous improvement.
The systematic observation of the researcher and an exploratory diagnostic study
carried out in specialized sports clubs in the canton of Vinces, made it possible
to determine the existence of inefficient and inefficient management in these
organizations. Consequently, a research problem was identified that had the
following formulation: How to improve the quality of the management of
specialized sports clubs in the province of Los Rios? Based on its solution, the
following was stated as a general objective: Design a system to evaluate the
guality of the management of specialized sports clubs in the province of Los Rios.
The research was developed from a mixed approach, which considered the
combined use of methods and techniques at the theoretical, empirical and
mathematical-statistical levels. Its fundamental contribution is a system for
assessing the quality of management, of a theoretical-practical nature, which
requires the purpose of the evaluation and offers guidance in the referential,
methodological and operational orders for its realization, based on the functions
assigned to its components. Its scientific assessment, carried out through a case
study in a club in the canton of Vinces, proved its feasibility to be implemented in
these sports organizations.

Keywords: Quality Assessment, Management, Sports Specialized Training Clubs
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INTRODUCCION

En las condiciones contemporaneas el deporte se ha convertido en un importante fendmeno social
y, €n consecuencia, las demandas al sector deportivo han pasado a ser mas exigentes. Entre tales
demandas se inscribe la necesidad de que las organizaciones deportivas coadyuven, de manera
protagénica, a “garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las
edades”, como precisa el Objetivo de Desarrollo Sostenible # 3 de la Agenda 2030, aprobada por
la comunidad mundial, en el marco de las Naciones Unidas, en septiembre de 2015. (ONU-CEPAL,
2016)

En el caso del Ecuador, el “Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021. Toda una Vida” (Senplades,
2017) plantea como Objetivo # 1, dentro del conjunto de los objetivos nacionales para este periodo,

“Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas”.

Al fundamentar la Vision del Ecuador para el 2030, en el referido plan se sefiala: “Ecuador
avanzard en su garantia del derecho a la salud gracias a la promocién de habitos de vida
saludables, orientados a la prevencion de enfermedades. Se plantea que Ecuador reduzca sus
niveles de sedentarismo, mejore los patrones de alimentacion ciudadana e incremente la
actividad fisica en todos los grupos, independientemente de edad. Esto contribuira a reducir
los niveles de estrés y el nimero de muertes a causa de enfermedades cardiovasculares, diabetes,

sobrepeso, obesidad, entre otras...” (Senplades, 2017, p.32)

Asimismo, el citado plan llama a “...enfocar los esfuerzos [para] promover que la ciudadania
adopte habitos de consumo saludables y realice actividad fisica.” (Senplades, 2017, p.51), e
incluye entre las Metas a 2021: “Incrementar de 12,2% a 14,4% la poblacién mayor a 12 afios que

realiza mas de 3,5 horas a la semana de actividad fisica a 2021” (Senplades, 2017, p.58).

Ofrecer una respuesta pertinente a estas demandas planteadas en el contexto global y nacional,
exige de las organizaciones deportivas trabajar con una politica de calidad que propicie una
mayor efectividad (entendida como coherencia entre eficacia y eficiencia) en el cumplimiento del

encargo social que les concierne.

Como han sefialado Dorado, Gamba y Gallardo (2006, como se citd en Galvez, 2011), “la gestion
de los servicios deportivos a través de la calidad supone una opcién que permite que las
organizaciones prestadoras evolucionen con arreglo a las demandas y necesidades de los/as

usuarios/as” (p.86).

De lo antes expresado “...se desprende que la evaluacion de la calidad se haya convertido en

un elemento esencial en el reto que supone responder adecuadamente a la transformacién de la



sociedad, a las demandas de los/as ciudadanos/as, en cuanto que resulta necesario conocer y
analizar como se prestan los servicios y la gestion llevada a cabo con el fin de obtener unos buenos

resultados y prestar una buena oferta deportiva.” (Galvez, 2011, p.88)

Dentro del sistema deportivo ecuatoriano, al deporte formativo, como su primer nivel, le
corresponde un lugar fundamental. Dada su finalidad de propiciar la adquisicién de “...una
formacion motriz que capacite al individuo para responder mejor a los estimulos fisicos que impone
la vida diaria...” y actuar también “...como la educacién fisica de la persona...” (Ley del Deporte,
Educacion Fisica y Recreacion, Registro Oficial: Organo del Gobiermno del Ecuador, No. 255, 2010),
resulta de gran trascendencia para lograr la aspiracion que se propone el pais, en el mediano y
largo plazo, de garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas, a
partir de la creacién de habitos relacionados con la practica sistematica de la actividad fisica desde

edades tempranas.

Alos clubes deportivos especializados formativos (en lo adelante CDEF), como organizaciones de
base del sistema deportivo ecuatoriano les corresponde la responsabilidad de hacer viable los
propositos del deporte formativo por medio de actividades dirigidas a la iniciacion deportiva y la
busqueda y seleccion de talentos. ElI cumplimiento efectivo de su encargo, en las condiciones
actuales, exige que, como organizaciones, adopten la gestidn de la calidad total como filosofia y
estrategia de gestion, lo que implica, como se sefiald antes, la incorporacion de la evaluacién como

mecanismo facilitador de esa gestion.

La provincia de los Rios cuenta con 145 CDEF constituidos legalmente, en los que, en el afio 2018,
entrenaron de manera sistematica1490 deportistas. Resulta significativo que so6lo 63 (43,4%) de
esos clubes tuviesen deportistas y que 82 (56,5%) no hayan tenido practicantes sistematicos en
el periodo nombrado. Esta problematica tiene un comportamiento similar en 11 de los 13 de los
cantones de la provincia. Sélo en los cantones de Valencia (83,3%) y Vinces (56,3%) mas del 50
% de sus clubes tuvo deportistas en el afio a que se alude. Datos de afios precedentes evidencian

un comportamiento similar. (Anexo 1)

La experiencia de la autora desde su actividad sistematica como funcionaria del Ministerio del
Deporte en la provincia de los Rios; asi como los resultados de un estudio diagnostico realizado
durante la etapa preparatoria de la investigacion, en una muestra de 16 CDEF (el 11% del total de
los existentes en el territorio), que incluyd la observacion, la revision de documentos y entrevistas
con socios, directivos, deportistas y padres de familias, posibilitaron identificar un conjunto de
insuficiencias relacionadas con el funcionamiento y los resultados de estos clubes, que

complementan la situacién antes abordada. Entre las mas significativas resulta necesario destacar:



El bajo nimero de deportistas matriculados en los clubes, lo que se refleja en: el 25% (4) de
los clubes no tienen deportistas, el 31,3 (5) solo tiene entre 1y 15 matriculados y el 25 % (4)
entre 16 y 25.

La mayoria de estas organizaciones deportivas son dirigidas por técnicos, profesores de
escuela, instructores de educacion fisica y aficionados al deporte que, aun cuando estan
conscientes de los beneficios que la practica sistematica del deporte proporciona al individuo
y la comunidad en su conjunto, tienen poca o ninguna experiencia en la concepcion y el
desarrollo del deporte formativo. El diagndstico reveld que en 7 de los clubes (43,8%) ninguno
de los directivos son profesionales de la rama y que en otros 8 (50%) sélo uno de los
integrantes de la directiva posee una calificacion profesional afin. Sélo en 1 club (6,3%) todos
los directivos son profesionales de la rama.

El personal encargado de desarrollar las actividades deportivo-formativas no cuenta, en la
mayoria de los casos, con un titulo idéneo que acredite su preparacion técnico-profesional
para desarrollarlas. El diagnostico revel6 que en el 43,8% (7) de los clubes ningun integrante
de este personal es licenciado en deporte 0 una especialidad afin, que en otros 6 clubes
(37,5%) sélo el 10% tiene un titulo afin, y que sélo en 1 club (6,3%) la totalidad del personal
posee el titulo idoneo para el ejercicio de la actividad.

En la generalidad de los clubes no se dispone de la existencia de otros profesionales
(asistentes técnicos, preparadores fisicos, fisiatras, quinesidlogos, psicélogos, nutricionistas)
en condiciones de asesorar y/o auxiliar el desarrollo de las actividades deportivo-formativas
con el maximo de calidad.

La inexistencia en estas organizaciones de planes estratégicos institucionales, en los que se
precisen su misidn y vision y los objetivos y acciones estratégicos para concretarlas en el
mediano y largo plazo, lo que se constato en el 100% de los clubes (16) en que se realizd el
diagnéstico.

La carencia de planes operativos anuales y normativas y reglamentos internos, que permitan
orientar su gestion en pos del cumplimiento del encargo social que les plantea la Ley.

La ausencia en su estructura organizativa de algun dispositivo conformado por personal con
funciones técnicas y administrativas (metodélogos, secretario, tesorero o financiero) que con
su accionar favorezca el buen funcionamiento y desarrollo de las tareas que deben desplegar

estos clubes.



e | a mayoria de los clubes no cumple (7) o s6lo cumple parcialmente (5) el proceso técnico-
metodoldgico que concreta su encargo como organizacion deportiva comprometida con el
deporte formativo.

e Los procesos administrativos no se cumplen en el 50% (8) de estas organizaciones y sélo se
cumplen parcialmente en el 50% restante (8).

e La inexistencia de condiciones basicas propicias de infraestructura para llevar a cabo los
entrenamientos y generar un ambiente deportivo adecuado. El estudio diagnéstico revel6 que
en 15 de los 16 clubes (93,8) incluidos en la muestra no se cuenta con la infraestructura
apropiada.

e Falta de correspondencia de los listados de nifios y jovenes incluidos en los documentos
presentados para la aprobacion legal de los clubes con los que en realidad participaban de los
entrenamientos al momento de desarrollarse el diagnéstico.

e Los resultados de la actividad deportivo-formativa de los clubes, vista desde la participacion
de sus miembros en campeonatos, son, en general, insatisfactorios. Al respecto, el diagnéstico
arrojo que el 75% (12) de los clubes no participaron en campeonatos o alcanzaron resultados
poco relevantes (2 y 10, respectivamente).

A partir de la situacion apreciada durante el diagndstico puede aventurarse la consideracion de

que la estructuracion o reestructuracion de muchos de estos clubes especializados formativos

haya estado orientada a la obtencidn de poder politico. Téngase en cuenta que la Ley del Deporte
autoriza la creacion de una liga deportiva cantonal con un minimo de tres clubes especializados
formativos, cuya directiva es la facultada para elegir, por medio del voto, a esta dignidad y a su

directiva.

El andlisis de la situacion problémica antes descrita apunta hacia la existencia de una gestion
ineficaz e ineficiente de la mayoria de los CDEF de la provincia de Los Rios, legalmente

constituidos.

En consecuencia, se hace evidente la presencia de una contradiccion dialéctica entre la necesidad
social de que los CDEF cumplan con pertinencia el encargo asignado de desarrollar el deporte
formativo, como primer nivel del sistema deportivo ecuatoriano, y coadyuven con ello a “garantizar
una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas”, y la ineficiente e ineficaz
gestion de calidad que se realiza en estos clubes, que limita el funcionamiento de sus procesos

organizacionales y los resultados que a partir de ellos se deben alcanzar.



La contradiccion enunciada es expresion de la existencia de un problema de investigacion cuya
formulacion se resume en la siguiente interrogante: ¢ Como mejorar la calidad de la gestion de

los clubes deportivos especializados formativos de la provincia de Los Rios?

El problema enunciado se enmarca en la gestion de los clubes deportivos especializados

formativos, que se precisa como el objeto de investigacion.

La busqueda de la solucion al problema planteado condujo a la indagacién en relacion con la
normativa establecida para la gestion de estas organizaciones deportivas; asi como a la
localizacidn de propuestas teérico-metodoldgicas, representativas del desarrollo tedrico relativo al
objeto, que pudieran ofrecer una respuesta plausible o aportar posibles alternativas o criterios a

tomar en cuenta para la solucion del problema.

A partir de la sistematizacion realizada, se asumieron las concepciones generales relativas a la
gestién organizacional y las mas especificas que abordan este proceso para el caso de las
organizaciones deportivas; asi como las que estudian la cuestion concerniente a la gestion de su
calidad, como referentes para orientar tedrica y metodoldgicamente la investigacion en funcion de

la solucién del problema identificado.

La asuncion de las concepciones de la gestion de la calidad total, que ponderan la consideracion
de la evaluacién, en especial de la autoevaluacion, como mecanismo para promover la mejora
continua, conllevd a la busqueda de experiencias de su aplicacion en las organizaciones
deportivas. En ese orden, se encontraron pocas propuestas especificas en el contexto
internacional y ecuatoriano (Gélvez, 2011; Atsotegi, s/f; Egafia, 2016; Morales Sanchez, 2003,
como se citd en Galvez, 2011; Sanchez, 2004, como se citd en Galvez, 2011; Silva-Aveiga, 2017;
Yoza, 2017) en las que se aborda la evaluacién en organizaciones deportivas, las que al no ser
especificas para las que tienen como objeto al deporte formativo (0 escolar) no son aplicables

directamente en la solucién del problema que debe resolver esta investigacion.

Con independencia de lo antes expuesto, las citadas experiencias se consideran de gran valor
para la investigacion, en tanto aportan elementos y criterios que pueden ser de utilidad en la
definicién de los objetivos, el contenido y la metodologia de una propuesta especifica para la

evaluacion de la calidad de la gestion de los CDEF de la provincia de Los Rios, de Ecuador.

Asimismo, el analisis de la Ley del Deporte, Educacién Fisica y Recreacion del Ecuador (Registro
Oficial: Organo del Gobierno del Ecuador, No. 255, 2010), aun cuando incluye a la evaluacion
entre los principios que orientan la gestion en las actividades que regula (articulos 4 y 138) no

ofrece pautas para su realizacion, ni la concibe para este tipo de organizacién deportiva, en tanto



solo estan en la obligacién de realizarla aquellas entidades que reciben una asignacion

presupuestaria por el Estado (articulo 6), entre las que no se incluyen los CDEF.

En consecuencia, el objetivo general que se planted la investigacion en funcidn de la solucion del
problema fue: Disefar un sistema de evaluacion de la calidad de la gestion de los clubes

deportivos especializados formativos de la provincia de Los Rios.

El objetivo permitié delimitar el campo de accién de la investigacion en: la evaluacion de la

calidad de la gestion de los clubes deportivos especializados formativos.

Para orientar la investigacién al alcance de su objetivo general se plantearon las preguntas

cientificas siguientes:

1. ¢Qué fundamentos tedricos y metodoldgicos sustentan la evaluacion de la calidad de la
gestion de los CDEF?

2. ;Cudl es el estado actual de la evaluacion de la calidad de la gestién de los CDEF de la
provincia de los Rios?

3. ¢ Qué componentes y dinamica funcional debe tener el sistema de evaluacion de la calidad de
la gestion de los CDEF?

4. ;Qué consideraciones permiten demostrar la factibilidad del sistema de evaluacién de la
calidad de la gestion de los CDEF, a partir de su implementacion en la practica?

Para alcanzar el objetivo propuesto y darles respuesta a las preguntas cientificas se precisaron

las tareas de investigacion siguientes:

1. Determinacion de los fundamentos tedricos y metodologicos que sustentan la evaluacion de
la calidad de la gestion de los CDEF.

2. Caracterizacion del estado actual de la evaluacion de la calidad de la gestion de los CDEF en
la provincia de Los Rios.

3. Establecimiento de la estructura y dindmica funcional del sistema de evaluacion de la calidad
de la gestion de los CDEF.

4. Valoracion de la factibilidad del sistema de evaluacion de la calidad de la gestion de los CDEF
mediante su aplicacion en una muestra de estas organizaciones en el canton de Vinces de la
provincia de Los Rios.

El cumplimiento de las tareas de la investigacion se desarrollé a partir del empleo combinado de

métodos, técnicas y procedimientos del nivel tedrico, empirico y matematico-estadisticos, propios

de la investigacion educativa.



Del nivel teérico:
El andlisis histérico-légico: coadyuvé a facilitar el proceso de sistematizacién del desarrollo
tedrico del objeto-campo de investigacion y precisar los principales fundamentos que conforman

su marco teorico-referencial.

El analisis-sintesis y la induccion-deduccion: permitieron el cumplimiento de las tareas de
investigacion, especificamente, para la sistematizacion del desarrollo teorico del objeto de estudio
y la conformacion del marco teérico-referencial, asi como para el estudio diagnostico y el proceso

de valoracién de la factibilidad del sistema de evaluacién de la calidad de la gestion de los CDEF.

La modelacién conjuntamente con el sistémico estructural funcional, ofrecieron las pautas
tedricas y procedimentales para el disefio del sistema de evaluacion de la calidad de la gestion de
los CDEF.

Del nivel empirico:

Los métodos y técnicas empiricas como, la observacion, la encuesta, la entrevista, el analisis
documental y la triangulacién (como procedimiento), permitieron la recogida de datos y la
obtencion de informacion en la tarea referida el estudio diagndstico y durante el proceso de

valoracién de la factibilidad del sistema de evaluacién de la calidad de la gestion de los CDEF.

El estudio de caso, por su parte, ofrecié el marco para valorar la factibilidad del del sistema de
evaluacion de la calidad, a partir de la descripcion, explicacion e interpretacion del proceso de su
aplicacion en los clubes seleccionados como parte de la muestra, pertenecientes al canton de

Vinces.

Las técnicas y procedimientos estadistico-matematicos: el calculo de medidas de tendencia
central como la media aritmética y la tabulacion se emplearon en el procesamiento de datos y la
obtencién de inferencias, durante el proceso de diagnostico y en la corroboracion de la validez del

sistema de evaluacién disefiado.

La variable dependiente de la investigacion es la calidad de la gestion de los CDEF de la
provincia de Los Rios que habra de mejorar a partir de la aplicacién del sistema de evaluacion
de la calidad disefiado, que constituye la variable independiente que debe provocar el efecto

que se espera.

La poblacion objeto del estudio diagnéstico la conformaron los 16 CDEF del cantdn de Vinces,
de la provincia de Los Rios. La muestra seleccionada de manera intencional fueron los 7 clubes
de este tipo radicados en ese cantén (43,8 % de la poblacidn) que tenian deportistas matriculados

al momento de la realizacion del diagnostico.



El estudio de caso se desarrollo en un club del canton de Vinces, escogido por encontrarse en
funcionamiento y reunir las caracteristicas que distinguen, en general, al conjunto de los clubes

del citado canton.

Los principales aportes que se hacen desde esta investigacion son:

o El estudio diagndstico que caracteriza el estado actual de la evaluacion de la calidad de la
gestion de los CDEF de la provincia de los Rios que, ademas del valor que tuvo como resultado
parcial de la investigacion, representa una contribucion de caracter practico de utilidad para el
analisis y la toma de decisiones por el Ministerio del Deporte.

o Elsistema de evaluacion de la calidad de la gestion de los CDEF que, como contribucién
de naturaleza teérico-practica, ofrece una respuesta para la solucién del problema de
investigacion y constituye un instrumento de inestimable valor para desarrollar este proceso
en estas organizaciones.

La novedad de la investigacion se delimita en la aplicacion de la gestion de la calidad total en los

CDEF, como filosofia de gestién, y de la evaluacién como instrumento idéneo para favorecer la

mejora continua de estas organizaciones.

La tesis estd compuesta, ademas de esta introduccidn, por tres capitulos, conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y 15 anexos. En el capitulo 1 se sistematizan los fundamentos

tedricos y metodoldgicos que sustentan la evaluacion de la calidad de la gestion de los CDEF,

y conforman el marco teérico-referencial de la investigacion. En el capitulo 2 se presenta el estudio

diagndstico que caracteriza el estado actual de la evaluacion de la calidad de la gestion de los

CDEF en la provincia de Los Rios. En el capitulo 3 se presenta el sistema de evaluacion de la

calidad de la gestion de los CDEF; asi como el proceso de su aplicacién en la practica para

valorar su factibilidad en el canton de Vinces.



CAPITULO 1. Fundamentos tedricos y metodolégicos para el disefio de un sistema de

evaluacion de la calidad de la gestién de los clubes deportivos especializados formativos

El capitulo comprende dos epigrafes en los que se presentan los resultados del proceso de
sistematizacion desarrollado en relacion con el desarrollo teérico precedente del objeto y el campo
de accién de la investigacion. Se establecen los fundamentos esenciales que sirven de sostén a
la propuesta que debe hacerse desde esta investigacion y se ofrecen argumentos que corroboran

la necesidad de su realizacion.
1.1. La gestion de los CDEF

La construccidn del marco teérico referencial de esta investigacion en la que se pretende el disefio
de un sistema de evaluacion para mejorar la calidad de la gestion de los CDEF de la provincia de
Los Rios, exige del andlisis del concepto “gestion de los CDEF”, que a su vez remite al de otros
conceptos mas generales asociados al mismo, como son los de gestion, club deportivo
especializado y su especificacion en aquellos que tienen como contenido de su actividad al

deporte formativo, término que también debe ser analizado conceptualmente.
1.1.1. El concepto de gestion

El concepto de gestion, sera el primero en analizarse. El término proviene del latin gestio-onis.
Desde la definicion que se ofrece en los diccionarios generales de la lengua espafiola se considera
sindnimo de diligencia, actividad, accion, encargo, tarea, faena, labor. En este tipo de fuente
pueden encontrarse definiciones como la siguiente: “...gestion hace referencia a la accién y a la
consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a
cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una operacion comercial o de un anhelo
cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer

dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o situacién.” (https://definicion.de/gestion/)

Como resulta apreciable, esta definicion resulta confusa, pues al decir que se refiere a “...la accidn
y a la consecuencia de administrar o gestionar algo” identifica administrar y gestionar, los
considera como sinénimos, mientras, mas adelante, atribuye significados distintos a cada uno de

€s0s términos.

Este mismo problema se suscita cuando se estudia la gestion como concepto especializado.
Para algunos autores, la gestion, como concepto, tiene un contenido especifico, diferente del que
tienen los conceptos direccion o administracion. Otros consideran que los tres términos (gestion,

administracion y direccion) designan al mismo concepto y, por consiguiente, tienen el mismo


https://definicion.de/gestion/
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contenido. Entre los primeros, de los autores que fueron consultados, pueden citarse a Guerrero
(1995, como se citd en Sanabria, 2007) y Sanabria (2007).

Aun cuando Sanabria (2007) califica de “simplista” la consideracion de estos términos como
vocablos que se refieren a un mismo concepto, son también muy diversos los autores que tienen

una posicién contraria y, al definirlos, le atribuyen un contenido conceptual analogo o muy cercano.

Autores como Terry (1997), Koontz y Weihrich (2008), Stoner (2007) e Iglesias (2017) al definir el
concepto de administracién no lo conciben como “un campo de conocimiento” (Sanabria, 2007)

sino como sistema y como proceso.

Al respecto Iglesias (2017) precisa: “La administracion (...) puede entenderse como un proceso de
coordinacion de recursos a través de la planificacidn o planeacion, el orden, el mando, la
integracion y coordinacion o el control, a fin de alcanzar objetivos predeterminados. Debe ser la
encargada de propiciar un medio ambiente favorable para el desempefio eficiente y eficaz de los
recursos humanos, donde la informacion juega un papel fundamental, como plataforma de trabajo

para el dirigente.” (p.23)

Otros autores, al definir el concepto direccién refieren rasgos de este que pueden encontrarse en
definiciones del concepto administracion. El propio Marx (1967), apunta en El Capital: “Todo
trabajo directamente social o colectivo en gran escala, requiere en mayor o menor medida una
direccion que establezca un enlace arménico entre las diversas actividades individuales y ejecute
las funciones generales que brotan de los movimientos del organismo productivo total, a diferencia
de los que realizan los 6rganos individuales. Un violinista sélo se dirige el mismo, pero una

orquesta necesita un director” (p.286)

En cuanto a la gestion, Villamayor y Lamas (como se citd en Huergo, s/f) la definen como “...una
accioén integral, entendida como un proceso de trabajo y organizacién en el que se coordinan
diferentes miradas, perspectivas y esfuerzos, para avanzar eficazmente hacia objetivos asumidos
institucionalmente y que deseariamos que fueran adoptados de manera participativa y

democratica.” (p.2)

Huergo (s/f) sefiala al respecto: “Cuando se habla de gestionar, entonces, se hace referencia a
la forma a través de la cual un grupo de personas establece objetivos comunes, organiza, articula

y proyecta las fuerzas, los recursos humanos, técnicos y econdmicos.” (p3)

A partir del analisis realizado se aprecia que una amplia diversidad de autores, asume que los
términos administracidn, direccion y gestion tienen un contenido conceptual anélogo o semejante,

fendmeno que también se da en la propia practica. En esta investigacion se adopta la decision de
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usar el término gestion, por ser el mas utilizado en el ambito de la vida social en el que se enmarca

su objeto-campo.

En tal sentido, la autora asume la gestion como una actividad social que tiene un
condicionamiento histérico concreto; como un sistema de relaciones interpersonales (de
cooperacién y subordinacién); como un proceso que tiene un caracter consciente, en tanto se
encamina a la obtencion de objetivos racionales y esta guiado por concepciones filosoficas y
politicas de caracter general. Presume que tales objetivos se alcancen con el maximo de
efectividad (obtencion sistematica de resultados eficaces y eficientes) e implica, para ello, la
influencia sobre las personas para asegurar la coordinacion de las acciones y los esfuerzos
individuales. Se concreta mediante un conjunto de funciones que deben desplegar los encargados
de conducirla (planificacion, organizacién, mando o direccién y control) y exige de estos el
despliegue de “roles decisionales, informacionales e interpersonales”, como apunta Mintzberg
(1983).

1.1.2. Los clubes deportivos especializados formativos

Una vez analizado el concepto de gestion y asumida una posicion al respecto se examina el de
club deportivo especializado formativo, el tipo de organizacion en la que se estudia la gestion
en esta investigacion. El examen de este concepto conlleva, ineludiblemente, a estudiar el de club

deportivo.

1.1.2.1. El concepto de club deportivo: definicién, caracteristicas, el contenido de su
gestion

Los clubes son asociaciones de recreo cuyos “...fines y actividades son muy diversos y dependen

del motivo por el que las personas se hayan asociado: actividades sociales y de esparcimiento,

realizacion de actividades deportivas, intercambios de ideas, debates culturales, organizacion de

actividades a favor de terceros, actividades formativas e informativas en beneficio propio, etc.”

(Wikipedia)

Los clubes pueden realizar, ademas de las actividades propias de sus fines, otras que podrian ser
consideradas como empresariales, o que es comun en la actualidad en ciertos ambitos, como el

deportivo.

Los clubes deportivos aparecen en Inglaterra durante la segunda mitad del siglo XVIII y se
extendieron en el XIX a otros paises europeos Yy los Estados Unidos. Entendidos, al igual que
otros tipos de clubes que surgen en la época, como “asociaciones libres de hombres”, se

constituyeron, a partir de entonces, en el “...modelo clasico de forma de organizacion de
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practicantes y espectadores deportivos...” (Pujadas y Santacana, 2003, p. 507). El club deportivo
estructurado, como apuntan estos autores actuara, desde entonces, “...como agente intermediario
entre la reglamentacion y el practicante. Es decir, sera la pieza fundamental para uniformar las
normativas de los juegos (...), y el espacio de sociabilidad adecuado para su institucionalizacion y

reproduccion” (Pujadas y Santacana, 2003, p. 507).

El club deportivo “...se convierte hasta la articulacion de una estructura juridico-deportiva mas
compleja a finales del siglo XIX (federativa, de adscripcién nacional e internacional y
paulatinamente profesionalizada) en la plataforma de control, arbitraje, practica, reglamentacién y
jerarquizacion del deporte moderno, que se desarrolla bajo unas formas de sociabilidad
especificas.” (Pujadas y Santacana, 2003, p. 507)

Como ha quedado claro entonces, utilizando la definicién que se ofrece en Wikipedia: “Un club
deportivo, club de deportes o club atlético, es un club dedicado a la practica del deporte.” Aquellos
clubes en los que se practican multiples deportes son los denominados multideportivos. Algunos
poseen equipos juveniles, donde nifios y adolescentes practican el deporte a alto nivel, de modo

que los mejores se incorporen a los equipos mayores. (Wikipedia)

El Ministerio de Educacion de Espafia (2005) define como clubes deportivos “...a las asociaciones
privadas, integradas por personas fisicas o juridicas que tengan por objeto la promocién de una o
varias modalidades deportivas, la practica de las mismas por sus asociados, asi como la
participacion en actividades o competiciones deportivas.” El documento delimita, para el caso de
Espania, varias modalidades de clubes: los clubes deportivos elementales, los clubes deportivos

basicos y las sociedades andnimas deportivas.

En la actual coyuntura histérica, en que la profesionalizacién y la comercializacion constituyen dos
tendencias principales presentes en el deporte, los clubes deportivos han adquirido una enorme
importancia pues a través de ellos “...se organiza el deporte competitivo, siendo el elemento
creador y dinamizador del deporte en el actual sistema deportivo...” (Ministerio de Educacion de
Espafia, 2005).

Existe una clara distincién entre dos modelos de clubes deportivos, los que persiguen el fomento
del deporte de base y los que persiguen el desarrollo del deporte de élite, profesional y de

espectaculo. (Ministerio de Educacion de Esparia, 2005).

El sitio BRAINLY expone cinco caracteristicas de un club deportivo como organizacion social que
se adaptan mas al primer modelo de club antes sefialado: a) es una entidad o asociacién juridica

de caracter privado, de acuerdo a los estatutos que lo formen, sin fines de lucro; b) el objeto


https://es.wikipedia.org/wiki/Club
https://es.wikipedia.org/wiki/Deporte
https://es.wikipedia.org/wiki/Deporte_base
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fundamental de su formacion es la promocion de uno o mas actividades deportivas; c) dentro de
sus instalaciones se insta al desarrollo y la practica de los deportes por sus asociados; y ala
participacion en actividades y competiciones deportivas de caracter oficial; d) es un centro de
expansion social; e) es un lugar de esparcimiento, diversion e integracion cultural de sus

asociados, familiares y amigos

En el modelo de los que persiguen el desarrollo del deporte de élite, profesional y de espectaculo
se ubican los clubes profesionales de élite, muy comunes en el futbol y numerosos deportes, cuya
razon de ser es: “...formar un equipo competitivo que le permita participar en las competiciones
oficiales y conseguir éxitos deportivos de cara a satisfacer las expectativas de sus socios y

aficionados.” (Gémez, Marti y Opazo, 2008, p.1)

Ante el imperativo de cumplir su mision en las actuales condiciones histéricas estos clubes, como
organizaciones sistémicas, se estructuran en subsistemas funcionales que permiten enfrentar
globalmente su actividad. Un estudio realizado por Gdmez, Marti y Opazo (2008) que tuvo como
objeto a los clubes de futbol profesional de élite en Espafia, permitié identificar tres subsistemas
principales en la estructura organizacional de muchos de esos clubes: deportivo, econdmico-
financiero y de comunicacién. Otros subsistemas encontrados en algunos clubes fueron:
relaciones externas, comercial, gestion de patrimonio, marketing, instalaciones, juridico y asuntos

sociales.

Este hallazgo resulta de interés a la investigacion en tanto permite precisar posibles contenidos
que pudieran ser referentes para evaluar la gestion en los CDEF que ocupan a esta investigacion.
En tal sentido, también resulta una propuesta interesante la planteada en SYLTEK, que distingue

cuatro tipos de actividades que desarrollan los clubes deportivos:

o Actividades asociadas a la dinamica y la disciplina del club: aquellas que tienen un

caracter técnico y que estan directamente relacionadas con la propia disciplina del club.

« Servicios basicos para los usuarios: actividades habituales en los programas de los centros
deportivos, vinculadas directamente con alguna disciplina deportiva, entre ellas se incluyen

clases programadas por propio interés y demanda de los usuarios.

o Actividades “periféricas”: también podrian llamarse comerciales, y se orientan a aumentar
la oferta de actividades en el club deportivo garantizando que éste obtenga un beneficio

econdmico.
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o Actividades complementarias: vinculadas al deporte, aunque no siempre directamente con
su practica y generalmente sirven como catalizador para la promocion del deporte en general:

jornadas especiales y de puertas abiertas, charlas, masterclass, exhibiciones, etc.

Una vez analizados algunos elementos relativos al contenido de la actividad, y por tanto de la
gestion de los clubes deportivos, como organizaciones, interesa adentrarse en aquellos clubes

especializados que enmarcan su actividad en el deporte formativo.

1.1.2.2. El deporte formativo: sus particularidades

Antes resulta necesario definir qué se entiende por deporte formativo. En Wikipedia se ofrece la
siguiente definicion: “El deporte base o deporte formativo es el deporte que nifios y jovenes
practican con el objetivo de competir al maximo nivel cuando alcancen la adultez. Este tipo de
entrenamiento y competicion se puede realizar a nivel de clubes, instituciones educativas o
selecciones nacionales / provinciales. Estas organizaciones, también llamadas canteras y
semilleros, se dedican a formar a los aspirantes en diversos aspectos, desde las habilidades
intrinsecas al deporte hasta relacionarse con otros actores (compafrieros, rivales, publico, jueces)

y conseguir apoyo economico.” (Wikipedia)

LaLey 181 de enero de 1995, aprobada por el Congreso de Colombia, que establece disposiciones
relativas al fomento del deporte, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y la educacion
fisica'y cred el Sistema Nacional del Deporte, define que el deporte formativo: “Es aquel que tiene
como finalidad contribuir al desarrollo integral del individuo. Comprende los procesos de iniciacion,
fundamentacion y perfeccionamiento deportivos. Tiene lugar tanto en los programas del sector
educativo formal y no formal, como en los programas desescolarizados de las escuelas de

formacion deportiva y semejante.” (Articulo 16)

Vargas, (como se citd en Garcia-Rivera, 2014, p.9), se aproxima al concepto de otra manera, al
considerarlo como un “(...) modelo orientado por motivos educativos con metas de aprendizaje,
formacion, educacion, socializacidn, juego. En el cual su interés pedagdgico no le permite limitarse
al aprendizaje y el dominio de técnicas instrumentales, sino por el contrario abrirse a la amplitud
de las experiencias globales de la ludi-expresion de la corporalidad como medio para el desarrollo
del individuo en cualquier edad.” Como se aprecia en esta definicion, se asume que el deporte
formativo no sélo tiene como protagonistas a los nifios, adolescentes y jovenes sino también a

personas de “cualquier edad”.

Coldeportes (2013) identifica el deporte formativo con “deporte escolar’, como también hacen otros

autores, precisandolo como “...todas aquellas actividades motrices, deportivas y recreativas que,
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de forma organizada, aportan a la integralidad de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes
escolares, como complemento al desarrollo educativo y que se implementan en jornada

extraescolar para satisfacer sus necesidades e intereses en los centros educativos.”

Segun lo establecido en el Decreto 125/2008 del Gobierno Vasco, el Deporte Escolar se define,
como “aquella actividad deportiva organizada, que es practicada por escolares en horario no
lectivo durante el periodo de escolarizacion obligatoria que comprende desde los 6 a los 16 afios,
y que se caracteriza por respetar los ritmos madurativos fisico, psicoldgico, intelectual y social en

cada una de las categorias que se establecen” (Atsotegi, s/f, p.8)

En el documento citado se precisan los itinerarios deportivos y actividades especificas, para
alcanzar las finalidades del deporte escolar: 1) Itinerario de Participacion Deportiva, que incluye
actividades de iniciacion, competicion, deportivo-culturales y recreativas; 2) ltinerario de Iniciacion
al Rendimiento, que abarca competiciones de Iniciacion al rendimiento y actividades deportivo-
culturales y; 3) Identificacién de Talentos y Promesas Deportivas, cuyo objetivo principal consiste
en detectar, seleccionar y desarrollar a escolares que, por sus actitudes y aptitudes, cumplen

requisitos para tener la consideracion de posible talento o promesa deportiva. (Atsotegi, s/f, p.13)

Otra vision sobre el deporte formativo incluye en este al deporte universitario. Garcia-Rivera (2014)
lo menciona como materia que en algunas universidades hace parte de los créditos que se cursan

en los primeros semestres de las carreras.

En el sistema deportivo ecuatoriano, el deporte formativo se clasifica como uno de los cuatro
niveles de desarrollo del deporte. El articulo 25 de la Ley del Deporte, Educacién Fisica y
Recreacion (2010), lo define como “...aquel cuya finalidad es adquirir una formacion motriz que
capacite al individuo para responder mejor a los estimulos fisicos que impone la vida diaria y actua
también como la educacién fisica de la persona. Esta ligado a las edades tempranas donde los
nifos y las nifias aprenden gestos, habilidades, destrezas comunes, que le permitiran ir
descubriendo sus capacidades funcionales. Comprenderéa la busqueda y seleccién de talentos,

iniciacion deportiva, ensefianza y desarrollo.”

El articulo 26 de la ley citada precisa que el deporte formativo “...comprendera las actividades que
desarrollen las organizaciones deportivas legalmente constituidas y reconocidas en los &mbitos de

la busqueda y seleccion de talentos, iniciacion deportiva, ensefianza y desarrollo.”

De otra parte, el articulo 27 establece la estructura del deporte formativo, de la que forman parte:
a) los clubes deportivos especializados formativos; b) las ligas deportivas cantonales; c) las

asociaciones deportivas provinciales; d) las federaciones deportivas provinciales; €) la Federacion
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Deportiva Nacional del Ecuador (FEDENADOR) vy; la f) Federacion Ecuatoriana de Deporte
Adaptado y/o Paralimpico.

Como se aprecia, en el Ecuador esta precisado que los beneficiarios del deporte formativo son los
nifios y adolescentes y la responsabilidad directa de su desarrollo esta a cargo de los CDEF. Estan
también establecidas las tareas que conciernen al deporte formativo: a) busqueda y seleccion de
talentos, b) iniciacién deportiva, c) ensefianza y desarrollo. En esto ultimo hay coincidencia con las
misiones que se otorga a este nivel del deporte en la legislacion colombiana: “los procesos de

iniciacion, fundamentacion y perfeccionamiento deportivos” (Ley 181 de enero de 1995)

Una vez analizadas diversas posiciones y el contenido que desde estas se le atribuyen, la autora

asume que el deporte formativo:

e Constituye un nivel de desarrollo del deporte que tiene como protagonistas y beneficiarios a

los nifios y adolescentes.

e Dada su naturaleza pedagodgica se encamina a favorecer el desarrollo integral de la
personalidad de los atletas noveles, en el marco de un proceso de ensefianza-aprendizaje que
se enfoca hacia la apropiacion de los elementos teéricos, técnicos y tacticos de las disciplinas

deportivas y a su preparacion fisica y psicolégica.

e Tiene como tareas la busqueda y seleccidn de talentos deportivos, la iniciacion deportiva y la

ensefanza- aprendizaje de las disciplinas deportivas.
e Se desarrolla en organizaciones deportivas especializadas.

1.1.2.3. Los clubes deportivos especializados formativos: definicion, objeto, objetivos,
elementos concernientes a su gestion

Las organizaciones deportivas especializadas para el desarrollo del deporte formativo pueden

tener distintas denominaciones, en la experiencia internacional. Las tareas y misiones que les

corresponden también pueden diferir.

Una de las denominaciones mas comunes es la de club deportivo escolar. Vozmediano (2008),
que refiere la experiencia chilena, plantea que un club deportivo escolar “...tiene por mision
promover, incentivar y desarrollar el caracter formativo y competitivo del deporte con el fin de
beneficiar a los nifios y nifias e iniciar su aprendizaje, perfeccionamiento y especializacion de uno

0 mas deportes como parte de del proceso educativo de escuelas y/o colegios.” (s/p)

El autor concibe como “objetivos genéricos” de las organizaciones deportivas escolares
(Vozmediano, 2008, s/p):
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e Abrir espacios complementarios de participacion a los educandos en actividades fisicas y
deportivas mediante la creacion de organizaciones propias en los niveles basicos comunales

y regionales.

¢ Dimensionar el deporte como medio socializador que favorezca la integracién, la participacion

comunitaria y la identidad de la comunidad educativa y deportiva.

e Ofrecer un espacio diferente de formacion, que ayude en la formacién cognitiva, creativa,
afectiva y motriz del nifio y joven, mediante la formacién de habitos deportivos, de salud y

valores de convivencia.
o Fortalecer el deporte escolar de base.

o Posibilitar el uso del tiempo libre en forma sana para mejorar el proceso educativo y la calidad

de vida.

Vozmediano (2008) distingue cuatro etapas sociales basicas por las que transcurre el nacimiento
de un club deportivo escolar: 1) el descubrimiento de una necesidad sentida; 2) la voluntad de
solucién y compromiso social; 3) la conformacién del club deportivo escolar como organizacion
deportiva, en la que obtiene su personeria juridica y; 4) la estructuracién del club deportivo escolar:

establecimiento de sus reglamentos y estatutos.

En la experiencia chilena, en la que los clubes deportivos escolares tienen su sede y estan
vinculados a establecimientos educacionales, su objeto es “...procurar a sus socios y a los
alumnos del Establecimiento Educacional (...) oportunidades de desarrollo personal, convivencia,
salud y proyeccidén comunal, mediante la practica de la actividad fisica y deportiva...” y “promover
la participacidn de la comunidad escolar en la practica de actividad fisica y deportiva, favoreciendo
de esta forma las opciones de aprendizaje que el proyecto educativo de dicho Establecimiento

plantea.” (Gobierno de Chile, Instituto Nacional de Deportes, 2003, pp. 1y 2)

La estructura organizativa de los clubes deportivos escolares consta de dos 6rganos principales
(Gobierno de Chile, Instituto Nacional de Deportes, 2003): la Asamblea General, con estatus de
“...primera autoridad y (...) 6rgano resolutivo superior de la Organizacién...”, y el Directorio, al
que “...corresponde la administracion y direccion superior de la Organizacion” (p.9). Incluye,
ademas, a la Comision Revisora de Cuentas encargada de la fiscalizacion de la actividad
financiera y contable de la organizacién y emitir recomendaciones al respecto a los 6rganos

superiores; asi como una Comision de Etica y la Comisién Electoral que tiene a su cargo la
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organizacion y direccion de las elecciones internas. (Gobierno de Chile, Instituto Nacional de
Deportes, 2003)

En la legislacién ecuatoriana se define que las organizaciones deportivas! encargadas de la
ejecucion directa de del deporte formativo son los clubes deportivos especializados formativos
que estan orientados “...a la busqueda y seleccion de talentos e iniciacion deportiva® y se
constituyen por personas naturales y/o juridicas (Ley del Deporte, Educacion Fisica y Recreacién,
2010, articulo 28).

Entre las caracteristicas que establece esta ley para las organizaciones deportivas, que en
consecuencia también lo son para los CDEF, se precisan: a) que son entidades de derecho privado
sin fines de lucro con finalidad social y publica; b) que tienen como propdsito la plena consecucion
de los objetivos que la ley contempla en los ambitos de la planificacion, regulacion, ejecucion y
control de las actividades correspondientes, de acuerdo con las politicas, planes y directrices que
establezca el Ministerio Sectorial; ¢) que no podran realizar proselitismo ni perseguir fines politicos
o religiosos y; d) que la afiliacion o retiro de sus miembros, sera libre y voluntaria cumpliendo con
las normas legales que estan determinadas al efecto. (Ley del Deporte, Educacién Fisica y

Recreacién, 2010, articulo 15)

La obtencién de la personeria juridica de un CDEF exige el cumplimiento de los requisitos
siguientes: a) estar conformado por 25 socios como minimo; b) estar orientado a alcanzar el alto
rendimiento deportivo; c) justificar la practica de al menos un deporte; d) fijar un domicilio y; €) los
demas requisitos que determina la Ley y su Reglamento. (Ley del Deporte, Educacion Fisica y
Recreacién, 2010, articulo 28)

En relacién con el proceso concerniente a su gestion, la legislacion ecuatoriana establece un
conjunto de responsabilidades y facultades que son de caracter general para las organizaciones

deportivas y, por consiguiente, atafien también a los CDEF.

Entre los principios que postula en su articulo cuatro se destacan los de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, planificacion y evaluacion, asi como universalidad, accesibilidad, la equidad
regional, social, econémica, cultural, de género, etaria, sin discriminacién alguna. (Ley del Deporte,

Educacion Fisica y Recreacion, 2010)

'Una organizacion deportiva es una «...organizacion de derecho privado, regulada por la presente Ley, sin
fines de lucro.” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2010, Ley del Deporte, Educacion Fisica y Recreacion,
Disposicion General Decimoctava: Glosario)
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A los fines de la investigacion interesa destacar los principios de eficacia, eficiencia, calidad y
evaluacion; todos intimamente relacionados. Desde estos principios se puede sustentar la
necesidad de la practica de la evaluaciéon como un mecanismo de gestién altamente valioso

para el mejoramiento de la calidad.

El articulo cinco, que atafie especificamente a la gestion, postula el deber de los directivos de las
organizaciones deportivas de “...promover una gestion eficiente, integradora y transparente que
priorice al ser humano” (Ley del Deporte, Educacion Fisica y Recreacion, 2010). La referencia a
la prioridad de la atencion al factor humano en la gestion de las organizaciones deportivas, apunta

hacia una dimension esencial que la evaluacion de la gestion de los CDEF debera considerar.

Otro asunto que compete a la gestion de las organizaciones deportivas, y por tanto a los CDEF,
es el reconocimiento de su autonomia “...en lo que concierne al libre ejercicio de sus funciones”
(Ley del Deporte, Educacién Fisica y Recreacion, 2010, articulo 6). El ejercicio de una autonomia
responsable, que propenda a un desempefio de alta calidad en la gestién y a resultados
relevantes de los CDEF, ha de ser un elemento que tampoco puede ser ignorado al modelar y

ejecutar la evaluacion de la gestion de estas organizaciones.

En relacion con la estructura organizacional, la ley establece dos organismos fundamentales
de gobierno interno de los CDEF, que son comunes a todas las organizaciones deportivas
ecuatorianas: la Asamblea General, que es su maximo 6rgano, y el Directorio?. Junto a estos, se
estipula que los clubes pueden tener otros drganos estructurales, en dependencia de lo que
norman sus Estatutos y reglamentos, de conformidad con su modalidad deportiva. (Ley del
Deporte, Educacion Fisica y Recreacion, 2010, articulo 21)

La evaluacion de la gestion de los CDEF tendra que considerar, irremisiblemente, la constitucion
y funcionamiento de sus estructuras de gobierno, de lo que depende, en gran medida, la

efectividad en el desarrollo y los resultados de las tareas y procesos que deben acometer.

Durante la busqueda bibliografica se encontraron pocas experiencias investigativas relacionadas
con el proceso de gestion de los CDEF en Ecuador. Una de ellas es la planteada por Arévalo y

Arévalo (2016), consistente en una propuesta de “estructuracién organizacional y administrativa

2 El articulo 151 establece que el periodo en que pueden dirigir los directivos electos para integrar los
Directorios es de entre uno y hasta cuatro afios de acuerdo a sus Estatutos y que podrén optar por la
reeleccién inmediata por una sola vez. Plantea ademas que, para una nueva postulacién al mismo cargo,
deberd transcurrir como minimo un periodo, y bajo ninguna figura podra integrar ningun cargo directivo
sin que haya transcurrido al menos un periodo desde la finalizacién de su cargo.
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del Club Deportivo Especializado Formativo Ruso”, enfocada a lograr el crecimiento de dicha

organizacion “como empresa deportiva” (p. 51).

Desde la perspectiva de esta autora, la intencidn de desarrollar este tipo de club como empresa,
contradice los propdsitos con que esta concebida la creacion de estas organizaciones deportivas

en el contexto ecuatoriano.

La propuesta intenta contextualizar a la gestion de los CDEF un conjunto de 14 principios de
direccién conocidos: a) division del trabajo, b) autoridad, ¢) disciplina, d) unidad de comando, e)
unidad de direccion, f) subordinacién de los intereses individuales al interés general, g)
remuneracion, h) centralizacion, i) la cadena escala, j) puntualidad, k) equidad, I) estabilidad en la
tenencia de personal, m) iniciativa y, n) espiritu de equipo (Arévalo y Arévalo, 2016, p. 51y 52)

Llama la atencién la ausencia de algun(os) principio(s) que haga(n) alusion explicita a la mejora
continua de la gestién como condicion necesaria para la elevacion de la calidad del desempefio

organizacional, y a la utilizacién de mecanismos como la evaluacién con tal fin.

Asimismo, la propuesta aborda “etapas del proceso de administracién del club”, basadas en las
funciones clésicas del proceso administrativo enunciadas por Fayol (1977), adecuadas al marco
organizacional de un club deportivo especializado formativo, y se listan competencias
gerenciales (para la comunicacién, para la planeacién y gestién, para el trabajo en equipo, para
la accidn estratégica, multicultural y para la autoadministracion), de que han de ser portadores los

directivos del club.

La propuesta complementa la estructura de gobierno establecida para las organizaciones
deportivas en la normativa ecuatoriana con la inclusion de un Director Deportivo, como “...maximo
responsable de los aspectos deportivos” y encargado de “... elaborar, desarrollar y poner en

practica la Planificacion Deportiva...” (p.69).
1.2. La evaluacion de la calidad de la gestion en los CDEF

La evaluacion constituye una practica de la gestion contemporanea de la calidad cuyo fin Gltimo
es el mejoramiento organizacional, a partir de las decisiones que pueden derivarse de la

informacién que la evaluacién tiene la tarea de producir.

La evaluacion de la calidad de la gestion de en los CDEF, implica la necesidad de examinar el
concepto de calidad, intimamente asociado al de evaluacién, por cuanto lo que se evalla es,

precisamente, la calidad.
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1.2.1. El concepto de calidad: definicion, tendencias. La calidad en las organizaciones

deportivas

El analisis del concepto de calidad en el ambito del deporte supone examinarlo como concepto
general. Etimoldgicamente calidad viene del latin “quelites, ates”, que es una derivacidn del latin
‘quelas”. En los diccionarios generales se identifican, cominmente, dos acepciones de este
concepto, de las que se han derivado multiples definiciones: la calidad como cualidad, como un
conjunto de atributos o propiedades referentes a algo o a alguien (en tal sentido es una palabra
neutra, que no implica juicios de valor y a la que debe afiadirse un calificativo), y la calidad como
superioridad o excelencia, como un grado que expresa la bondad de una cosa. A partir de estas
acepciones Car (1993) establece, para el caso de la calidad educativa, dos tipos de definiciones;
a las primeras (que entienden la calidad en sentido neutro) las llamas descriptivas, a las

segundas que la conciben como superioridad o excelencia, las denomina reflexivas.

Desde una perspectiva especializada, el concepto de calidad, en el caso de las organizaciones
deportivas, ha tenido una evolucion que se ha orientado desde el “norte” que ha representado la
evolucion del contenido del concepto y de las concepciones sobre la gestidn de la calidad en el

mundo empresarial.

Como apunta Galvez (2011), “...desde hace mas de dos décadas, la calidad se ha convertido en
uno de los conceptos mas nombrados y utilizados entre los directivos de todo tipo de empresas...”
(p.35). El autor asevera, ademas, que “...pese a ello, existe en la literatura una gran cantidad de
definiciones diferentes” (Galvez, 2011, p.35), que se inscriben en los dos grandes grupos de

definiciones (descriptivas y reflexivas) identificadas por Car (1993), mayormente en las reflexivas.

Autores clasicos que han abordado la calidad, como objeto de estudio inherente a la gestion de

las organizaciones, definen el concepto en términos como los siguientes:

e “Lacalidad es el conjunto de caracteristicas de un producto que satisfacen las necesidades
de los clientes y, en consecuencia, hacen satisfactorio al producto. La adecuacion de uso de

un producto.” (Juran, 1990, como se citd Galvez, 2011, p.37)

e “Ofrecer a bajo coste productos y servicios que satisfagan a los clientes. Implica un
compromiso con la innovacidn y la mejora continua.” (Deming, 1989, como se citd Galvez,
2011, p.37)

e “Cumplimiento de las normas y requerimientos. Su lema es hacerlo bien a la primera vez y
conseguir cero defectos. Es la conformidad con las especificaciones.” (Crosby, 1982, 1990,

como se citd Galvez, 2011, p.37)
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e ‘.. eslasuperioridad o excelencia.” (Zeithami, 1988, como se citd Gélvez, 2011, p.37)

Dorado y Gallardo (2005, como se citd en Egafia, 2016), cuya definicion también se enmarca en
la tendencia reflexiva de las definiciones de la calidad (al decir de Carr, 1990), plantean que “...la
calidad es la suma de cualidades, circunstancias y condiciones inherentes que debe reunir un

servicio o producto para cumplir con las necesidades o “expectativas razonables” establecidas”
(p.19).

Morales Sanchez (2003) y Reeves y Bednar (1994, como se citaron en Galvez, 2011, p.38-39),
por su parte, refieren cuatro perspectivas basicas acerca de las cuales se define la calidad,

también asociadas a la tendencia reflexiva identificada por Carr (1990):

+ Calidad como excelencia. Se trata de la definicion mas genérica e integradora en tanto se
puede aplicar a productos, servicios, procesos y a la organizacion en su conjunto. La calidad se

asocia con la consecucion del mejor de los resultados, en sentido absoluto.

« Calidad como ajuste a las especificaciones. Esta perspectiva deviene de la necesidad de
estandarizar y especificar las normas de produccion y permitio el desarrollo de una definicion de
calidad mas cuantificable y objetiva, medida a través de indicadores cuantitativos, los cuales

permiten ver la conformidad de los productos con las especificaciones disefiadas.

« Calidad como valor. “Esta concepcion se puede aplicar tanto a productos como a servicios y
hace referencia a que no existe el mejor bien de consumo o servicio en sentido absoluto, sino que
depende de aspectos tales como precio, accesibilidad, etc., por lo que la calidad de un producto
se define en la medida en que el consumidor dé conformidad a un precio aceptable (...), es decir,

la calidad de un producto no puede ser desligada de su coste y de su precio.” (p. 38-39)

+ Calidad como satisfaccion de las expectativas de los usuarios o consumidores. Define la
calidad como el grado en que se atienden o no las expectativas de los consumidores o0 usuarios/as.
Ello supone incluir factores subjetivos relacionados con los juicios de las personas que reciben el
servicio. Es una definicion basada en la percepcion de los clientes y en la satisfaccion de las
expectativas, lo que resulta muy importante para conocer qué necesitan los consumidores o

usuarios/as. (p.39)

Ante las dificultades y riesgos que entrafia definir la calidad desde cualquiera de las perspectivas
antes sefialadas, Galvez (2011) apunta que: “...para que el concepto de calidad sea operativo
habra que precisar su significado en funcion del contexto o la perspectiva a considerar puesto que
todos los significados son validos. En este sentido, seran las empresas las que determinen la

adecuacion de cada definicion en funcion de sus objetivos y estrategias.” (p.40)
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Una definicion tedrica de calidad, que toma distancia de la mayoria de las definiciones sobre el
concepto (enmarcadas en la tendencia reflexiva) y se inscribe en la tendencia descriptiva, es la
planteada por Valdés (2006), que se refiere en especifico a la calidad de la educacidn. Al respecto,
este autor precisa: “Calidad de la educacion, se refiere a las caracteristicas del contexto, los
insumos, los procesos Y los resultados de la formacion del hombre, condicionados histérica y
socialmente; que toman una expresion concreta a partir del ideario filoséfico, pedagogico,
socioldgico y psicolégico imperantes en una sociedad determinada y se mide por la distancia
existente entre la norma (el ideario) y el dato (lo que ocurre realmente en la practica educativa).

Ese ideario se concreta en el fin y los objetivos de la educacion.”

Aqui se esta en presencia de una definicién diferente, que tiene entre sus implicaciones esenciales
el reconocimiento de que la calidad siempre esta presente y que no puede identificarse sélo con
una cualidad superior, con la excelencia. Ello no rifie, todo lo contrario, con el criterio hoy
establecido y se analiza més adelante, de que la calidad puede y debe ser mejorada de manera

continua y que, para ello, deber evaluada.

En cuanto a qué entender como calidad en el deporte y sus organizaciones, las definiciones
analizadas se han enmarcado en las tendencias que han caracterizado la evolucion que ha tenido

el concepto en general.

Al respecto, Morales Sanchez (2003, como se citd en Galvez, 2011), considera que “un servicio
deportivo de calidad es aquel que satisface una necesidad expresada y cumple con las
expectativas de sus clientes. Asi, el servicio recibido menos las expectativas creadas podra dar

lugar a tres niveles de calidad:

e Calidad normal: servicio recibido igual a expectativas creadas.

o Calidad superior: servicio recibido mayor que las expectativas creadas.

o Calidad inferior: servicio recibido menor que las expectativas creadas.” (p.91)

Resulta destacable de esta definicion, el reconocimiento de que la calidad puede tener diferentes
niveles, y que su funcién se orienta a satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios de

los servicios que brindan las organizaciones deportivas.

En concordancia con la filosofia de gestion de la calidad total (GCT), que se analiza y suscribe
mas adelante, “la calidad dentro de las organizaciones deportivas tiene una doble vertiente: por
un lado interna, que tiene por objeto mejorar en los procedimientos y actividades de cada area de

la organizacion; y por otro lado externa, que tiene por objeto mejorar la prestacion de los servicios
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y actividades que ofrecen a los distintos agentes implicados” (Dorado y Gallardo, 2005, como se
citd en Galvez, 2011, p.86).

De lo antes dicho se desprende la responsabilidad que tienen las organizaciones deportivas de
“...analizar profundamente las demandas de la poblacidn y conocer los elementos disponibles para
la prestacion de un servicio con el objetivo de tomar las decisiones adecuadas en cada momento”
(Galvez, 2011, p.86).

1.2.2. La gestion de la calidad: su evolucién

La preocupacion por lograr la calidad ha sido, segin Gimeno (2009, como se citd en Galvez, 2011),
“...una de las constantes de la condicion humana” (p.40). La mejora de la calidad, sin embargo,
no se genera de manera espontanea. Como apunta Egafa (2016), en referencia a este proceso
en las organizaciones deportivas, “...es preciso establecer una estructura de actividades en la
organizacion con el propésito de conseguir este objetivo. Es concretamente a este conjunto de

actividades a lo que denominamos Gestion de la Calidad” (p.20).

A'lo largo de la historia, este propésito de mejorar la calidad ha generado diversos enfoques de su
gestidn que han servido de referencia a las organizaciones. Dale, Baden y Lascelles (1994) y
James (1997, como se citaron en Galvez, 2011) han identificado cuatro grandes etapas en esta
evolucion: inspeccion de la calidad (principios del siglo XX), control de la calidad (década del 30
de siglo XX), aseguramiento de la calidad (se consolida en 1987, con la aparicién de las normas
ISO, 9000) y gestidn de la calidad total.

Segun Galvez (2011), estos enfoques evolucionaron hacia una vision cada vez mas global y son
el resultado de las diferentes maneras de entender la calidad por parte de las organizaciones. Esta
evolucion comenz6 desde una perspectiva técnica y operativa, atendiendo a la deteccion de
errores orientada exclusivamente hacia el producto, hasta llegar a “...un enfoque orientado a la

prevencion, a los sistemas y a las personas” (p. 41).

“

En coincidencia con lo antes dicho, Egafia (2016) afirma: “... la gestion de la calidad ha

evolucionado a lo largo de los afios hasta convertirse en gestion de la calidad total” (p.34). Esta

ultima, segun el autor, “...se puede considerar como una filosofia empresarial que ha de
implantarse en la organizacién de forma global, que permite introducir a las personas en un
proceso de mejora continua, motivandolas, para redescubrir el enorme potencial del ser humano

y su aplicacidn en el trabajo bien hecho.” (Egafia, 2016, p.35)
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La gestion de la calidad total (GCT) es el enfoque de gestion de la calidad que se asume en esta
investigacion. Ello implica reconocer un conjunto de premisas y postulados expresados en
modelos como el Deming (1951), el EFQM de Excelencia (1988) y las Normas I1SO 9000:2000:

e La concepcién de la organizacién en cambio permanente, en la cual todos sus miembros
deben aceptar la filosofia y los principios de cambio que exige su implantacion.

e La consideracion de la satisfaccién de los usuarios y de los empleados como objetivos
esenciales.

e El compromiso global de la organizacion y la participacion en equipo para la obtencion de la
satisfaccion por parte de los consumidores o usuarios/as.

e La maximizacion de la contribucién de los empleados a través de su desarrollo e implicacién
personal.

e Labusqueda de la excelencia organizacional a través de la mejora continua, el aprendizaje y
la innovacién.

e Laintegracion y asuncion de la filosofia de mejora continua como un valor mas dentro de la
cultura organizacional o corporativa, de modo que los esfuerzos realizados se traduzcan en
satisfaccion de los/as usuarios/as.

e La consideracion de la GCT como una estrategia que abarca a todas las personas y a todos
los procesos de la organizacién, con el objetivo de conseguir el logro de la satisfaccion de las
necesidades de los clientes.

e La direccion por procesos, lo que implica gestionar la organizacion mediante un conjunto de
sistemas, procesos y datos, interdependientes e interrelacionados.

e Laorientacién al cliente como base de toda filosofia y actividad organizacional.

e La responsabilidad social, lo que implica esforzarse por comprender y dar respuesta a las
expectativas que tienen sus grupos de interés en la sociedad.

e Laconsideracion de la evaluacion, en especial de la autoevaluacion, como mecanismo para

promover la mejora continua.

1.2.2.1. La evaluacion como instrumento en la gestion de la calidad total

El andlisis de la evaluacion como mecanismo para promover la mejora continua y con ello la

elevacion de la calidad exige de una breve incursion en el analisis del concepto de evaluacioén.

El término evaluacidn proviene del francés évaluer, del francés antiguo value ("valor"), proveniente

del latin valeo, valére ("ser fuerte, tener valor"), y este de la raiz indoeuropea *wal ("ser fuerte")


https://es.wiktionary.org/w/index.php?title=%C3%A9valuer&action=edit&redlink=1
https://es.wiktionary.org/wiki/valor
https://es.wiktionary.org/wiki/valeo#Lat%C3%ADn
https://es.wiktionary.org/wiki/fuerte
https://es.wiktionary.org/wiki/valor
https://es.wiktionary.org/w/index.php?title=*wal&action=edit&redlink=1
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(Wikcionario). Como término general, la evaluacién se puede entender como atribucién o
determinacién del valor de algo o de alguien. Es un vocablo que permite indicar, valorar,

establecer, apreciar o calcular la importancia de una determinada cosa o asunto.

Como concepto especializado que atafie a multiples campos del conocimiento ha sido objeto de
multiples definiciones. Son ampliamente conocidas las definiciones de Scriven (1967) y la de
Stufflebeam y Shinkfield (1987), planteadas para la evaluacién en el campo de la educacion.
Desde ellas se pueden dilucidar rasgos que caracterizan este concepto, que pueden ser

consideradas validas para su comprension en otros campos.

La definicion de Scriven (1967, como se citd en Valiente y Guerra, 2008) plantea: "...la evaluacion
consiste en un proceso sistematico de recogida de datos, incorporado al sistema general de
actuacion educativa, que permite obtener informacion valida y fiable para formar juicios de valor
acerca de una situacion. Estos juicios, a su vez, se utilizaran en la toma de decisiones con objeto

de mejorar la actividad educacional valorada."(p.20)

Por su parte, Stufflebeam y Shinkfield (1987, como se cit6 en Valiente y Guerra, 2008) la definen
como: "Proceso de identificar, obtener y proporcionar informacion util y descriptiva acerca del valor
y el mérito de las metas, la planificacion, la realizacion y el impacto de un objeto determinado, con
el fin de servir de guia para la toma de decisiones, solucionar los problemas de responsabilidad y

promover la comprension de los fendmenos implicados". (p.20)

A partir de las definiciones anteriores se pueden precisar los rasgos que caracterizan el concepto
de evaluacién educativa, validos para la caracterizacion de la evaluacion como concepto general.
En este orden, la autora comparte los rasgos que le atribuye Tiana-Ferrer (1999, como se cit6 en
Valiente y Guerra, 2008, p.20):

e La evaluacion implica emitir juicios de valor. Sin juicio de valor no puede hablarse de
evaluacion.

e La evaluacion se puede aplicar sobre una actuacion proyectada o realizada: es pertinente
tanto para actividades que se encuentran en fase de disefio o en proceso de desarrollo, como
sobre actuaciones finalizadas.

e La evaluacién implica un proceso de recoleccion y analisis sistematicos de informaciéon
sobre el objeto a evaluar.

e La evaluacion implica la aplicacion de criterios que garanticen la calidad del juicio
emitido.

e El proposito de la evaluacion debe ser dar apoyo a los procesos de toma de decisiones.
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A los fines de la investigacion conviene precisar, asimismo, las cuestiones referidas al “para qué”

(sus objetivos), el “qué” (su contenido) y el “cdmo” (la metodologia) de su realizaciédn.

En el caso de la evaluacion educativa, sus objetivos o fines han ido evolucionando desde una
concepcion en que estos se enfocaban a determinar (verificar, comprobar) en qué medida habian
sido alcanzados los objetivos establecidos, hasta una concepcion en la que su practica se asocia

al mejoramiento cualitativo de lo que se evalua.

Hoy existe consenso en considerar que a la evaluacion le competen como objetivos, que no soélo

son validos para su realizacion en el ambito educativo, los siguientes: (Valiente y Guerra, 2008,
p.21):

) La rendicion de cuentas.

) El diagnostico de la situacion del objeto evaluado.

c) La determinacion de la validez, la adecuacion y los efectos de la actividad estudiada.

) La clasificacion y/o acreditacion.

) La certificacion de resultados al cierre de una etapa.

f) Lamejora en el comportamiento del objeto evaluado al informar de los progresos, disfunciones

y problemas acerca de su funcionamiento con el fin de introducir cambios pertinentes.

En estrecha conexién con los objetivos a que se encamina, han ido perfilandose sus multiples
funciones que tiene a su cargo. Valiente y Alvarez (2000) le reconocen cinco funciones
fundamentales: informativa, de control, de diagndstico, educativa y desarrolladora o de

mejora.

Los objetivos y funciones de la evaluacién determinan los tipos que esta puede asumir. Casanova
(1992, como se cito en Valiente y Guerra, 2008) refiere la existencia de tres tipologias de
evaluacion de los centros educativos, que pueden ser aplicadas a la evaluacién en las

organizaciones deportivas:

e Por su finalidad: formativa y sumativa. La primera tiene un caracter procesual, sistematico,
al aportar informacion durante el desarrollo del proceso que es objeto de evaluacion y
posibilita, por tanto, la adopcién y aplicacion de acciones inmediatas de mejora. La evaluacion
sumativa es una evaluacion de resultados, que aporta informacion para mejorar el proceso

durante un nuevo ciclo de su desarrollo.

e Por la extension que alcanza: global y parcial. La evaluacion global produce informacion

sobre todas las variables posibles del objeto sometido a valoracion. En la evaluacién parcial
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solo se consideran algunas variables relativas al objeto, como contenido del proceso de

evaluacion y desde ella se pueden extraer inferencias sobre su comportamiento global.

e Porlos agentes evaluadores: interna y externa. La primera tiene como forma fundamental la
autoevaluacion, en tanto los sujetos que reciben la evaluacién son, a su vez, los evaluadores.
En la evaluacion externa, en su diversidad de formas, los agentes que evaluan no estén

directamente involucrados en los procesos u objetos que se valoran.

El contenido de la evaluacion, por su parte, se refiere al “qué evaluar”. Son aquellos aspectos
(variables, dimensiones, indicadores, criterios) sobre los que se realizard la recogida, el
procesamiento y el analisis de datos, para producir la informacién caracterizadora y valorativa que

sirva de base a las decisiones orientadas a la mejora (Valiente y Guerra, 2008).

Su determinacion depende, entre otros factores, de: los objetivos especificos de la evaluacion que
se desarrollara, del tipo de evaluacion que se va a desarrollar y, particularmente, de las
especificidades que conciernen al contexto, los insumos, los procesos y resultados del objeto que

sera evaluado.

Otro aspecto de gran relevancia, en relacion con la evaluacion es el referido a como realizarla: a
su metodologia, que esta vinculada, entre otros elementos importantes, con: a) el paradigma que
se asume para su realizacion; b) los métodos y fuentes para la obtencion y el procesamiento de la
informacién; c) la determinacion de los criterios para asegurar la adecuaciéon de los juicios

valorativos y; d) la direccion del proceso de evaluacion.

Como se sefiald anteriormente, uno de los postulados centrales la Gestion de la Calidad Total es
la consideracién de la evaluacion, en especial de la autoevaluacion, en calidad de mecanismo
para promover la mejora continua, como se fundamenta desde los modelos explicativos de esta
filosofia de gestién, antes mencionados (Deming, 1951; EFQM de Excelencia, 1988 y Normas
1SO 9000:2000).

Al respecto, en el conocido Modelo Deming (1951) se apuesta por la importancia de la
autoevaluacion mediante la que debe recogerse una serie de criterios relativos a la gestion de la
organizacion: liderazgo, cooperacion interna y externa, aprendizaje, gestion de proceso, mejora

continua, satisfaccion del empleado y satisfaccion del cliente. (Galvez, 2011, p. 51)

De igual modo, el modelo EFQM de Excelencia (1988) tiene como base a la autoevaluacion,
“...entendida como un examen global y sistematico de las actividades y resultados de una

organizaciéon que se compara con un modelo de excelencia empresarial y que sirve para
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diagnosticar la situacion real de una empresa (se basa en hechos y experiencias contrastadas).”
(Galvez, 2011, p. 54)

Como destacan Morales Sanchez (2003) y Grifar y Canela (2004, como se citaron en Gélvez,
2011): “La autoevaluacién permite a las organizaciones identificar claramente sus puntos fuertes
y sus areas de mejora y, a su equipo directivo, reconocer las carencias mas significativas, de tal

modo que estén capacitados para sugerir planes de accion con los que fortalecerse” (p. 54).

El modelo EFQM estd formado por nueve criterios ponderados, agrupados en agentes
facilitadores (liderazgo, personas, politica y estrategia, alianzas y recursos, procesos) y
resultados (resultados en las personas, resultados en los clientes, resultados en la sociedad,
resultados clave), que se desglosan en un cierto nimero de subcriterios que pueden utilizarse,
conjunta o independientemente, para detectar los posibles fallos y los puntos fuertes de la
organizacion, adaptando asi los procesos de mejora continua hacia la consecucion de metas de

calidad.

Las Normas SO 9000:2000, por su parte, postulan ocho principios de gestion de la calidad, de
los cuales los relativos a la mejora continua y el enfoque basado en hechos para la toma de
decisiones (las decisiones eficaces se basan en el analisis de los datos y la informacion) tienen
una relacion directa con la evaluacion de la calidad, en tanto su concrecién efectiva sélo  es

posible mediante este instrumento de la gestion.

1.2.3. La evaluacion de la calidad de las organizaciones deportivas: experiencias

investigativas

La evaluacion de la calidad, como afirma Gélvez (2011) se ha convertido en “...un elemento
esencial en el reto que supone responder adecuadamente a la transformacion de la sociedad, a
las demandas de los/as ciudadanos/as, en cuanto que resulta necesario conocer y analizar como
se prestan los servicios y la gestion llevada a cabo con el fin de obtener unos buenos resultados y

prestar una buena oferta deportiva.” (p.88)

Alos fines de esta investigacion, y a partir de contextualizar la definicion de Valdés (2007) referida
a la evaluacion de la calidad de la educacion, se entendera la evaluacion de la calidad de las
organizaciones deportivas (entre las que se encuentran los CDEF) como un proceso sistematico
de obtencién de datos validos y fiables acerca del contexto, los insumos, los procesos y los
productos de estas organizaciones, a fin de caracterizar su estado real en la practica, compararlo

con el ideal plasmado en los fines y objetivos que las orientan, precisar las diferencias entre ambos
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y sus posibles causas, y utilizar la informacion resultante como insumo para la toma de decisiones,

en funcion de la mejora continua.

La Ley del Deporte, Educacion Fisica y Recreacion del Ecuador (2010) hace tres referencias
principales a la evaluacion en su articulado. Al respecto, en su articulo cuatro la incluye entre los
principios que orientan la gestién de las actividades que le conciemen; y en el articulo seis,
referido a la autonomia de las organizaciones deportivas, plantea que aquellas que “...reciban
fondos publicos o administren infraestructura deportiva de propiedad del Estado deberan

someterse a la evaluacion de su gestion y rendicion de cuentas.”

Asimismo, en su articulo 138, referido especificamente a la evaluacién, se precisa que “las
organizaciones deportivas deberan presentar una evaluacion semestral de su planificacion anual
de acuerdo a la metodologia establecida por el Ministerio Sectorial y con los documentos y
materiales que prueben la ejecucion de los proyectos, en el plazo indicado por el mismo.” Al ser el
contenido de este articulo solo valido para las organizaciones deportivas que realizan una

planificacion anual operativa para recibir su presupuesto, no involucra a los CDEF.

De lo antes dicho queda claramente establecido que, desde la normativa ecuatoriana referida al
deporte, no se establece la evaluacion del tipo de organizaciones deportivas que ocupan a esta
investigacion, lo que representa una carencia que limita la practica de este mecanismo de gestion
de la calidad en estas instituciones, y ello, evidentemente, limita el alcance de sus procesos y

resultados.

De otro lado, son escasas las propuestas tedrico-metodoldgicas obtenidas desde la investigacion,
destinadas a la evaluacion de los CDEF u otras organizaciones similares en cuanto a su objeto

social, tanto en la experiencia foranea como ecuatoriana.

Entre las experiencias foraneas contentivas de una propuesta para la evaluacion de la gestién de

una organizacién deportiva formativa, encontradas en la busqueda bibliogréfica, se considera de

importancia la de Atsotegi (s/f) incluida como parte del Proyecto Deportivo Escolar de una
institucion de Bizkaia, Espafia. De esta propuesta son de interés, como posibles referentes para
concretar el objetivo de la investigacion:

e La precision de indicadores que recogen las expectativas que se pretenden alcanzar en
funcidn de la oferta de actividades propuestas, relacionados con: participacion, personal
técnico y actividades. (Atsotegi, s/f, p.28)

e La elaboraciéon de una memoria anual que pretende ser “...un fiel reflejo de cuanto haya

acontecido durante el curso escolar...” y representa “...un elemento vital del proceso de
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mejora continua de las actividades deportivas ya que constituye la evaluacion interna del
Programa Anual de Actividades...” (Atsotegi, s/f, p.28)

e Elpropésito que se plantea dicha evaluacion interna: “...contrastar los objetivos que se habian
previsto al comienzo del curso con los que se han realizado, asi como las causas que han
favorecido o interferido en el proceso con el fin de perpetuarlas o anularlas.” (Atsotegi, sff,
p.29)

e La consideracion del involucramiento en la evaluacion interna del mayor nimero de personas
implicadas, “...bien por una via directa (reuniones o entrevistas) o indirecta (encuestas, buzon
de sugerencias, etc.). (Atsotegi, s/f, p.29)

e La prevision de la recogida de datos sistematica como insumo para valorar el nivel de
cumplimiento de los objetivos planificados para el afio.

¢ El contenido de la memoria anual como documento contentivo de la evaluacion interna que
incluye: 1) el andlisis de los indicadores establecidos (participacion, personal técnico y
actividades a partir de una comparacion entre los datos previstos y los reales); 2) el resumen
por actividad y grupo que recoge el nivel de consecucion de los objetivos establecidos en
las diferentes actividades por parte de las y los escolares; 3) la evaluacion de los recursos
de que se ha dotado la organizacion para llevar a cabo el Programa de Anual de Actividades
y; 4) las propuestas de mejora, precisando los propositos y las necesidades que hay que
cubrir de cara a la siguiente temporada deportiva.

Otra propuesta interesante para la evaluacion de las organizaciones deportivas, aplicada en la

Comunidad Auténoma del Pais Vasco (Espafia) es la planteada por Egafia (2016), consistente en

una guia de autoevaluacion, elaborada “...con el objetivo de ayudar a las entidades deportivas

a mejorar su gestion” (Egafia, 2016, p. 89).

Para lograr concretar su objetivo, la guia tiene dos utilidades fundamentales: a) conocer los
aspectos y buenas practicas fundamentales de una gestion “avanzada” y, b) realizar un “chequeo”
por parte de la entidad para conocer su situacion respecto a una gestion avanzada. (Egafia, 2016,
p. 89)

La guia de autoevaluacion recoge como contenido del proceso de autoevaluacion (qué se
evalla) cinco elementos importantes para la gestion de cualquier organizacién: 1) estrategia y
planes, 2) personas, 3) recursos, 4) procesos Y clientes y, 5) resultados. Al respecto se justifica:
‘los Resultados de una organizacion se logran mediante una definicion clara de la Estrategia a

seguir, que se hace realidad a través de las Personas, una gestion dptima de los Recursos, y
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orientando sus Procesos hacia la satisfaccion de los clientes y otros grupos de interés. (Egafia,
2016, p. 91)

La propuesta incluye, igualmente, un conjunto de precisiones metodoldgicas para realizar la

autoevaluacion:

e La realizacién de la autoevaluacion como un ciclo que comprende: a) autoevaluacion, b)
priorizacion de areas de mejora, c) elaboracion del plan de mejora, d) realizacion del plan de
mejora.

e Lanecesidad de una formacién bésica en las diferentes herramientas de mejora de la gestion
como condicion previa.

e La autoevaluacion debe ofrecer una imagen del estado de la organizacion que debe
expresarse en puntos fuertes, areas de mejora y una puntuacion.

e Debe ser realizada por su equipo directivo, con la mas amplia participacion de los miembros
de la entidad, a fin de obtener las todas las visiones que sobre la organizacion tienen las
distintas personas.

e Priorizar “pocas areas de mejora vitales”, a partir del reconocimiento de que las
organizaciones, en general, no disponen de los recursos para plantearse una gran cantidad
de oportunidades de mejora simultdneamente y no seria realista que lo intentaran. (Egafia,
2016, p. 91)

e Lainclusidn de las prioridades definidas en el proceso de planificacion de las actividades y
objetivos de la organizacion, es decir, en el Plan Anual de Gestion (o similar), para garantizar
mejor su aplicacion (Egafa, 2016, p. 91).

También del contexto foraneo, relacionadas con el contenido (qué evaluar) que podria ser

considerado en la evaluacion de la calidad de las organizaciones deportivas, y de manera

particular de los CDEF, son de importancia las propuestas de Morales Sanchez (2003, como se

citd en Galvez, 2011), Sanchez (2004, como se citd en Galvez, 2011) y Galvez (2011).

Morales Sanchez (2003, como se citd en Galvez, p.91-92) considera ocho factores principales en

los servicios municipales deportivos:

1. Aspectos arquitectdnicos (criterios funcionales, decorativos y socioculturales)

2. Mantenimiento de las instalaciones (limpieza e higiene, orden general, mantenimiento)

3. Contenidos y caracteristicas de las actividades (eje principal de las entidades): en referencia a
la claridad, delimitacion y adecuacion de los objetivos; asi como a la comunicacion, el caracter

recreativo y la variedad de las actividades.
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4. El personal técnico deportivo (conocimientos, preparacion técnica, buena comunicacion,
actitudes positivas, atencién personalizada hacia el usuario).

5. El personal de la instalacion o de servicio.

6. El ambiente sociocultural de la entidad (cultura, valores y normas de funcionamiento de la
entidad).

7. La comunicacion de la entidad con el cliente.

8. La evaluacion de los servicios y el tratamiento adecuado de las quejas, reclamaciones y
sugerencias (evaluacion de la percepcion de los/as usuarios/as de todos los aspectos que
engloban el servicio deportivo que reciben).

Sanchez (2004, como se citd en Galvez, 2011, p.96-97) establece cinco grupos de parametros

que para los/as usuarios/as de un centro deportivo resultan importantes: a) instalaciones

(ubicacion, equipamiento, material deportivo, limpieza, seguridad, entre otros); b) procedimientos

administrativos (buena informacidn, facil acceso, rapidez y eficiencia en la atencion y procesos,

atencion a las reclamaciones); c¢) recursos humanos (/profesionalidad, cordialidad, atencién,
imagen); d) oferta de actividades y servicios (incluye el disefio de los servicios, la amplitud de la
oferta y la facilidad de horarios, entre otros) y; e) cafeterias, bares, kioskos y maquinas

expendedoras (relacion calidad-precio, oferta variada, limpieza e higiene).

Galvez (2011), por su parte, propone un “Cuestionario de evaluacion de la calidad percibida en

servicios deportivos” dirigido a evaluar y mejorar la calidad de los servicios deportivos a partir de

la precepcion que sobre los mismos tienen sus usuarios. Para ello utilizd una escala de seis
indicadores generales contentivos de 71 items que aplicd en municipios de la provincia de Malaga.

Los indicadores son:

1. Instalaciones municipales deportivas, conformado por 16 items, entre los que incluye:
atractivo visual, ubicacién y facilidad de acceso.

2. Atencion al usuario/a, compuesto por 9 items: confort, limpieza de la sala de espera,
disponibilidad de servicio médico, existencia de ludoteca, necesidad de servicio de fisioterapia
deportiva, entre otros.

3. Espacios deportivos, compuesto por 11 items, entre los que se destacan: adecuacion de las
dimensiones del espacio deportivo, de la acustica, de la temperatura, de la iluminacion, de la
ventilacion, seguridad, suficiencia de materiales.

4. Vestuarios, integrado por 11 items, entre ellos: seguridad de las taquillas, ubicacion de los

inodoros, condicidn antideslizante del suelo, limpieza.
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5. Programa de actividades, compuesto por 9 items, en el que se incluye: amplitud de la oferta,
existencia de actividades puntuales durante la temporada, ajuste de la actividad en la que
participa a sus expectativas, adecuacion de la distribucion semanal, adecuacion de la duracion
de la actividad.

6. Profesor — monitor, compuesto por 12 items, en el que considera: puntualidad del profesor,
adecuacion de la vestimenta que utiliza, higiene del profesor, amabilidad del trato,
organizacion de las clases del profesor, capacitacion para desempefiar la actividad.

En el contexto ecuatoriano son escasos los trabajos que abordan experiencias relativas a la

evaluacion de las organizaciones deportivas, como mecanismo de la gestion de su calidad. Varios

de los trabajos relativos a la gestién de las organizaciones deportivas ecuatorianas se enfocan
hacia aquellas inscriptas en las estructuras intermedias y superiores del sistema deportivo
ecuatoriano como las ligas cantonales y las federaciones deportivas, como el de Silva-Aveiga

(2017), que se planted como objetivo general “proponer un plan de gestion deportiva, vinculado a

la politica de Estado, a fin de crear la funcién del agregado deportivo” (p.17) y entre sus objetivos

especificos “establecer las capacidades de gestion de las entidades deportivas, en cuanto a

administracion estratégica.” (p.18).

En la propuesta de plan estratégico para los deportes minoritarios como el karate y las artes
marciales en general que se presenta en el informe de investigacion se incluye, entre las cinco
fases de dicho plan: “Evaluar las estrategias con respecto a los objetivos deseados y utilizar los
resultados de esta evaluacion para el desarrollo de estrategias futuras” (Silva-Aveiga, 2017, p.61).
La tesis alude en otra de sus partes a la “gestion de la calidad”, sin establecerse la relacion entre

esta y la evaluacion de la gestion.

La investigacion de Yoza (2017), también reciente, se planteé como objetivo general: “Determinar
de qué manera la gestion administrativa de control incide en el fortalecimiento de la Liga Deportiva
Cantonal de Jipijapa, afio 2017” y como objetivos especificos: a) Diagnosticar el grado de
conocimientos sobre el proceso administrativo y su influencia en la situacion financiera; b)
Identificar los principales riesgos administrativos y su incidencia en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos planteados por la institucion y; c) Realizar una evaluacién del control interno a los

procesos administrativos de la Liga Deportiva Cantonal del cantdn Jipijapa, afio 2017.” (p.17)

La propuesta consistié en una “Evaluacién de control interno a los procesos del area administrativa
de la Liga Deportiva Cantonal de Jipijapa”, que comprendié: a) una primera fase “de Planificacion
Preliminar”, en la que se elaboré el programa de auditoria, b) una segunda fase “de Planificacion

Especifica” en la cual se disefié el plan de auditoria e incluyé la definicién del componente para la
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evaluacion del control interno  (Administraciéon) y sus  subcomponentes (Planificacion,
Organizacion, Direcciony Control); c) una tercera fase “de Ejecucidn’, en la que se aplicaron los
instrumentos correspondientes y se determinaron los hallazgos relativos al objeto de evaluacién;
d) una cuarta fase “de Comunicacion de Resultados”, que abarcé la elaboracion y discusion del

informe de evaluacién y; e) una quinta fase “de Seguimiento”.
Conclusiones del Capitulo 1

A partir de la sistematizacién desarrollada en torno al desarrollo teérico del objeto-campo de
investigacion y el estudio de la normativa legal ecuatoriana relacionada con los mismos se arriba
a un conjunto de conclusiones que constituyen sintesis del marco teérico-referencial de esta
investigacion y apuntan a elementos que deben ser tenidos en cuenta al modelar un sistema de

evaluacion de su gestion.

La gestion de los CDEF ha de comprenderse como un proceso social que articula el conjunto de
procesos que son el contenido de su actividad, delimitado en el desarrollo del deporte formativo
con las tareas que le son inherentes: la iniciacidn deportiva, la ensefianza- aprendizaje de las

disciplinas deportivas y la busqueda y seleccion de talentos deportivos.

Como todo proceso de gestion presume que sus objetivos se logren con el maximo de efectividad,
se concreta mediante la planificacion, la organizacion, la direccidn y el control de los procesos que
son contenido de su actividad y exige de los encargados de su conduccion el despliegue de un
conjunto de roles para asegurar una adecuada interaccidn con las restantes personas de la

organizacion.

La gestion de los CDEF esta singularizada por su condicion de “entidades de derecho privado sin
fines de lucro con finalidad social y publica”; su facultad para ejercer una “autonomia responsable”
que debe propender a un desempefio de alta calidad; y su funcionamiento a partir de una
estructura organizacional regulada por la ley, que puede ser complementada en conformidad con

su normativa especifica.

Se asume la calidad de la gestion de los CDEF como el conjunto de caracteristicas relacionadas
con el contexto, los insumos, los procesos y los resultados de su desempefio organizacional, que
permiten denotar el grado en que estas instituciones formativas cumplen las tareas que son
inherentes a su encargo social y en qué niveles satisfacen las necesidades y expectativas de los

sujetos (internos y externos) involucrados en su actividad.

La gestion de la calidad total en los CDEF presume la asuncién de los postulados basicos que

preconiza esta filosofia de gestion: la organizacion en cambio permanente; la satisfaccion de
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usuarios y empleados como objetivos esenciales; la participacion en equipo; la busqueda de la
excelencia organizacional a través de la mejora continua, el aprendizaje y la innovacion; la
asuncion de la filosofia de mejora continua como un valor organizacional; la gestidn por procesos;
la orientacion al cliente; la responsabilidad social; la consideracién de la evaluacion como

mecanismo para la mejora continua.

Se asume la evaluacion de la calidad de la gestion de los CDEF como un proceso que abarca
como subprocesos: la produccion de informacion caracterizadora y valorativa sobre el estado del
conjunto de variables que aseguran la realizacién de sus procesos y la obtencién de sus
resultados; la contratacion de esta informacion con unos criterios ideales de calidad; la
determinacion de las diferencias (de signo positivo y negativo) existentes; vy la utilizacion de la
informacion resultante para la toma de decisiones que deben ser implementadas en funcién de la

mejora continua.

Las experiencias investigativas precedentes (foraneas y nacionales) relacionadas con la
evaluacion de organizaciones deportivas que tienen como encargo el deporte formativo (o escolar)
resultan escasas y no son pertinentes para la solucion del problema que ocupa a la investigacion.
Aun asi, se consideran valiosas en tanto aportan elementos y criterios que pueden ser referentes
para la definicidn de los objetivos, el contenido y la metodologia de una propuesta especifica para

la evaluacion de la calidad de la gestion de los CDEF presentes en el contexto ecuatoriano.

La normativa ecuatoriana establece la evaluacion como un principio de gestion de las
organizaciones deportivas, pero no instituye la evaluacion de los CDEF. Ello representa una
carencia que limita la practica de este mecanismo de gestion de la calidad y corrobora la

pertinencia de esta investigacion.
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CAPITULO 2. Caracterizacion del estado actual de la evaluacion de la calidad de la gestion
de los clubes deportivos especializados formativos en el cantén de Vinces, de la provincia

de Los Rios

En este capitulo se exponen la concepcidn y resultados del estudio diagnéstico sobre el estado de
la evaluacion de la calidad de la gestion de los CDEF que, en cumplimiento de la tarea 2 de la
investigacion, se llevo a cabo en el cantdn de Vinces, de la provincia de Los Rios. Sus hallazgos
confirmaron la pertinencia del problema cientifico que ocupa a la investigacién; asi como la
necesidad de disefiar e implementar un sistema de evaluacién de la calidad de la gestién que se
constituya en un recurso tedrico-metodoldgico y normativo para la orientacién de ese proceso, en

aras de favorecer el mejoramiento continuo de la calidad de estas organizaciones deportivas.

2.1. Diseiio del estudio diagnéstico sobre el estado de la evaluacién de la calidad de la

gestion de los clubes deportivos especializados formativos en el canton de Vinces

En el epigrafe se presenta la concepcion del estudio diagndstico que tuvo como objetivo:
caracterizar el estado actual de la evaluacion de la calidad de la gestion de los CDEF en el cantén

de Vinces, de la provincia de Los Rios, Ecuador.

El estudio se desarrollé en el tercer trimestre de 2018 (julio-septiembre) y tuvo como contenido
(elementos a diagnosticar) un conjunto de 13 indicadores que permitieron obtener datos y producir
informacién referida a la presencia de la evaluacion en el proceso de gestion de los CDEF; asi

como a los objetivos, el contenido y los aspectos metodoldgicos que encarna su realizacion.
Los indicadores que se determinaron fueron:

1. Preparacién de los directivos de los CDEF para desarrollar la evaluacién de la calidad de la

gestion en sus organizaciones.

2. Existencia de una concepcion (modelo, sistema) para la evaluacion de la calidad de la gestion
de los CDEF.

3. Alternativas para la evaluacion de la calidad de la gestion que se aplican en los CDEF.
4. Objetivos de la evaluacion de la calidad de la gestion de los CDEF.
5. Contenido de la evaluacion de la calidad de la gestion de los CDEF.
6. Periodicidad con que se realiza la evaluacion de la calidad de la gestion de los CDEF.

7. Métodos, instrumentos y fuentes de informacién que se emplean en la evaluacién de la calidad
de la gestion de los CDEF.
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8. Participacion de los sujetos involucrados en la actividad de los CDEF en la evaluacién de la

calidad de la gestion.

9. Utilizacion de la informacion derivada de la evaluacion de la calidad de la gestion de los CDEF

en la toma de decisiones por la Asamblea y el Directorio del club.
10. Elaboracién e implementacion de planes de mejora.

11. Documentacién en que se recoge la informacién derivada de la evaluacion de la calidad de la
gestion de los CDEF.

12. Socializacién de la informacién derivada de la evaluacion de la calidad de la gestién de los
CDEF.

13. Existencia de una cultura de evaluacion de la calidad de la gestion en los CDEF.

Para la recogida de informacion sobre los mismos se aplicaron 4 cuestionarios de encuesta a
miembros de los directorios de los clubes, entrenadores, trabajadores administrativos y deportistas
(Anexos 2, 3, 4y 5) que se incluyeron en la muestra, y se aplico la revision de documentos como
método empirico de investigacion. Para el procesamiento de los datos recopilados y la obtencion
de la informacion prevista se utilizaron técnicas y procedimientos de la estadistica descriptiva
(tabulacion, calculo de frecuencias absolutas y relativas, calculo de la media aritmética) asi como

procedimientos cualitativos como la triangulacion (de datos y fuentes).

La poblacion objeto del estudio diagndstico la conformaron los 16 CDEF del cantén de Vinces, de
la provincia de Los Rios, que se encontraban legalizados en 2018 (Anexo 6). La muestra
seleccionada de manera intencional fueron los 9 clubes de este canton (56,3 % de la poblacion)

que tenian deportistas matriculados al momento de la realizacion del diagnéstico. (Anexo 7)

De los 16 clubes del cantdn, 13 desarrollan 1 deporte y 3 desarrollan 2 deporte; 14 se dedican a
la practica del futbol. El total de miembros de los directorios de es de 128 (8 personas en cada
caso), el de entrenadores de 19 y el de personal administrativo de 9. El numero de deportistas
practicantes (2018) es de 130. (Anexo 6)

En los 9 clubes de la muestra se desarrolla la practica de un solo deporte (en 7 el futbol, en 1 el
atletismo y en 1 el ciclismo), los miembros del directorio son 72 (56,3% de la poblacion), los
entrenadores son 15 (47.4% de la poblacion) y el personal administrativo esta conformado por 8

trabajadores, (88,9% de la poblacion). (Anexo 7)
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El deportista en los clubes de la muestra es de 130, que se corresponden con los que practicaron
sistematicamente deportes, en 2018, en los 16 clubes que conforman la poblacién. La matricula

de estos clubes oscila entre 13 y 16 para un promedio de 14,4. (Anexo 7)

Se aplicaron encuestas a 111 de los 225 sujetos vinculados (49,3%) a los 9 clubes tomados como
muestra intencional: 36 integrantes de los directorios de esos clubes (50% de los existentes en los
9 clubes), al 100% (15) de los entrenadores, a los 8 trabajadores que conformaban su personal
administrativo (100%) y a 52 deportistas (40%) de los 130 matriculados en esos clubes, todos con

nueve o mas afios de edad,

Los 36 miembros de directorios que se incluyeron en el estudio fueron seleccionados
intencionalmente y su pertenencia a los diferentes clubes aparece reflejada en el Anexo 8 (Tabla
1). EI'91,7% (33) posee nivel superior, y en el caso de los 20 que tienen un titulo maximo de tercer
nivel, 11 (55%) son licenciados en Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte y en Entrenamiento
Deportivo. Ocho tienen un titulo maximo de cuarto nivel (posgrado), de los cuales dos son Magister
en Cultura Fisica y dos son especialistas en  Entrenamiento Deportivo y Cultura Fisica,
respectivamente. (Anexo 8: Tablas 2, 3 y 4) Los 36 llevan dos afios 0 mas laborando en CDEF,
9 son presidentes de clubes, 5 son vicepresidentes, 4 secretarios, 3 tesoreros, 10 son vocales y 5
tienen otras responsabilidades en los directorios. Son hombres 23 y mujeres 13, y el promedio de

edad del conjunto es de 40,4 afios. (Anexo 8: Tablas 5,12y 13)

Los 15 entrenadores incluidos en la muestra para el estudio pertenecen a 7 clubes. El 86,7% (13)
posee titulo de nivel superior. De los 10 que tienen un titulo maximo de tercer nivel, 3 son
licenciados en Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte y 2 en Entrenamiento Deportivo. Dos
tienen un titulo maximo de cuarto nivel (posgrado), de los cuales 1 es Magister en Cultura Fisica.
(Anexo 8: Tablas 1, 2, 3 y 4) De los 15 entrenadores de la muestra, 12 (80%) llevaban 3 afios o
més en este cargo, en el CDEF que laboraban al momento del diagndstico, 13 son entrenadores
de futbol, 1 es de ciclismo y 1 de atletismo. Todos tienen dos 0 méas afios de experiencia como
entrenadores, 13 son hombres y 2 mujeres, y su promedio de edad es de 29 afios. (Anexo 8:
Tablas 5,7, 11,12y 13)

Los 8 trabajadores administrativos escogidos para el estudio laboran en 5 de los 9 clubes de la
muestra y 2 tienen titulo maximo de tercer nivel (1 es Licenciado en Entrenamiento Deportivo).
Todos llevan dos o0 més afios laborando en el CDEF actual. Son hombres 5 y 3 son mujeres. Su
promedio de edad es de 32,6 afios. (Anexo 8: Tablas 1, 2, 3, 5, 11, 12, 13).
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Los 52 deportistas seleccionados para la muestra pertenecen alos 9 clubes y estan matriculados
en todos los grados desde el 5° al 10° de la Educacion Basica (43) y los tres afios del Bachillerato
(9). Del total, 47 (90,4%) llevan en la practica deportiva 2 0 mas afios. Son practicantes de futbol
42, de ciclismo 5y de atletismo 5. Son varones 33, 19 son hembras y su promedio de edad es de
12, 8 afos. (Anexo 8: Tablas 1, 14, 15, 16, 17 y 18)

2.2. Andlisis de los resultados del estudio diagndstico por indicadores
Resumen por indicadores

Indicador 1. Preparacion de los directivos de los CDEF para desarrollar la evaluacion de la

calidad de la gestion en sus organizaciones

A partir de la autovaloracion (pregunta 1) de los 36 miembros de directorios encuestados, que en
su mayoria (21 para el 58,3%) se consideraron “poco preparados” (13 para el 36,1%) o0 “muy poco
preparados” (8 para el 22,2%), se concluye que, en general, los directivos de estas organizaciones
poseen una insuficiente preparacion para emplear la evaluacion en la gestion de su calidad.
(Anexo 9: Tabla 1)

Indicador 2. Existencia de una concepcion (modelo, sistema) para la evaluacién de la

calidad de la gestion de los CDEF

A partir de la respuesta ofrecida por los miembros de los directorios de clubes (pregunta 2),
entrenadores (pregunta 1) y administrativos (pregunta 1) que fueron encuestados (59), en la que
43 de estos sujetos (72,9%) respondieron que en los CDEF no existe algin sistema o concepcion
para evaluar la calidad de la gestion, otros 15 (25,4%) declararon no tener conocimiento al
respecto y sélo 1 (1,7%) respondi6 afirmativamente, se infiere que estas organizaciones no
cuentan con un recurso teodrico-metodol6gico-normativo que oriente la realizacion de este proceso,
como instrumento inherente a la implantacién de la gestion de la calidad total como filosofia de

gestion. (Anexo 9: Tabla 2)

Indicador 3. Alternativas para la evaluacion de la calidad de la gestion que se aplican en los
CDEF

De los 111 encuestados [miembros de los directorios (pregunta 3), entrenadores (pregunta 2),
administrativos (pregunta 2) y deportistas (pregunta 1)], 55 (49,5%) afirmaron que en los clubes
se realizan valoraciones sobre las actividades y los resultados relacionados con las tareas
principales que le corresponden desarrollar, 24 (21,6%) negaron la realizacion de tales

valoraciones y 32 (28,8%) manifestaron no tener conocimiento al respecto. Lo antes expuesto
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evidencia que el empleo de la evaluacion no se reconoce como una practica establecida y
sistematica en los CDEF del cantdén de Vinces donde se llevd a cabo el estudio diagnostico.
(Anexo 9: Tabla 3)

Indicador 4. Objetivos de la evaluacion de la calidad de la gestion de los CDEF

De los 41 encuestados (30 miembros de directorios 8 entrenadores y 3 administrativos) que
plantearon la existencia en los clubes de alguna alternativa para la valoracién de las actividades y
los resultados de los clubes, al responder las preguntas 3 (entrenadores y administrativos) y 4
(miembros de directorios) del instrumento, 38 (92,9%) y 29 (70,7% ), respectivamente,
reconocieron que los objetivos principales con que se desarrollan tales valoraciones son la
rendicién de cuenta ante los socios del club y la valoracion de los resultados obtenidos por el club
en una etapa determinada. Sélo un 36,6% (15) de los sujetos identifico que tales valoraciones se
realizaban para “analizar la marcha de las actividades que desarrolla el club” y “tomar decisiones

para mejorar los procesos y resultados del club”. (Anexo 9: Tabla 4)

De los datos anteriores puede colegirse que la evaluacion de la gestion que se realiza en los
CDEF, ademas de no ser una practica establecida y sistematica, no apunta a ser una evaluacion
que presta atencion a los procesos y cataliza el mejoramiento continuo, y se centra mas en los

resultados.
Indicador 5. Contenido de la evaluacion de la calidad de la gestion de los CDEF

Sobre la base de la tabulacion de los datos aportados por los 8 entrenadores (pregunta 4) y 30
miembros de directorios (pregunta 5) encuestados, que afirmaron la existencia en los clubes de
alguna alternativa para la valoracion de las actividades y los resultados de los clubes, se pudo
precisar que los aspectos que mas se valoran son: a) el funcionamiento de los érganos de gobierno
del club, reconocido por el 86,8% (33) de los encuestados, b) el estado financiero del club,
sefialado por el 84,2% (32); c) el aseguramiento de recursos para el funcionamiento del club,
marcado por el 76,3% (29); d) el cumplimiento del programa de actividades previsto, que reconocid
el 71,1% (27); e) la asistencia de los deportistas a las actividades programadas, que fue
identificado por el 63,2% (24) y; f) el estado de las instalaciones deportivas; por el 50% (18).
(Anexo 9: Tabla 5)

No se identificaron, o lo fueron en una frecuencia muy baja: a) la percepcion de los deportistas y
sus familias sobre los servicios que brinda el club (0%); b) la imagen del club en la comunidad

(0%); c) la satisfaccion laboral del personal técnico y de servicio del club (0%); d) los resultados
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de la formacién integral de los deportistas (0%); €) el desarrollo profesional del personal técnico
del club (13,2%); f) el proceso de ensefianza aprendizaje de las disciplinas deportivas que se
desarrollan en los clubes (23,7%); g) el proceso de iniciacion deportiva (28,9%); h) el proceso de
busqueda y seleccion de talentos (28,9%); i) la calidad de la labor de los entrenadores (36,8%); j)
el comportamiento de la insercion de deportistas del club en el alto rendimiento (39;5%) y; 1) la

participacion en campeonatos y sus resultados (42,1%). (Anexo 9: Tabla 5)

Los datos expuestos muestran que los temas referentes a la gestion de los CDEF que mas se
valoran no son los relacionados con los procesos clave directamente vinculados a la misién
de estas organizaciones deportivas, asignada por la normativa ecuatoriana, y otros que son

decisivos para su cumplimiento, asociados a la gestién de su capital humano.

Indicador 6. Periodicidad con que se realiza la evaluacion de la calidad de la gestion de los
CDEF

De los 38 encuestados que plantearon la existencia de alguna alternativa para la valoracion de las
actividades y los resultados de los CDEF [30 miembros de directorio (pregunta 6) y 8 entrenadores
(pregunta 5)], 33 (86,8%) reconocieron su realizacion anual y; en cuanto a su ejecucion periodica
en momentos especificos dentro del afio, el 52,6% (20) planted que ello se producia
‘indistintamente” y una minoria de 4 (10,5%), 5 (13,2%) y 7 (18,4%), respectivamente, sefialé que

se desarrollaba trimestral, cuatrimestral y semestralmente. (Anexo 9: Tabla 6)

Lo anterior confirma la ausencia de un sistema para la evaluacion de la gestion y la necesidad de

la regulacion de este proceso normativamente.

Indicador 7. Métodos, instrumentos y fuentes de informaciéon que se emplean en la

evaluacion de la calidad de la gestion de los CDEF

Los datos ofrecidos en este indicador por los 30 miembros de directorios (pregunta 7), 8
entrenadores (pregunta 6), 3 administrativos (pregunta 4) y 21 deportistas (pregunta 3), que
plantearon la existencia de alguna alternativa para la valoracion de las actividades y los resultados
de los CDEF, permiten apreciar que los principales métodos, instrumentos y fuentes que se
emplean para recabar datos acerca de la gestion de estas organizaciones son: a) las entrevistas
a deportistas (planteada por 38 de 62 para el 61,3%), b) los documentos y registros contentivos
de la actividad del club (planteada por 33 de 62 para el 53,2%), c) las reuniones con deportistas y
entrenadores (planteadas en cada caso por 32 de 62 sujetos, para el 51,6%) y, d) las entrevistas

a entrenadores (sefialada por 27 de 62 para un 43,5%).(Anexo 9: Tabla 7)
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Se colige de lo anterior que las principales fuentes de datos son los entrenadores y deportistas y
que las vias principales para su recogida son la revisién de dichos documentos las reuniones y las
entrevistas. Los familiares, el personal administrativo y los directivos de la liga cantonal son fuentes
poco 0 no empleadas y la encuesta no se emplea como un recurso de validez reconocida para

estos fines.

Indicador 8. Participacion de los sujetos involucrados en la actividad de los CDEF en la

evaluacion de la calidad de la gestion

Los 62 sujetos encuestados (30 miembros de directorios, 8 entrenadores, 3 administrativos y 21
deportistas) que plantearon la existencia de alguna alternativa para la valoracidn de las actividades
y los resultados de los CDEF, identificaron como principales modos de participacion en este
proceso: a) la concurrencia a los espacios en que se dan a conocer los resultados de las
valoraciones realizadas y las acciones de mejora que se emprenderan (34, para un 54,8%); b) el
aporte de datos e informacién por medio de encuestas y entrevistas sobre los temas que se valoran
(33, para un 53,2%) y; ) su asistencia a los espacios donde se realiza la valoracion y se proponen

acciones de mejora (27, para un 43,5%).

De acuerdo con las respuestas que ofrecieron a las preguntas asociadas a este indicador en el
instrumento aplicado en cada caso (pregunta 8 en el de los miembros de directorios, pregunta 7
en el de entrenadores, pregunta 5 en el dirigido a los administrativos y pregunta 4 en el de los
deportistas) es insuficiente la participacion de los involucrados en otras tareas relacionadas con
un proceso de evaluacion como: a) la intervencion en sus acciones preparatorias (19,4%), b) la
actuacion en la recogida de datos e informacién sobre los temas que se valoran (19,4%); c) la
aportacion de ideas para mejorar las actividades y resultados en los temas que son objeto de
valoracion (25,8%). La mayoria de los que afirmaron participar de estas tareas son los miembros

de los directorios de clubes entrevistados. (Anexo 9: Tabla 8)

Los datos antes expuestos permiten concluir que la participacion de los sujetos involucrados en la
actividad de los CDEF, en la evaluacién de la calidad de la gestion, es bastante limitada y se

polariza en los miembros de los directorios de estos clubes.

Indicador 9. Utilizacion de la informacion derivada de la evaluacion de la calidad de la

gestion de los CDEF en la toma de decisiones por la Asamblea y el Directorio del club

De los 38 miembros de directorios (30) y entrenadores (8) que plantearon la existencia de alguna

alternativa para la valoracién de la actividad y los resultados de los CDEF, 23 (60,5%) afirmaron,
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al responder las preguntas 8 (entrenadores) y 9 (miembros de directorios) de sus correspondientes
instrumentos, que la informacion derivada de este proceso se utiliza en la toma de decisiones, en
funcidn de la mejora, por la Asamblea y el Directorio del club. No obstante, el 21,1% (8) considero
que dicha informacion no es utilizada vy los 7 restantes (18,4%) dijo que desconocia si esta se
empleaba o no. Desde estos datos se puede colegir que, en general, se da un uso insuficiente a
la informacion que produce la evaluacion con vistas al cumplimiento de su funcién principal como

mecanismo de gestion de calidad: la mejora. (Anexo 9: Tabla 9)
Indicador 10. Elaboracién e implementacion de planes de mejora

A partir de las respuestas que ofrecieron los 30 miembros de directorios (pregunta 10), los 8
entrenadores (pregunta 9), los 3 administrativos (pregunta 6) que reconocieron la existencia de
alguna alternativa para la valoracion de la actividad y los resultados de los CDEF, se puede afirmar
que la elaboracion e implementacion de planes de mejora derivados de la informacion producida
por la evaluacién no es una practica frecuente en estas organizaciones, en tanto sélo 10 de estos
41 sujetos (24,4%) respondieron “si”, la mayoria respondié “no” (16 de 41 para el 39,0%) y 15
(36,6%) plantearon “no saber”. (Anexo 9: Tabla 10)

Estos resultados son coherentes con los del indicador anterior y aportan un nuevo elemento para
reiterar que la evaluacion, en el modo en que hoy se materializa, no cumple con su razén de ser

en la gestion de estas organizaciones.

Indicador 11. Documentacion en que se recoge la informacion derivada de la evaluacién de

la calidad de la gestion de los CDEF

Se constatd que no existe una documentacion especifica para recoger la informacion derivada de
la evaluacion de la calidad de la gestion. Los elementos referidos a los resultados de las
alternativas que se aplican en los clubes para valorar la actividad y los resultados de los clubes
estan recogidos en las actas de asambleas generales, actas de reuniones de los directorios e
informes referidos a temas abordados en estos 6rganos de gobierno. Tampoco se encontraron
documentos especificos para recoger las acciones de mejora derivadas de los analisis valorativos.
Algunos planes operativos, en varios de los clubes recogen tareas concebidas para mejorar

aspectos evaluados con insuficiencias en las reuniones de los érganos de gobierno.

Indicador 12. Socializacion de la informacion derivada de la evaluacion de la calidad de la
gestion de los CDEF
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Las respuestas a las preguntas 11 (miembros de directorios), 10 (entrenadores), 7
(administrativos) y 6 (deportistas) de los respectivos instrumentos aplicados, a las que
respondieron 64 sujetos que reconocen la existencia de alguna alternativa para valorar la actividad
y los resultados del club y las acciones de mejora que se plantean desarrollar, identificaron como
via principal para la socializacién de la informacién derivada del proceso la realizaciéon de
‘reuniones especiales” con tal fin (47 para el 73,4%) y como segunda via, con una frecuencia

mucho menor, al correo electronico (14 para el 21,9%).(Anexo 9: Tabla 11)

Resulta significativo que el 15,6% (10) de los 64 encuestados (30 miembros de directorios, 8
entrenadores, 3 administrativos y 23 deportistas) escogieron como opciones que “la informacion
no se socializa” o0 que “no recuerdan la via” (Anexo 9: Tabla 11). También es importante destacar
que sélo el 44,2% del total de deportistas encuestados (23 de 52) respondié afirmativamente al
preguntarsele si habian conocido informacién relacionada con la valoracién sobre las actividades

y los resultados de su club y de las acciones propuestas para mejorarlos. (Anexo 9: Tabla 13)

Los sujetos encuestados (3 administrativos, 30 miembros de directorios y 8 entrenadores, para un
total de 41) que reconocen la existencia de alguna alternativa para la valoracion de la actividad y
los resultados del club y las acciones de mejora que se plantean desarrollar, a los que se le pidio
evaluar la suficiencia y oportunidad de la informacion que se socializa, referida a dicha valoracién,
dieron mayoritariamente (23 para el 56,1%) una opinion negativa al respecto, al escoger que esta
es “poco suficiente y oportuna” (34,1%), “insuficiente e inoportuna” (9,8%) o que “no se ofrece tal
informacion” (12,2%). (Anexo 9: Tabla 12)

El43,9% (18) restante, al responder las preguntas 8 (administrativos), 12 (miembros de directorios)
y 11 (entrenadores) de los instrumentos aplicados, que indagaron sobre esta cuestion, escogio las
opciones “medianamente suficiente y oportuna” (36,6%) y “bastante suficiente y oportuna” (7,3%).
(Anexo 9: Tabla 12)

Se concluye que las vias que se empleen para socializar los resultados de la evaluacién de la
gestion que se lleva a cabo en los clubes son restringidas y poco diversas, y que los niveles de
satisfaccion con la suficiencia y oportunidad de la informacidn que se difunde al respecto tienden

a ser bajos.
Indicador 13. Existencia de una cultura de evaluacion de la calidad de la gestion en los CDEF
En los CDEF en los que se realizo el estudio diagnéstico no existe una cultura de evaluacion de

la calidad de la gestion (manifestada en el conocimiento sobre la misma, el reconocimiento de su

importancia, una actitud favorable a su realizacién, motivacion para participar, su practica
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sistematica), consideracién que fue expresada por el 76,3% (45) de los 59 encuestados (36
miembros de directorios, 15 entrenadores y 8 administrativos) a los que se inquiri6 al respecto,
mediante las preguntas 13, 12 'y 9 de los respectivos instrumentos. De igual modo, el 22% de los
consultados (13) plante6 “no tener elementos” para emitir una opinion al respecto. (Anexo 9: Tabla
14)

Las posibles barreras (pregunta 14 a los miembros de directorios) que obstaculizan actualmente
el desarrollo de una cultura de evaluacion de la calidad de la gestion en los CDEF, segun la
percepcion de los miembros de directorios de estos clubes que se encuestaron (36) son: a)la falta
de conocimiento sobre la filosofia de gestion de la calidad total por los miembros del Directorio
(94,4%); b) el desconocimiento de las potencialidades de la evaluacion como mecanismo para
promover la mejora de la gestion organizacional (94,4%); c) la ausencia en la normativa legal de
la exigencia a los CDEF de la evaluacion de la calidad de su gestiéon (86,1%); d) la ausencia de
una planificacion organizacional pertinente (61,1%); e) la inestabilidad en el funcionamiento de los
rganos de gobierno de los clubes (55,6%) y; f) la insuficiente gestion de la liga cantonal (41,7%).
(Anexo 9: Tabla 15)

Conclusiones del capitulo

Los resultados del analisis de los datos obtenidos, recogida en la informacion que se ofrece

anteriormente sobre cada indicador, permiten concluir que:

e Los CDEF del cantén de Vinces seleccionados como muestra para el estudio diagnéstico no
emplean la evaluaciéon como instrumento inherente a la implantacion de la gestion de la calidad
total, como filosofia de gestion organizacional, y no cuentan, por consiguiente, con un recurso

tedrico-metodologico-normativo que oriente su realizacion.

e La practica de la evaluacion, expresada como valoraciones que se realizan sobre las
actividades y resultados de estos clubes se caracteriza por: a) atender mas a los resultados
que a los procesos, b) no privilegiar los procesos clave que definen su “razén de ser’, ¢) no
ejecutarse de acuerdo con una periodicidad uniforme y regulada, d) ser limitada en cuanto a
la utilizacién de métodos, instrumentos y fuentes para la recogida de datos , €) no promover
la necesaria participacion de todos los involucrados en la actividad de los clubes y, f) carecer

de una documentacién especifica que recoja la informacion derivada de su realizacion.

e Asimismo, la evaluacion no se enfoca consecuentemente al mejoramiento continuo de los

CDEF, lo que se colige desde: a) el empleo insuficiente que se da a la informacién que
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produce, b) lo poco frecuente que, como practica, resulta la elaboracion e implementacién de
planes de mejora y; ¢) la insuficiente diversidad, suficiencia y oportunidad del modo en que se

realiza la socializacion de sus resultados.

En los CDEF no existe una cultura de evaluacién de la calidad de la gestion, generada por el
insuficiente conocimiento de sus directorios sobre la filosofia de gestion de la calidad total y
del lugar que en ella ocupa la evaluacion, y por la ausencia de una normativa legal que regule

su realizacion en estas organizaciones, entre otras barreras determinantes.
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CAPITULO 3. Sistema de evaluacion de la calidad de la gestion de los clubes deportivos

especializados formativos

En este capitulo se exponen los resultados del cumplimiento de las tareas 3y 4 de la investigacion:
el disefio del sistema de evaluacion de la calidad de la gestion de los CDEF, que ofrece una
solucion tedrico-practica al problema de la investigacion; asi como la concepcion y resultados del
proceso seguido para acreditar la factibilidad de su aplicacion mediante un estudio de caso
desarrollado en una de estas organizaciones deportivas del cantén de Vinces, en la provincia de

Los Rios.
3.1. Diseiio del sistema de evaluacion de la calidad de la gestion de los CDEF

Ante la necesidad de un recurso tedrico-metodologico-normativo para concebir y ejecutar la
evaluacion de la gestion de los CDEF, que se revel6 a partir de la sistematizacion acerca del
desarrollo tedrico del objeto, del anélisis del marco juridico relativo a estas organizaciones en el
contexto ecuatoriano y de los resultados del estudio diagnéstico realizado en 9 clubes del cantén
de Vinces, resultados que se encuentran expuestos en los capitulos precedentes, se acometio el

disefio de un sistema, de naturaleza teorico-practica, para satisfacer esta necesidad.

Del profuso conjunto de definiciones que sobre el concepto de sistema pueden encontrarse en la
literatura, por la amplia difusion que ha tenido la Teoria General de los Sistemas, desarrollada a
partir de los trabajos del bidlogo austriaco Ludwig von Bertalanffy, publicados en 1945(Zu einer
allgemeinen Systemlehre), 1950 (An Outline of General System Theory) y 1951 (General system
theory), se toma la planteada por Lara (1990, como se cit6 en Valiente, 2001), que define sistema

“

como “.. un conjunto de elementos que cumplen tres condiciones: los elementos estan
interrelacionados, el comportamiento de cada elemento o la forma en que lo hace afecta el
comportamiento del todo, la forma en que el comportamiento de cada elemento, afecta el

comportamiento del todo depende al menos de uno de los demés elementos." (p.35)

Al estudiar el concepto, resulta necesario resaltar la presencia en el sistema de una estructura
conformada por componentes o subsistemas, cada uno de los cuales cumple funciones

especificas que aseguran como conjunto el cumplimiento de su prop6sito u objetivo general.

El sistema de evaluacion de la calidad de la gestién de los CDEF que se presenta en este epigrafe
consta de cuatro componentes: 1) los objetivos de la evaluacién de la calidad de la gestion de los
CDEF; 2) el patrén de calidad de la gestion de los CDEF, 3) la guia de evaluacion de la calidad de
la gestion de los CDEF vy, 4) el procedimiento para la evaluacion de la calidad de la gestion de los
CDEF.



49

Objetivos de la evaluacién de la

calidad de la gestion de los CDEF

Patron de calidad de la Guia de evaluacion de la

gestion de los CDEF calidad de la gestion de los
CDEF

Procedimiento para la evaluacion de

la calidad de la gestion
de los CDEF

Figura 1: Sistema de evaluacion de la calidad de los CDEF

El propésito general del sistema de evaluacion de la calidad de la gestion de los CDEF, en lo
adelante “el sistema”, es hacer viable la realizacion de este proceso, en el marco de un proceso
de gestion organizacional sustentado en la filosofia de gestién de la calidad total, en la que la

evaluacion se concibe como un instrumento muy necesario.

Para el cumplimiento de este propdsito, cada uno de los componentes del sistema cumple una
funcion especifica y entre ellos se producen relaciones de subordinacion y coordinacion que
garantizan, como como consecuencia de la sinergia que lo caracteriza, la efectividad del proceso

de evaluacion de los CDEF.
3.1.1. Objetivos de la evaluacion de la calidad de la gestion de los CDEF

Los objetivos de la evaluacién la calidad de la gestion de los CDEF, en lo adelante “los objetivos
de la evaluacion”, dimanan del papel que le corresponde a la evaluacion en la filosofia de la gestion

de la calidad total, como mecanismo proveedor informacion para la mejora continua.

Los objetivos de la evaluacién expresan su “para qué”, el fin, los propdsitos que direccionan este
proceso. Tienen, por tanto, como componente del sistema que se modela, la funcién rectora.

Definen la intencionalidad de la evaluacion y son determinantes en la definicién del contenido y
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los elementos metodoldgicos y directivos de este proceso, que son modelados en los restantes

componentes del sistema.

Sobre la base de las consideraciones anteriores se define que el objetivo general de la
evaluacion de la calidad de la gestion de los CDEF es contribuir de manera sistematica e
integral a la mejora continua del conjunto de procesos (clave, estratégicos y de apoyo) que hacen
posible el cumplimiento del encargo social asignado a estas organizaciones deportivas en el
sistema deportivo ecuatoriano, a partir del empleo de la informacion caracterizadora y valorativa

que, sobre ellos, la evaluacion esta encargada de producir.

Constituyen objetivos especificos de la evaluacion de la calidad de la gestion de los CDEF,

coligados a su objetivo general:

e Proporcionar informacion a la sociedad sobre la calidad de los CDEF y el cumplimiento de su
encargo social.

e Fomentar una cultura para la gestion de la calidad y la mejora continua en la comunidad que
conforma a estos clubes: socios, directivos, personal técnico deportivo, personal
administrativo y de apoyo, deportistas en formacion y sus familias.

e Comprobar el cumplimiento de los objetivos y metas que orientan el funcionamiento de estas
organizaciones.

3.1.2. Patrén de calidad de la gestion de los CDEF

El patrén de calidad de la gestion de los CDEF, en lo adelante “el patron de calidad”, constituye
un modelo del nivel de calidad ideal que debe alcanzarse por estas organizaciones deportivas en
sus procesos Yy resultados. Es la descripcion de un conjunto de cualidades deseables expresadas
en un conjunto de indicadores relacionados con los insumos, el funcionamiento de los procesos

(clave, estratégicos y de apoyo) y los resultados de los clubes.

En consecuencia, con lo antes dicho, al patron de calidad le corresponde la funcién de proveer al
sistema de informacion referencial que delimita las cotas de calidad que se aspiran alcanzar en un
momento historico- concreto del desarrollo de estas organizaciones. No se trata de un modelo
ideal inamovible, sino de la descripcidn de un conjunto de cualidades en cuya formulacién se van
elevando progresivamente las exigencias (en cuanto a contenido) para favorecer la mejora

continua.

El patron de calidad precisa 10 indicadores generales cuya determinacion se realiz6 a partir de
considerar los insumos, los procesos y los resultados que tipifican a los CDEF en el contexto

ecuatoriano. Su definicidn y la descripcion de su comportamiento ideal se exponen a continuacién.
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Indicador 1: Planificacion institucional
Definicion del Indicador:

La planificacion institucional se define como el proceso y el resultado de la adopcion de un
conjunto de decisiones mediante las que se prevén anticipadamente, para un periodo especifico,
sobre la base del conocimiento preciso del estado de la organizacion, los objetivos a lograr, las
acciones a desarrollar para tal fin; asi como los recursos (humanos, materiales, financieros)

necesarios que se requieren para ello.
Descripcion del comportamiento ideal del indicador:

e EICDEF cuenta con un plan estratégico institucional concebido para el largo plazo (cinco afios)
en el que se precisan, en correspondencia con un analisis estratégico pertinente, su vision,
mision, objetivos y acciones estratégicos a desarrollar, para garantizar el cumplimiento cabal
del encargo asignado en la Ley del Deporte, Educacion Fisica y Recreacion (2010) de la
Republica del Ecuador, relacionado con la busqueda y seleccion de talentos y la iniciacion
deportiva.

e Elclub posee, asimismo, una planificacién operativa anual que permite concretar los objetivos
y acciones estratégicos mediante objetivos y acciones tacticas y planes (mensuales o
bimestrales) que precisan las actividades y tareas especificas a ejecutar en el corto plazo.

Indicador 2: Proceso de iniciacion deportiva, ensefianza y desarrollo

Definicion del Indicador:

A los efectos de este patron de calidad se asume como iniciacion deportiva al proceso de
ensefianza — aprendizaje a través del cual los nifios y adolescentes adquieren y desarrollan las

técnicas basicas del deporte. Este proceso clave es parte del encargo social del deporte formativo.
Descripcion del comportamiento ideal del indicador:

o EI CDEF oferta una programacion de las actividades de iniciacién deportiva, ensefianza y
desarrollo, insertada en un horario adecuado, que toma en cuenta las particularidades de la
modalidad deportiva y de las edades de los deportistas en formacién, oferta que es conocida
y tiene la aceptacion de estos y sus familias.

e El proceso de ensefianza-aprendizaje de la iniciacion deportiva, en los deportes que se
practican en el club, se disefia y ejecuta sobre la base de una concepcion didactico-
metodologica que parte de una correcta secuenciacion del contenido de ensefianza-

aprendizaje de las disciplinas deportivas, incluye el empleo de métodos, medios y formas de
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organizacion que estimulan el desarrollo de las habilidades y destrezas propias de estas, y se
sustenta en los principios que orientan el entrenamiento deportivo como proceso pedagdgico.

e Se alcanzan resultados favorables en el proceso de iniciacion deportiva, ensefianza y
desarrollo, expresados en los niveles logrados en la preparacion teérica, fisica, técnico-tactica
y psicologica de los deportistas, en correspondencia con las exigencias de la disciplina
deportiva en cuestion para el deporte formativo, como primer nivel de desarrollo del sistema
deportivo ecuatoriano.

Indicador 3: Proceso de busqueda y seleccion de talentos
Definicion del Indicador:

Se asume la busqueda (identificacion) y seleccion de talentos como un proceso que comprende a
su vez dos subprocesos (procesos menores). El de identificacion constituye “...un proceso de
diferenciacién para nifios y adolescentes mediante test de estudios para evaluar cualidades
morfoldgicas, funcionales y de habilidades para un deporte o varias disciplinas” (Calderon, 2016,
p.4). El de seleccion es el de reconocimiento y escogimiento “...de jovenes talentos que practican
una disciplina deportiva valorando asi su promocién para un nivel superior de la piramide deportiva
0 al menos para lograr tenerlos “localizados”, para su seguimiento y atencion priorizada.”
(Calderon, 2016, p.5)

Descripcion del comportamiento ideal del indicador:

e El plan estratégico institucional cuenta con acciones especificas que priorizan la busqueda y
seleccion de talentos para la(s) disciplina(s) deportiva(s) que se practica(n) en el club, se aplica
una metodologia cientificamente fundamentada para la realizacién de estos procesos y se
cumplen en mas del 90% las metas que se ha propuesto el club en el aporte de atletas al alto
rendimiento.

Indicador 4: Participaciéon en campeonatos y eventos
Definicion del Indicador:

Se entiende la participacion en campeonatos y eventos como un proceso clave de los CDEF
que posibilita a los deportistas en formacién poner en préctica los conocimientos, habilidades y
destrezas deportivas adquiridas durante el proceso de preparacion en un contexto competitivo

real.

Descripcion del comportamiento ideal del indicador:
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Como parte del plan estratégico institucional existe una proyeccion de la participacion de los
deportistas del club en campeonatos y otros eventos deportivos cantonales, provinciales y
nacionales; asi como metas objetivas (factibles y retadoras) de los resultados que se aspiran
alcanzar.

El CDEF cumple al 100% con la proyeccion institucional de participacion en campeonatos y
otros eventos deportivos prevista y obtiene plenamente los resultados (metas) esperados con
dicha participacion.

El club auspicia y/o coauspicia campeonatos y eventos (a nivel cantonal, provincial y nacional)
que favorecen el fogueo de sus deportistas en formacion y favorecen su visibilidad e imagen

institucional.

Indicador 5: Gestion de gobierno

Definicion del Indicador:

La gestion de gobierno se refiere al conjunto de actividades que se despliegan en el club, por los

drganos instituidos al respecto, que posibilitan y armonizan su funcionamiento estable, bajo el méas

estricto cumplimiento de la legalidad y en estrecha relacion con las familias, otras organizaciones

de su entorno y la liga cantonal de la que forma parte.

Descripcion del comportamiento ideal del indicador:

La Asamblea General y el Directorio del Club cuentan con una composicion pertinente que se
atiene a las normas legalmente establecidas, desarrollan sus reuniones en los plazos
instituidos, divulgan sus acuerdos entre los integrantes de su comunidad e implementan,
controlan y valoran su cumplimiento.

El club tiene establecidos sus Estatutos, debidamente aprobados por la instancia instituida
legalmente, estos son de conocimiento de sus asociados y toda la comunidad que lo integra,
y son cumplidos rigurosamente.

El club ejerce libremente sus funciones bajo el principio de autonomia que rige su
funcionamiento, con responsabilidad y una sistematica rendicion de cuentas.

Se promueve una relacion estable con las familias de los deportistas, en funcién de lograr la
unidad de influencias en su formacién integral, y se les involucra en el funcionamiento del club.
Se sostienen amplias relaciones con otras entidades del entorno organizacional en favor de
una amplia cooperacion, mutuamente ventajosa.

El club mantiene una relacion constructiva con la liga deportiva cantonal de la que forma parte,

sustentada en el respeto de esta a su autonomia.
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e La documentacion del club (actas, informes, documentos legales aprobatorios de su
funcionamiento, documentos de planificacion, entre otros) se encuentra debidamente
actualizada y conservada.

Indicador 6: Deportistas en formacién
Definicion del Indicador:

A los efectos de este patron de calidad se entiende como deportistas en formacién a los nifios y
adolescentes que realizan la practica sistematica de deportes en los CDEF, como parte del
proceso de iniciacién deportiva, ensefianza y desarrollo que se lleva a cabo en estas
organizaciones. Muchos de ellos son talentos deportivos que se preparan en este marco para su

ingreso posterior al alto rendimiento.
Descripcion del comportamiento ideal del indicador:

o EI CDEF posee una proyeccion de matricula establecida en su plan estratégico institucional y
desarrolla acciones en su entorno para su cumplimiento.

e Elclub cumple las cifras de matricula proyectadas para cada afio, la composicion de esta es
diversa (en todas las posibles expresiones de la diversidad) e incluye a talentos que se
preparan para el paso al deporte de alto rendimiento.

Indicador 7: Capital humano
Definicion del Indicador:

A los efectos de este patron de calidad se entendera como capital humano al conjunto de los

trabajadores de los CDEF, portadores de “...conocimientos, experiencias, habilidades,
sentimientos, actitudes, motivaciones, valores y capacidad para hacer...” (Morales, 2009, p. 367),
que con su labor posibilitan el desarrollo de los procesos (clave, estratégicos y de apoyo) que

permiten concretar su encargo social a estas organizaciones.
Descripcion del comportamiento ideal del indicador:

e EI CDEF posee todo el personal técnico deportivo necesario (entrenadores y otros
especialistas) para desarrollar los procesos clave que garantizan el cumplimiento de su
encargo social. Este personal posee la competencia y experiencia profesional que exige su
labor y desempefia su actividad con un alto grado de profesionalidad, reconocida por los

deportistas en formacién, sus familiares y los directivos del club.
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e El club cuenta, asimismo, con el personal administrativo y de apoyo que demanda su
funcionamiento. Todos sus integrantes son iddneos para cumplir las funciones que le
corresponden y tienen un desempefio efectivo.

Indicador 8: Instalaciones deportivas
Definicion del Indicador:

Las instalaciones deportivas, a los fines de este patron de calidad, se refieren a los espacios
deportivos (terrenos de futbol, estadios, gimnasios, piscinas, pistas, entre otros) provistos de los
materiales y medios necesarios para la practica de la disciplina deportiva de que se trate; y a los
espacios complementarios (vestuarios, aseos, primeros auxilios, entre otros) y servicios auxiliares
(cafeterias, bares, tiendas, entre otros) con que cuentan los CDEF para el desarrollo de las

actividades inherentes al deporte formativo que en ellos se practican.
Descripcion del comportamiento ideal del indicador:

e Los espacios deportivos de que dispone el club cumplen las exigencias técnicas, asi como el
confort, la limpieza, la iluminacién, la seguridad, y la ventilacién, entre otros requisitos, que
posibilitan la practica del deporte en cuestion.

e Enlos espacios deportivos se dispone con suficiencia de los materiales, medios e implementos
que requiere(n) la(s) disciplina(s) deportiva(s) que se practica(n).

e Se dispone de espacios complementarios y servicios auxiliares que generan un conjunto de
condiciones favorables para una practica deportiva exitosa.

Indicador 9: Gestion financiera
Definicion del Indicador:

La gestion financiera alude al proceso de busqueda de fuentes de financiamiento para sostener
el funcionamiento del club, en los marcos establecidos por la ley, asi como a la planificacion y
control presupuestario, la garantia de una contabilidad confiable y la rendicién de cuentas

sistematica del estado financiero de la organizacién.
Descripcion del comportamiento ideal del indicador:

e El club tiene fuentes de financiamiento estables y legalmente reconocidas que le permiten
cumplir adecuadamente su programa de actividades.

e Se elabora un presupuesto anual que da respuesta a las necesidades de la organizacion y se
realiza su control sistematico.

e La contabilidad del club se encuentra debidamente actualizada y se considera confiable.
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o Constituye una practica la rendicion de cuentas del estado financiero del club ante sus drganos
de gobierno, y de ello se hace participe a todos los integrantes de su comunidad.

Indicador 10: Impacto de la gestion del club
Definicion del Indicador:

Se entiende como impacto de la gestion del club a aquellos efectos de su actividad que son
significativos y duraderos, generan bienestar en los involucrados en ella (socios, directivos,
personal técnico, personal administrativo y de apoyo, deportistas, familiares), le permiten al club
proyectar una imagen organizacional favorable; y se hacen tangibles, asimismo, en su aporte al

deporte de alto rendimiento.
Descripcion del comportamiento ideal del indicador:

e Los deportistas y sus familias expresan altos niveles de satisfaccion por la calidad de las
actividades formativas que se desarrollan en el club y la pertinencia de las instalaciones

e El personal técnico, administrativo y de apoyo del club revela sentido de pertenencia y
satisfaccion por formar parte de la organizacién.

e El club tiene una imagen positiva en el contexto local, provincial y nacional y es altamente
reconocido en la liga cantonal a la que pertenece.

e El club ha hecho aportes de significacion al deporte de alto rendimiento a nivel cantonal,
provincial y nacional.

3.1.3. Guia de evaluacion de la calidad de la gestion de los CDEF

La guia de evaluacion de la calidad de la gestion de los CDEF, en lo adelante “la guia de
evaluacion”, es un sistema de indicadores y criterios de evaluacioén preestablecidos, que se
complementa con la sugerencia de un conjunto de métodos y técnicas para la recogida de los
datos que sirven de base a la produccion de la informacion caracterizadora y valorativa que sobre

los mismos la evaluacidn debe aportar.

Se asume que un indicador es un conjunto ordenado de datos que, al ser procesados, contribuyen
a conformar la informacién caracterizadora y valorativa sobre el estado de la gestion del CDEF, en

correspondencia con los criterios de evaluacion que se le asocian.

Los criterios de evaluacién son pautas que permiten orientar la recogida de datos sobre un

indicador y facilitan el acercamiento a la realidad que esta siendo objeto de evaluacion.

Dentro del sistema de evaluacion de la calidad de la gestién de los CDEF, a la guia de evaluacion

le corresponde la funcién de precisar el “qué evaluar” (el contenido de la evaluacién) a partir del
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establecimiento de los criterios de evaluacion asociados a cada indicador; asi como coadyuvar a
la orientacién metodol6gica del proceso, al ser contentiva de una propuesta de métodos, técnicas
y fuentes apropiados para la recogida de datos sobre los indicadores y criterios de evaluacion
definidos. Constituye en la practica un instrumento metodoldgico disefiado para la autoevaluacion,

pero puede ser también utilizado para la evaluacidn de estas organizaciones por agentes externos.

Para cada indicador se establece un valor cuantitativo que pondera su importancia dentro del
conjunto, cuya sumatoria es 100 puntos. El otorgamiento del total de puntos que cada indicador
tiene asignado implica su correspondencia con el comportamiento ideal descrito en el patron de
calidad. En el Anexo11 se presenta la “guia de evaluacion de la calidad de la gestion de los
CDEF” que precisa los 10 indicadores con los 39 criterios de evaluacion que los
operacionalizan; asi como los métodos, técnicas y fuentes de informacién para la recogida de

datos y los puntos que se asignan a cada indicador.
3.1.4. Procedimiento para la evaluacion de la calidad de la gestion de los CDEF

El procedimiento para la evaluacion de la calidad de la gestion de los CDEF, en lo adelante
‘el procedimiento”, constituye la descripcidn del conjunto de actividades relacionadas, organizadas
secuencialmente en fases y pasos, que permiten la realizacién del proceso para el que ha sido

disefiado, con el empleo de los recursos necesarios.

En consonancia con lo antes planteado, al procedimiento le corresponde la funcién de proveer al
sistema de un recurso metodoldgico que permite operativizd el proceso de evaluacion de la gestion
de la calidad de los CDEF, como proceso que tiene una naturaleza directiva e implica, por tanto,
la planificacion, la organizacion, la regulacion y el control de las actividades que hacen posible su

concrecion.

Caracterizacion del procedimiento: El procedimiento es especifico para ser utilizado en la
evaluacion de la gestion de los CDEF, en particular para su autoevaluacién, a partir de la
orientacion que brindan los restantes componentes del sistema del que forma parte (el sistema de
evaluacion de la calidad de la gestion de los CDEF): los objetivos de la evaluacion, la guia de
evaluacion, contentiva de los indicadores y criterios que precisan “qué evaluar”, y el patrén de

calidad que modela el comportamiento ideal de dichos indicadores.

Esta conformado por cuatro fases: 1) De preparacion de la autoevaluacion; 2) De produccion de
informacién caracterizadora y valorativa sobre la gestion del CDEF; 3) De toma de decisiones y
proyeccidn del proceso de mejoramiento y; 4) De seguimiento al proceso de mejoramiento; que a

su vez se concretan en 9 pasos y 31 actividades.
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Objetivo del procedimiento: Orientar la labor de los directivos de los CDEF para desarrollar la
evaluacion de la gestion de sus organizaciones, en funcién de la mejora continua que preconiza

la gestion de la calidad total como filosofia de gestion.

En consecuencia, la responsabilidad fundamental de su aplicacion recae sobre el Presidente
del club, que es el encargado de convocar a la realizacion del proceso y guiar su ejecucion con el
concurso activo de los restantes integrantes del Directorio y la participacion de todos los demas
involucrados en la actividad del club (los socios, el personal técnico, administrativo y de apoyo y

los deportistas en formacion con sus familias).
Fases, pasos y actividades del procedimiento

Fase 1: De preparacion de la autoevaluacion:

Esta fase tiene como objetivos la creacién de las condiciones previas para la realizacion del
proceso de evaluacion, asi como su planificacion y organizacion, que definen los tres pasos que,
secuencialmente, la conforman. A continuacion, se precisan dichos pasos y las actividades que

incluye su contenido.

Paso 1.1. Creacion de condiciones previas. Comprende las actividades siguientes:

1. Adopcion de la decisidn de iniciar un proceso de autoevaluacion.

2. Organizacion de las comisiones del proceso de autoevaluacion.

3. Informacién al personal involucrado en la actividad del club (socios, directorio, personal
técnico, personal administrativo y de apoyo, deportistas en formacién, familias) para recabar
su participacion consciente en el proceso.

Paso 1.2. Planificacion de la evaluacion. Abarca las actividades siguientes:

4. Estudio de los objetivos, el patrdn de calidad y la guia de evaluacion, establecidos como parte
del sistema.

5. Precision de los objetivos especificos del proceso de autoevaluacion a desarrollarse.

6. Realizacion de ajustes (si fuera necesario) al patron de calidad y la guia de evaluacion
establecidos. Definir la norma de los puntos que se otorgaran como calificacion del estado de
cada indicador, de acuerdo al grado en que este se acerca al comportamiento ideal descrito
en el patrén de calidad.

7. Determinacién de los recursos materiales y financieros requeridos para la ejecucion del
proceso.

8. Elaboracion del cronograma del proceso evaluativo.



59

Paso 1.3. Organizacion del proceso evaluativo. Concibe como actividades principales las

siguientes:

9. Preparacion de los integrantes de las comisiones constituidas y distribucion de las
responsabilidades y tareas a desarrollar por estos.

10. Elaboracién de los instrumentos para la recoleccion de los datos.

11. Precision y localizacion de las fuentes de informacion (personales y no personales).

12. Creacion de las condiciones para el procesamiento de los datos (determinacién de
procedimientos estadisticos y cualitativos y elaboracidn de bases de datos).

13. Aseguramiento (acopio) de los recursos materiales (incluye los informaticos) y financieros
requeridos.

Fase 2: De produccion de informacién caracterizadora y valorativa sobre la gestion del

CDEF:

Esta fase tiene como objetivo concretar el subproceso central que concierne a la evaluacién: la

produccion de la informacion que permite caracterizar y valorar el objeto evaluado, que se resume

en el informe de evaluacion. Este objetivo condiciona sus dos pasos, que se presentan a

continuacion.

Paso 2.1. Recoleccion y procesamiento de datos. Se concreta en las actividades siguientes:

14. Ejecucion del trabajo de campo para la recogida de datos mediante la aplicaciéon de los
instrumentos seleccionados, en interaccion con las fuentes.

15. Procesamiento de los datos acopiados a partir de su registro en las bases de datos y el empleo
de los procedimientos estadisticos y cualitativos asumidos.

16. Monitoreo de la marcha del proceso de recoleccion y procesamiento de datos.

Paso 2.2. Elaboracion del informe de evaluaciéon. Comprende las siguientes actividades:

17. Caracterizacion y valoracion del estado del estado de la gestion del CDEF. por indicadores.

18. Determinacion de las principales fortalezas y debilidades asociadas a cada indicador.

Fase 3: De toma de decisiones y proyeccion del proceso de mejoramiento

La fase tiene como objetivo viabilizar otro subproceso cardinal de la evaluacion: la adopcion de

decisiones en funcién de definir las acciones de mejora correspondientes, a partir de la informacién

producida. Este objetivo se materializa en los dos pasos que se presentan a continuacién.

Paso 3.1. Analisis de la informacion y toma de decisiones

19. Analisis del informe elaborado en reunion del Directorio del club con la participacién de los
miembros de las comisiones creadas y otros invitados.

20. Determinacion de los problemas que deben ser priorizados en el proceso de mejoramiento.
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Paso 3.2. Elaboracion de planes de mejoras

21. Precision de las areas (prioridades) donde se promoveran las mejoras.

22. Definicién de la posible solucién, para cada caso.

23. Determinacion de las tareas a emprender en funcién de concretar la solucion planteada.
24. Precision de los responsables y participantes.

25. Precision de los recursos (materiales y financieros) necesarios.

26. Definicién de la fecha para verificar el cumplimiento de las tareas previstas.

27. Aprobacion del plan de mejoras por el Directorio y la Asamblea General del CDEF.

Fase 4: De seguimiento al proceso de mejoramiento

Tiene como objetivo precisar el contenido de la actuacion de los directivos de los CDEF en la
implementacion de los planes de mejoras, y el control y evaluacion de ese proceso. Incluye los

pasos y actividades que a continuacidn se enuncian:

Paso 4.1. Implementacion de los planes de mejoras

28. Socializacion de la informacion derivada de la evaluacion y el plan de mejoras elaborado con
el personal involucrado en la actividad del club (socios, directorio, personal técnico, personal
administrativo y de apoyo, deportistas en formacién, familias) empleando diversas alternativas.

29. Incorporacion de las tareas incluidas en los planes de mejoras en la planificacién estratégica
y operativa del CDEF, para viabilizar su implementacién.

Paso 4.2. Control y evaluacion de la implementacion de los planes de mejoras

30. Control del cumplimiento de las tareas planteadas en los planes de mejoras en las fechas
establecidas para cada caso.

31. Valoracion sistematica en las reuniones del Directorio y la Asamblea General del CDEF de la
marcha de la implementacion de los planes de mejoras y los resultados y trasformaciones
logrados.

El desarrollo de las actividades incluidas en cada fase y paso del procedimiento requiere del

empleo de métodos y técnicas de trabajo que optimicen su realizacion. Al respecto, en el Anexo

10 se sugieren algunos en asociacion con las fases, pasos y actividades que incluye el

procedimiento.

3.2. Valoracion de la factibilidad del sistema de evaluacion de la calidad de la gestion de los

CDEF mediante un estudio de caso

En este epigrafe se presenta el proceso seguido para la valoracion de la factibilidad del sistema
de evaluacion de la calidad de la gestién de los CDEF, que se realizd mediante un estudio de caso

en uno de estos clubes del cantdn de Vinces, en la provincia de Los Rios.
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La factibilidad del sistema de evaluacion de la calidad de la gestion de los CDEF se asume como
la cualidad que revela las posibilidades (viabilidad) que este tiene para la ejecucion practica del

proceso que modela con resultados satisfactorios.

Para valorar la factibilidad del sistema de evaluacion se consideraron los indicadores siguientes:
a) la posibilidad de su insercion en el modelo de gestion del club, b) la pertinencia de la guia de
evaluacion para orientar metodolégicamente el proceso, c) la utilidad del patrén de calidad como
referente para orientar la valoracién, d) la aptitud del procedimiento para viabilizar operativamente
el proceso de evaluacidn, e) la satisfaccion de los implicados con la aplicacion del sistema de
evaluacion, f) la influencia en el desarrollo de una cultura sobre la calidad y la mejora de los

procesos de la organizacion.

Como se expreso antes, la valoracién de la factibilidad del sistema de evaluacion se concibié a
partir de un estudio de caso, que, segun Yin (1994), “es una indagacion empirica que investiga un
fendmeno actual en su auténtico contexto, en especial cuando los limites entre el fenémeno y el
contexto no son claramente evidentes” (p.13).

El estudio de caso puede ser “...una persona, una organizacion, un programa de ensefianza, un
acontecimiento particular o un simple deposito de documentos. La unica exigencia es que posea
algun limite fisico o social que le confiera entidad. En el entorno educativo un alumno, un profesor,
una clase, un claustro, un centro, un proyecto curricular, la préactica de un profesor, una
determinada politica educativa, pueden constituir casos potenciales objeto de estudio.”
(Rodriguez, 2008, p.92)

La estrategia seguida para el estudio del caso identificado en esta investigacion se realizd a partir
de las 5 etapas propuestas por Salazar (2008) relativas, a: 1) Identificacién del caso; 2)
Recopilacién de la informacion, que incluye 3 subetapas: 2.1.Profundizacién inicial del caso,
2.2.Transformacion del caso y 2.3.Profundizacion de la situacion del caso después de la aplicacion
de la propuesta; 3) Interpretacion de la informacidn; 4) Toma de decisiones y; 5) Comunicacion de
la informacion.

El estudio de caso se desarrollé en el CDEF Vinces del municipio de Vinces, dedicado a la practica
del futbol, en los meses comprendidos entre octubre y noviembre de 2018. El club fue fundado el
23 de enero de 2103 y cuenta con 75 socios, un Directorio compuesto por 8 miembros, 4
entrenadores, 3 trabajadores administrativos y 16 deportistas en formacién.

El proceso valoracion de la factibilidad mediante el estudio de caso se operativizé mediante la

aplicacion del procedimiento que forma parte del sistema de evaluacién disefiado y se sustento
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metodoldgicamente en la utilizacion de la guia de evaluacion y el patron de calidad que describe

el comportamiento ideal de los indicadores y criterios que esta incluye.

3.2.1. Desarrollo del estudio de caso

3.2.1.1. Identificacion del caso y de sus unidades de anélisis:

Se identificé como caso: el proceso de evaluacion de la calidad de la gestion en un CDEF. Se
trata de un caso simple, en el que el estudio se desarrolla sobre un solo proceso especifico, y
descriptivo (Yin, 1994), pues su objetivo es analizar cémo transcurre el proceso objeto de estudio
dentro de su contexto real.

3.2.1.2. Recopilacion de la informacién

3.2.1.2.1. Profundizacién inicial del caso

La profundizacion inicial del caso se llevo a cabo en un momento anterior de la investigacion
durante el estudio diagnostico desarrollado en 9 CDEF del cantén de Vinces, entre los que se
incluye el seleccionado para el estudio de caso.

Los resultados de este estudio, expuestos en el Capitulo 2, hicieron evidente que la evaluacién no
se emplea como instrumento inherente a la gestion de la calidad total, como filosofia de gestion
organizacional, y que las experiencias que tienen como propdsito (explicito o tacito) las
valoraciones de las actividades de estos clubes presentan insuficiencias que limitan sus
posibilidades en funcion de la mejora continua.

3.2.1.2.2. Transformacion del caso

La transformacion del caso hizo evidente, asimismo, la necesidad un recurso teérico-
metodoldgico-normativo para orientar la realizacion efectiva de la evaluacion de la calidad de la
gestion en los CDEF. A esta misma conclusion se arribé durante el proceso de sistematizacion
tedrica desarrollado en la investigacion, que se expone en el capitulo 1.

Como respuesta a esta necesidad, la investigadora disefid el sistema de evaluacion de la calidad
de la gestion de los CDEF, presentado en el epigrafe inicial de este capitulo, en el que se precisan
sus objetivos y se proponen un patrén de calidad de la gestién de los CDEF, una guia de
evaluacion y un procedimiento que describe como ejecutar dicho proceso.

En esta subetapa, se aplico el procedimiento disefiado, bajo la guia de la investigadora, con la
activa participacion de los implicados en la actividad del club.

Durante la ejecucién de la fase 1 del procedimiento: de preparacion de la autoevaluacion, en el
marco de un trabajo colectivo, se desplegaron los pasos (1.1., 1.2y 1.3) y actividades (1 a 13) que

comprende la misma.
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Como parte del paso 1.1 (creacion de condiciones previas), la investigadora solicitd al
presidente del club la realizacién de una reunién con su Directorio (septiembre de 2018), en la que
se expusieron los resultados del estudio diagndstico (expuesto en el capitulo 2) que fueron objeto
de un profundo anélisis, con sus especificidades en el CDEF Goldie. La reunion tuvo entre sus
acuerdos: a) asumir la evaluaciéon como instrumento para la gestion de la calidad a partir de la
mejora continua; b) adoptar el sistema propuesto por la investigadora como recurso teérico-
metodoldgico-normativo para su ejecucion; c) desarrollar la primera experiencia de autoevaluacion
en el club durante los meses de octubre- noviembre de 2018, con la asesoria de la investigadora.
Para la implementacion del Ultimo acuerdo se decidié la conformacion de comisiones de trabajo,
presidida, en cada caso, por un miembro del Directorio, e integradas por directivos, socios,
entrenadores, especialistas, y trabajadores administrativos y de apoyo, entre otros. Se crearon
tres comisiones de trabajo: técnica, de aseguramiento y de divulgacion y un grupo gestor
central, constituido por el presidente del club y los presidentes de las tres comisiones, al que se
asigno la responsabilidad de precisar las funciones de las comisiones de trabajo.

Como parte de su actividad, la comision de divulgacion convocé a una reunion con el presidente
del club, enla que estuvo presente la investigadora, encaminada a informar al personal involucrado
en la actividad de la organizacion (socios, directorio, personal técnico, personal administrativo y
de apoyo, deportistas en formacion, familias) sobre los objetivos, el contenido y la forma en que
se realizaria la experiencia de evaluacidn y solicitar su participacion consciente en el proceso. Se
esclarecieron dudas e inquietudes al respecto.

Una vez creadas estas condiciones previas, a partir de la convocatoria del Grupo Gestor, se
desarrollaron los pasos 1.2 y 1.3 del procedimiento relativos a la planificacién y organizacion
de la evaluacion. En funcién de cumplir las actividades previstas para este paso se convocaron
cuatro jornadas-dias de 6 horas (primera quincena de octubre) en las que se organizaron mesas
de trabajo y se desarrollaron sesiones plenarias, con la participacion de los 18 miembros de las
comisiones constituidas.

En la primera jornada, luego de su presentacion por la investigadora, se realizé el estudio por
grupos (en las tres mesas de trabajo organizadas) de los objetivos, el patrén de calidad y la guia
de evaluacion, establecidos como parte del sistema, y se les pidi6 valorar si estos eran pertinentes
para evaluar la calidad de la gestidn en el club. En el analisis en plenario, desarrollado en el cierre
de esta jornada, se determin6 por consenso que no era necesario realizar ajustes o algun tipo de
cambio a los componentes del sistema analizados, entendiéndose que eran pertinentes para

desarrollar la evaluacién en el club Goldie.
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En la segunda jornada, en mesas de trabajo conformadas por los miembros de las comisiones, se

elaboraron propuestas referidas a: los objetivos especificos del proceso de autoevaluacién a

desarrollar, la norma para valorar el estado de cada indicador a partir de la descripcién recogida

en el patron de calidad, el cronograma del proceso evaluativo y las necesidades de recursos

materiales y financieros requeridos para la ejecucion del proceso. En sesion plenaria, luego de un

rico debate, se aprob6 una propuesta definitiva, en cada caso. En los anexos 12 (A, By C) se

exponen los objetivos especificos, se ejemplifica la norma que fuera establecida para dos

indicadores y se presenta el cronograma general del proceso evaluativo que fueron aprobados.

La tercera jornada se dedicd integramente al trabajo por comisiones que, mediante talleres,

desarrollaron las actividades siguientes:

e Preparacion de los integrantes de la comision en el contenido funcional de su actividad y
distribucion de las responsabilidades y tareas individuales (Todas las comisiones)

e Elaboracion del plan de trabajo de la comisidn (Todas las comisiones)

e Disefio de los instrumentos para la recoleccion de los datos (Comision técnica).

o Definicion de las fuentes de informacidn (personales y no personales) para la recoleccion de
los datos. (Comision técnica)

e Determinacion de procedimientos estadisticos y cualitativos para el procesamiento de los
datos. (Comision técnica)

e Elaboracion de bases de datos. (Comisidn técnica y comision de aseguramiento)

e Disefio de la estrategia comunicacional del proceso. (Comision de divulgacién)

e Elaboracion del presupuesto para la realizacion del proceso (Comision de aseguramiento)

Durante la cuarta jornada, en sesion plenaria, se presentaron los resultados del trabajo de cada

comision y se aprobaron las propuestas con las sugerencias y recomendaciones emanadas del

amplio debate desarrollado.

Luego cumplidas las actividades correspondientes a la fase 1, durante la cual se prepar6 el

proceso de evaluacion, se ejecutaron las actividades (13 a 16) agrupadas en el paso 2.1 de la

fase 2 (de produccion de informacion caracterizadora y valorativa sobre la gestion del

CDEF) del procedimiento en la segunda quincena de octubre y primera quincena de noviembre de

2018. Se aplicaron los instrumentos elaborados para la obtencion de datos desde las fuentes

definidas (Anexos 13-A, 13-B, 13-C, 13-D, 13-E, 13-F, 13-G y 13-H); se realiz6 el registro de los

datos en las bases disefiadas, se ejecutd su procesamiento y se despleg6 el monitoreo de la

marcha del proceso de recoleccién y procesamiento de los datos por medio de la observacidn en
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el terreno por el Grupo Gestor y despachos (dos veces por semana) desarrollados por este con
las tres comisiones de trabajo.

El cumplimiento del objetivo de la fase 2 se alcanzdé completamente con el desarrollo de las
actividades (17 y 18) correspondientes al paso 2.2 (elaboracion del informe de evaluacion) en
el que se caracterizd y valor6 el estado de la gestion del CDEF por indicadores, se establecieron
la puntuacion y la categoria correspondiente, segun la norma acordada, y se identificaron las
principales fortalezas y debilidades asociadas a los mismos. (Anexo14)

Durante la segunda quincena de noviembre de 2018 se desarrollaron las actividades
concernientes a los pasos 3.1 (19y 20) y 3.2 (21 a 27)l de la fase 3 (de toma de decisiones y
proyeccion del proceso de mejoramiento) del procedimiento, en el marco de reuniones de los
drganos de gobierno del club (Directorio y Asamblea General), y el empleo del método de solucion
de problemas para la toma de decisiones y técnicas para optimizar la dindmica grupal (de
generacion de ideas, de obtencion de consenso, de organizacion de ideas).

En este contexto, se realizo el andlisis critico del informe de evaluacidn con la participacion de los
miembros de las comisiones creadas y otros invitados (entre estos Ultimos, representantes de la
liga cantonal), se determinaron los problemas cuya atencién debia priorizarse en el proceso de
mejoramiento y se elaboré el plan de mejoras, que fue aprobado, en reuniones sucesivas del
Directorio y la Asamblea General del CDFE. (Anexo 15)

La fase 4 del procedimiento (de seguimiento al proceso de mejoramiento) solo se aplico
parcialmente, en lo que conciermne a las actividades (28 y 29) que forman parte del paso 4.1
(implementacion de los planes de mejoras).

A partir de la estrategia comunicacional elaborada se desarrollé una variedad de actividades para
la socializacion de la informacion derivada de la evaluacion y el plan de mejoras elaborado, con
todo el personal involucrado en la actividad del club. La mas importante fue una reunién informativa
convocada por el Directorio del club en la que estuvo presente una amplia representacion de
deportistas en formacién con sus familias, socios, entrenadores, el personal de administracion y
directivos.

También se ofrecio informacion por correo electronico y tanto el informe como el plan de mejoras
fueron “colgados” en la pagina web del club, en la que la comunidad interesada pudo dejar sus
consideraciones, mayoritariamente favorables.

Asimismo, en funcion de hacer viable su implementacién, las tareas incluidas en el plan de mejoras

aprobado se incorporaron a la planificacién estratégica y operativa del CDEF.
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Las actividades correspondientes al paso 4.2 (control y evaluacién de la implementacion de los
planes de mejoras) se encuentran, al elaborarse este informe de investigacion, en el momento
de su aplicacidn por el Directorio del club con la asesoria de la investigadora.

El proceso de implementacion del sistema de evaluacion disefiado, a partir de las posibilidades
operativas que brinda el procedimiento, fue un proceso complejo en el que se enfrentaron algunos
problemas, esencialmente de caracter subjetivo, vinculados a la insuficiente cultura sobre la
calidad y la evaluacién presente en el contexto. Resultd necesario, por ejemplo, dejar establecidas
las diferencias entre la evaluacion (aun cuando se traté de una experiencia de autoevaluacion) y
la supervision tradicional caracterizada por un estilo punitivo y fiscalizador.

3.2.1.2.3. Profundizacion de la situacion del caso después de aplicada la propuesta

Para la profundizacién de la situacion del caso, después de aplicado el sistema de evaluacion de

la calidad de la gestion de los CDEF, se sostuvo una entrevista con el grupo gestor para valorar la

utilidad del patrén de calidad, la guia de evaluacién y el procedimiento, como componentes del
sistema implementado y de su viabilidad para insertarse en el sistema de gestion institucional.

De igual modo se administré una encuesta a los entrenadores, al personal administrativo del club

y a una parte de los deportistas en formacion, a fin de valorar como la implementacién del sistema

de evaluacion coadyuvé a fomentar una cultura para la gestion de la calidad y la mejora continua

en el club.

A partir de triangular los datos obtenidos mediante tos instrumentos, se precisaron los siguientes

criterios valorativos favorables:

e El patrdn de calidad, la guia de evaluacién y el procedimiento disefiados como componentes
del sistema son de gran utilidad para el desarrollo del proceso evaluativo.

e El procedimiento, en particular es de gran valor para guiar la actividad de los directivos en la
conduccion del proceso.

e Lainsercion del sistema de evaluacion dentro del sistema de gestion del club es factible. Es
muy oportuno 1o que se propone en cuanto a incorporar las acciones de mejora en la
planificacién estratégica y operativa del club, pues ello viabiliza la implementacion del sistema
de evaluacion.

e Seavanzo en el desarrollo de una cultura para la gestion de la calidad y la mejora continua, a
partir de la experiencia desarrollada.

e El sistema disefiado fue factible para desarrollar la evaluacién de la calidad de la gestidn en
el CDEF Goldie.

Se realizaron sugerencias relacionadas con:
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e Laposibilidad de complementar el patrén de calidad con una norma para valorar el estado real
de los indicadores que prevea las categorias y el puntaje a otorgar asociado a ellas.

e Lanecesidad de mejorar la comunicacion institucional para lograr mayor implicacion de todos
los integrantes de la comunidad que conforma el club.

3.2.1.3. Interpretacion de la informacién

Durante la profundizacién inicial del caso se identificd un conjunto de insuficiencias que limitaban

significativamente el desarrollo del proceso estudiado: la evaluacion de la calidad de la gestion en

los CDEF. Para contribuir a su solucién, se llevé a cabo la aplicacion del sistema de evaluacion

disefiado, utilizando como recurso operativo la implementacién de ocho de los nueve pasos del

procedimiento incluido entre sus componentes, que sirvieron de marco para la utilizacion en la

practica de la guia de evaluacion y el patron de calidad.

El anélisis del caso, luego de aplicado el sistema evidencid una transicion progresiva hacia el

fomento de una cultura para la gestion de la calidad y la mejora continua. Se puede colegir, por

tanto, que el sistema disefiado como conjunto y cada uno de sus componentes en particular

constituyen un recurso valido para llevar a cabo la evaluacién de la gestion en los CDEF.

3.2.1.4. Toma de decisiones

Los elementos expuestos anteriormente a partir del andlisis de los resultados obtenidos, muestran

que el sistema de evaluacion propuesto es factible. Por consiguiente, se pude inferir que, si es

implementado en otros clubes, con las adecuaciones posibles de introducirse en cada caso,

pueden obtenerse resultados similares. Lo antes dicho permite concluir que la propuesta es

generalizable a este tipo de organizacion.

3.2.1.5. Comunicacion de la informacion.

Se concret6 en las diferentes etapas del estudio de caso, a partir de la estrategia comunicacional

que se disefid durante la fase preparatoria del procedimiento y se desplego en las restantes, con

el empleo de variados medios al respecto.

Conclusiones del capitulo

La carencia de un recurso teérico-metodoldgico-normativo para orientar y ejecutar la evaluacion

de la calidad de la gestion de los CDEF conllevé al disefio de un sistema de naturaleza tedrico-

practica integrado por cuatro componentes: los objetivos de la evaluacidn, el patron de calidad de

la gestiéon de los CDEF, la guia de evaluacion contentiva de indicadores y criterios y un

procedimiento para su ejecucion, que permiten guiar la realizacion de dicho proceso desde sus

funciones rectora, referencial, metodoldgica y operativa.
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La valoracion cientifica del sistema disefiado, mediante un estudio de caso desarrollado en un
CDEF del cantdn de Vinces, evidencio su factibilidad, demostrada enla posibilidad de su insercion
en el modelo de gestion del club, la pertinencia de la guia de evaluacién para orientar
metodologicamente el proceso, la utilidad del patrén de calidad como referente para orientar la
valoracion, la aptitud del procedimiento para viabilizar operativamente el proceso de evaluacién,
la satisfaccion de los implicados con la aplicacion del sistema de evaluacion y la influencia positiva
que generd el proceso realizado en el desarrollo de una cultura sobre la calidad y la mejora de los

procesos de la organizacién.
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CONCLUSIONES

El desarrollo tedrico precedente relacionado con la evaluacidén de organizaciones deportivas
responsabilizadas con el deporte formativo resulta escaso y no facilita una respuesta pertinente
para la solucion del problema que ocupé a la investigacién. No obstante, las experiencias
estudiadas, asociadas al objeto-campo de la investigacion, se consideran valiosas como
referentes para disefiar una propuesta especifica para la evaluacion de la calidad de la gestién de
los CDEF en Ecuador.

Aun cuando la normativa ecuatoriana concibe la evaluacién como un principio de gestién de las
organizaciones deportivas, no la instituye para los CDEF, lo que representa una importante
limitacion para implementar este mecanismo catalizador de la calidad, tan necesario para que, en
el contexto contemporaneo, las entidades deportivas puedan ofrecer una respuesta acertada a las

demandas que se plantean hoy al deporte como actividad social.

El estudio diagnostico desarrollado revel6 que en los CDEF que constituyeron la muestra no se
emplea la evaluacién como instrumento inherente a la implantacion de la gestion de la calidad
total, como filosofia de gestion organizacional, y que estos no cuentan con un recurso teorico-
metodoldgico-normativo que oriente su realizacion. La practica de la evaluacion, expresada como
valoraciones que se realizan sobre las actividades y resultados de estos clubes presenta
insuficiencias que limitan el cumplimiento de las funciones que hoy se le reconocen a este
instrumento de gestion, particularmente la asociada al mejoramiento continuo organizacional. Se

hizo evidente, asimismo, le inexistencia de una cultura de evaluacién de la calidad de la gestion.

Como respuesta a la carencia existente en el desarrollo tedrico, en la normativa existente y en la
practica directiva de los CDEF se disefio un sistema de naturaleza teérico-practica que precisa la
finalidad de la evaluacion y ofrece orientacién en los 6rdenes referencial, metodoldgico y operativo

para su realizacion, a partir de las funciones asignadas a los componentes que lo integran.

El proceso seguido para valorar cientificamente la propuesta, que se realizé mediante un estudio
de caso en un CDEF del cantén de Vinces, demostrd que esta es factible de ser aplicada en estas
organizaciones deportivas, en tanto se reconoce la adecuacion de sus componentes y su
funcionalidad practica y se observaron resultados promisorios en el desarrollo de una cultura sobre

la calidad y la mejora de los procesos de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

Con la intencién de continuar favoreciendo el empleo de la evaluacion como instrumento de
gestion de la calidad en los CDEF, a partir del reconocimiento de su importancia, se plantean las

siguientes recomendaciones:

e Continuar la implantacion del sistema de evaluacion de la calidad de la gestion en el CDEF en
que se desarroll el estudio de caso, a fin de obtener nuevos elementos vy criterios para la
valoracion de su factibilidad y su perfeccionamiento como recurso tedrico-metodolégico-
normativo para la ejecucidn de dicho proceso en estas organizaciones.

e Sugerir a la Liga cantonal de Vinces y a la Federaciéon Deportiva Provincial de Los Rios
promover la implementacion del sistema de evaluacion disefiado, con las adecuaciones que
ello implique, al resto de los clubes deportivos especializados formativos del cantén y la
provincia.

e Coordinar con la directiva de la Liga cantonal de Vinces y la Federacion Deportiva Provincial
de Los Rios el desarrollo de actividades de capacitacion con los Directorio de los CDEF del
cantdn y la provincia, interesados en asumir la gestién de la calidad total como filosofia de

gestion y a la evaluacion como uno de sus instrumentos principales.
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ANEXOS

Anexo 1: Clubes deportivos especializados formativos de la provincia de Los Rios (2018)

Clubes que Nimero Deportistas

, Miembros Personal que CDEF que
Numero | desarrollan de . .

Cantones . de adminis- | entrenan no tienen
de CDEF varios . . entre- . \

directorios trativo | permanen- | deportistas

deportes nadores
temente

1. Baba 10 1 80 20 10 125 5
2. Babahoyo 28 3 224 30 20 275 17
3. Buenafe 9 0 72 15 9 75 6
4. Mocache 8 0 64 10 5 50 6
5. Montalvo 8 1 64 11 5 75 5
6. Palenque 5 0 40 5 3 50 3
7. Pueblo Viejo 7 0 56 12 0 75 4
8. Quevedo 22 4 176 7 11 250 12
9. Quinsaloma 5 0 40 0 50 3
10. Urdaneta 7 0 56 3 75 4
11. Valencia 1 48 125 1
12. Ventanas 14 2 112 20 10 135 9
13. Vinces 16 2 128 19 9 130 7
Total 145 14 1160 168 87 1490 82




Anexo 2. Encuesta a miembros de directorios de los CDEF

Estimado miembro de Directorio:

Estoy desarrollando una investigacion que tiene como proposito mejorar la gestion de los CDEF
(CDEF) a partir de introducir las concepciones de la gestion de la calidad total, que incluye entre
sus mecanismos, para €l mejoramiento continuo de las organizaciones, la evaluacion de la
calidad.

Es por ello que solicito de usted sus opiniones sobre la presencia de la evaluacién de la calidad
de la gestion, como préctica, en el CDEF del cual es usted miembro de su Directorio.

Le invito a que responda con sinceridad y le garantizo que su informacion sélo sera utilizada con
los fines expuestos y la mas estricta privacidad.

Le agradezco de antemano su cooperacion,
Lcda. Golda Lopez Bustamante

|. Complete, por favor, los siguientes datos generales:

a) Club deportivo especializado formativo (CDEF) en el en que se desempefia:

b) Maximo nivel de educacién concluido (Marque con X):

Educacion Basica Nivel tecnoldgico superior
Bachillerato Tercer Nivel, de grado
Nivel técnico superior Cuarto Nivel, de posgrado.

c) Si es graduado de alguno de los cuatro niveles de la educacion superior especifique qué
titulo(s) obtenido(s):

Nivel técnico superior

Nivel tecnoldgico superior

Tercer Nivel, de grado

Cuarto Nivel, de

posgrado.

d) Tiempo que lleva laborando en el CDEF de cuyo Directorio es miembro actualmente: ___ afios

e) Labor¢ anteriormente en otro CDEF: Si__  No___. Si respondio si, precise el numero de
anos:

f) Cargo que ocupa en el Directorio del club:

g) Afos de como miembro del Directorio en este club:
h) Sexo: M F

i) Edad: ____ afios



Cuestionario

1. En su condicién de directivo, cdmo valora su preparacion para emplear la evaluacion en la
gestion de la calidad de su club? Marque X en la opcion que mejor define, a su juicio, el estado

de su preparacion (Indicador 1)

Muy
preparado

Bastante
preparado

Medianamente
preparado

Poco
preparado

Muy poco
preparado

Total

2. ¢Existe algun sistema o concepcion establecida para evaluar la calidad de la gestion en su
CDEF? Si__,No___, Nosé___(Indicador 2)

3. ¢Se realiza en su CDEF algun tipo de valoracion sobre la actividad y los resultados de las
tareas principales que le corresponde desarrollar? Si___, No___, Nosé___ (Indicador 3)

4. ;Con qué objetivos se realiza la valoracion de la actividad y los resultados de su CDEF, cuando
ella se realiza de algin modo? Marque X en las opciones que se corresponden con su
consideracion: (Indicador 4)

g) Rendir cuenta ante los socios del club

h) Analizar la marcha de las actividades que desarrolla el club

i) Valorar los resultados obtenidos por el club en una etapa

j) Tomar decisiones para mejorar los procesos y resultados del club

Otro(s), ¢ Cual(es)? Enuncielo(s) en la(s) fila(s) siguiente(s)

k)

)

5. ¢Sobre qué aspectos se realiza la valoracion de la actividad y los resultados de su CDEF,
cuando ella se realiza de algin modo? Marque X hasta ocho de los temas que se listan, a
partir de su experiencia: (Indicador 9)

desarrolla(n) en el club.

a) Elproceso de ensefianza aprendizaje de la(s) disciplina(s) deportiva(s) que se

El proceso de iniciacion deportiva

La asistencia de los deportistas a las actividades programadas

)

c) Elproceso de busqueda y seleccion de talentos
)
)

Los resultados de la formacion integral de los deportistas

f)  El cumplimiento del programa de actividades previsto

g) La calidad de la labor de los entrenadores

h) El desarrollo profesional del personal técnico del club

i) La participacion en campeonatos y sus resultados




j) Elcomportamiento de la insercion de deportistas del club en el alto rendimiento

k) El funcionamiento de los érganos de gobierno del club (Asamblea General y

Directorio)

) El estado de las instalaciones deportivas

m) El aseguramiento de recursos para el funcionamiento del club

n) El estado financiero del club

0) La percepcion de los deportistas y sus familias sobre los servicios que brinda
el club

p) Laimagen del club en la comunidad

q) La satisfaccion laboral del personal técnico y de servicio del club

Otro(s), ¢ Cual(es)? Enuncielo(s) en la(s) fila(s) siguiente(s)

r)

)

6. ¢Con qué periodicidad se realiza la valoracién de la actividad y los resultados de su CDEF,
cuando ella se realiza de algin modo? Marque X en la opcién correspondiente: (Indicador 6)

Mensualmente Semestralmente
Bimestralmente Indistintamente en al afio
Trimestralmente Anualmente
Cuatrimestralmente No tengo conocimiento

7. ¢ Qué métodos, instrumentos y fuentes se utilizan en la recogida de datos para la valoracion
de la actividad y los resultados de su CDEF, cuando ella se realiza de algin modo? Marque
con X hasta cinco de los que se listan, a partir de su experiencia: (Indicador 7)

Observacion de actividades Entrevistas a entrenadores
Encuestas a deportistas Reuniones con deportistas
Encuestas a familiares Reuniones con familiares
Encuestas a entrenadores Reuniones con entrenadores
Documentos y registros contentivos de Entrevistas con la Directiva de
la actividad del club la liga cantonal

Entrevistas a deportistas Otra

Entrevistas a familiares No tengo conocimiento

8. ¢ Como es su participacion como miembro del Directorio en la valoracién de la actividad y los
resultados de su club, cuando ella se realiza de algin modo? Marque con X en aquellas
opciones en que su participacion es sistematica: (Indicador 8)

a) Participo de en acciones preparatorias de los procesos de valoracion de la
actividad y los resultados del club

b) Aporto datos e informacion por medio de encuestas y entrevistas sobre los
temas que se valoran




9.

10.

1.

12.

c) Participo de reuniones donde se recogen datos e informacion sobre los temas
que se valoran

d) Participo en la recogida de datos e informacién sobre los temas que se valoran

e) Participo en los espacios donde se realiza la valoracion y se proponen
acciones de mejora

f) Aporto ideas para mejorar las actividades y resultados en los temas que son
objeto de valoracién

g) Participo en los espacios en que se dan a conocer los resultados de las
valoraciones realizadas y las acciones de mejora que se emprenderan

h) No participo de ninguno de los modos que se describen anteriormente

¢,Se utiliza la informacién derivada de la valoracion de la actividad y los resultados de su CDEF
en la toma de decisiones por la Asamblea y el Directorio del club en funcién de la mejora?
Si__,No__,Nosé__ (Indicador9)

;. Se elaboran e implementan planes de mejora a partir de la informacion derivada de la
valoracion de la actividad y los resultados de su CDEF? Si__,No__,Nosé
(Indicador 10)

¢ Como se socializa la informacién derivada de la valoracién de la actividad y los resultados de
su CDEF vy las acciones de mejora que se plantean desarrollar? Marque X en aquellas sobre
las que tiene conocimiento, segun su experiencia: (Indicador 12)

Mediante reuniones especiales con tal fin

Mediante correo electronico

Mediante la pagina web del club

Mediante boletines impresos

Mediante el intercambio informal (directo) con miembros del Directorio del club
Otra via

La informacién no se socializa
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¢ Coémo valora la suficiencia y oportunidad (en un momento adecuado) de la informacién que
se ofrece relativa a la valoracion de la actividad y los resultados de su CDEF y las acciones de
mejora que se plantean desarrollar? Marque X en la opcion que se corresponde con su
experiencia: (Indicador 12)

a) Muy suficiente y oportuna

b) Bastante suficiente y oportuna

c) Medianamente suficiente y oportuna
d) Poco suficiente y oportuna

e) Insuficiente e inoportuna

f) No se ofrece tal informacion

g) Nosé

13. ¢ Existe en su CDEF una cultura de evaluacién de la calidad de la gestion (¢ reconocimiento

de su importancia, actitud favorable a su realizacion, motivacion para participar? Si__,
No__, No tengo elementos que me permitan valorar___ (Indicador 13)



14. Desde su percepcion, qué barreras obstaculizan actualmente el desarrollo de una cultura de
evaluacion de la calidad de la gestion en los CDEF. Marque con X las tres que considera mas
importantes: (Indicador 13)

a) Lafalta de conocimiento sobre la filosofia de gestion de la calidad total por los
miembros del Directorio

b) No constituir la evaluacién de la calidad de su gestiéon una exigencia de la
normativa legal a los CDEF

c) Eldesconocimiento de las potencialidades de la evaluacion como mecanismo
para promover la mejora de la gestion organizacional

d) Lainestabilidad del personal técnico y administrativo del club

e) La ausencia de una planificacion organizacional pertinente (Plan Estratégico
Institucional y planes anuales operativos)

f) Lainsuficiente gestidn de las ligas cantonales

g) Lainestabilidad en el funcionamiento de los 6rganos de gobierno del club

h) No sé




Anexo 3. Encuesta a entrenadores de los CDEF

Estimado colega:

Estoy desarrollando una investigacion que tiene como proposito mejorar la gestion de los CDEF
(CDEF) a partir de introducir las concepciones de la gestion de la calidad total, que incluye entre
sus mecanismos, para el mejoramiento continuo de las organizaciones, la evaluacion de la
calidad.

Es por ello que solicito de usted sus opiniones sobre la presencia de la evaluacion de la calidad
de la gestion, como préctica, en el CDEF en que se desempefia.

Le invito a que responda con sinceridad y le garantizo que su informacion sélo sera utilizada con
los fines expuestos y la mas estricta privacidad.

Le agradezco de antemano su cooperacion,
Lcda. Golda Lopez Bustamante

|. Complete, por favor, los siguientes datos generales:

a) Club deportivo especializado formativo (CDEF) en el en que se desempefia:

b) Maximo nivel de educacién concluido (Marque con X):

Educacion Basica Nivel tecnoldgico superior
Bachillerato Tercer Nivel, de grado
Nivel técnico superior Cuarto Nivel, de posgrado.

c) Si es graduado de alguno de los cuatro niveles de la educacion superior especifique el (l0s)
titulo(s) obtenido(s):

Nivel técnico superior

Nivel tecnoldgico superior

Tercer Nivel, de grado

Cuarto Nivel, de

posgrado.

d) Tiempo que lleva laborando en el CDEF en que se desempefia actualmente: anos

e) Labor6 anteriormente en otro CDEF: Si__ No___. Si respondi si, precise el numero de
anos:

f) Deporte en el que es entrenador:

g) Afos de desempefio como entrenador en ese deporte:
h) Sexo: M F

i) Edad: ____ afios



Il. Responda ahora las preguntas que se le formulan. Por favor, le pedimos su esfuerzo en
contestarlas todas.

1. ¢Existe algun sistema o concepcion establecida para evaluar la calidad de la gestion en su
CDEF? Si___,No___,Nosé___(Indicador 2)

2. ;Se realiza en su CDEF algun tipo de valoracion sobre la actividad y los resultados de las
tareas principales que le corresponde desarrollar? Si___, No___, Nosé___ (Indicador 3)

3. ¢Con qué objetivos se realiza la valoracién la actividad y los resultados de su CDEF, cuando
ella se realiza de algin modo? Marque X en las opciones que se corresponden con su
consideracion: (Indicador 4)

a) Rendir cuenta ante los socios del club

b) Analizar la marcha de las actividades que desarrolla el club

c) Valorar los resultados obtenidos por el club en una etapa

d) Tomar decisiones para mejorar los procesos y resultados del club

Otro(s), ¢ Cual(es)? Enuncielo(s) en la(s) fila(s) siguiente(s)

e)

f)

4. ;Sobre qué aspectos se realiza la valoracién de la actividad y los resultados de su CDEF,
cuando ella se realiza de algin modo? Marque X hasta ocho de los temas que se listan, a
partir de su experiencia: (Indicador 9)

a) Elproceso de ensefianza aprendizaje de la(s) disciplina(s) deportiva(s) que se

desarrolla(n) en el club.

b) El proceso de iniciacion deportiva

c) Elproceso de busqueda y seleccion de talentos

d) La asistencia de los deportistas a las actividades programadas
e) Los resultados de la formacion integral de los deportistas

f)  El cumplimiento del programa de actividades previsto

g) La calidad de la labor de los entrenadores

h) El desarrollo profesional del personal técnico del club

i) La participacion en campeonatos y sus resultados

j)  Elcomportamiento de la insercion de deportistas del club en el alto rendimiento

k) El funcionamiento de los érganos de gobierno del club (Asamblea General y

Directorio)

) Elestado de las instalaciones deportivas




m) El aseguramiento de recursos para el funcionamiento del club

n) El estado financiero del club

0) La percepcion de los deportistas y sus familias sobre los servicios que brinda

el club

p) Laimagen del club en la comunidad

q) La satisfaccion laboral del personal técnico y de servicio del club

Otro(s), ¢ Cual(es)? Enuncielo(s) en la(s) fila(s) siguiente(s)

r)

)

5. ¢Con qué periodicidad se realiza la valoracién de la actividad y los resultados de su CDEF,
cuando ella se realiza de algiin modo? Marque X en la opcién que se corresponde con su
conocimiento: (Indicador 6)

Mensualmente Semestralmente
Bimestralmente Indistintamente en al afio
Trimestralmente Anualmente
Cuatrimestralmente No tengo conocimiento

6. ¢Qué métodos, instrumentos y fuentes se utilizan en la recogida de datos para la valoracion
de la actividad y los resultados de su CDEF, cuando ella se realiza de algin modo? Marque
con X hasta cinco de los que se listan, a partir de su experiencia: (Indicador 7)

Observacion de actividades Entrevistas a entrenadores
Encuestas a deportistas Reuniones con deportistas
Encuestas a familiares Reuniones con familiares
Encuestas a entrenadores Reuniones con entrenadores
Documentos y registros contentivos de Entrevistas con la Directiva de
la actividad del club la liga cantonal

Entrevistas a deportistas Otra

Entrevistas a familiares No tengo conocimiento

7. ¢ Como es su participacion en la valoracion de la actividad y los resultados de su CDEF, cuando
ella se realiza de algun modo? Marque con X en aquellas opciones en que su participacion es
sistematica: (Indicador 8)

a) Participo de en acciones preparatorias de los procesos de valoracion de la
actividad y los resultados del club

b) Aporto datos e informacién por medio de encuestas y entrevistas sobre los
temas que se valoran

c) Participo de reuniones donde se recogen datos e informacion sobre los temas
que se valoran

d) Participo en la recogida de datos e informacién sobre los temas que se valoran




8.

10.

11.

e) Participo en los espacios donde se realiza la valoracion y se proponen
acciones de mejora

f)  Aporto ideas para mejorar las actividades y resultados en los temas que son
objeto de valoracion

g) Participo en los espacios en que se dan a conocer los resultados de las
valoraciones realizadas y las acciones de mejora que se emprenderan

h) No participo de ninguno de los modos que se describen anteriormente

¢ Se utiliza la informacion derivada de la valoracion de la actividad y los resultados de su CDEF
en la toma de decisiones por la Asamblea y el Directorio del club en funcién de la mejora?
Si__,No___,Nosé___(Indicador9)

;. Se elaboran e implementan planes de mejora a partir de la informacion derivada de la
valoracion de la actividad y los resultados de su CDEF? Si__,No__,Nosé
(Indicador 10)
¢ Como se socializa la informacion derivada de la valoracion de la actividad y los resultados de
su CDEF vy las acciones de mejora que se plantean desarrollar? Marque X en aquellas sobre
las que tiene conocimiento, segun su experiencia: (Indicador 12)

a) Mediante reuniones especiales con tal fin

b) Mediante correo electrénico

c) Mediante la pagina web del club

d) Mediante boletines impresos

e) Mediante el intercambio informal (directo) con miembros del Directorio del club

f) Otravia

g) Lainformacion no se socializa
¢ Coémo valora la suficiencia y oportunidad (en un momento adecuado) de la informacién que

recibe relativa a la valoracion de la actividad y los resultados de su CDEF vy las acciones de
mejora que se plantean desarrollar? Marque X en la opcion que se corresponde con su
experiencia: (Indicador 12)

a) Muy suficiente y oportuna

b) Bastante suficiente y oportuna
Medianamente suficiente y oportuna
Poco suficiente y oportuna
Insuficiente e inoportuna

No se ofrece tal informacion

No sé
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12.  Existe en su CDEF una cultura de evaluacién de la calidad de la gestion (¢ reconocimiento

de su importancia, actitud favorable a su realizacion, motivacion para participar? Si___,
No___, No tengo elementos que me permitan valorar___ (Indicador 13)



Anexo 4. Encuesta a trabajadores administrativos de los CDEF

Estimado trabajador:

Estoy desarrollando una investigacion que tiene como proposito mejorar la gestion de los CDEF
(CDEF) a partir de introducir las concepciones de la gestion de la calidad total, que incluye entre
sus mecanismos, para el mejoramiento continuo de las organizaciones, la evaluacion de la
calidad.

Es por ello que solicito de usted sus opiniones sobre la presencia de la evaluacién de la calidad
de la gestion, como préctica, en el CDEF en que se desempefia.

Le invito a que responda con sinceridad y le garantizo que su informacion sélo sera utilizada con
los fines expuestos y la mas estricta privacidad.

Le agradezco de antemano su cooperacion,
Lcda. Golda Lopez Bustamante

|. Complete, por favor, los siguientes datos generales:

a) Club deportivo especializado formativo (CDEF) en el en que se desempefia:

b) Maximo nivel de educacién concluido (Marque con X):

Educacion Basica Nivel tecnoldgico superior
Bachillerato Tercer Nivel, de grado
Nivel técnico superior Cuarto Nivel, de posgrado.

c) Si es graduado de alguno de los cuatro niveles de la educacion superior especifique el (l0s)
titulo(s) obtenido(s):

Nivel técnico superior

Nivel tecnoldgico superior

Tercer Nivel, de grado

Cuarto Nivel, de

posgrado.
d) Tiempo que lleva laborando en el CDEF en que se desempefia actualmente: anos
e) Sexo: M F

f)Edad: ____ afios

Il. Responda ahora las preguntas que se le formulan. Por favor, le pedimos su esfuerzo en
contestarlas todas.

1. ¢Existe algun sistema o concepcion establecida para evaluar la calidad de la gestion en su
CDEF? Si__,No___, Nosé___(Indicador 2)



2. Se realiza en su CDEF algun tipo de valoracion sobre la actividad y los resultados de las
tareas principales que le corresponde desarrollar? Si___, No___, Nosé___ (Indicador 3)

3. ¢Con qué objetivos se realiza la valoracion la actividad y los resultados de su CDEF, cuando
ella se realiza de algin modo? Marque X en las opciones que se corresponden con su
consideracion: (Indicador 4)

a) Rendir cuenta ante los socios del club

b) Analizar la marcha de las actividades que desarrolla el club

c) Valorar los resultados obtenidos por el club en una etapa

d) Tomar decisiones para mejorar los procesos y resultados del club

Otro(s), ¢ Cual(es)? Entncielo(s) en la(s) fila(s) siguiente(s)

e)

f)

4. ;Qué métodos, instrumentos y fuentes se utilizan en la recogida de datos para la valoracién
de la actividad y los resultados de su CDEF, cuando ella se realiza de algin modo? Marque
con X hasta cinco de los que se listan, a partir de su experiencia: (Indicador 7)

Observacion de actividades Entrevistas a entrenadores
Encuestas a deportistas Reuniones con deportistas
Encuestas a familiares Reuniones con familiares
Encuestas a entrenadores Reuniones con entrenadores
Documentos y registros contentivos de Entrevistas con la Directiva de
la actividad del club la liga cantonal

Entrevistas a deportistas Otra

Entrevistas a familiares No tengo conocimiento

5. ¢ Como es su participacion en la valoracion de la actividad y los resultados de su CDEF, cuando
ella se realiza de algiin modo? Marque con X en aquellas opciones en que su participacion es
sistematica: (Indicador 8)

a) Participo de en acciones preparatorias de los procesos de valoracién de la
actividad y los resultados del club

b) Aporto datos e informacién por medio de encuestas y entrevistas sobre los
temas que se valoran

c) Participo de reuniones donde se recogen datos e informacion sobre los temas
que se valoran

d) Participo en la recogida de datos e informacién sobre los temas que se valoran

e) Participo en los espacios donde se realiza la valoracion y se proponen
acciones de mejora

f)  Aporto ideas para mejorar las actividades y resultados en los temas que son
objeto de valoracion

g) Participo en los espacios en que se dan a conocer los resultados de las
valoraciones realizadas y las acciones de mejora que se emprenderan

h) No participo de ninguno de los modos que se describen anteriormente




6. ¢Se elaboran e implementan planes de mejora a partir de la informacion derivada de la
valoracion de la actividad y los resultados de su CDEF? Si__,No__,Nosé
(Indicador 10)

7. ¢ Cbmo se socializa la informacién derivada de la valoracion de la actividad y los resultados de
su CDEF y las acciones de mejora que se plantean desarrollar? Marque X en aquellas sobre
las que tiene conocimiento, segun su experiencia: (Indicador 12)

Mediante reuniones especiales con tal fin

Mediante correo electronico

Mediante la pagina web del club

Mediante boletines impresos

Mediante el intercambio informal (directo) con miembros del Directorio del club
Otra via

La informacidn no se socializa
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8. ¢Como valora la suficiencia y oportunidad (en un momento adecuado) de la informacion que
recibe relativa a la valoracion de la actividad y los resultados de su CDEF y las acciones de
mejora que se plantean desarrollar? Marque X en la opcidn que se corresponde con su
experiencia: (Indicador 12)

a) Muy suficiente y oportuna

b) Bastante suficiente y oportuna

) Medianamente suficiente y oportuna
Poco suficiente y oportuna

O

o
~—

e) Insuficiente e inoportuna
f) No recibo tal informacion
g) Nosé

9. ¢Existe en su CDEF una cultura de evaluacion de la calidad de la gestidn (¢ reconocimiento
de su importancia, actitud favorable a su realizacion, motivacion para participar? Si__,
No___, No tengo elementos que me permitan valorar___ (Indicador 13)



Anexo 5. Encuesta a deportistas de los CDEF con 9 aios 0 mas cumplidos

Estimado deportista:

Estoy desarrollando una investigacion que tiene como proposito mejorar la gestion de los CDEF
(CDEF) a partir de introducir las concepciones de la gestion de la calidad total, que incluye entre
sus mecanismos, para el mejoramiento continuo de las organizaciones, la evaluacion de la
calidad.

Es por ello que solicito tus opiniones en relacién con la presencia de la evaluacion de la calidad
de la gestion, como préctica, en el CDEF en que realizas tu practica deportiva.

Te invito a que respondas con sinceridad y te garantizo que tu informacion sélo sera utilizada con
los fines expuestos y la mas estricta privacidad.

Agradezco de antemano tu cooperacion,

Lcda. Golda Lopez Bustamante

|. Completa, por favor, los siguientes datos generales:

a) Club deportivo especializado formativo (CDEF) en el en que practicas:

b) Nivel de educacion y grado que cursas (Marque con X):

Educacién Basica Bachillerato
4° 5° 6° 7° 8° Q0 10° 1° 2° 3°
c) Tiempo que llevas practicando en el CDEF en que estas actualmente: anos

d) Deporte que practicas:

e)Sexo:M____ F___
f)Edad: ____ afios

Il. Responde ahora las preguntas que se te formulan. Por favor, pedimos tu esfuerzo en
contestarlas todas.

1.

;Se realiza en tu club algun tipo de evaluacion sobre las actividades y los resultados
relacionados con las tareas principales que le corresponden desarrollar?
Si__,No__,Nosé__ (Indicador 3)

¢ En algin momento te han pedido que des tu criterio sobre las actividades que se desarrollan
en tu club y sus resultados? Si___, No___, No recuerdo___ (Indicador 7)

Cuando te han pedido tu criterio sobre las actividades que se desarrollan en el club y sus
resultados, ¢ cual fue la via utilizada? Marca con una X todas las que recuerdes (Indicador 7)

| a) Una encuesta \ |




b) Un entrevista individual

c) Una entrevista al grupo de integrantes de mi equipo
d) Una reunidn con directivos del club

e) Otravia

f) No recuerdo

4. Como ha sido tu participacion en la evaluacion de las actividades y los resultados de tu club?,
Marca con X aquellos modos en que recuerdas haber participado: (Indicador 8)

a) Aportando criterios por medio de encuestas, entrevistas y reuniones

b) Con mi presencia en el momento en que se esta realizando la valoracién y
se propone qué hacer para mejorar

c) Aportando ideas para mejorar las actividades y resultados del club

d) Participando en las actividades donde se dan a conocer los resultados de las
valoraciones realizadas y las acciones de mejora que se emprenderan

e) No recuerdo

f)  No he participo de ninguno de los modos que se describen anteriormente

5. ¢ Has conocido la informacion de la valoracién sobre las actividades y los resultados de tu club
y las acciones que se plantean para mejorarlos? Si___, No___, No recuerdo___ (Indicador 12)

6. Si has tenido conocimiento de la informacién que contiene la valoracién de las actividades y
los resultados de tu club y las acciones de mejora que se plantean desarrollar. Marque X en
aquellas vias por las que conociste esa informacion: (Indicador 12)

a) Enreuniones que se han realizado para dar a conocer esa informacion
b) En la pagina web del club
c) Enboletines impresos que se nos han entregado

d) No recuerdo la via




Anexo 6: CDEF del cantén de Vinces, provincia de Los Rios (2018) que conforman la

poblacion del estudio

Cantidad de Miembros . Deportistas que .
Nombre del Club deportes del Numero de Pe_zr_sonal_ entrenan Incluido
que directorio entrenadores | administrativo permanentemente en
desarrolla muestra

1. PozaSeca 1 8 1 1 15 X

2. Juvenil 1 8 4 3 16 X
3. Venao Blanco 2 8 0 0 0

4. Chacarita Junior 1 8 0 1 15 X

5. Goldie 1 8 1 0 15 X

6. SantaRita 1 8 6 2 15 X
7. Independiente 1 8 1 0 0

8. Naranja Mecanica 1 8 1 0 14 X
9. Suc Nueve 1 8 2 0 0

10. Banfiel 1 8 0 0 15 X
11. Barcelona 2 8 0 0 0
12. Estero Del Medio 2 8 0 0 0

13. Atletismo 1 8 1 0 12 X

14. Ciclismo 1 8 1 1 13 X
15. Corrima 1 8 0 1 0
16. Los Turcos 1 8 1 0 0

Total 128 19 9 130 9




Anexo 7: CDEF del canton de Vinces, provincia de Los Rios (2018), incluidos en la muestra

Cantidad de Miembros Deportistas que
Nombre del Club deportes Numero de Personal P q
ue del entrenadores | administrativo entrenan
q directorio permanentemente
desarrolla
1. Poza Seca 1 8 1 1 15
2. Juvenil 1 8 4 3 16
3. Chacarita Junior 1 8 0 1 15
4. Goldie 1 8 1 0 15
5. SantaRita 1 8 6 2 15
6. Naranja Mecanica 1 8 1 0 14
7. Banfiel 1 8 0 0 15
8. Atletismo 1 8 1 0 12
9. Ciclismo 1 8 1 1 13
Total 72 15 8 130




Anexo 8: Datos generales de los sujetos que conforman la muestra

Tabla 1. Clubes a que pertenecen los sujetos incluidos en la muestra

CDEF Miembros Entrenadores | Administrativos | Deportistas Total
directorio

1. Poza Seca 3 1 1 6 11
2. Juvenil 3 4 3 6 16
3. Chacarita Junior 4 0 1 6 11
4. Goldie 3 1 0 6 10
5. Santa Rita 4 6 2 6 18
6. Naranja Mecanica 5 1 0 6 12
7. Banfiel 5 0 0 6 11
8. Atletismo 5 1 0 5 11
9. Ciclismo 4 1 1 5 11
Total 36 15 8 52 111

Tabla 2. Maximo nivel de educacién concluido por entrenadores, miembros de directorios y
trabajadores administrativos incluidos en la muestra

Nivel de educacion Miembros Entrenadores | Administrativos Total
directorio
Educacion Basica 0 0 3 3
Bachillerato 5 2 2 9
Nivel técnico superior 0 0 1 1
Nivel tecnolégico superior 3 1 0 4
Tercer Nivel, de grado 20 10 2 32
Cuarto Nivel, de posgrado. 8 2 0 10
Total 36 15 8 59

Tabla 3. Titulos que ostentan los entrenadores, miembros de directorios y trabajadores
administrativos incluidos en la muestra que tienen titulo méximo de tercer nivel (de grado):

Titulos Miembros | Entrenadores | Administrativos | Total
directorio

Licenciado/a en Pedagogia de la Actividad 5 3 0 8
Fisica y Deporte
Licenciado/a en Entrenamiento Deportivo 6 2 1 9
Licenciado/a en Ciencias de la Educacion 3 2 1 6
Licenciado/a en Ciencias de la Educacion 2 0 0 2
Basica
Licenciado/a en Fisioterapia 1 0 0 1
Médico/a 2 0 0 2
Licenciado/a en Nutricion y Dietética 1 0 0 1
Licenciado en Gestion Ambiental 0 1 0 1
Ingeniero Agrénomo 0 1 0 1
Ingeniero Mecanico 0 1 0 1

Total 20 10 2 32




Tabla 4. Titulos que ostentan los entrenadores, miembros de directorios y trabajadores
administrativos incluidos en la muestra que tienen titulo maximo de cuarto nivel (posgrado)

Titulo Miembros | Entrenadores | Administrativos | Total
directorio
Magister en Cultura Fisica 2 1 0 3
Magister en Educacion 3 1 0
Especialista en Entrenamiento 1 0 0 1
Deportivo
Especialista en Cultura Fisica 1 0 0 1
Especialista en Fisiatria 1 0 0 1
Total 8 2 0 10

Tabla 5. Tiempo que llevan laborando en los clubes actuales los entrenadores, miembros de
directorios y trabajadores administrativos incluidos en la muestra

Cargos 1afio | 2 afios 3 afios 4 afos 5 afios +de b5 Total
anos
Miembros 0 3 5 13 11 4 36
directorio
Entrenadores 1 2 4 6 1 1 15
Administrativos 0 1 3 3 0 1 8
Total 1 6 12 22 12 6 59

Tabla 6. Entrenadores y miembros de directorios incluidos en la muestra que laboraron
anteriormente en otros CDEF

Entrenadores

Miembros de directorios

Total

3

6

9

Tabla 7. Deportes de los entrenadores incluidos en la muestra

Fuatbol

Ciclismo

Atletismo

Total

13

1

1

15

Tabla 8. Anos de desempeiio de los entrenadores incluidos en la muestra en su deporte

1 afo

2 afos

3 afnos

4 ainos

5 afnos

+ de 5 afos

Total

0

2

2

7

2

2

15

Tabla 9. Cargos que ocupan los miembros de directorios de clubes incluidos en la muestra

Presidente Vice- Secretario Tesorero Vocal Otro Total
preside.
9 5 4 3 10 5 36

Tabla 10. Afos como miembros de directorios de clubes de los incluidos en la muestra

1 afno

2 afos

3 afnos

4 anos

5 aios

+ de 5 aflos

Total

5

9

9

6

5

2

36




Tabla 11. Composicion de la muestra de entrenadores, miembros de directorios y trabajadores
administrativos por sexo

Total Miembros directorio Entrenadores Administrativos Total
Masculino 23 13 5 41
Femenino 13 2 3 18

Total 36 15 8 59

Tabla 12. Composicion de la muestra de entrenadores, miembros de directorios y trabajadores
administrativos por edades

Cargos Hasta | De26a | De31a | De36a | Ded41a | Ded6a | Masde | Total
25 afos 30 35 40 45 50 50 afos
anos anos anos anos anos

Miembros 3 6 7 2 4 6 8 36
directorio

Entrenadores 3 6 4 1 1 0 0 15

Administrativos 2 2 1 1 1 1 0 8

Total 8 14 12 4 6 7 8 59

Tabla 13. Promedio de edad de los entrenadores, miembros de directorios y trabajadores
administrativos que conformaron la muestra

Entrenadores

Miembros directorio

Administrativos

29 afnos

40,4 anos

32,6 afos

Tabla 14. Nivel de educacion y grado que cursan los deportistas incluidos en la muestra

Educacion Basica Bachillerato Total
4° 5° 6° 7° 8° 9° 10° 1° 2° 3°
0 3 4 5 12 10 9 3 4 2 52
Tabla 15. Tiempo de practica en el CDEF de los deportistas incluidos en la muestra
Tiempo en afos
1 2 3 4 5 +deb Total
5 7 12 10 12 6 52

Tabla 16. Deporte que practican los deportistas incluidos en la muestra

Futbol

Ciclismo

Atletismo

Total

42

5

5

52

Tabla 17. Composicion por sexo de los deportistas incluidos en la muestra

Masculino 33
Femenino 19
Total 52

Tabla 18. Composicion por edades y promedio de edad de los deportistas incluidos en la muestra

Edad en aios Promedio
10 11 12 13 14 15 16 17 Total edad
4 5 12 10 9 3 4 2 52 12,8 afios




Anexo 9. Resultados del procesamiento estadistico de las encuestas aplicadas,
organizadas por indicadores

Indicador 1. Preparacion de los directivos de los CDEF para desarrollar la evaluacién de la calidad
de la gestion en sus organizaciones

Tabla 1. Autovaloracion de los directivos sobre su preparacion para emplear la evaluacién en la gestion
de la calidad de su club (Pregunta 1 de encuesta a miembros de directorios de clubes)

Muy Bastante Medianamente Poco Muy poco Total
preparado preparado preparado preparado preparado
1 2 12 13 8 36

Indicador 2. Existencia de una concepcion (modelo, sistema) para la evaluacion de la calidad de la
gestion de los CDEF

Tabla 2. Existencia de algun sistema o concepcidn para evaluar la calidad de la gestién en su CDEF segun
59 encuestados (trabajadores administrativos, entrenadores y miembros de directorio)

Encuestados Pregunta | Responden | Responden | Responden Total
Si No No sé
Miembros directorio | Pregunta 2 1 32 3 36
Administrativos Pregunta 1 0 2 6 8
Entrenadores Pregunta 1 0 9 6 15
Total 1 43 15 59
% 1,7 72,9 25,2 100

Indicador 3. Alternativas para la evaluacion de la calidad de la gestion que se aplican en los CDEF

Tabla 3. Existencia de algun tipo (alternativa) de valoracion sobre la actividad y los resultados de las tareas
principales que le corresponde desarrollar al CDEF segun los 111 encuestados (trabajadores
administrativos, entrenadores, miembros de directorio y deportistas)

Encuestados Pregunta | Responden | Responden | Responden Total
Si No No sé
Miembros directorio | Pregunta 3 30 4 2 36
Entrenadores Pregunta 2 8 3 4 15
Administrativos Pregunta 2 3 2 3 8

Deportistas Pregunta 1 14 15 23 52
Total 55 24 32 111
% 49,5 21,6 28,8 100




Indicador 4. Objetivos de la evaluacion de la calidad de la gestion de los CDEF

Tabla 4. Objetivos con que se realiza la valoracion de la actividad y los resultados de los clubes, segun los
41 encuestados (trabajadores administrativos, entrenadores, miembros de directorio) que plantearon la
existencia de alguna alternativa para dicha valoracién

Encuestados Directorio Entren. Admin. Total
Preguntas Preg. 4 Preg. 3 Preg. 3

Cantidad de encuestados (30) (8) (3) (41)
m) Rendir cuenta ante los socios del club 28 7 3 38
n) Analizar la marcha de las actividades 12 3 0 15
que desarrolla el club
o) Valorar los resultados obtenidos por 24 5 0 29
el club en una etapa
p) Tomar decisiones para mejorar los 13 2 0 15
procesos y resultados del club

Indicador 5. Contenido de la evaluacion de la calidad de la gestion de los CDEF

Tabla 5. Contenido con que se realiza la valoracion de la actividad y los resultados de los clubes, segun 38
encuestados (entrenadores, miembros de directorio) que plantearon la existencia de alguna alternativa para
dicha valoracion

Encuestados Entren. Directorio | Entren. | Total
Preguntas 4 5 4 %
Cantidad de encuestados (8) (30) (8) (38)

a) El proceso de ensefianza aprendizaje de 1 8 1 9 23,7
la(s) disciplina(s) deportiva(s) que se
desarrolla(n) en el club.

b) El proceso de iniciacién deportiva 2 9 2 11 28,9

c) El proceso de busqueda y seleccion de 1 10 1 1 28,9
talentos

d) La asistencia de los deportistas a las 4 20 4 24 63,2
actividades programadas

e) Los resultados de la formacion integral de 0 0 0 0 0
los deportistas

f) El cumplimiento del programa de 4 23 4 27 71,1
actividades previsto

g) Lacalidad de la labor de los entrenadores 2 12 2 14 36,8

h) El desarrollo profesional del personal 0 5 0 5 13,2
técnico del club

i) La participacién en campeonatos y sus 2 14 2 16 421
resultados

j) El comportamiento de la insercion de 2 13 2 15 39,5
deportistas del club en el alto rendimiento

k) El funcionamiento de los organos de 5 28 5 33 86,8
gobierno del club (Asamblea General y
Directorio)

[) Elestado de las instalaciones deportivas 2 17 2 19 50,0

m) El aseguramiento de recursos para el 6 23 6 29 76,3
funcionamiento del club

n) Elestado financiero del club 7 25 .7 32 84,2




0) La percepcion de los deportistas y sus f. 0 b 0 5. 0 0 0
familias sobre los servicios que brinda el
club

p) Laimagen del club en la comunidad 0 0 0 0 0

q) La satisfaccion laboral del personal 0 0 0 0 0
técnico y de servicio del club

Indicador 6. Periodicidad con que se realiza la evaluacion de la calidad de la gestion de los CDEF

Tabla 6. Periodicidad con que se realiza la valoracion de la actividad y los resultados de los clubes, segun
38 encuestados (entrenadores, miembros de directorio) que plantearon la existencia de alguna alternativa

para dicha valoracion

Encuestados Directorio Entren. Total
Preguntas 6 5 %
Cantidad de encuestados (30) (8) (38)
Mensualmente 0 0 0 0
Bimestralmente 0 0 0 0
Trimestralmente 3 1 4 10,5
Cuatrimestralmente 0 1 5 13,2
Semestralmente 6 1 7 18,4
Indistintamente en al afio 17 3 20 52,6
Anualmente 27 6 33 86,3
No tengo conocimiento 0 2 2 53

Indicador 7. Métodos, instrumentos y fuentes de informacion que se emplean en la evaluacion de la

calidad de la gestion de los CDEF

Tabla 7. Métodos, instrumentos y fuentes de informacién que se emplean en la valoracion de la actividad
y los resultados de los clubes, segun 62 encuestados (trabajadores administrativos, entrenadores,
miembros de directorio, deportistas) que plantearon la existencia de alguna alternativa para dicha valoracién

Encuestados Directorio | Entren. | Admin. | Deport. | Total
Preguntas 7 6 4 3 %
Cantidad de encuestados (30) (8) (3) (21) (62)

Observacion de actividades 10 1 0 0 11 17,7
Encuestas a deportistas 0 0 0 0 0 0
Encuestas a familiares 0 0 0 0 0 0
Encuestas a entrenadores 0 0 0 0 0 0
Documentos y registros contentivos 27 3 3 0 33 53,2
de la actividad del club
Entrevistas a deportistas 18 2 0 18 38 61,3
Entrevistas a familiares 7 0 0 0 7 11,3
Entrevistas a entrenadores 24 2 1 0 27 43,5
Reuniones con deportistas 15 1 1 15 32 51,6
Reuniones con familiares 8 0 0 0 8 12,9
Reuniones con entrenadores 25 4 0 0 32 51,6
Entrevistas con la Directiva de la liga 3 0 0 0 3 4,8
cantonal
Otra 0 0 0 0 0 0
No tengo conocimiento 0 2 0 0 2 3,2
No recuerdo 0 0 0 3 3 4,8




Indicador 8. Participacion de los sujetos involucrados en la actividad de los CDEF en la evaluacion
de la calidad de la gestion

Tabla 8. Participacion de los sujetos involucrados en la actividad de los CDEF en la evaluacion de la calidad
de la gestion, segun 62 encuestados (trabajadores administrativos, entrenadores, miembros de directorio,
deportistas) que plantearon la existencia de alguna alternativa para dicha valoracién

Encuestados Admin. | Entren. | Directorio | Deport. Total
Preguntas 5 7 8 4 %

Cantidad de encuestados (3) (8) (30) (21) (62)

a) Participp de en acciones
preparatorias de los procesos de 0 0 19 0 19 19.4
valoracién de la actividad y los ’
resultados del club

b) Aporto datos e informacion por
med|o. de encuestas vy 0 4 1 18 33 53,2
entrevistas sobre los temas que
se valoran

c) Participo de reuniones donde se
recogen datos e informacion 3 4 12 0 19 30,6

sobre los temas que se valoran

d) Participo en la recogida de datos
e informacién sobre los temas 0 0 12 0 12 19,4
que se valoran

e) Participo en los espacios donde
se realiza la valoracion y se 0 0 27 0 27 43,5
proponen acciones de mejora

f) Aporto ideas para mejorar las
actividades y resultados en los
temas que son objeto de
valoracién

1 1 14 0 16 25,8

g) Participo en los espacios en que
se dan a conocer los resultados
de las valoraciones realizadas y 3 3 10 18 34 54,8
las acciones de mejora que se
emprenderan

h) No participo de ninguno de los
modos que se describen 2 2 3 1 8 12,9
anteriormente

i) Norecuerdo 0 0 0 2 2 3,2




Indicador 9. Utilizacion de la informacion derivada de la evaluacion de la calidad de la gestion de los
CDEF en la toma de decisiones por la Asamblea y el Directorio del club

Tabla 9. Utilizacion de la informacion derivada de la valoracion de la actividad y los resultados en la toma
de decisiones por la Asamblea y el Directorio del club en funcién de la mejora, segun los 38 encuestados
(miembros de directorio y entrenadores) que plantearon la existencia de alguna alternativa para dicha
valoracién

Encuestados Pregunta | Sise utiliza | No se utiliza | No saben si Total
se utiliza
Miembros directorio | Pregunta 9 19 6 5 30
Entrenadores Pregunta 8 4 2 2 8
Total 23 8 7 38
% 60,5 211 18,4 100

Indicador 10. Elaboracion e implementacion de planes de mejora

Tabla 10. Elaboracién e implementaciéon de planes de mejora a partir de la informacién derivada de la
valoraciéon de la actividad y los resultados de su club, segin los 41 encuestados (trabajadores
administrativos, entrenadores y miembros de directorio) que plantearon la existencia de alguna alternativa

para dicha valoracion

Encuestados Pregunta | Plantearon | Plantearon | Plantearon Total
si no no saber
Miembros directorio | Pregunta 10 9 13 8 30
Entrenadores Pregunta 9 1 2 5 8
Administrativos Pregunta 6 0 1 2 3
Total 10 16 15 41
% 24,4 39,0 36,6 100

Indicador 12. Socializacion de la informacion derivada de la evaluacién de la calidad de la gestion
de los CDEF

Tabla 11. Vias de socializacion de la informacion derivada de la valoracion de la actividad y los resultados
del club y las acciones de mejora que se plantean desarrollar, segln los 64 encuestados (trabajadores
administrativos, miembros de directorios, entrenadores y deportistas) que plantearon la existencia de
alguna alternativa para dicha valoracion

Encuestados Directorio | Entren. | Admin. | Deport. Total
Preguntas 1 10 7 6 %
Cantidad de encuestados (30) (8) (3) (23) (64)
a) Medlapte reuniones 23 4 9 18 47 734
especiales con tal fin
b) Mediante correo electronico 12 2 2 0 14 21,9
c) letjaglante la pagina web del 0 0 0 0 0 0
d) Mediante boletines impresos 3 0 0 0 3 47
e) Mediante el intercambio
informal  (directo) con
miembros del Directorio del 0 0 0 0 0 0
club




f) Otravia 0 0 0 0 0 0
g) Lainformacién no se socializa 2 2 1 0 5 7,8
h) No recuerdo la via 0 0 0 5 5 7,8

Tabla 12. Suficiencia y oportunidad de la informacion que se socializa relativa a la valoracién de la actividad
y los resultados del club y las acciones de mejora que se plantean desarrollar, segun los 41 encuestados
(trabajadores administrativos, miembros de directorios y entrenadores) que plantearon la existencia de

alguna alternativa para dicha valoracién

Encuestados Directorio | Entren. | Admin. Total

Preguntas 12 11 8 y

Cantidad de encuestados (30) (8) (3) (41) ’

a) Muy suficiente y oportuna 0 0 0 0 0
b) Bastante suficiente y oportuna 3 0 0 3 7,3
c) Medianamente suficiente y 10 4 1 15 36,6

oportuna

d) Poco suficiente y oportuna 11 2 1 14 341
e) Insuficiente e inoportuna 4 0 0 4 9,8
f)  No se ofrece tal informacién 2 2 1 5 12,2

g) Nosé 0 0 0 0 0

Tabla 13. Opinion de los deportistas sobre su conocimiento de la informacién de la valoracién sobre las
actividades y los resultados de su club y las acciones que se plantean para mejorarlos (Pregunta 5)

Respondieron si | Respondieron no | Respondieron no Total
recordar
Cantidad 23 13 16 52
% 442 25,0 30,8 100

Indicador 13. Existencia de una cultura de evaluacion de la calidad de la gestion en los CDEF

Tabla 14. Existencia de una cultura de evaluacién de la calidad de la gestion, segun 59 encuestados

(trabajadores administrativos, miembros de directorios y entrenadores)

Encuestados Pregunta | Plantearon | Plantearon | Plantearon no Total
si no tener
elementos
Miembros de directorios 13 1 30 5 36
Entrenadores 12 0 11 4 15
Administrativos 9 0 4 4 8
Total 1 45 13 59
% 1,7 76,3 22,0 100




Tabla 15. Barreras que obstaculizan actualmente el desarrollo de una cultura de evaluacion de la calidad
de la gestion en los CDEF, segun la percepcién de los 36 miembros de directorios encuestados (Pregunta
14)

Barreras Cantidad | %
a) Lafalta de conocimiento sobre la filosofia de gestion de la calidad total por | 34 94,4
los miembros del Directorio
b) No constituir la evaluacién de la calidad de su gestidn una exigencia de la | 31 86,1
normativa legal a los CDEF
c) El desconocimiento de las potencialidades de la evaluacion como | 34 94,4
mecanismo para promover la mejora de la gestién organizacional
d) Lainestabilidad del personal técnico y administrativo del club 10 27,8
e) La ausencia de una planificacion organizacional pertinente (Plan | 22 61,1
Estratégico Institucional y planes anuales operativos)
f) Lainsuficiente gestién de las ligas cantonales 15 417
g) Lainestabilidad en el funcionamiento de los 6rganos de gobierno del club | 20 55,6
h) Nosé




Anexo 10: Sugerencia de algunos métodos y técnicas de trabajo para optimizar la realizacion de las actividades que incluye el procedimiento.

Fases

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Pasos

Paso 1.1

Paso 1.2

Paso 1.3

Paso 2.1

Paso 2.2

Paso 3.1

Paso 3.2

Paso 4.1

Paso 4.2

Actividades

1

2

3

5

6

78

10

1

12

13

14

15

16

17 | 18

19 | 20

21

22

23

24

25

26

27

28

29 30 3

Reuniones
informativas

X

X

Reuniones de
analisis

Despachos

Entrevistas

Encuestas

Observacion

Revision de
documentos

XXX |[>x

Procedimientos
estadisticos

Analisis de
contenido

Triangulacion

Técnicas de
trabajo en grupo

Método de
solucién de
problemas

Mesas de trabajo

Talleres

Intercambio por
correo electrénico

Informacion en
sitio web del CDEF




Anexo 11. Guia de evaluacion de la calidad de la gestion de los CDEF

Métodos y técnicas para la

deportivos cantonales, provinciales y nacionales

cantonal

Indicador Criterios de evaluacion . Fuentes de informacién Puntos
recogida de datos
1. Planificacion 1.1. Planificacién estratégica institucional e Revision de documentos Documentos de la
institucional 1.2. Planificacidn operativa anual e Entrevistas planificacién del CDEF 10
Directivos y socios
. Proceso de 2.1. Programacién de las actividades de iniciacion o Revision de documentos Directivos y socios
iniciacion deportiva, ensefianza y desarrollo en los deportes que | ¢ Observacion Personal técnico deportivo
deportiva, se practican en el club e Encuestas Personal administrativo y
ensefianza y | 2.2. Proceso de ensefianza-aprendizaje de |a iniciacion | ¢ Entrevistas de apoyo
desarrollo deportiva en los deportes que se practican en el club Deportistas en formacion 12
2.3. Resultados del proceso de iniciacion deportiva, Familia
ensefianza y desarrollo en los deportes que se Actividades formativas
practican en el club Documentos
. Proceso de 3.1. Existencia de una estrategia institucional para la e Revision de documentos Documentos de la
busqueda y busqueda de talentos e Entrevistas planificacién del CDEF
seleccion de 3.2. Metodologia que se aplica en la seleccion de e Encuestas Directivos y socios
talentos talentos Personal técnico deportivo 12
3.3. Resultados del trabajo con los talentos deportivos Deportistas en formacion
Familia
. Participacion 4.1. Existencia de una proyeccion institucional de o Revision de documentos Documentos de la
en participacion en campeonatos y otros eventos e Entrevistas planificacion del CDEF
campeonatos y | deportivos cantonales, provinciales y nacionales e Encuestas Directivos y socios 10
eventos 4.2. Participacion real en campeonatos y otros eventos Directivos de la liga




4.3. Iniciativa en el auspicio y/o coauspicio

4.4. Resultados de la participacion de integrantes del
club en campeonatos y otros eventos deportivos
cantonales, provinciales y nacionales

Personal técnico deportivo
Deportistas en formacion

5. Gestion de
gobierno

5.1. Composicidn y funcionamiento de la Asamblea
General

5.2. Composicion y funcionamiento del Directorio
5.3. Estatutos

9.4. Ejercicio de la autonomia

Revisiéon de documentos
Entrevistas
Encuestas

Documentos de la
planificacién del CDEF
Directivos y socios
Directivos de la liga
cantonal

5.5. Relaciones con la familia de los deportistas en e Personal técnico deportivo 10
formacion « Deportistas en formacion
5.6. Relaciones con el entorno organizacional
5.7. Relacion con la liga cantonal
9.8. Estado de la documentacion del club
6. Deportistas en | 6.1. Existencia de una proyeccion de matricula Revision de documentos e Documentos de la
formacion 6.2. Cumplimiento de la matricula prevista Entrevistas planificacion del CDEF
6.3. Composicién de la matricula e Directivos y socios 8
o Personal técnico deportivo
7. Capital 7.1. Completamiento del personal técnico deportivo Revision de documentos e Documentos
humano (entrenadores y otros) que requiere el club Observacion e Directivos y socios
7.2. Competencia y experiencia profesional de los Encuestas e Personal técnico deportivo
entrenadores y otros integrantes del personal técnico Entrevistas e Personal administrativo y 10

7.3. Desemperio profesional de los entrenadores y
especialistas que integran el personal técnico

7.4. Completamiento del personal administrativo y de
apoyo que requiere el club

de apoyo

Deportistas en formacién
Familia

Actividades formativas




7.5. Idoneidad y desempefio del personal administrativo
y de apoyo

8. Instalaciones

8.1. Espacios deportivos (cumplimento de exigencias

Observacion

Directivos y socios

deportivas técnicas, confort, limpieza, seguridad, etc.) Encuestas Personal técnico deportivo
8.2. Disponibilidad de materiales y medios para la Entrevistas Personal administrativo y 10
practica de los deportes que desarrolla el club de apoyo
8.3. Espacios complementarios y servicios auxiliares Deportistas en formacion
Familia
9. Gestion 9.1. Fuentes de financiamiento Revisidn de documentos Directivos y socios
financiera 9.2. Elaboracion y control de un presupuesto anual Observacion Directivos de la liga
9.3. Estado de la contabilidad Entrevistas cantonal
9.4. Rendicion de cuentas del estado financiero del club Documentos 10
Reuniones dérganos de
gobierno del club
10. Impacto de la | 10.1. Satisfaccién de los deportistas y sus familiares Encuestas Directivos y socios
gestion del con la calidad de las actividades formativas y la Entrevistas Directivos de la liga
club pertinencia de las instalaciones cantonal
10.2. Sentido de pertenencia y satisfaccion del personal Personal técnico deportivo ]

del club con la organizacion

10.3. Imagen del club en el contexto comunitario,
provincial y nacional

10.4. Aporte del club al deporte de alto rendimiento.

Personal administrativo y
de apoyo

Deportistas en formacion
Familia




Anexo 12. Algunos resultados de las de mesas de trabajo desarrolladas durante la segunda
jornada en que se ejecutaron las actividades correspondientes a los pasos 1.2y 1.3 de la

fase 1 del procedimiento.

Anexo 12-A. Objetivos especificos del proceso de autoevaluacion a desarrollarse en el

CDEF Goldie del canton de Vinces (octubre-noviembre de 2018)

Como resultado del trabajo en equipo de los miembros de las comisiones constituidas para la

autoevaluacion, reunidos en mesas de trabajo, se definieron los siguientes objetivos especificos

del proceso de autoevaluacion:

e Valorar la calidad de la actividad que desarrolla el CDEF Goldie para el cumplimiento de su
encargo social, a partir de la obtencion de informacion sobre los indicadores y criterios
establecidos en la guia de evaluacion y su contrastacion con su comportamiento ideal descrito
en el patrén de calidad asumido.

e Elaborar el plan de mejoras organizacional basado en la identificacion de las principales
fortalezas y debilidades de la actividad que desarrolla el CDEF Goldie; asi como de las areas
a priorizar en funcién de la mejora.

e Favorecer el surgimiento y desarrollo de una cultura sobre la calidad y la mejora continua en

la organizacién.



Anexo 12-B. Ejemplificacion de la norma establecida para valorar el estado de los

indicadores basado en la descripcion expuesta en el patrén de calidad

Para valorar el estado de los indicadores a partir de la informacidn obtenida con el procesamiento

de los datos y su contrastacion con la descripcion expuesta en el patrén de calidad, se definieron

cinco categorias: Muy satisfactorio, Bastante satisfactorio, Medianamente satisfactorio,

Poco satisfactorio, Insatisfactorio.

La categoria Muy Satisfactorio define un comportamiento equivalente o muy cercano al

descrito para el indicador como comportamiento ideal en el patron de calidad.

La definicidn realizada en cuanto a los puntos a obtener en el indicador en correspondencia con

estas categorias fue la siguiente:

e Si el comportamiento del indicador se valora como Muy satisfactorio, se le otorga entre el
90% vy el 100% de los puntos establecidos en la guia de evaluacion.

e Siel comportamiento del indicador se valora como Bastante satisfactorio, se le otorga entre
el 70% y el 89% de los puntos establecidos en la guia de evaluacion.

e Si el comportamiento del indicador se valora como Medianamente satisfactorio, se le otorga
entre el 50% y el 69% de los puntos establecidos en la guia de evaluacién.

e Si el comportamiento del indicador se valora como Poco satisfactorio, se le otorga entre el
30% vy el 49% de los puntos establecidos en la guia de evaluacion.

e Si el comportamiento del indicador se valora como Insatisfactorio, se le otorga menos del
30% de los puntos establecidos en la guia de evaluacion.

Ejemplo 1: Indicador 3. Proceso de busqueda y seleccion de talentos (12 puntos)

Muy El plan estratégico institucional cuenta con acciones especificas que priorizan
satisfactorio | la busqueda y seleccion de talentos para la(s) disciplina(s) deportiva(s) que
(De10,8a12 |se practica(n) en el club, se aplica una metodologia cientificamente

puntos) fundamentada para la realizacion de estos procesos y se cumplen en mas del
90% las metas que se ha propuesto el club en el aporte de atletas al alto

rendimiento.

Bastante El plan estratégico institucional cuenta con acciones especificas que
satisfactorio | priorizan la busqueda y seleccion de talentos para la(s) disciplina(s)
(De 8,42 10,7 | deportiva(s) que se practica(n) en el club, se aplica una metodologia

puntos) cientificamente fundamentada para la realizacion de estos procesos y se
cumplen en mas del 70% las metas que se ha propuesto el club en el aporte

de atletas al alto rendimiento.




Medianamente
satisfactorio
(De 6,0a8,3

puntos)

Aunque se desarrollan acciones intencionadas y sistematicas dirigidas a la
busqueda y seleccion de talentos para la(s) disciplina(s) deportiva(s) que se
practica(n) en el club, estas no forman parte de la proyeccion estratégica
institucional; la metodologia que se aplica en la realizacidn de este proceso
estd basada en la experiencia de los entrenadores, y las metas que se ha
propuesto el club en el aporte de atletas al alto rendimiento aunque se
cumplen en més del 40% y no alcanzan el 70% .

Poco
satisfactorio
(De3,6a5,9

puntos)

Las acciones dirigidas a la busqueda y seleccién de talentos para la(s)
disciplina(s) deportiva(s) que se practica(n) en el club no son sistematicas y
no forman parte de la proyeccién estratégica institucional; no se precisa la
existencia de una metodologia para la realizacion de este proceso y el
cumplimiento de las metas que se ha propuesto el club en el aporte de atletas
al alto rendimiento no alcanza el 40%.

Insatisfactorio
(Hasta 3,5

puntos)

La busqueda y seleccion de talentos para la(s) disciplina(s) deportiva(s) que
se practica(n) en el club se caracteriza por la espontaneidad, no es un
proceso planificado. No se precisa la existencia de una metodologia para la
realizacion de este proceso y no esta determinado el aporte que el club puede
hacer al deporte de alto rendimiento. En consecuencia, el aporte hecho es
nulo o poco significativo.

Ejemplo 2: Indicador 9: Gestion financiera (10 puntos)

Muy
satisfactorio
(De9a10
puntos)

e Elclub tiene fuentes de financiamiento estables y legalmente reconocidas
que le permiten cumplir adecuadamente (en méas del 90%) su programa
de actividades.

e Se elabora un presupuesto anual que da respuesta (en mas del 90%) a
las necesidades de la organizacién y se realiza su control sistematico.

e La contabilidad del club se encuentra debidamente actualizada y se
considera confiable.

o Constituye una préactica la rendicién de cuentas del estado financiero del
club ante sus 6rganos de gobierno, y de ello se hace participe a todos los
integrantes de su comunidad.

Bastante
satisfactorio
(De7,0a8,9

puntos)

o Elclubtiene fuentes de financiamiento estables y legalmente reconocidas
que le permiten cumplir en un nivel aceptable (entre el 70 y el 89%) su
programa de actividades.

e Se elabora un presupuesto anual que da respuesta (entre el 70 y el 89%)
a las necesidades de la organizacion y se realiza su control sistematico.

e La contabilidad del club se encuentra debidamente actualizada y se
considera confiable.

e Constituye una préactica la rendicién de cuentas del estado financiero del
club ante sus dérganos de gobierno, pero no a los integrantes de su
comunidad.




Medianamente
satisfactorio
(De 5,0a6,9

puntos)

El club no tiene fuentes de financiamiento estables (legalmente
reconocidas) lo que sélo le permite cumplir medianamente (entre el 50 y
el 69 %) su programa de actividades.

Se elabora un presupuesto anual que da respuesta (entre el 50 y el 69
%) a las necesidades de la organizacién y se realiza su control
sistematico.

La contabilidad del club se encuentra debidamente actualizada y se
considera confiable.

Constituye una préctica la rendicion de cuentas del estado financiero del
club ante sus érganos de gobierno, pero no a los integrantes de su
comunidad.

Poco
satisfactorio
(De3,0a4,9

puntos)

El club tiene un financiamiento poco estable sélo le permite cumplir
limitadamente (entre el 30 y el 49 %) su programa de actividades.

Se elabora un presupuesto anual que da una respuesta limitada (entre el
30y el 49 %) a las necesidades de la organizacion y se realiza su control
sistematico.

La contabilidad del club se presenta algunas deficiencias en su
actualizacion.

La rendicién de cuentas del estado financiero del club ante sus 6rganos
de gobierno no es una practica sistematica.

Insatisfactorio
(Hasta 2,9
puntos)

El club tiene un financiamiento muy inestable que limita grandemente (en
menos de un 30 %) su programa de actividades.

No se elabora un presupuesto anual para dar respuesta a las
necesidades de la organizacién y se realiza su control sistematico.

La contabilidad del club se presenta algunas deficiencias en su
actualizacion.

La rendicién de cuentas del estado financiero del club ante sus 6rganos
de gobierno no es una practica sistematica.




Anexo 12-C. Cronograma general del proceso de autoevaluacion a desarrollarse en el club Goldie del canton de Vinces (octubre-noviembre de 2018)

planificacion estratégica y operativa del CDEF en funcion de viabilizar su
implementacion.

No. Actividades 24-30 1-7 8-14 15-21 | 22-28 | 29 oct. | 5-11 12-18 | 19-25 | 26-30

sept. oct. oct. oct. oct. 4 nov. nov. nov. nov. nov

1. Reunién del Directorio del club para la aprobacion de inicio de la experiencia de
autoevaluacion durante los meses de octubre- noviembre de 2018

2. Conformacion de comisiones de trabajo (técnica, de aseguramiento y de
divulgacion y el Grupo Gestor central) para el desarrollo del proceso de
autoevaluacion.

3. Reunién con el personal involucrado en la actividad de la organizacién para
informar la experiencia de evaluacidén a realizar y recabar la participacion
consciente en el proceso.

4, Desarrollo de jornadas de trabajo de las comisiones para la planificacion y
organizacion de la evaluacion.

5. Trabajo de campo para la recogida de datos mediante los instrumentos
elaborados.

6. Registro (en las bases disefiadas) y procesamiento de los datos recopilados.

1. Despachos (dos veces por semana) del Grupo Gestor con la Comisién Técnica
para el andlisis de la marcha del proceso de recogida y procesamiento de datos.

8. Elaboracion del informe de evaluacién contentivo de la caracterizacién (por
indicadores) del estado de la gestién del CDEF y las principales fortalezas y
debilidades identificadas.

9. Reunién del Directorio del CDEF, con la participacion de invitados, para la toma
de decisiones y la elaboracion del plan de mejoras.

10. | Reunién de la Asamblea General del CDEF, con la participacion de invitados,
para el andlisis del informe y el plan de mejoras y su aprobacién.

11. | Reunidn del Directorio con representantes de los involucrados en la actividad del
club (deportistas en formacién con sus familias, socios, entrenadores, personal
de administracion y directivos) para la socializacion de la informacién derivada de
la evaluacion y el plan de mejoras elaborado.

12. | Incorporacion de las tareas incluidas en el plan de mejoras aprobado a la




Anexo 13-A. Guia de entrevista a directivos y socios del club

Estimado directivo/socio:

El CDEF Goldie esta desarrollando una experiencia de autoevaluacion dirigida a producir
informacion que sirva de fuente para tomar decisiones en funcion de mejorar el funcionamiento de
nuestra organizacion. Es por ello que le solicitamos su colaboracion respondiendo a las preguntas
que le formularemos, si esta usted dispuesto a hacerlo.

De antemano le agradecemos su tiempo y la informacién que nos brindara, que sera de mucha
utilidad.

Preguntas

¢ Cual es el encargo social de los CDEF?, ;existe en el club una planificacion estratégica a
largo plazo?, ;para qué tiempo? ;qué elementos se consideraron para elaborar dicha
proyeccion?, ;tiene el club definida su misidn y vision?, ; cuéles son sus principales objetivos
estratégicos? (1.1)

¢ Posee el club una planificacion operativa anual que permite concretar los objetivos y acciones
estratégicas? (1.2)

¢ Qué programacion oferta el club para la iniciacion deportiva?, ;en qué horarios esta
planificada esa oferta?, ;cémo la oferta toma en cuenta las particularidades etarias de los
nifios y adolescentes practicantes?, ;es conocida la oferta, ;qué aceptacion tiene en la
comunidad? (2.1)

¢,Coémo valora la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de la iniciacion deportiva en
el club?, ;considera que la forma en que se concibe ese proceso estimula el desarrollo de las
habilidades y destrezas propias del futbol?, ;qué deberia mejorarse en la concepcion de este
proceso? (2.2)

¢ Coémo valora los resultados en el proceso de iniciacion deportiva?, sen qué areas de la
preparacion (teorica, fisica, técnico, tactica y psicologica) se manifiestan las principales
insuficiencias en los deportistas? (2.3)

;Concibe el plan estratégico institucional acciones especificas dirigidas a optimizar la
busqueda y seleccion de talentos para el futbol?, ;podria referir algunas de esas acciones?,
;existen metas en cuanto al aporte del club al alto rendimiento? (3.1)

:Como se realiza el proceso de seleccién de talentos para el futbol?, ;qué metodologia se
utiliza? (3.2)

¢ Qué aportes ha realizado el club en los ultimos afios al futbol de alto rendimiento? (3.3)

;Concibe el plan estratégico institucional acciones especificas referidas a la participacion de
los deportistas del club en campeonatos y otros eventos deportivos en los distintos niveles?
;cuales son las metas del club en cuanto a resultados a lograr en esos eventos? (4.1)

¢En qué porciento se cumple EI CDEF la proyeccién institucional existente al respecto?,
¢cuales han sido los principales logros que ha obtenido el club los campeonatos o eventos en
que ha participado en los Ultimos afios? (4.2)



¢ Auspicia o coauspicia el club campeonatos y eventos futbolisticos? (4.3)

¢De acuerdo con los resultados en campeonatos y eventos, en qué lugar esta ubicado el club
en el canton y la provincia? (4.4)

iLa Asamblea General y el Directorio del Club desarrollan sus reuniones en los plazos
establecidos?, ;como se divulgan sus acuerdos entre los integrantes de su comunidad?,
¢$,c0mo se controla y valora su cumplimiento? (5.1y 5.2)

¢.Son los Estatutos del club conocidos por sus socios y la comunidad que lo integra?, ;cdmo
valora su cumplimiento? (5.3)

¢ Como cumple el club con el principio de autonomia? (5.4)

¢ Como valora la relacion del Directorio y el personal que labora en el club, con las familias de
los deportistas, en particular el esfuerzo coordinado para su formacién integral?, ¢ se facilita el
involucramiento de la familia en el funcionamiento del club?, ;cémo? (5.5)

¢,Coémo son las relaciones del club con otras entidades de su entorno organizacional?, ;como
favorecen al club y a esas entidades dichas relaciones? (5.6)

¢ Coémo valora el estado de la relacion del club con la liga deportiva cantonal? (5.7)

¢ Tiene le club prevista una proyeccion de su matricula?, ;cdmo se cumple esa proyeccion?
(6.1,6.2)

:Coémo valora la competencia y el desempefio profesional de los entrenadores del club?, en
su opinion, ¢ qué limitaciones presentan los entrenadores en su desempefio profesional? (7.2
y 7.3)

;Es id6neo el personal administrativo que labora en el club para las funciones que debe
realizar?, ;cémo valora su desempefio? (7.5)

¢ Coémo valora las condiciones de los espacios deportivos de que dispone el club para la
practica del futbol? (8.1)

¢ Dispone el club de suficientes materiales, medios e implementos para la practica del futbol?
(8.2)

¢.Son suficientes los espacios complementarios y servicios auxiliares existentes en el club para
generar condiciones favorables para la practica exitosa del futbol? (8.3)

¢;Son estables las fuentes de financiamiento del club?, ;cuales son esas fuentes?, ;en qué
grado el financiamiento disponible permite al club cumplir adecuadamente su programa de
actividades? (9.1)

;Se elabora un presupuesto anual?, ;cubre este las necesidades derivadas del
funcionamiento del club?, ;cdmo se controla su cumplimiento? (9.2)

¢ Cudl es el estado de la contabilidad del club? (9.3)

¢ Como y cuando se realiza la rendicion de cuentas del estado financiero del club? (9.4)



Anexo 13-B. Guia de entrevista a familiares de deportistas en formacion

Estimado padre/madre/ hermano:

El CDEF Goldie esta desarrollando una experiencia de autoevaluacion dirigida a producir
informacion que sirva de fuente para tomar decisiones en funcién de mejorar el funcionamiento de
nuestra organizacion. Es por ello que le solicitamos su colaboracion respondiendo a las preguntas
que le formularemos, si esta usted dispuesto a hacerlo.

De antemano le agradecemos su tiempo y la informacion que nos brindard, que seré de mucha
utilidad.

Preguntas

¢, Como valora la programacién que oferta el club para la iniciacién deportiva?, ;es adecuado
el horario en que esta planificada esa oferta?, ;toma en cuenta las particularidades de los
nifios y adolescentes practicantes (2.1)

¢ Como valora la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de la iniciacion deportiva en
el club?, ;considera que la forma en que se concibe ese proceso estimula el desarrollo de los
deportistas en formacién?, ; qué deberia mejorarse en ese proceso? (2.2)

¢,Conoce como realiza el club el proceso de seleccion de talentos para el futbol?, ;como valora
la calidad de ese proceso?, ;qué sugeriria para mejorarlo? (3.2
&

¢ Qué aportes ha realizado el club en los ultimos afios al futbol de alto rendimiento? (3.3)

¢ Participan de los deportistas en formacion del club en campeonatos y otros eventos
deportivos en los distintos niveles? (4.1)

¢ Cuales han sido, segun su conocimiento, los principales logros que ha obtenido el club en
los campeonatos o eventos en que ha participado? (4.2)

¢,Conoce en qué lugar esta ubicado el club en el cantdn y la provincia de acuerdo con los
resultados de su participacion en campeonatos y eventos? (4.4)

¢ Como valora la competencia y el desempefio profesional de los entrenadores del club?, en
su opinion, ¢ qué limitaciones presentan los entrenadores en su desempefio profesional? (7.2
y7.3)

¢, Considera idéneo el personal administrativo que labora en el club para las funciones que
debe realizar?, ;como valora su desempefio? (7.5
12

¢ Como valora las condiciones de los espacios deportivos de que dispone el club para la
practica del futbol? (8.1)

¢ Dispone el club de suficientes materiales, medios e implementos para la practica del futbol?
(8.2)

¢ En qué grado se siente usted satisfecho con la calidad de las actividades formativas que se
desarrollan en el club en funcion de la iniciacion deportiva y la formacion integral de su hijo?
(10.1)

¢ En qué grado se siente usted satisfecho con la calidad de las instalaciones de que dispone
el club? (10.1)

¢,Como valora la imagen del club en el contexto de la localidad? (10.3)



Anexo 13-C. Guia de entrevista a directivos y funcionarios de la Liga cantonal

Estimado directivo/funcionario:

El CDEF Goldie esta desarrollando una experiencia de autoevaluacion dirigida a producir
informacion que sirva de fuente para tomar decisiones en funcion de mejorar el funcionamiento de
nuestra organizacion. Es por ello que le solicitamos su colaboracion respondiendo a las preguntas
que le formularemos, si esta usted dispuesto a hacerlo.

De antemano le agradecemos su tiempo y la informacién que nos brindara, que sera de mucha
utilidad.

Preguntas

¢ Cumple la composicion de la Asamblea General y el Directorio del Club la normativa
establecida? (5.1y 5.2)

iLa Asamblea General y el Directorio del Club desarrollan sus reuniones en los plazos
establecidos?, ¢como valora su calidad?, ¢de acuerdo a su conocimiento, cémo valora el
control y cumplimiento de los acuerdos de esas reuniones? (5.1y 5.2)

¢Cuenta con Estatutos el club?, ;cumplen estos los requisitos normativos establecidos?
¢,como valora su cumplimiento? (5.3)

¢ Cumple el club con el principio de autonomia? Argumente (5.4)

¢Coémo valora la relacion del Directorio y el personal que labora en el club, con las familias de
los deportistas, en particular el esfuerzo coordinado para su formacién integral?, ¢ se facilita el
involucramiento de la familia en el funcionamiento del club?, ;cémo? (5.5)

¢ Como son las relaciones del club con otras entidades de su entorno organizacional?, ;cémo
favorecen al club y a esas entidades dichas relaciones? (5.6)

¢ Como valora el estado de la relacion del club con la liga deportiva cantonal? (5.7)

¢.Son estables las fuentes de financiamiento del club?, ;cuales son esas fuentes?, ;en qué
grado el financiamiento disponible permite al club cumplir adecuadamente su programa de
actividades? (9.1)

iSe elabora un presupuesto anual?, ;cubre este las necesidades derivadas del
funcionamiento del club?, ;cdémo se controla su cumplimiento? (9.2)

¢ Cudl es el estado de la contabilidad del club? (9.3)
¢ Se realiza sistematicamente la rendicién de cuentas del estado financiero del club? (9.4)

¢Como valora la imagen del club en el contexto comunitario, provincial y nacional? Ofrezca
argumentos (10.3)

¢ Como valora el aporte que hace el club al deporte de alto rendimiento?, ; por qué opina que
el aporte de este club merece tal valoracién?, ;lo considera en correspondencia con sus
posibilidades?, (10.4)



Anexo 13-D. Encuesta a entrenadores

Estimado entrenador:

El CDEF Goldie esta desarrollando una experiencia de autoevaluacién dirigida a producir informacion que
sirva de fuente para tomar decisiones en funcion de mejorar el funcionamiento de nuestra organizacion. Es
por ello que le solicitamos su colaboracién respondiendo a las preguntas que le formulamos, si esta usted

dispuesto a hacerlo.

De antemano le agradecemos su tiempo y la informacion que nos brindard, que sera de mucha utilidad.

Cuestionario

1. Confirme marcando X en la celda correspondiente, utilizando una escala 3-1, las afirmaciones que
se presentan a continuacion, considerando que: 3: estoy plenamente de acuerdo, 2: estoy de
acuerdo en parte, 1: no estoy de acuerdo. Marque en la opcién 0 cuando considere que no tiene

elementos para ofrecer una opinion

Afirmaciones

La programacion que oferta el club para las actividades de iniciacion deportiva,
ensefianza y desarrollo es adecuada. (2.1)

2. | El horario de la programacion que se oferta es adecuado. (2.1)

3. | Laprogramacion que se oferta toma en cuenta las particularidades del futbol como
disciplina deportiva.(2.1)

4. | La programacion que se oferta se adecua las edades de los nifios y adolescentes
practicantes.(2.1)

5. | Laprogramacion que se oferta tiene la aceptacion de los deportistas y sus familias.
(2.1)

6. | La concepcion didactico- metodoldgica del proceso de ensefianza-aprendizaje de
la iniciacion en el futbol parte de una correcta secuenciacién del contenido que
se ensefia.(2.2)

7. | Elproceso de ensefianza-aprendizaje de la iniciacion en el futbol incluye el empleo
de métodos, medios y formas de organizacién que estimulan el desarrollo de las
habilidades y destrezas propias de este deporte.(2.2)

8. | El club tiene resultados favorables en el proceso de iniciacion deportiva,
ensefianza y desarrollo, expresados en los niveles logrados en la preparacion
tedrica, fisica, técnico-tactica y psicoldgica de los deportistas. (2.3)

9. | En el club existe una estrategia institucional para la busqueda de talentos. (3.1)

10.| En el club se aplica una metodologia cientificamente fundamentada para la
seleccion de talentos.(3.2)

11.| El club cumple plenamente las metas que se ha propuesto en el aporte de
atletas al alto rendimiento. (3.3)

12.| En el club existe una proyeccion de la participacién de sus deportistas en
campeonatos y otros eventos deportivos cantonales, provinciales y
nacionales.(4.1)

13.] El club se plantea metas objetivas (factibles y retadoras) en relacién con los
resultados que se aspiran alcanzar. (4.1)

14.| El club cumple al 100% con la proyeccién institucional de participacion en
campeonatos y otros eventos deportivos prevista. (4.2)

15.| El club obtiene plenamente las metas propuestas en la participacion en

campeonatos y otros eventos deportivos.(4.2)




Afirmaciones

16.| El club auspicia y/o coauspicia campeonatos y eventos (a nivel cantonal, provincial
y nacional) que favorecen el fogueo de sus deportistas en formacién. (4.3)

17.] El club tiene un desempefio destacado en campeonatos y eventos a nivel
cantonal. (4.4)

18.| El club tiene un desempefio destacado en campeonatos y eventos a nivel
provincial. (4.4)

19.] El club tiene un desempefo destacado en campeonatos y eventos a nivel
nacional. (4.4)

20.| Los acuerdos de la Asamblea General y el Directorio del Club se divulgan entre
los integrantes de su comunidad.(5.2)

21.| El club tiene establecidos sus Estatutos que son de conocimiento de sus
asociados y toda la comunidad que lo integra y se cumplen rigurosamente.(5.3)

22.| En el club ejerce responsablemente el principio de autonomia que rige su
funcionamiento.(5.4)

23.| En el club se realiza una rendicién de cuentas sistematica de su gestion. (5.4)

24.| En el club se promueve una relacion estable con las familias en favor de la
formacion integral e los deportistas y de su involucramiento en el funcionamiento
del club.(5.5)

25.| El club sostiene amplias relaciones con otras entidades del entorno organizacional
en favor de una amplia cooperacién, mutuamente ventajosa.(5.6)

26.| El club mantiene una relacion constructiva con la liga deportiva cantonal de la que
forma parte, y esta respeta su autonomia. (5.7)

27.| El club posee una proyeccion de matricula establecida y desarrolla acciones en
su entorno para su cumplimiento. (6.1)

28.| La matricula del club es diversa en cuanto a su composicion.(6.3)

29.| La matricula del club incluye a talentos que se preparan para el paso al deporte
de alto rendimiento.(6.3)

30.| Considero que como entrenador tengo la competencia y experiencia profesional
que exige mi cargo. (7.2)

31.| Considero que como entrenador desempefio mi actividad con un alto grado de
profesionalidad. (7.3)

32.| Mi labor es reconocida favorablemente por los deportistas en formacion, sus
familiares y los directivos del club. (7.3)

33.| Los trabajadores administrativos del club son idoneos para cumplir las funciones
que le corresponden y tienen un desempefio efectivo. (7.5)

34.| Los espacios deportivos para la practica del futbol de que dispone el club cumplen
las exigencias técnicas y demas requisitos establecidos. (8.1)

35.| El club dispone con suficiencia de los materiales, medios e implementos que
requiere la practica del futbol. (8.2)

36.| Los espacios complementarios y servicios auxiliares de que dispone el club
generan condiciones favorables para una practica deportiva exitosa.(8.3)

37.| Los deportistas se sienten satisfechos con la calidad de las actividades formativas
que se desarrollan en el club. (10.1)

38.| Los familiares manifiestan satisfaccion por con la calidad de las actividades

formativas que se desarrollan en el club. (10.1)




Afirmaciones

39.| Como entrenador me siento satisfecho trabajando en este club y pienso que he
encontrado el lugar adecuado para desarrollarme profesionalmente. Me siento
parte de este club. (10.2)

40.| El club tiene una imagen positiva en el contexto cantonal.(10.3)

41.] El club tiene una imagen positiva en el contexto provincial. 10.3)

42.| El club ha realizado un aporte significativo al alto rendimiento a nivel cantonal.
10.4)

43.| El club ha realizado un aporte significativo al alto rendimiento a nivel provincial.
10.4)

44.| El club ha realizado un aporte significativo al alto rendimiento a nivel nacional.
10.4)

45.| El club ha formado atletas que han logrado resultados en competencias
internacionales. (10.4)

Anexo 13-E. Encuesta a personal administrativo

Estimado trabajador:

El CDEF Goldie esta desarrollando una experiencia de autoevaluacién dirigida a producir informacion que
sirva de fuente para tomar decisiones en funcién de mejorar el funcionamiento de nuestra organizacién. Es
por ello que le solicitamos su colaboracién respondiendo a las preguntas que le formulamos, si esta usted

dispuesto a hacerlo.

De antemano le agradecemos su tiempo y la informacion que nos brindard, que sera de mucha utilidad.

Cuestionario

1. Confirme marcando X en la celda correspondiente, utilizando una escala 3-1, las afirmaciones que
se presentan a continuacion, considerando que: 3: estoy plenamente de acuerdo, 2: estoy de
acuerdo en parte, 1: no estoy de acuerdo. Marque en la opcién 0 cuando considere que no tiene

elementos para ofrecer una opinién

Afirmaciones

La programacion que oferta el club para las actividades de iniciacion deportiva,
ensefianza y desarrollo es adecuada. (2.1)

El horario de la programacién que se oferta es adecuado. (2.1)

La programacién que se oferta tiene la aceptacion de los deportistas y sus familias.
(2.1)

4. | Considero que como trabajador administrativo tengo la competencia y experiencia
profesional que exige mi cargo. (7.5)

5. | Considero que como trabajador administrativo desempefio mi actividad con un alto
grado de profesionalidad. (7.5)

6. | Mi labor es reconocida favorablemente por los deportistas en formacion, sus
familiares y los directivos del club. (7.5)

7. | Los espacios deportivos para la practica del futbol de que dispone el club cumplen
las exigencias técnicas y demas requisitos establecidos. (8.1)

8. | El club dispone con suficiencia de los materiales, medios e implementos que

requiere la préctica del futbol. (8.2)




Afirmaciones

9. | Los espacios complementarios y servicios auxiliares de que dispone el club
generan condiciones favorables para una practica deportiva exitosa.(8.3)

10.| Los deportistas y familiares manifiestan satisfaccion por con la calidad de las
actividades formativas que se desarrollan en el club. (10.1)

11.] Como trabajador me siento satisfecho trabajando en este club y pienso que he
encontrado el lugar adecuado para desarrollarme profesionalmente. Me siento
parte de este club. (10.2)

12.| El club tiene una imagen positiva en el contexto cantonal.(10.3)

13.| El club tiene una imagen positiva en el contexto provincial. 10.3)

14.] El club ha realizado un aporte significativo al alto rendimiento a nivel cantonal.
10.4)

15.] El club ha realizado un aporte significativo al alto rendimiento a nivel provincial.
10.4)

16.| El club ha realizado un aporte significativo al alto rendimiento a nivel nacional.
10.4)

17.] El club ha formado atletas que han logrado resultados en competencias
internacionales. (10.4)

Anexo 13-F. Encuesta a deportistas en formacion

Estimado deportista:

El CDEF Goldie esta desarrollando una experiencia de autoevaluacién dirigida a mejorar su funcionamiento
y resultados. Es por ello que te solicitamos colabores respondiendo a la pregunta que te formulamos a

continuacion, si estas dispuesto a hacerlo.

De antemano agradecemos tu tiempo y la informacidn que nos brindaras, que estamos seguros sera de

mucha utilidad.

Cuestionario

1. Confirma marcando X en la celda correspondiente, utilizando una escala 3-1, las afirmaciones que
te presentamos a continuacion, considerando que: 3: estoy plenamente de acuerdo, 2: estoy de
acuerdo en parte, 1: no estoy de acuerdo. Marca en la opcion 0 cuando consideres que no tienes

elementos para ofrecer una opinién

Afirmaciones

La programacion que oferta el club para las actividades de ensefianza-aprendizaje del
futbol es adecuada. (2.1)

El horario de la programacion que se oferta es adecuado. (2.1)

La programacién que se oferta es adecuada a las edades de los que practicamos futbol
en este club.(2.1)

Me gusta la programacién que se oferta y a mi familia también. (2.1)

El orden en que nos van ensefiando los elementos del fitbol nos permite aprenderlos con
més facilidad y que después podamos dominarlos mejor.(2.2)

6. | Los métodos y medios que usan los entrenadores en las clases nos estimulan a participar
y aprender mas facilmente los elementos del futbol.(2.2)

7. | Considero que, en general, estoy logrando una preparacién deportiva adecuada con la
forma en que se nos ensefian los elementos del futbol. (2.3)

8. | Lametodologia para la seleccion de talentos es adecuada.(3.2)




Afirmaciones

9. | En el club existe una planificacién de nuestra participacion en campeonatos y ofros
eventos futbolisticos que se realizan en el cantdn, la provincia y el pais.(4.1)

10.| El club participa en todos los campeonatos y otros eventos futbolisticos planificados. (4.2)

11.| Las metas que se propone el club en su participaciéon en campeonatos y otros eventos
futbolisticos se cumplen totalmente.(4.2)

12.| El club auspicia y/o coauspicia campeonatos y eventos futbolisticos (a nivel cantonal,
provincial y nacional) que favorecen el fogueo de sus deportistas en formacion. (4.3)

13.| El club tiene un desempefio destacado en campeonatos y eventos futbolisticos a nivel
cantonal. (4.4)

14.| El club tiene un desempefio destacado en campeonatos y eventos futbolisticos a nivel
provincial. (4.4)

15.| El club tiene un desempefio destacado en campeonatos y eventos futbolisticos a nivel
nacional. (4.4)

16.| Los acuerdos de la Asamblea General y el Directorio del Club que son de interés para los
deportistas se les dan a conocer.(5.2)

17.| Conozco los Estatutos del club y opino que se cumplen rigurosamente.(5.3)

18.| En el club se realiza una rendicion de cuentas sistematica de su gestion. (5.4)

19.| Los directivos y entrenadores del club mantienen una relacion estable y estrecha con mi
familia.(5.5)

20.| Considero que mi entrenador es competente y experimentado profesionalmente. (7.3)

21.| Los trabajadores administrativos del club cumplen las funciones que le corresponden y
tienen un desempefio efectivo. (7.5)

22.| Los espacios deportivos para la practica del futbol de que dispone el club cumplen las
exigencias técnicas y facilitan la practica de este deporte. (8.1)

23.| El club dispone de los materiales, medios e implementos suficientes para la practica del
futbol. (8.2)

24.| Los espacios complementarios y servicios auxiliares de que dispone el club generan
condiciones favorables para una practica deportiva exitosa.(8.3)

25.| Los deportistas se sienten satisfechos con la calidad de las actividades formativas que se
desarrollan en el club. (10.1)

26.| Mi familia esta satisfecha con la calidad de las actividades formativas que se desarrollan
en el club. (10.1)

27.| Como deportista me siento satisfecho y contento con practicar futbol en este club. (10.2)

28.| El club tiene una imagen positiva en el canton.(10.3)

29.| Elclub tiene una imagen positiva la provincia. 10.3)

30. | El club ha realizado un aporte significativo al alto rendimiento a nivel cantonal. 10.4)

31.| Elclub ha realizado un aporte significativo al alto rendimiento a nivel provincial. 10.4)

32.| El club ha realizado un aporte significativo al alto rendimiento a nivel nacional. 10.4)

33.| El club ha formado atletas que han logrado resultados en competencias internacionales.

(10.4)




Anexo 14. Resumen de la informacion valorativa por indicadores, y las principales fortalezas y debilidades identificadas asociadas a ellos, producida
en la evaluacion de la calidad de la gestion del CDEF Goldie de Vinces (octubre-noviembre de 2018)

Fuente: Triangulacién de la informacién recopilada mediante los instrumentos elaborados y aplicados durante la experiencia de autoevaluacion (Anexos 13-A,
13-B, 13-C, 13-D, 13-E, 13-F, 13-G y 13-H) en la que fueron entrevistados 10 socios e integrantes del directorio del club, se encuestaron los 4 entrenadores,

los tres trabajadores administrativos y los 16 deportistas en formacién y se revisaron 17 documentos.

Indi Puntos Categoria Fortalezas Debilidades
ndicadores .
evaluativa
Planificacion p El club no cuenta con un plan estratégico institucional
institucional 3,5/10 roco concebido para el largo plazo, lo que no permite concretar con
satisfactorio o 2 )
objetividad su planificacion operativa anual.
Proceso de El club cuenta con una programacion de las actividades de La programacion de las actividades de iniciacién en el futbol
iniciacion iniciacion deportiva en el futbol enmarcada en un horario del club no toma en cuenta suficientemente las edades de los
deportiva, pertinente y toma en cuenta las particularidades de este nifios y adolescentes practicantes.
ensefianza y deporte. La concepcion didactico- metodolégica del proceso de
desarrollo Los deportistas revelan resultados positivos en la preparacién ensefianza-aprendizaje del futbol no parte de una correcta
fisica. secuenciacion de la ensefianza de los elementos del futbol.
48712 Poco Los métodos, medios y formas que se emplean en la
’ satisfactorio concepcion  didactico- metodologica del proceso de
ensefianza-aprendizaje  del  fatbol, no  estimulan
suficientemente el desarrollo de las habilidades y destrezas
propias de este deporte.
Los deportistas no han logrado resultados favorables en la
preparacion teorica, técnico-tactica y psicoldgica que exige el
futbol en el nivel formativo.
Proceso de El club desarrolla acciones intencionadas, con cierta El club no ha previsto acciones estratégicas que prioricen la
busqueday sistematicidad, dirigidas a la busqueda y seleccion de talentos busqueda y seleccion de talentos para el futbol.
seleccion de p para el futbol. El club aplica una metodologia para la seleccién de talentos
talentos 5,0/12 roco que se s6lo se basa en la experiencia de los entrenadores y
satisfactorio A
no esta cientificamente fundamentada.
El club no tiene planteadas metas a largo plazo que definan
su aporte al futbol de alto rendimiento.




Indicadores Puntos Catego_rl'a Fortalezas Debilidades
evaluativa
Participacion 4. Elclub posee un plan de participacién de sus deportistas del | 9. EI club no se ha propuesto metas objetivas (factibles y
en club en campeonatos y otros eventos a distintos niveles. retadoras) que precisen los resultados que aspira alcanzar en
campeonatos y Medi 5. Se cumple al 85% la proyeccion institucional de participacion campeonatos y otros eventos a distintos niveles.
edianamente . o ;
eventos 6,0/10 satisfactorio de deportistas del club en campeonatos y otros eventos | 10. El indice de juegos ganados en los campeonatos y otros
deportivos a distintos niveles. eventos futbolisticos en que participan los miembros del club
6. Elclub auspicia la celebracién de una copa cantonal de fatbol es sblo del 40% desde su fundacion.
que se celebra anualmente.
Gestion de 7. LaAsamblea Generaly el Directorio del Club cuentan conuna | 11. Los acuerdos derivados de las reuniones de la Asamblea
gobierno composicién pertinente que se atiene a las normas General y el Directorio del Club son escasamente divulgados
legalmente establecidas. entre los integrantes de su comunidad.
8. Lasreuniones de la Asamblea General y el Directorio del Club | 12. La implementacién, control y valoracién del cumplimiento de
se realizan en los plazos instituidos. los acuerdos de la Asamblea General y el Directorio del Club
9. El club tiene establecidos sus Estatutos, debidamente presenta irregularidades.
6.0/10 Medianamente aprobados por el Ministerio sectorial. 13. Los Estatutos del club no son conocidos por todos los
' satisfactorio | 10. El club ejerce libremente sus funciones bajo el principio de miembros de la comunidad que lo integra.
autonomia que rige su funcionamiento. 14. La rendicidn de cuentas ante su comunidad no constituye una
11. Existen buenas relaciones de los entrenadores y el directorio practica sistematica de los érganos de gobierno del club.
del club con las familias de los deportistas. 15. Son limitadas las relaciones que mantiene el club con otros
12. Las relaciones del club con la liga cantonal son buenas. clubes y entidades de su entorno organizacional en el canton
13. La documentaciéon del club relativa a su gobierno se y la provincia.
encuentra debidamente actualizada y conservada.
Deportistas en . . 16. El club tiene una matricula baja en relaciéon con sus
formacion 2/8 Insatisfactorio potencialidades, a consecuencia de una insuficiente gestion y
la falta de una proyeccién al respecto.
Capital 14. Elclub posee los entrenadores necesarios para dar respuesta | 17. Los entrenadores requieren elevar su competencia y
humano . al proceso de ensefianza-aprendizaje del futbol con su desempefio profesional en la conducciéon del proceso
6.9/10 Med!anamer]te matricula actual, con una experiencia superior a los tres afios. pedagogico a su cargo, particularmente en elementos
' satisfactorio | 15  Ej club cuenta con el personal administrativo que demanda su didacticos inherentes a la ensefianza-aprendizaje del futbol.

funcionamiento y sus integrantes son idoneos para cumplir las
funciones correspondientes.




Indicadores Puntos ffatmr\ii Fortalezas Debilidades

8. Instalaciones Bastante 16. Los espacios deportivos cumplen las exigencias técnicaspara | 18. El club no dispone de espacios complementarios y servicios

deportivas Satisfactorio una practica efectiva y segura del futbol. auxiliares (cafeteria, primeros auxilios, vestuarios) suficientes
7,510 17. Se cuenta con materiales, medios e implementos suficientes que complementen las condiciones existentes para una
para la practica del futbol. practica deportiva exitosa.

9. Gestion 18. Se elabora un presupuesto anual que da respuesta (entre el | 19. EI club no tiene fuentes de financiamiento estables
financiera 50y el 69 %) a las necesidades de la organizacion y se realiza (legalmente reconocidas) lo que sélo le permite cumplir

Medianamente su control sistematico. medianamente (entre el 50 y el 69 %) su programa de

6,5/10 satisfactorio 19. La contabilidad del club se encuentra debidamente actividades.
actualizada y se considera confiable. 20. La rendiciéon de cuentas del estado financiero ante los
20. Es una practica la rendicion de cuentas del estado financiero integrantes de la comunidad del club no es préctica

del club ante sus 6rganos de gobierno. sistemaética.

10. | Impacto de la 21. Los deportistas y sus familias expresan, en general, un buen | 21. El club no tiene una imagen favorable en el contexto en su
gestion del nivel de satisfaccion por la calidad de las actividades contexto, aun cuando es reconocido en la liga cantonal a la
club 32/8 Poco formativas que se desarrollan en el club. que pertenece.

’ satisfactorio | 25 E| personal técnico, administrativo y de apoyo del club revela | 22. El club no ha hecho aportes de significacion al deporte de alto
sentido de pertenencia y satisfaccion por formar parte de la rendimiento a ningun nivel.
organizacion.
Medianamente
General 51,4 / 100 satisfactorio

Norma de evaluacion aplicada:

Si el comportamiento del indicador se valora como Muy satisfactorio, se le otorga entre el 90% y el 100% de los puntos establecidos en la guia de evaluacion.

Si el comportamiento del indicador se valora como Bastante satisfactorio, se le otorga entre el 70% y el 89% de los puntos establecidos en la guia de evaluacion.

Si el comportamiento del indicador se valora como Medianamente satisfactorio, se le otorga entre el 50% y el 69% de los puntos establecidos en la guia de evaluacién.

Si el comportamiento del indicador se valora como Poco satisfactorio, se le otorga entre el 30% y el 49% de los puntos establecidos en la guia de evaluacion.

Si el comportamiento del indicador se valora como Insatisfactorio, se le otorga hasta el 30% de los puntos establecidos en la guia de evaluacion.




Anexo 15. Plan de mejoras a implementar a partir del proceso de autoevaluacion desarrollado en el club Goldie de Vinces

Indicadores Debilidades Acciones de mejora Plazos
Planificacion 23. El club no cuenta con un plan estratégico institucional | Accion 1. Elaborar e implementar el plan estratégico institucional | Enero de 2019
institucional concebido para el largo plazo, lo que no permite concretar con | del club para los proximos cinco afios y concretar su ejecucidn en

objetividad su planificacion operativa anual. planes anuales operativos.
Proceso de 24. La programacion de las actividades de iniciacion en el fatbol | Accion 2. Disefiar una estrategia de formacién dirigida a elevar la | Marzo de 2019
iniciacion del club no toma en cuenta suficientemente las edades de los | preparacion de los entrenadores, a fin de mejorar su competencia
deportiva, nifios y adolescentes practicantes. y desempefio profesional en la direccion del proceso pedagdgico
ensefianza y 25. La concepcion didactico- metodologica del proceso de | de la iniciacion deportiva y elevar los niveles de aprendizaje de
desarrollo ensefianza-aprendizaje del futbol no parte de una correcta | los deportistas en todos los componentes que conciernen a su
secuenciacion de la ensefianza de los elementos del futbol. preparacion deportiva: fisica, técnica, tactica, tedrica vy
26. Los métodos, medios y formas que se emplean en la | psicoldgica.
concepcion  didactico- metodoldgica del proceso de
ensefianza-aprendizaje  del  futbol, no  estimulan
suficientemente el desarrollo de las habilidades y destrezas
propias de este deporte.
27. Los deportistas no han logrado resultados favorables en la
preparacion tedrica, técnico-tactica y psicolégica que exige el
futbol en el nivel formativo.
Proceso de 28. El club no ha previsto acciones estratégicas que prioricen la | Accién 3. Incorporar al plan estratégico institucional del club | Enero de 2019
busqueday busqueda y seleccion de talentos para el futbol. acciones dirigidas a priorizar la bisqueda y seleccion de talentos
seleccion de 29. El club aplica una metodologia para la seleccion de talentos | para el fitbol y precisar las metas que se prevén alcanzar en el
talentos que se solo se basa en la experiencia de los entrenadores y no | aporte al futbol de alto rendimiento.
esta cientificamente fundamentada. — - — .
30. El club no tiene planteadas metas a largo plazo que definan su :\ccwn 4. Adoptar una 3 metodologia menhﬂcgmente Abril de 2019
aporte al futbol de alto rendimiento. undamentada para la seleccion Qe tglentos en el fatbol y
capacitar a los entrenadores y directivos del club para su
aplicacion.
Participacion 31. El club no se ha propuesto metas objetivas (factibles y | Accion 5. Incorporar al plan estratégico institucional del club | Enero de 2019
en retadoras) que precisen los resultados que aspira alcanzar en | acciones dirigidas a elevar la participacion y los resultados del
campeonatos y campeonatos y otros eventos a distintos niveles. club en eventos y campeonatos a todos los niveles y mejorar la
eventos imagen de la organizacidn desde esta perspectiva.




Indicadores Debilidades Acciones de mejora Plazos
32. El indice de juegos ganados en los campeonatos y otros
eventos futbolisticos en que participan los miembros del club
es sblo del 40% desde su fundacion.
Gestion de 33. Los acuerdos derivados de las reuniones de la Asamblea | Accion 6. Establecer e implementar politicas de gobierno | Abril de 2019
gobierno General y el Directorio del Club son escasamente divulgados | institucionales que aseguren la divulgacién, implementacion,
entre los integrantes de su comunidad. control y valoracién oportunas de los acuerdos que se adoptan
34. La implementacién, control y valoracién del cumplimiento de | por la Asamblea General y el Directorio del club, conviertan la
los acuerdos de la Asamblea General y el Directorio del Club | rendicion de cuentas de la gestion en practica sistematica y
presenta irregularidades. garanticen el incremento de las relaciones con otros clubes y
35. Los Estatutos del club no son conocidos por todos los | entidades de su entorno organizacional en el cantén y la provincia.
miembros de la comunidad que lo integra.
36. La rendicion de cuentas ante su comunidad no constituye una
practica sistematica de los 6rganos de gobierno del club.
37. Son limitadas las relaciones que mantiene el club con otros
clubes y entidades de su entorno organizacional en el cantén
y la provincia.
Deportistas en | 38. El club tiene una matricula baja en relacion con sus | Accidon 7. Incorporar al plan estratégico institucional del club | Enero de 2019
formacion potencialidades, a consecuencia de una insuficiente gestion y | acciones dirigidas a la captacion de practicantes para el club y
la falta de una proyeccion al respecto. elevar su matricula, partir de una proyeccion elaborada con
objetividad.
Capital 39. Los entrenadores requieren elevar su competencia y | Esta debilidad se puede solucionar con la Accién 2
humano desempefio profesional en la conduccion del proceso
pedagdgico a su cargo, particularmente en elementos
didacticos inherentes a la ensefianza-aprendizaje del futbol.
Instalaciones 40. El club no dispone de espacios complementarios y servicios | Accion 8. Elaborar e implementar un programa de inversion para | Abril de 2019

deportivas

auxiliares (cafeteria, primeros auxilios, vestuarios) suficientes
que complementen las condiciones existentes para una
practica deportiva exitosa.

la creacién de los espacios complementarios y servicios auxiliares
que se requieren en el club para complementar las condiciones
existentes para una practica deportiva exitosa.




Indicadores Debilidades Acciones de mejora Plazos
9. Gestion 41. Elclub no tiene fuentes de financiamiento estables (legalmente | Accién 9. Elaborar una estrategia dirigida a lograr fuentes de | Abril de 2019
financiera reconocidas) lo que solo le permite cumplir medianamente | financiamiento estables (legalmente reconocidas) que permitan al
(entre el 50 y el 69 %) su programa de actividades. club elevar sus posibilidades de satisfacer las demandas que
42. La rendicion de cuentas del estado financiero ante los | provienen de suencargo social y su plan estratégico institucional.
integrantes de la comunidad del club no es practica
sistematica.
10. | Impacto de la 43. El club no tiene una imagen favorable en el contexto en su | Estas debilidades se pueden solucionar con las acciones 3, 4y
gestion del contexto, aun cuando es reconocido en la liga cantonalalaque | 5
club pertenece.
44. El club no ha hecho aportes de significacion al deporte de alto

rendimiento a ningun nivel.
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