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Resumen

El Consejo Nacional de Competencias (CNC) mediante el esfuerzo de varias institucio-
nes estatales consolida y fortalece las capacidades de los Gobiernos Autbnomos Des-
concentrados (GADSs), con la finalidad que asuman la competencia de transito, trans-
porte terrestre y seguridad vial mediante la generacion de conocimiento y practicas vin-
culantes a la movilidad cantonal.

En el entorno de la movilidad continua, va creciendo el uso del vehiculo privado por lo
qgue, independientemente sea el sector publico o privado, es un requerimiento empre-
sarial medir el nivel de satisfacciébn que puede tener un cliente, el que estara dispuesto
a pagar mas y se sienta confortable con el servicio proporcionado, en este caso para
lograr nuestro objetivo de la investigacién a los usuarios de Empresa Publica Municipal
de Movilidad, Transito y Transporte de Milagro (EMOVIM-EP) se aplica una encuesta
para medir la satisfaccion del usuario sobre las Competencias Municipales en materia
de Transporte, Matriculaciony Revision Vehicular asumidas por el GAD cantonal.

De los resultados obtenidos al indagar sobre cémo califica el servicio que presta EMO-
VIM-EP, de los parametros facilitados: NO ESPECIFICA, PESIMO, REGULAR, ACEP-
TABLE Y EXCELENTE mas del 50% de los usuarios encuestados dan a conocer su
percepcion enmarcandose entre las opciones de ACEPTABLE Y EXCELENTE.

Palabras claves:Competencia de transito, Matriculacion vehicular. Nivel de satisfac-
cion.

Abstract

The Concejo Nacional de Competencias (CNC) through the efforts of several state insti-
tutions consolidates and strengthens the capacities of the Decentralized Autonomous
Governments (GADs), with the purpose of assuming the competence of transit, land
transport and road safety through the generation of knowledge and binding practices for
cantonal mobility.
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In the environment of continuous mobility, the use of the private vehicle is growing, so
regardless of whether it is the public or private sector, it is a business requirement to
measure the level of satisfaction that a customer can have, who will be willing to pay
more and feel comfortable with the services provided, in this case to achieve our goal of
research to the users of Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte
de Milagro (EMOVIM-EP), a survey is applied to measure user satisfaction on the Mu-
nicipal Competencies in Transportation Matter Registration and Vehicle Review as-
sumed by the GADs.

Of the results obtained when inquiring about how it qualifies the service provided by
EMOVIM-EP, of the parameters provided: NO SPECIFIC, PESTIOUS, REGULAR, AC-
CEPTABLE AND EXCELLENT more than 50% of the surveyed users give to know per-

ception framed between the options of ACCEPTABLE AND EXCELLENT.

Keywords: traffic competence, registration for transportation, satisfaction level

1. Introduccién

Esta investigacion, tiene la finalidad de
conocer el nivel de satisfaccion de los
usuarios, en la competencia de matricu-
lacion vehicular y revision técnica asu-
mida por el GAD Municipal de Milagro
(Ecuador). El nuevo régimen de compe-
tencias vigentes en el Ecuador obliga a
gue los Gobiernos Autbnomos Descen-
tralizados se hagan cargo de la direc-
cién, organizacion y control del trans-
porte terrestre, transito y seguridad vial.

Esta transferencias de competencias
vigente en el pais encabezada por el
Ministerio de Transporte y Obras Publi-
cas dispone un conjunto de herramien-
tas de gestion para el transporte terres-
tre y la Municipalidad del cantén Milagro
dispone la creacion de la empresa pu-
blica de transporte enmarcada en prin-
cipios establecidos en las leyes de la
Constitucion de la Republica, la Ley Or-
ganica de Transporte Terrestre y Segu-
ridad Vial, Agencia Nacional de Transito
y los acuerdos de resoluciones desarro-
llados con el Gobierno Autbnomo Des-
centralizado del Cantén Milagro.

En este marco el Consejo Nacional de
Competencias (CNC), en la resolucion
006-CNC-2012 del 26 de abril de 2012,
publicada en Registro Oficial No. 712
transfiri6 la competencia de TTTSV
(Transito, transporte, terrestre y seguri-
dad vial) a los GAD metropolitanos y
municipales, en donde se establecen
tres modelos de gestion diferenciados,
modelo A, By C, tres afios posteriores y
luego de evaluacién revisan los mode-
los de gestidon determinados en los ar-
ticulo 4, 5y 6 de la resolucion 003-
CNC-2012 y mediante resolucion 003-
CNC-2015 de 26 de marzo 2015, publi-
cada en Registro Oficial No. 475 de 08
de abril de 2015 definen dos modelos:
modelo de gestibn A y modelo de ges-
tion B(Consejo Nacional de
Competencias, 2017).
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Criterios de Modelo de Gestion por
Asignacion TITSV

Modelo

Tiene vehiculos No cumple C

Cumple

- Modelo
Necesidades en TTTSV Alta No cumple

Experiencia y Requisito minimo B
. >

Cumple Modelo
A

Figura 1. Metodologia de asignacién de modelos
de gestion de TTTSV-2015
Fuente: Ministerio de Obras Publicas.

Para el fortalecimiento de la gestion el
Consejo Nacional de Competencias
(CNC),pone a disposicion de los gobier-
nos auténomos descentralizados muni-
cipales, responsables efectivos de la
ejecucion de transito, transporte terres-
tre y seguridad vial, unaguia metodolo-
gica para formulacion de sus planes de
movilidad y que puedan ser adaptadas
segun las necesidades y realidades de
cada canton para articular procesos
adecuados que satisfagan a los usua-
rios.

Todos los municipios fueron notificados
de las labores a realizar por parte de
la Agencia Nacional de Transito del
Ecuador “informando de cuales son las
competencias de cada Gobierno Auté-
nomo Descentralizado “GAD” en mate-
ria de transporte terrestre, transito y se-
guridad vial”(Arisoft Ecuador, 2018). Los
medios de comunicacién aportaron en
la difusiéon e hicieron eco de la impor-
tancia de cumplir con estos procesos de
revision y acerca de la duracion que
sera de cinco afios y que cada afio se
cancelara los derechos y valores de
transito asociado a cada vehiculo.

Desde que las competencias de matri-
culacion vehicular se trasladaron a los
GADs de todo el pais, se asevero que
los tiempos de tramitacidbn necesarios
para la legalizacion y libre circulacion de

los vehiculos, seria menor a los gene-
rados en la ya extinta Comision de
Transito del Ecuador (C.T.E.).

Mediante el estudio se desea dar a co-
nocer; los tiempos respectivos para la
legalizacion, de la respectiva documen-
tacion vehicular y con el objeto de verifi-
car si los tiempos estimados en los es-
tudios posteriores al traslado de las
competencias son los correctos, califi-
cando las variaciones de los mismos

Por lo que en esta investigacion se en-
marca una interrogante imperativa ¢En
Milagro se realiza con eficiencia dentro
de los parametros antes establecidos,
con los tiempos que pasan los usuarios
en ventanillas?

Al analizar los tiempos de tramitacion,
podemos constatar las falencias o las
fortalezas de los servicios brindados a
los usuarios, para asi,hacer de dominio
publicoun proceso de cambio y adapta-
cion a mejoras continuas que debe ha-
cer el GAD Municipal de Milagro, brin-
dando un tiempo adecuado al proceso
de matriculacion y el usuario pueda dar
prioridad a otros asuntos.

Desde otro punto de vista, hay un estu-
dio técnico de la Empresa Publica de
Movilidad, el Consejo Nacional de
Competencia y el MTOP lo que demora
el proceso de la matriculacion,en la figu-
ra 2 podemos visualizarlos tiempos es-
timados de tres Gobiernos Autonomos
Descentralizados, el canton Milagro ge-
nera un tiempo minimo de atencion y
despacho de tramites concernientes a la
matriculacion vehicular.
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Tiempo de atencién al usuario de
matriculacién vehicular
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Figura 2. Tiempo de atencién al usuario
Fuente: Consejo Nacional de Competencias

Esta medicion de tiempo es en relacion
a las competencias asumidas por los
GADs vy la efectividad en sus tareas;
una vez que laAgencia Nacional de
Transito (ANT) informa a la ciudadania,
gue es responsabilidad de cada Go-
bierno  Autébnomo  Descentralizado
(GAD), la planificacion, regulacion y
control de las actividades y operaciones
de transporte terrestre, transito y segu-
ridad vial, los servicios de transporte
publico de pasajeros y carga, transporte
comercial y toda forma de transporte
masivo, en el &mbito urbano e intracan-
tonal, conforme la clasificacion de las
vias definidas por el Ministerio del sec-
tor(Ley Organica de  Transporte
Terrestre Transito y Seguridad Vial,
2008).

Por tanto, los GADs que hayan asumido
las competencias en el territorio nacio-
nal, deberan cumplir con el contenido
gue indica el Art. 30.5 de la Ley Organi-
ca de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, que en su parte funda-
mental dice:

d) Planificar, regular y controlar el uso
de la via publica y de los corredores
viales en areas urbanas del canton, y en
las parroquias rurales del canton;
e) Decidir sobre las vias internas de su
ciudad y sus accesos, de conformidad
con las politicas del ministerio sectorial;
h) Regular la fijacion de tarifas de los
servicios de transporte terrestre, en sus
diferentes modalidades de servicio en
su jurisdiccion, segun los analisis técni-
cos de los costos reales de operacion,
de conformidad con las politicas esta-
blecidas por el Ministerio del sector;
k) Supervisar la gestion operativa y téc-
nica y sancionar a las operadoras de
transporte terrestre y las entidades
prestadoras de servicios de transporte
gue tengan el permiso de operacion
dentro de sus circunscripciones territo-
riales;

p) Emitir titulos habilitantes para la ope-
racion de servicios de transporte terres-
tre a las compafiias y/o cooperativas
debidamente constituidas a nivel intra-
cantonal(Agencia Nacional de Transito,
2014).

Con la obligatoriedad por mandato de
ley TTTSV, el Municipio del canton Mi-
lagro gestiona recursos y genera su ba-
se legal para en el Art. 1.- CREASE LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANS-
PORTE DE MILAGRO, EMOVIM - EP
para gestionar, organizar, regular y con-
trolar este sector estratégico, como una
persona juridica dederecho publico, con
patrimonio propio, dotada de autonomia
presupuestaria, financiera, econdémica,
administrativa y de gestion. EMOVIM -
EP es una Empresa Publica creada por
el 1. Concejo Cantonal del Canton San
Francisco Milagro en ejercicio de la fa-
cultad conferida por la Constitucion y la
ley, para el ejercicio de sus funciones
primordiales en materia de prestacion
de sus servicios. EMOVIM - EP sera
responsable de los servicios que preste
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y ejercera el control y sancion adminis-
trativa, de conformidad con la Ley, a
todas y todos los usuarios que, en su
actividad, perjudiquen o afecten el fun-
cionamiento de los sistemas para la
prestacion de los servicios que brinda.
Los servicios publicos que preste la
Empresa y otros servicios complemen-
tarios, conexos y afines, que pudieren
ser considerados de interés colectivo,
asi como otros servicios que resuelva el
Directorio, deberan prestarse con base
a los principios de obligatoriedad, gene-
ralidad, uniformidad, eficiencia, univer-
salidad, accesibilidad, regularidad, cali-
dad, responsabilidad, continuidad, segu-
ridad y precios equitativos(Empresa
Publica Municipal de Movilidad, Transito
y Transporte de Milagro, EMOVIM - EP,
2014).

Para el proceso administrativo en el
concejo cantonal se discute un organi-
grama con la correspondiente asigna-
cién jerarquica.

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE MILAGRO
EMOVIM-EP

DIRECTORIO

GERENCIA
GENERAL

ASESORIA JURIDICA AUDITORIA INTERNA-

GROIA. FINANCIERA SUPERV. TECNICO DE
ADMINISTRT. Y TTHH (OBRAS Y PROYECT.

’_l—

(COODINACION COORDINACION

ANAUSTATIC'S

e TECNICA EN TRANSITO Y

TRANSPORTE

SEGURIDAD VIAL

TECNICO EN SEGURIDAD TECNICO EN TRANSITO
VIAL TRANSPORTE

Figura 3. Organigrama Estructural de EMOVIM-EP

Fuente: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVI-
LIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE MILAGRO

Art. 2.- LA EMPRESA PUBLICA MU-
NICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO

Y TRANSPORTE DE MILAGRO,
EMOVIM - EP orientara su acciéon con
criterios de eficiencia, racionalidad y
rentabilidad social, preservando el am-
biente, promoviendo el desarrollo sus-
tentable, integral y descentralizado de
las actividades economicas de acuerdo
con la Constitucion, siendo su objeto
organizar, administrar, regular y contro-
lar las actividades de gestion, ejecucion
y operacion de los servicios relaciona-
dos con la movilidad, transito y transpor-
te terrestre en el Cantdn San Francisco
de Milagro, propendiendo al mejora-
miento y ampliacion de los servicios
publicos y de sus sistemas, buscando
aportar soluciones convenientes, desde
el punto de vista social, técnico, am-
biental, econdémico y
financiero(Empresa Publica Municipal
de Movilidad, Transito y Transporte de
Milagro, EMOVIM - EP, 2014).

Una vez establecida la Empresa Publica
Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte (EMOVIM — EP) del Cantén
Milagroy ejecutando los convenios en
conjunto con la Asociacion Estratégica
de la autoridad de Transito Municipal
(ATM) de la ciudad de Guayaquil, que
hoy en la actualidad es la que brinda
este servicio por medio de la operadora
internacional denominada SGS.Se defi-
nié las operaciones a realizar para la
prestacion de servicios regulatorios,
tales como:

v Sistema de direccion.

v Sistemas de frenos.

v Verificacion de luces, delanteras

y traseras; ademas de las direc-
cionales.

v" Revision técnica de ruedas: llan-
tas y neumaticos.
Distribucion del chasis.
Sistema de suspension.
Sistema de transmision.

ANANEN
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v Sistema de alimentacion de
combustible, sistema de escape
y emision de contaminantes

v" Observacion de Parabrisas y vi-
drios

v' Carroceria, puertas, asientos y
ventilacion.

v Espejos de retro visién, bocina,
limpiaparabrisas elementos de
seguridad

v Velocimetro e instrumentos.

En el canton Milagro severifico el cum-
plimiento de la matricula y revision téc-
nica vehicular,este servicio que brinda
la EMOVIM — EPse realiza de manera
correcta, lo que da como resultado que
los usuarios accedan a estos servicios
con normalidad; esimportante recalcar
que las matriculas deben estar coloca-
das en la parte delantera y en la parte
posterior del vehiculo, sin que obstacu-
lice la visibilidad del conductor.

2. Método

El trabajo investigativo es desarrollado
mediante la aplicaciéon y uso de herra-
mientas y técnicas de recoleccion y del
procesamiento ordenado de datos, con-
siderando para efectos del presente
trabajo a los usuarios de la EMOVIM —
EP; se conoce aproximadamente el
nameropermanente que pueden matri-
cularse o realizar revision técnica de
sus vehiculos en las instalaciones de la
EMOVIM-EP(Pilaguano Mendoza,
2018).

La método de investigacion es inducti-
VO porque parte de hechos particulares,
como es el tiempo que el usuario asig-
nan a la matriculacion, logramos con-
trastar mediante la aplicacion de una
encuesta (investigaciéon de campo) que
nos permita obtener informacion sobre
la satisfaccion del usuariocontrastada
en la revision y analisis documental,
como es la LEY ORGANICA DE

TRANSPORTE TERRESTRE TRANSI-
TO Y SEGURIDAD VIAL, LEY ORGA-
NICA DE REGIMEN MUNICIPAL, MO-
DELO DE GESTION DE CONSEJO
NACIONAL DE COMPETENCIAS, entre
otros documentos de organismos direc-
tos en asignacion de competencias a
los GADs.

Para determinar el Nivel de satisfac-
cion de los usuarios, en legalizacion
de documentos del GAD Municipal de
Milagro; se determind objetivos de la
investigacion, los cuales se manifesta-
rian de la siguiente manera:

v' Lograr determinar los tiempos de
tramitacion y ejecucion de las
competencias adquiridas por los
GADs municipales, en especial en
Milagro.

v' Comprender las fortalezas en la
prestacion de servicios a los
usuarios.

v' Determinar las falencias para po-
der implementar un plan de ac-
cion a corto plazo.

¢, Se podra medir la eficiencia de la insti-
tucion? en caso de lograrlo; ¢ se podra
tomar correctivos sin que afecte en la
atencion al usuario? por lo cual pode-
mos analizar los siguientes datos obte-
nidos, en la encuesta realizada a los
usuarios que realizaron la tramitacion y
legalizaciones de sus vehiculos

El levantamiento de informacién se fun-
damenta en estandares éticos de inves-
tigacion existiendo consentimiento en la
aplicacion del instrumento (encuesta)
logrando una participacién voluntaria,
confidencialidad en los usuarios de la
EMOVIM-EP.
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3. Resultados.

En la gestion de implementacion de la
competencia referente a la matricula-
cion vehicular y motorizada, certifica-
dos, cancelacion de multas, duplicados
entre otros, debio existir dificultades
afrontadas por la Empresa publica mu-
nicipal de movilidad, transporte y transi-
to y que en esta investigacion aplicando
de un instrumento de recoleccion de
datos como es la encuesta, nos dejan
plasmado su criterio sobre el nivel de
satisfaccion que pudieron obtener al
recibir el servicio.

Las preguntas planteadas responden a
fundamentar al objetivo de la investiga-
cion, sobre cual es el nivel de satisfac-
cion de los usuarios que son atendidos
por la EMOVIM-EP

1. ¢Coémo califica el servicio que
presta el estacionamiento EMO-
VIM-EP?

= NO ESPECIFICADO
W PESIMO

1 REGULAR

W ACEPTABLE

W EXCELENTE

GRAFICO N° 1. Servicio de estacionamiento para
matriculacion

De acuerdo a los resultados de las en-
cuestas, el 10% no especifica alguna
respuesta, un 10% le parece pésimo el
tipo de estacionamiento, a un 20% le
parece regular, el 60% restante divide
su criterio entre ACEPTABLE y EXCE-
LENTE las instalaciones del estaciona-
miento.

Lo que como conclusion se determina
por ser un porcentaje superior al 50%
como aceptable el estacionamiento para
el tramite a realizar.

2. ¢Como es el trato del personal
gque labora en el establecimiento
con los usuarios o clientes?

B NO ESPEFICICADO
HPESIMO

W REGULAR

B ACEPTABLE

GRAFICO N° 2. Trato del personal que labora en
EMOVIM-EP alos usuarios

De acuerdo a los resultados de la se-
gunda pregunta un 10% consideran pé-
simo el trato de los funcionarios publi-
cos hacia los usuarios, un 15% respon-
dié que su atencion es regular, un 35%
encuestd que es aceptable la atencion
gue reciben y para finalizar un 40% de-
termind que es excelente la atencion al
cliente que ofrece la empresa EMOVIM-
EP.

3. ¢La prestacion de servicios de
transporte publico se ajusta a los
principios de seguridad, accesibi-
lidad y calidad, con tarifas total-
mente justas?

B NO ESPECIFICADO

B PESIMO

B REGULAR

B ACEPTABLE

W EXCELENTE

GRAFICO N° 3. Servicios de transporte publico se
ajusta a los principios

Considerando los resultados de las en-
cuestas un 5% le parece pésimo las
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tarifas establecidas, a un 5% le parece
regular las tarifas, a un 35% encuest6
gue es aceptable las tarifas estableci-
das por la empresa, para finalizar un
55% de encuestados nos dio a conocer
gue son excelenteslas tarifas estableci-
das en el caton.

4. En materia de transporte terrestre y
transito, el estado garantiza la libre
movilidad de personas, vehiculos y
bienes, bajo normas y condiciones
de seguridad vial y observancia de
las disposiciones de circulacion vial.
¢como considera que la EMOVIM-
EP cumpleeste planteamiento?

B NO ESPECIFICADO

W PESIMO
REGULAR

B ACEPTABLE

B EXCELENTE

GRAFICO N° 4. El estado garantiza la libre movili-
dad de personas, vehiculos

Segun resultados de las encuestas rea-
lizadas un 50% le parece pésimo el sis-
tema de transporte terrestre en el caton
Milagro, ésta gran cifra podria ser por
las pésimas vias urbanas que tiene el
catéon y la dificultad de transitar un tran-
seulnte y un automotor, a un 25% consi-
dera regular, a un 22% le parece acep-
table, para finalizar solo un 5% respon-
dié que es excelente dicho cumplimien-
to por parte de la EMOVIM-EP.

5. ¢(Cree usted que es importante que
los vehiculos para circular por la via
se encuentren matriculados?

B NO ESPECIFICADO

N PESIMO

" REGULAR

B ACEPTABLE

B EXCELENTE

GRAFICO N° 5. Necesidad que los vehiculos se
encuentren matriculados.

Es un hecho que las personas requieren
comodidades en su cotidianidad, pero
con la intencion de medir la correspon-
sabilidad de los usuario en la matricu-
lacion vehicular planteamos la interro-
gante, si es importante que los vehicu-
los circules matriculados, como resulta-
dos de esta pregunta un 75% segun las
encuestas le parece excelente, ya que
es necesario que todos los documentos
se encuentren en regla o legalizados
apenas un 25% considera que es acep-
table, se aprecia una significativa co-
rresponsabilidad de cumplir con los as-
pectos legales para que puedan circular
sus vehiculos.

6. ¢Como califica el cumplimiento de
la matricula y revisién técnica
vehicular desde que empezdé a
funcionar la EMOVIM-EP?

B NO ESPECIFICADO

H PESIMO
REGULAR

B ACEPTABLE

m EXCELENTE

GRAFICO N° 6. Cumplimiento de la matricula y
revision técnica vehicular
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Segun resultados de las encuestasun
16% considera pésimo el cumplimiento
de matriculacion vehicular, un 21% con-
sidera que es regular, el 26% encuesta
que es aceptable y para finalizar un
37% ha establecido que es excelente el
funcionamiento que presta a los usua-
rios laEMOVIM-EP

7. Con el transcurso de los afios ¢se
ha podido diferenciar la debida
planificacion que refiere a la sefia-
lizacién y a la semaforizacion?

B NO ESPECIFICADO

B PESIMO
REGULAR

B ACEPTABLE

M EXCELENTE

GRAFICO N° 7. Diferenciacion de la sefializacion y
semaforizacion.

Los resultados de las encuestas segun la
pregunta el 15% de personas han estable-
cido que es regular, un 20% determina que
es aceptable y un 65% de usuarios encues-
tados sefalan que es excelente las sefali-
zaciones y semaforizacion del cantén, este
porcentaje se puede contrastar mediante la
observacién de campo que corrobora por
nuevas avenidas que han tenido la inter-
vencién municipal.

8. ¢Como califica cumplimiento de la
designacion del Consejo Nacional de
Competencias al Municipio de Mila-
gro la matriculacion y revision vehi-
cular y que yano seala ANT?

B NO ESPECIFICADO

W PESIMO

# REGULAR

B ACEPTABLE

m EXCELENTE

GRAFICO N° 8. Designacion de CNC la matricula-
cion y revisién vehicular

Segun las encuestas un 15% ha esta-
blecido que les parece regular, un 25%
le parece aceptable, pero un 60% con-
sidera que es excelente las modalida-
des de matriculacion en el cantén Mila-

gro.
5

4. Discusion.

Las competencias asumidas por el GAD
Municipal de Milagro y encargada me-
diante ordenanza a la Empresa Publica
Municipal de Movilidad, Transito vy
Transporte (EMOVIM-EP) se somete a
la evolucion que a través del tiempo han
ido perfeccionando y dando al ciuda-
dano y ciudadana una atencion priori-
zada de calidez y calidad.

Con la finalidad de corroborar esa evo-
lucién, se planteé tres contextos en
funcion de saber el nivel de satisfaccion
gue tiene los usuarios y usuarias, en el
primer contexto fue dirigido estrictamen-
te el servicio directo que EMOVIM-EP
brinda, para ello nos ayudé las interro-
gantes 1, 2 y 6 que abarca sobre el ser-
vicio que presta las instalaciones de
matriculacion, el trato por parte de los
servidores publicos y el cumplimiento de
la matriculacion y revision técnica del
automotor obteniendo en términos ge-
nerales una ponderacion entre acepta-
ble y excelente, un vista que mas del
50% responden positivamente.
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Como condicién externa se midié laper-
cepcion del ciudadano y ciudadana en
la atencion indirecta enmarcada con las
preguntas 3, 4, 7 y 8 donde se mide la
satisfaccion referente a la prestacion de
servicios de transporte publico, la ga-
rantia de libre movilidad y una debida
semaforizacion. Como respuesta a las
interrogantes del cumplimiento de la
gestion desde el punto de vista del be-
neficiariopodemos decir que en la pre-
gunta 3 entre la ponderacién de acepta-
ble y excelente llegan al 90%; en la pre-
gunta 4 en cambio el 50% lo califica
como pésimo el transito y el estado de
de libre movilidad, en consulta con al-
gunos encuestados sefialan que no
existe normas ni condiciones de seguri-
dad vial y se observa que cada dia hay
demasiados accidentes de transito.

La pregunta 7 que aborda sobre una
debida planificacion de sefializacion vy
semaforizacion y la pregunta 8 referente
al cumplimiento de la designacion del
CNC sefalan respuestas muy favora-
bles en las dos interrogantes que bor-
dean un valor porcentual superior 80%
dentro de la ponderacién de aceptable y
excelente.

Para el término de la investigacion se
plantea una ultima pregunta (5) y no la
menos importante, es sobre la corres-
ponsabilidad que debe mantener el
usuario y usuaria sobre circular por la
via con vehiculos matriculados, como
respuesta a la interrogante el 75% de
los encuestados estan de acuerdo con
cumplir con lo que establece la Ley de
Transito.

Es necesario formar una cultura organi-
zacional que guie a los usuarios para
adoptar herramientas de gestion del

transitoy lograr a mediano plazo ubicar-
se en el modelo A, este proceso no
debe ser un proceso carente de refle-
xion, sino que tiene que ser una invita-
cion a la superacion de obstaculos en-
contrados al inicio de la asignacién de la
competencia entre la EMOVIM-EP y los
usuario y usuarias.
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