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RESUMEN

El cantdn Naranjito se encuentra ubicado en la Provincia del Guayas, dentro
de sus caracteristicas econdémicas una de sus principales actividades como
fuente de ingreso y desarrollo para la poblacién es el comercio, que conlleva
a la creacion de pequefios emprendimientos en su mayoria dedicados a las
actividades comerciales y otros a generar diversos tipos de servicios; sin
embargo, la problemética actual se relaciona con la ausencia de la
productividad que algunas veces ha llevado a estos negocios a ser transitorios
y a otros a no alcanzar un desarrollo sostenible especialmente cuando
enfrentan a competidores de mayor tamafio y poder econémico. Por lo
expuesto se plantea el estudio sobre la capacidad técnica administrativo,
innovacion tecnolégica, el factor financiamiento y la apertura a nuevos
mercados que permitiran a los negocios a mejorar la productividad y, por lo
tanto, mantenerse dentro del mercado indicando que esto es competencia del
GAD Municipal del Cantén Naranjito. Se planted hipétesis en las cuales se
establecid que las estrategias basadas en la politica publica del GAD Municipal
inciden en la productividad de los pequefios emprendimientos de la localidad,
por lo que, se realizdé un estudio de tipo mixto aplicando como técnicas de
investigacion una encuesta y entrevista, se aplico la prueba de chic cuadrado
de Pearson, permitiendo corroborar las hipétesis, y bajo esta perspectiva
desarrollar una propuesta que consiste en la creacion de una Unidad
Departamental de Apoyo al Micro-emprendimiento para promover los micro
negocios desde el GAD Municipal del Canton Naranijito, estableciendo los
parametros y actividades que permitiran su funcionalidad, es decir, se
esquematizé la estructura del departamento, la definicion de puestos y
funcionesy, se efectud la descripcién de las actividades que realizara la nueva

unidad departamental.

PALABRAS CLAVE: Estrategias, Productividad, Emprendimientos



ABSTRACT

The canton Naranijito is located in the Province of Guayas, within its economic
characteristics one of its main activites as a source of income and
development for the population, is the trade that leads to the creation of small
ventures mostly dedicated to activities commercial and others to generate
different types of services; However, the current problem is related to the
absence of productivity that has sometimes led these businesses to be
transient and others not to achieve sustainable development especially when
they face competitors of greater size and economic power. Therefore, the study
on the technical administrative capacity, technological innovation, financing
factor and opening to new markets that will allow businesses to improve
productivity and, therefore, stay within the market indicating that this is the
responsibility of the GAD Municipal of the Canton Naranijito. Hypotheses were
established in which it was established that the strategies based on the public
policy of the GAD Municipal affect the productivity of small enterprises in the
locality, so that, a mixed study was carried out applying a survey and interview
as research techniques, Pearson's chi-square test was applied, allowing to
corroborate the hypotheses, and under this perspective to develop a proposal
that consists of the creation of a Departmental Support Unit Micro-
entrepreneurship to promote micro businesses from the GAD Municipal of the
Canton Naranijito, establishing the parameters and activities that will allow its
functionality, that is, the structure of the department, the definition of positions
and the description of the activities that will make the new departmental unit

was made.

KEY WORDS: Strategies, Productivity, Entrepreneurship



INTRODUCCION

El Emprendimiento ha causado un impacto positivo con el transcurso del
tiempo creando empresas que contribuye a la apertura de empleos, mejorando
la productividad en su eficiencia y alcanzando un nivel de competitividad en

mercados nacionales e internacionales.

La presente investigacion tiene como objetivo promover el emprendimiento
desde el GAD Municipal del Cantén Naranijito, de tal forma que cambie el
proyecto de vida del emprendedor con nuevos ideales, mediante el desarrollo
de capacidades técnico administrativa, apoyo al acceso de créditos,
innovacion tecnoldgica y apertura de nuevos mercados con el objetivo de

mejorar el desarrollo econémico social.

Por lo antes mencionado se ha desarrollado un estudio investigativo para
establecer la importancia de crear una Unidad Departamental de Apoyo Micro-
empresarial para promover los pequefios negocios desde el GAD Municipal
del Cantén Naranijito, por lo que se han realizado capitulos ordenados de

acuerdo a las variables estudiadas.

Capitulo I: El problema: se refiere al planteamiento del problema, los objetivos

generales y especificos, y la justificacion de la investigacion.

Capitulo Il. Sefala el Marco Referencial: en el que constan el Marco Teorico,

Marco Legal, Marco Conceptual; Hipotesis y Variables.

Capitulo 1ll. Marco Metodoldgico, constituido por el Tipo y Disefio de
Investigacion y su Perspectiva General, indicando poblacion y muestra,
métodos y técnicas de investigacion, procesamiento estadistico de la

investigacion.



Capitulo 1V. Analisis e Interpretacion de resultados que comprende tipo y
disefio de la investigacidn y su perspectiva general, resultados y la verificacion

de la hipotesis.

Capitulo V. Propuesta de Solucion comprende el tema, justificacion,
fundamentacion, objetivos, acciones a seguir para cumplir con lo propuesto,

impacto y lineamientos para evaluar la propuesta.

Finalmente, las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréaficas y

los anexos que sustentan la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
1.1.1. Problematizacion.

En los dltimos tiempos a nivel mundial, el desarrollo empresarial ha sido un
tema usual como resultados de las implicaciones en el incremento del empleo
y en el desarrollo Geo econdémico de los paises. En América Latina el Ecuador
es el pais con alto indicador de emprendimientos de acuerdo con (Global
Entrepreneurship Monitor, Graduate School of Management, 2013); pese al
desarrollo y la aplicacién de diversas politica puablica, no cumple con todos
los requerimientos para formar parte de un ecosistema sostenible y dindmico

de emprendimiento.

Del mismo modo, comparando en forma regional nuestro pais Ecuador esta
evaluado aproximado al promedio latinoamericano en concordancia con sus
principales indicadores que evallan las aptitudes de los paises en el desarrollo
de los proyectos productivos. Por lo tanto, el ecosistema de emprendimiento
en Ecuador esta en transformacion, todavia se evidencia el retraso frente a
paises como México, Costa Rica, Chile y Colombia en temas de innovacion,

competitividad y capital social.



Ecuador tiene un alto porcentaje en las tasas de negocios nuevos Yy
establecidos. Ademéas, no se ha evidenciado relevantes cambios en la
organizacién de negocios puesto que, €stos en su mayoria contindan siendo
orientados al mercado doméstico y con prevalencia en el sector comercial,
segun estudio realizado por (Global Entrepreneurship Monitor, Graduate
School of Management, 2013)

Segun lo que establece el (INEC, 2010) en Ecuador existen 87244 tiendas de
barrio, con respecto al personal, las tiendas emplean a 146 mil personas y
generaron créditos anuales por 3 677 millones de ddlares. Los pequefios
negocios realizan contribuciones importantes a la economia real de un estado
en areas como el empleo, la produccién y el ingreso per capita de las familias
gue laboran en estas unidades de produccién, ademas de ser un indicador

importante para reducir la pobreza extrema.

Por consiguiente, Ecuador a pesar de tener un alto indice de emprendimiento,
cuenta con problemas coyunturales dificiles de sondear, la falta de centros de
ensefianza o incubadoras de emprendimiento dificulta que el emprendedor
pueda enfrentarse a la real situacién, como es el de llevar la teoria a la practica,
ademas de altos impuestos que paga un emprendedor tanto al Gobierno
Central como a los gobiernos seccionales, la carencia total de crédito oportuno
y barato, debido a que los nuevos emprendimientos se enfrentan a politicas
de concesidn de créditos como son: tiempo de inicio de actividades del negocio

y las altas tasas de interés.

Finalmente, basados en la problematica de productividad de los pequeiios
emprendimientos es importante estudiar los diversos elementos o variables
gue intervienen en esta debilidad de negocios lo que conlleva a plantear la
siguiente pregunta de investigacion ¢ Cuales son los factores que permiten
incentivar la productividad de los pequefios emprendimientos en el Cantdn

Naranijito, desde el Gobierno Autbnomo Descentralizado?



1.1.1.1 Pronéstico.

La situacién de los emprendimientos en el Canton Naranjito especialmente los
de tamafio pequefio es preocupante debido a que presentan una serie de
debilidades ante las cuales el Estado como interventor en este caso el GAD
Municipal debera intervenir con politicas publicas, de lo contrario se corre el
riesgo que el ciclo de vida de estos negocios se acorte cada vez mas y
terminen desapareciendo al no poder ser competitivos frente a negocios de
mayor tamafo y poder financiero, generando escasos y nulos niveles de

productividad.
1.1.1.2 Control de pronéstico.

El Estado como interventor a través de politicas publicas y en este caso el
GAD Municipal del Cantén Naranjito debera establecer estrategias que
permitan incentivar la productividad de los pequefios emprendimientos
considerando aspectos que actualmente se transforman en las mayores
debilidades ante la productividad, las cuales serian la capacitacion técnico
administrativa, el financiamiento, la innovacion tecnolbgica y el acceso a
mercados, con ese apoyo los pequefios emprendedores podrian mejorar su
nivel de productividad y enfrentar la competencia del siglo XXI.

1.1.2. Delimitacién del problema.

La investigacion se realizar4d en el cantdon Naranjito que pertenece a la
Provincia del Guayas, region costa, esta localizada a 50.5 Km. de Guayaquil y

a 395.8Km. de la capital Quito, sus limites son:

¢ Norte: Parroquia Lorenzo de Garaicoa
e Sur: Canton Coronel Marcelino Mariduefia,
e Este: Cantdon General Antonio Elizalde (Bucay) vy,

e Oeste: parroquia Roberto Astudillo (Milagro).



Naranijito cuenta con una extension territorial es 225.8 Km2 y la poblacion es

33.055 habitantes aproximadamente.

La poblacion total de estudio comprende 7.394 micro emprendimientos
establecidos en el canton Naranjito, de la fuente oficial del Servicio de Rentas
Internas (SRI), se tomard una muestra estadistica para el estudio.

La investigacion se desarrollara en:

Area: Comercial
Pais: Ecuador
Region: Costa
Provincia: Guayas
Canton: Naranijito
Espacio: Centro
Tiempo: 2019

1.1.3. Formulacion del problema.

Actualmente los emprendedores se ven envueltos en un caos burocratico de
normas y requisitos para la apertura de pequefios emprendimientos por parte
del gobierno nacional y local, por otra parte, la escasa difusion de politicas
publicas sobre el apoyo al emprendimiento, el riesgo de invertir en mercados
inestables, la ausencia de innovacion que acorta el ciclo de vida de los
negocios y los altos costos de operacion; dificultan el desarrollo empresarial

local.

Asi mismo, la Administracién Central no promueve a los pequefios negocios
brindandoles capacitaciones a los emprendedores, de la misma manera existe
pocas fuentes de créditos que den oportunidades a personas sin empleo y
bajos recursos econdémicos para que puedan generar su propia fuente de

trabajo, comprometiéndose con la comunidad.



Fundamentado en el contexto antes analizado, la formulacién del problema se
expresa a través de la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cuéles son los
factores que permiten incentivar la productividad de los pequefios
emprendimientos en el Cantdn Naranjito, desde el Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD)?

1.1.4. Sistematizacion del problema.

Al plantear el presente trabajo con un andlisis que sustentan enfoques
relacionados con la baja productividad de los pequefios emprendimientos se
desarrolla una serie de preguntas sobre los sub problemas.

o ¢ De qué forma la capacidad técnico-administrativa permite incentivar la
productividad de los pequefios emprendimientos en el Cantdn
Naranijito, desde el GAD?

e (;CbOmo el acceso a la innovacion tecnoldgica permite incentivar la
productividad de los pequefios emprendimientos en el Cantdn
Naranijito, desde el GAD?

e ¢;De qué manera el factor financiamiento permite incentivar la
productividad de los pequefios emprendimientos en el Cantén
Naranijito, desde el GAD?

e ¢COmo el apoyo a la apertura de nuevos mercados permite incentivar
la productividad de los pequefios emprendimientos en el Cantdn
Naranijito, desde el GAD?

1.1.5. Determinacién del problema.

En los ultimos tiempos, las empresas mejor direccionadas han tenido grandes
problemas en las localidades y contextos pequefios esto es por la falta de
capacidad financiera, tecnologica, administrativa, conocimientos y habilidades
gue conlleva a mejorar sus niveles de innovacion, notoriamente cuando una
empresa grande ingresa con todo ese poder lo que va a ocurrir que el negocio

pequefio tienda a quebrar y desaparecer.



En consecuencia ante esta problematica el Estado analiza su papel como
interventor a través de las politicas publicas, en el caso del cantdon Naranjito
los emprendimientos generan una serie de problemas productivos que estan
relacionados con su capacidad técnico administrativa, la ausencia de
innovacion tecnoldgica que es perceptible , el poco acceso al financiamiento
al crédito porque no se las considera apta para el mismo, y el hecho de que
desconocen si existe 0 no nuevos mercados y no poseen el apoyo para

ingresar a ellos.

La capacidad técnico administrativa en los pequefios emprendimientos de
Naranjito se convierte en una de sus debilidades, no existe tecnicismo, como
también no existe preparacién en la gente que lidera estos negocios,
desconocen los sistemas de gestion de negocios y se basan en un empirismo,
que al inicio del negocio puede ser factible pero a través del tiempo puede
terminar como una organizacién que no puede enfrentar los retos de una
competencia, la que presenta una estructura organizada como también un

esquema administrativo definido.

Otro desfase de los pequefios emprendimientos del Canton Naranjito es la
ausencia de innovacién, no hay mejoras dentro del producto, convirtiéndose
en productos viejos dentro del mercado ocasionando el desinterés por parte
de los clientes o consumidores y sumando la parte tecnolégica, los pequefios
negocios olvidan incorporar la tecnologia dentro de esas innovaciones, lo que
les daria la pauta para mejorar su sistema productivo inclusive en la calidad

como en la forma de comunicarse con sus clientes.

Uno de los problemas mas latentes para los emprendimientos en Ecuador y
en este caso en el Canton Naranijito son los relacionados con el financiamiento,
es decir, el acceso al crédito, se vuelve complejo porgque se considera que son
personas que no tiene un aval suficiente para acceder a esos micro créditos,
bajo esta perspectiva sin un mayor capital de trabajo no se pueden hacer

inversiones para mejorar aspectos de tecnologia de innovacion de
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capacidades técnicas y administrativas generando una situacién de baja
productividad y de poca competitividad.

Generalmente los pequefios emprendimientos dentro de contextos
geograficos de menor poder econdmico, como es el Canton Naranjito en
Ecuador, se caracterizan por mantenerse en el mercado que inician a través
del tiempo, conservando sus productos viejos y trabajando hasta la actualidad,
asi como lo menciona Robin Hanson respecto al mercado viejo o mercado
actual. Es menester, que estos negocios requieran ayuda para visualizar
nuevos mercados, puesto que en la actualidad esto no se realiza, si los
pequefios emprendedores conocieran los mercados donde puedan llevar los
productos o servicios, tendrian la oportunidad de crecer a nivel productivo y
ser mas eficientes en el manejo de los costos de produccién y ventas para

obtener mejor provecho.
1.2 OBJETIVOS.
1.2.1. Objetivo general.

Formular estrategias para incentivar la productividad de los pequefios
emprendimientos en el Canton Naranjito, desde el Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD).

1.2.2. Objetivos especificos.

e Analizar la capacidad técnico administrativa que permita incentivar la
productividad de los pequeiios emprendimientos en el Canton
Naranjito, desde el GAD.

e Estudiar los factores que permitan el acceso a la innovacion tecnolégica
para incentivar la productividad de los pequefios emprendimientos en

el Cantén Naranijito, desde el GAD.
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e Identificar cémo el factor financiamiento permite incentivar la
productividad de los pequefios emprendimientos en el Canton
Naranijito, desde el GAD.

e Establecer como el apoyo a la apertura de nuevos mercados permite
incentivar la productividad de los pequefios emprendimientos en el

Canton Naranjito, desde el GAD.

1.3 JUSTIFICACION.

Es urgente investigar la diversa problemética inmersa en los factores que
inciden en la baja productividad de los pequefios emprendimientos en el
Canton Naranjito, desde el Gobierno Autonomo Descentralizado,
complementando el ofrecimiento del apoyo que brinda el Gobierno Central a

esta tematica.

El estudio es de gran impacto, puesto que los pequefios emprendimientos se
han convertido actualmente en una oportunidad de satisfacer las necesidades
del cliente a través de la innovacion para mejorar el nivel de vida de los
hogares del cantdon Naranjito. Incrementando la riqueza en sus proyectos
empresariales, como también creando puestos de trabajos e incluso
condiciones favorables para avanzar hacia una sociedad mejorando su calidad

de vida.

Con este trabajo se pretende dar elementos de apoyo para todas aquellas
personas que suefian en tener o mejorar sus emprendimientos y que han
depositado su tiempo, trabajo, esfuerzo y capital en la busqueda de un mejor
futuro pretendiendo ser propietarios de pequefios negocios pero que carecen
de los conocimientos necesarios para aperturarse en el mercado y poder

desarrollarse en los aspectos econémico y social.

El desarrollo de la presente investigacion es factible, porque se tiene acceso a
las fuentes de informacién que proporciona el GAD Municipal de Cantén
Naranjito y el Servicio de Rentas Internas (SRI); se cuenta con personal de
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apoyo para la aplicacion de encuestas a los negocios, como los recursos
materiales, tecnolégicos, y con el conocimiento adquirido en el trascurso de la
maestria para aplicarlos en busqueda de la consecucion de los objetivos
planteados. Ademas, se cuenta con la predisposicion que tienen las personas
para someterse a encuestas y dar informacion sobre las actividades que

desarrollan en este campo.

También se justifica en tanto y cuanto, a levantarse un diagnéstico de la
estructura formal y operativa de la propuesta en los pequefios
emprendimientos, se podran identificar las causas de fracaso y éxito, a través
de los cuales se planteara alternativa de solucion a una problemética concreta,
como también se potenciara programas 0 proyectos para impulsar la

innovacion, creatividad y atreverse a sofiar emprendiendo nuevos retos.

En sintesis, se puede considerar que el estudio “Estrategias para incentivar
la productividad de los pequefios emprendimientos en el Cantdn
Naranjito, desde el Gobierno Autbnomo Descentralizado” tiene un alto
porcentaje de ejecucion puesto que se cuenta con todas las facilidades para
llevar a cabo una investigacion de significativa trascendencia. Se cuenta con
el tiempo necesario para cumplir cada una de las fases disefiadas en el marco

de las actividades programadas para el efecto.
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CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL
2.1 MARCO TEORICO.
2.1.1. Antecedentes histoéricos.

El emprendimiento en el mundo se desarrollé6 con una idea clara que surgio
desde hace mucho tiempo, en el emprendimiento primitivo, la necesidad y el
descubrimiento para la supervivencia establecia sencillos niveles de
emprendimiento. Esta idea no ha sido tan facil entenderla, y mas adn cuando
se relaciona el emprendimiento con la inversion de capital y la realizacion de
proyectos financiero que provienen de empresas, por lo que se tendria que
limitar al florecimiento, periodos historicos en los procesos humanos para la
iniciativa y la instauracion de estructura de capitales enfrente a la conformacién

de la Nacién y el Estado.

En el transcurso de la historia el emprendimiento se ha convertido en la
principal fuente de trabajo de aquellas personas que ante falta de
oportunidades ante los creciente y constantes problemas econémicos se ve
en la necesidad de crear con sus propios recursos, pequefios negocios para

mejorar su calidad de vida cambiando de ser empleados a ser empleadores.
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La palabra emprendimiento proviene del francés entre preneur (pionero), que
se fundamenta en la capacidad de la persona haciendo esfuerzo afiadido para
lograr un objetivo, se refiere también a la persona que crea o inicia un nuevo
proyecto, vocablo que posteriormente fue deseoso a las personas

administradores que fueron innovadores o adicionaban valor a un producto.

En conclusién, el emprendimiento es la manera y capacidad que tiene el
individuo para emprender innovadores proyectos que puede llegar a cambiar
vidas. Actualmente el emprendimiento ha alcanzado categoria grande por la

deficiencia en que personas logran autonomia y permanencia econémica.

Lo anterior mencionado sera posible si la persona estd convencida de que
puede salir adelante con su emprendimiento, requiere de gran valor para
alejarse de la estabilidad econdémica que le proporciona un empleo y
arriesgarse como propietario de una empresa, debe considerar también que
como empresario no toda la vida es de ganancia, muy diferente es ser

trabajador que tiene asegurado su salario

Los paises en el mundo referentes en emprendimiento e innovacion son:
Alemania es un pais innovador y emprendedor, donde progresan la mayoria
de sus start-ups con el apoyo de diversas politicas publicas, por la precision y
eficiencia de las empresas alli establecidas; Japon es el motor mundial de la
innovacion y los emprendimientos referente a la tecnologia y la utilizacién

Optima de recursos.

De la misma manera, se encuentra a Estados Unidos que es una potencia
mundial reconocida por su capacidad economica y talentos, con espacio ideal
para la creacion de proyectos que anhelan lograr un impacto global; Reino
Unido con la economia mas fuerte de Europa, cuenta con compafias exitosas
ademas, las mejores universidades del mundo, con un contexto propio para el
lanzamiento de sus proyectos y con acercamiento a clientes potenciales en

Europa y el mundo. Finalmente Canada que posee una densa economia y
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recursos monetarios, legales y sociales para innovaciones Yy pequefias

empresas.

En los paises latinoamericanos la mayoria de los profesionales tienen como
Unica alternativa de conseguir un ingreso digno que es a través de la busqueda
de un empleo sea en instituciones publicas o privadas por lo que al no
encontrarlo van a formar parte de la masa desempleada siendo necesario para
la economia de nuestro pais la urgencia de buscar maneras a través del
emprendimiento para generar empleo que ayude a mejorar la calidad de vida

de los pueblos.

(Moran, 2015) manifiesta que “la oferta de trabajo es creciente y esta se puede
ver afectada por una variacion de la renta o por una variacion del salario”. Se
puede decir que, la oferta de trabajo crece a una insuficiencia mas apresurada
de lo que aumenta la economia, resultando imposible proponer plazas de
trabajo. Ante estos argumentos econémicos, el emprendimiento es el protector
de familias, en la medida en que les ayuda a promover propositos productivos,

con los que generan propios recursos econdmicos y mejoran el estilo de vida

La mayoria de los paises, tienen organismos exclusivos para promover la
creacion de mercados competitivos, y entre quienes tengan intuicién suficiente
para ofrecer un servicio o un producto. EI emprendimiento para los Gobiernos
ha incluido programas y proyectos de soporte a personas que sirvan de apoyo

a sus propositos para desarrollar su propio empleo.

Segun (Boza, 2016) manifiesta que “los emprendimientos en Ecuador tienen
un alto nivel de importancia, estos crecen en gran medida y cada vez se
vuelven de interés para los actores politicos y para los entes econémicos”. De
tal manera que, el Gobierno Central, Provincial y Cantonal buscan alternativas
para promover los emprendimientos en sus diversas formas, no solo visto
como requerimiento de formacion, sino como instrumento de cambio

expresada en el accionar que desarrolla el emprendedor.
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Es importante recalcar que a través del emprendimiento se podra salir
triunfantemente de situaciones de conflicto, siendo la mejor alternativa para
prosperar en lo econémico, tener autonomia, y obtener una mejor calidad de
vida, en efecto, para desarrollar los emprendimientos se necesita del recurso
econOdmico para financiar los bienes y servicios a ofertar, siendo necesario la
existencia de instituciones financieras que apoyen con créditos para cristalizar

Sus suefios.

Naranijito a pesar de ser un canton pequefio, cuenta con 7394 microempresas
establecidas segun los datos obtenidos por la fuente oficial SRI, ademas el
GAD Municipal cuenta con politicas publicas en beneficio del emprendimiento,
asi como también Ordenanza para la regularizacion y control de los
comerciantes que vienen de otros sectores para fortalecer a los
emprendedores de la localidad, generando fuentes de empleo y dando paso
al empoderamiento y participacion como lideres de negocios.

2.1.2 Antecedentes referenciales.

A continuacion, se establecen los datos relevantes de investigaciones que
exponen estudios de variables similares a las analizadas en la problematica
planteada, esto es emprendimiento y productividad; ademas, también se han

considerado otras variables que se relacionan con las mencionadas.
2.1.2.1 A nivel Internacional.

En un estudio realizado por Humberto Sparano Rada (2014)
“Emprendimiento en América Latina y su impacto en la gestion de
proyectos”, se encuentra que el emprendimiento es un fendbmeno que
contribuye a generar fuentes de empleo, mejorar la eficiencia en produccién y
alcanzar mayor nivel de competitividad en mercados tanto nacionales como
internacionales, por lo que el estudio tiene como objetivo determinar como ha
sido el desarrollo de las actividades de emprendimiento en América latina y su

impacto en la Gestibn de Proyecto. Basado principalmente en tres
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componentes que promueven el emprendimiento en Ameérica Latina como son
las actitudes, actividades y aspiraciones empresariales. Como una de sus
principales conclusiones se obtuvo que en América Latina el 42% de los
emprendedores identifican oportunidades de negocios, mientras que el 28%
se convierten en emprendedores por necesidad. No obstante, existen factores
gue se consideran esenciales e influyen en los niveles de emprendimiento
tales como: sistema educativo, el apoyo gubernamental que promueve el
progreso de negocios mediante politicas de estimulo y exencién de impuestos,
el apoyo financiero, préstamos y subsidios. El aporte del estudio radica en que
todo emprendedor con disposicion de expansion debe visionar al desarrollo de
proyectos, llevados a cabo mediante lineamientos internacionales destacados
por organismos como el Project Management Institute (PMI), mediante
herramientas como el PMBOK 2012, los grupos de procesos y areas de
conocimientos permiten la interaccion en el proceso conduciendo al éxito de

los mismos.

En la investigacion de maestria de Pefia Jaime y Segovia Adriana (2016)
denominada “La Universidad Publica: Facilitadora Estratégica para la
Productividad y Competitividad de la Economia Informal ”, se evidencia
que el rol del Estado ha disminuido en la regulacién involucra que los sectores
desfavorecidos y no competitivos conozcan el proceso modernizador de la
globalizacion, el marginamiento y la exclusion tanto de la economia formal
como en el acceso a servicios ofrecidos por el Estado, por lo que la
investigacion tiene como objetivo desarrollar un experimento piloto buscando
crear un modelo completo establecido en la creacion de un centro de
asesoramiento, capacitacion y desarrollo socioeconémico. Como conclusion
se obtuvo que prevé un alto impacto, duplicando beneficios para los individuos
y unidades empresariales de la localidad, obteniendo micro empresarios
competentes con estabilidad en diversas facetas sociales, econdmicas,
politicas y culturales ideando desafios proyecto hacia nuevas sociedades mas

solidarias e incluyentes. El aporte de tesis radica en la articulacion de
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lineamientos que aquejan a la poblacion y se integran de manera sistémica
promoviendo dinamicas y entornos para aporte a la competitividad del sector

informal.
2.1.2.2 A nivel Nacional.

En un estudio de la Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana
realizado por Alcivar Luis, Boza Jhon, Bustamante Cindy, Cisneros
Vanessa y Vila Manuel (2016) denominado “Analisis de la Incidencia de
los Pequefios Emprendimientos en la Economia del Cantén Quevedo —
Ecuador, se encuentra como problema principal la crisis de la economia,
dificultad de emprender micro negocios y que estos perduren en el tiempo, asi
como también el desarrollo de actividades con el ambiente social de las
instituciones gubernamentales. En este sentido el objetivo de la investigacion
es identificar las dificultades que tienen los pequefios emprendedores en la
ciudad de Quevedo, a fin de auscultar la realidad econdémica y social de los
emprendimientos asentados en el mismo. Los instrumentos de recoleccién de
datos empleados corresponden a un estudio cuantitativo a partir de una
muestra representativa de la poblacién urbana de Quevedo. También se ha
empleado una metodologia cualitativa a traveés del estudio de casos. Como
conclusiéon se obtuvo que el analisis econémico es un factor dindmico
estimulante para el desarrollo econémico social, las instituciones de crédito
deben ajustar el acceso al financiamiento, por otra parte, al iniciar con un
negocio nuevo los microempresarios cuentan con la capacidad de generar
desarrollo sustentable y riquezas, ademas de fuentes de empleos pudiendo
acceder a programas de asesoramiento para sus negocios, finalmente las
alternativas de desarrollo econémico y social se relacionan con los pequefios

emprendimientos, porque puede obtener mejores condiciones de vida.
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2.1.3 Fundamentacion.

La falta de oportunidades para conseguir empleo formal da la posibilidad de
crear micro emprendimientos en jovenes y adultos tanto individual como
grupal, oportunidades en las que se aprovecha la predisposicion para
realizarlas pese a la realidad que se vive en un pais con economia restringida
en donde el trabajo formal es insuficiente y el informal es dificultoso de

conservar.

La finalidad de la presente investigacion es dar a conocer los factores que
permiten incentivar la productividad de los pequefios emprendimientos en el
Canton Naranijito, desde el Gobierno Autonomo Descentralizado, asi como
también analizar la capacidad técnico administrativa, estudiar los factores de
acceso a la innovaciéon tecnoldgica, identificar el factor financiamiento y
establecer cdmo el apoyo a la apertura de mercados permite incentivar la
productividad de los pequefios emprendimientos.

Esta investigacion esta fundamentada en informacién relevante obtenida de
los organismos publicos competentes como el SRI respecto al nUmero de
emprendimientos establecidos en el Cantén, el GAD de Naranjito,
Municipalidad de Guayaquil, GAD del Distrito Metropolitano de Quito y Cuenca
respecto a politicas o programas ejecutados con el fin de promover y fortalecer

el emprendimiento.

Esta informacion facilitard a la investigacion realizar un trabajo técnico,
evidente que permita al GAD de Naranijito conocer los programas ejecutados
en los principales Municipios del pais que promueven el emprendimiento en el

incentivo del desarrollo econémico local.
2.1.3.1. Fundamentacién Filoso6fica.

Cada uno de los ecuatorianos tiene el espiritu de emprendedor que inculca a

la lucha incansable por el progreso. El espiritu, la fuerza y capacidad para idear
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la vida con libertad y dignidad, asi como también el empuje, la energia y el
coraje para afrontar y superar dificultades. De todo esto la historia da fe de
esta cualidad y el &nimo emprendedor que representa uno de sus pruebas mas

explicitas.
2.1.3.2. Fundamentacion Epistemoldgica.

El término emprendedor procede de la voz francesa “entrepreneur” que surge
a inicios del siglo XVI para elegir a los varones relacionados con las
expediciones militares. A inicios del siglo XVIII los franceses ampliaron el
significado de la palabra a otros aventureros como los constructores de
puentes, carreteras y los arquitectos. Refiriéndose al sentido econémico esta
fue explicada por vez primera por el escritor francés, Richard Cantillén en 1755
banquero francés que influyd directamente en los economistas franceses del

siglo XVIII define al empresario como el proceso de enfrentar la incertidumbre.

El empresario es admitido como un funcionario que adquiere medios de
produccion a costos fortuitos en el tiempo en que se compromete a sus
precios. Incumbe la dificil mision de enfrentar a los pagos en el futuro,
estimando inciertas ganancias. Por lo que, reconoce los movimientos
econdmicos que enfatiza los manuales de direcciébn y especulacion que

ingresan en la actividad industrial.

Epistemoldgicamente el trabajo se sustenta en el Razonamiento Légico al
tomar como bases datos y realidades establecidas en otros estudios y
analizarlos para extraer de ellos lo que se ajuste a la presente investigacion,
de tal forma que se fundamente cada exposicion. Desde el punto de vista
Empirista, se tom6 el conocimiento acerca de lo que es la realidad micro
empresarial del canton Naranjito, para posteriormente buscar el sustento

tedrico y constatarlo con una metodologia investigativa.
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2.1.3.3. Fundamentacion Psicologica.

La fundamentacion psicolégica es el estudio principal de la conducta humana.
En particular su enfoque esta direccionado a la comprension del
comportamiento social. La forma propia de la psicologia social se origina en

dos componentes primordiales:
a) el logro en el ser humano como colaborador social y;

b) la comprension atribuida de los procesos de influencia social.

Fundamentada al proceso de influjo social de fenbmenos tales como el
liderazgo, la conformidad, el prejuicio, la moral colectiva y el conflicto

intergrupal.
2.1.3.4. Fundamentacion Cientifica.

El emprendimiento forma parte de una estructura fundamental de la economia
americana, de acuerdo a esto se obtiene como respuesta elevados niveles de
desempleo que afronta un pais y que mediante el autoempleo se cambia como
alternativa para conseguir ingresos. En América Latina, el 28.7% de la
poblacion econémicamente activa es auto empleada, el 54.8% es asalariada

y el 4% es empleadora (Corporacion Andina de Fomento, 2013).

Los micros emprendimientos tienen un rol importante en el progreso del auto
empleado. Una persona creativa e independiente, con motivacion, capacidad
e instrumentos necesarios cambia su estado de ser auto empleado a
emprendedor y ademas realiza actividades mayor produccion obteniendo un

incremento de utilidades y generando fuentes de empleos.

(OCDE, 2004) sefala que “la evidencia empirica encontrada para paises de la
OCDE sobre la relacion entre el emprendimiento y el crecimiento econémico
apunta que los paises con altas tasas de creacion de empresas son aquellos

con mayor crecimiento econdémico”. La innovacion de negocios aumenta la
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productividad induciendo a un cambio ordenado. Por consiguiente, el
ofrecimiento de nuevos servicios permite un dinamismo colateral frente a las
industrias proveedoras, lo que provoca la competencia y la innovacién

promoviendo en el desarrollo econémico.

(Van & Carree, 2005) manifiestan que “el efecto del emprendimiento en el
desarrollo econdmico depende del nivel de renta per capita”, por lo tanto
“‘desempefia un papel diferente en las naciones acorde con las diversas fases
del progreso econémico en el que estan, los paises con bajos ingresos
generan actividad emprendedora a diferencia de los paises con altos ingresos,
de la misma forma que las naciones mas ricas” (Minniti, 2012). Hasta este
momento la evidencia empirica no ha definido en acuerdo una relacion entre
el emprendimiento y el desarrollo econémico, mas bien evidencia una relacion

reciproca.

(Van Stel Ay Storey, 2002) en un estudio realizado en Gran Bretaia
encuentran que “solo luego de cinco afios, los efectos del emprendimiento
pueden ser palpables en el nivel de empleo de la economia”. Es decir que el
resultado de los micro emprendimientos se evidenciara con un lapso de tiempo

como la parte fundamental para el desarrollo econémico social de los pueblos.

Segun el estudio realizado por (Global Entrepreneurship Monitor, Graduate
School of Management, 2013) mide las percepciones del emprendimiento y el
clima de negocios en el pais, destacando las innovaciones en la actividad
emprendedora local, el entorno de los negocios y las fortalezas. Los resultados
obtenidos indica que Ecuador lidera la region en las tasas de nuevos negocios
y determinados. No evidenciando cambios esenciales en la constitucion de los
negocios, los mismos que siguen enfocados en gran parte al mercado

domeéstico y sobresaliendo en el sector comercial.

(INEC, 2010) establece que el Ecuador cuenta aproximadamente con 87.244

tiendas de barrio, con relacién del empleado 146 mil personas generando
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créditos anuales por $3.677 millones de ddlares. Asi mismo, indica que tiene
un alto porcentaje de desempleados, esto se debe a la inexistencia de fuentes

productoras de capital que promuevan el desarrollo empresarial.
2.1.3.4.1. Emprendimientos.
2.1.3.4.1.1. Definicion.

“El verdadero emprendedor es aquel a quien lo incierto procura un especial
placer’. (Trias de Bes, 2007) El emprendimiento es la capacidad de crear,
pensar, o desarrollar proyectos por medio de actividades comerciales, que
necesita de factores socioecondmicos, ambientales y politicos, logrando
mejorar la calidad de vida de las personas con gran beneficio para los

colaborados.

Por otra parte, (Nwokike, 2017) afiade que “el espirito emprendedor es la idea
basica para comenzar un negocio y obtener ganancias a base de
oportunidades ayudando a estabilizar la economia de un pais, pero ademas
contribuye con su desarrollo al desprender innovaciones importantes dentro
del mercado que conduce a nuevos productos o servicios y mejores procesos
de produccion que incrementan la eficiencia del pais respecto a la
competencia internacional”. En efecto, los emprendedores inventan proyectos
de trabajo, ofrecen productos y servicios, cumplen obligaciones tributarias

generando negocios, empresas para beneficio propio y el pais.

Desde otro punto de vista, Lupianez, Priede, & Lopez (2014) sefala que "La
palabra emprendimiento proviene del francés “entrepreneur” que quiere decir
pionero y se refiere a la capacidad que tiene la persona en realizar un esfuerzo
adicional para alcanzar una meta, utilizada para la persona que inicia una
nueva empresa o proyecto”. Por consiguiente, esto significa actitud y aptitud

del individuo que apoya el emprendimiento de nuevos proyectos.
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Asi mismo, Giménez (2014) manifiesta que “emprender es tener iniciativa,
proponer un objetivo y trabajar constantemente empleando una serie de
habilidades, asi como los recursos disponibles hasta su cumplimiento” es
decir, emprender con éxito un negocio resultan necesarias competencias y
caracteristicas que promuevan una vision, toma de decisiones, persistencia,

cumplimiento, calidad, confianza, entre otros.

De igual manera, Cervantes & Saenz (2016) indica que la actividad
emprendedora es la gestion del cambio o renovacion estratégica, dejando de
lado lo que ocurre dentro o fuera de organizaciones existentes y sin importar
si esta renovacion da lugar o no al origen de una nueva entidad de negocio,

esta actividad se ha desprendido de la probleméatica de desempleo y exclusién.
2.1.3.4.1.2. Etapas del emprendimiento.

El (Telégrafo, 2013) sefiala que el emprendimiento cuenta con cinco fases:
motivacion, creatividad, planificacion, financiamiento y apoyo desde el inicio
de funciones, pero se asevera que la mayor parte de esfuerzos se quedan en
la primera etapa, donde abundan recursos, seminarios y charlas de motivacién
y posteriormente se descuida el resto de fases, sobre todo por las dificultades
que presenta el proceso de financiacion, que obstruye el proceso del

emprendimiento y llevan a desaparecer al poco tiempo.
2.1.3.4.1.3. Tipos de emprendimientos.

A continuacién, Diaz & Canciano (2014) sefialan que “de acuerdo con el orden
de prioridades de necesidades se puede identificar distintos tipos de
emprendedores, considerando la personalidad, la motivacion y tipo de
empresa que desarrolla”, de este modo los emprendimientos se clasifican de

la siguiente manera
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Por el tipo de personalidad:

Emprendedor administrativo: usa la investigacion y el desarrollo para
crear nuevas y mejores metodos de hacer las cosas

Emprendedor oportunista: explora nuevas oportunidades y se
mantienen alerta frente a las posibilidades que se le presentan
Emprendedor adquisitivo: emprendedor en continua innovacion
permitiendo el crecimiento.

Emprendedor incubador: ambiciébn de crecimiento crea unidades
independientes que fortuitamente se convierten en nuevos negocios

Emprendedor imitador: genera innovacion de elementos existentes

Por la razon del emprendimiento:

Por beneficiarse de una oportunidad: son los emprendedores que hallaron una

necesidad de mercado, por lo que los emprendimientos se desarrollan por la

satisfaccion de que se convierta en realidad.

Por necesidad: cuando el emprendedor estd en una situacién de perjuicio,

totalmente en situacion de desempleo por decisiébn de independencia, por

tanto, este emprendimiento es una manera de generar ingresos economicos.

Por el tipo de empresa que desarrolla:

Emprendedor modelo: quien busca destacar en cierta area y ser
ejemplo.

Emprendedor interno: si el individuo emprende dentro de una empresa
gue no es la suya

Emprendedor externo: emprende en su propio negocio con fines de
lucro, puede comenzar desde cero, adquirir una empresa ya existente

o comprar una franquicia, fabricar productos, ofrecer servicios, etc.
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2.1.3.4.1.4. Formas de emprender.

Segun (Steinwascher, 2012) sefala que “emprender tiene diferentes

conocimientos, en relacion con el contexto en que se le emplee sera la

indicacion que se le otorgue, pero de manera amplia el emprendimiento

describe la creacién de una actividad comercial 0 empresa como resultado

de la composicion de dos factores: una persona o un grupo de personas y una

idea de negocio”, de este concepto existen varias formas de emprendimiento:

El desarrollo de nuevos mercados: que es la expansion de un micro
emprendimiento a nivel geografico, es decir, que la forma de emprender
un negocio se basa en el progreso de una nueva via de distribucion, es
también, unir virtudes nuevas al mercado comercial logrando alcanzar
las ventas en localidades determinadas.

La integracién vertical de actividades de los proveedores o
distribuidores de la empresa: demandan a los micro emprendedores
para que analicen la cartera de productos, servicios y el nivel de
dependencia del negocio, procurando iniciar con la comercializacion de
bienes y servicios con mayores riesgos para con la actividad productiva.
El desarrollo de nuevos productos o servicios los que pueden estar
relacionados o no con el negocio: conocido como la transformacion
empresarial, la misma que mantiene el vinculo con respecto a la
actividad o diversificacion no relacionada cuando no posee vinculo en

la actividad, sino que se comparte recursos usuales.

2.1.3.4.1.5. Importancia en la economiay sociedad.

El emprendimiento es de gran importancia en el progreso de las naciones,

porque son iniciadores de desarrollo, factores de cambio social que favorecen

al progreso, al incremento y multiplicidad de produccién nacional, con la generacién

de fuentes de trabajo y con el gobierno nacional.
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Por otra parte, (Narin, 2016) menciona que el emprendimiento es de vital
importancia en la economia de un pais porque establece oportunidades
comerciales mediante la creacion de demanda y suministro, la generacion de
fuentes de trabajo, se convierte en enlace contribuyente en la cadena de valor
agregado en productos, genera ingresos publicos mediante los impuestos
directos e indirectos, favorece el desarrollo de la comunidad e infraestructura
mejorando el valor habitable de un sector y apoya al PIB. En efecto, el
emprendimiento genera oportunidades de trabajo para familias vy
colaboradores mejorando la calidad de vida y un creciente desarrollo

econdmico local.

De la misma manera, (Seth, 2015) menciona que “los emprendedores
desempefian un papel importante no sélo para su entorno inmediato sino
también para la economia en su conjunto”, considerando los siguientes

aspectos:

Tabla 1: Contribucion del emprendimiento en la economia local

Crea empleos: es el mas importante dentro de la economia, donde
la responsabilidad del gobierno no es proveer fuentes de empleo
sino crear ambientes favorables para los emprendedores y combatir
el desempleo.

e Contribuye al PIB de un pais: al crear empresas y generar empleos,
los emprendedores ayudan al producto interno bruto y con esto
mejora el nivel de vida de la poblacion.

e Contribuye al presupuesto del pais: los impuestos pagados por los
emprendedores ayudan a los presupuestos de sus respectivos
paises y este dinero es utilizado para promover el desarrollo.

e Hace uso de recursos locales: generalmente los emprendedores

emplean recursos locales y los usan, lo que tiende a mejorar el nivel

de vida de ciertos sectores.
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Mejora normas de vida en la sociedad: al crear fuentes de trabajo y
usar los recursos locales se ofrece a otras personas la oportunidad
de mejorar su calidad de vida.

Ayuda a mejorar infraestructura: por donde quiera que los
emprendimientos establezcan sus negocios es un hecho que el
entorno reciba beneficios como servicios béasicos, vias de acceso,
mejora del sector comercial.

Difundir el espiritu emprendedor: los exitosos emprendedores
pueden motivar a otros a utilizar su ingenio y establecer negocios
propios.

Reduce importaciones: al elaborar productos que los consumidores
desearan comprar se limita la importacion creando divisas dentro del
pais.

Contribuye a la formacion de capital: los empresarios al
establecerse negocios pueden obtener ganancias que después
inviertan en otros negocios semejantes, complementarios o
diferentes a sus negocios iniciales.

Amplia la base de eleccion de los clientes para productos: los
emprendedores dedican su esfuerzo, tiempo y recursos a crear una
extensa gama de productos a elegir.

Reduce la migracion rural-urbana: los negocios que establecen los
emprendedores en areas rurales permiten que sus residentes
encuentren una fuente de ingresos sin tener que abandonar sus
localidades.

Ayuda a desarrollar tecnologia: los emprendedores ahora estan
integrados a la tecnologia para el adelanto de sus negocios y esto
conlleva a un aumento en la innovacion tecnolégica para poder

enfrentar la demanda nacional e internacional.

Fuente: Adaptado de Seth (2015)
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2.1.3.4.1.6. Problemas que enfrentan los emprendimientos.

Reyes (2015) sefala que en el presente tiempo el emprendimiento muestra
especial importancia a causa de las perennes dificultades econdémicas que
afrontan las sociedades. El ser humano por su propio interés desea
independizarse y obtener seguridad econdmica creando proyectos, para
convertirse de empleado a empleador estableciendo actividades comerciales
de competencia en el mercado. Por lo que se puede demostrar tres

motivaciones fundamentales en el comportamiento empresarial:

e Necesidad de logro: deseo mencionado para lograr cierta labor de la
manera viable, para si mismo mas que para alcanzar poderio
recompensa econémica.

e Necesidad de afiliacion: habilidad necesaria para trabajos de
supervision, en el que es imprescindible conservar buenas amistades.

¢ Necesidad de Poder: capacidad de control de un individuo sobre otro y

el caracter de utilizarla para expresar leyes y crear negocios.
2.1.3.4.1.7. Los emprendimientos en Ecuador. - Situacion actual.

En el contexto econémico actual Ecuador el emprendimiento se manifiesta en
"microempresa” que es una actividad de comercio, servicios o produccion
personal o familiar con un numero de hasta 10 trabajadores, manejado por una
persona o0 un conjunto de personas que tienen ingresos econdmicos bajos,
cuyo duefio ejecuta libertad de criterio referente a los productos, precios y
mercados; por lo demas establece relevantes fuentes de ingresos para la

familia.

En Ecuador el emprendimiento esta direccionado al sector comercial de
servicios y productos en el mercado doméstico generando mayores ingresos,
satisfaccion de necesidades y libertad econdmica. Ademas, es motivado por

una necesidad personal, forma parte importante en el impulso laboral y se
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puede desarrollar de manera formal e informal, puede iniciarse en el mercado

social o capitalista.

En realidad, los microempresarios ecuatorianos, se concentran en optimizar la
atencion del tiempo en el mercadeo de los bienes y servicios, la reposicion de
sus inventarios, la recuperacion de cartera y la responsabilidad de pago a los
proveedores. No tienen mayor conocimiento respecto a la administracion de
microempresas, control de activos y pasivos corrientes, costos promedio,
produccion y operacionales, que permite el control de los margenes de

rentabilidad del negocio.

Los pequefios emprendedores ecuatorianos investigan generar beneficios
econdémicos para conseguir mejorar la calidad vida y mantener estabilidad. Las
leyes que rigen a los pequefios emprendimientos son casi inhabilitadas
facilitando de esta manera la creacién de negocios. Los permisos tramitados
para facturacién y funcionamiento del negocio son dados por el Estado con un
tiempo hasta seis meses para “probar” el negocio y de esta manera no obtener

procesos legales.

Por otra parte, el medio de comercializacion del emprendedor es la entrega de
productos directamente al consumidor final. Esto se refiere a un mercado
social abandonado desde las leyes hasta las practicas, que otorga al
emprendedor un mercado libre para crear negocio. Es asi como el
emprendedor que trata de buscar el bienestar de la familia es afectado no solo
por factores internos como es la capacidad sino también en los aspectos

sociales, politicos y economicos.

En la actualidad el micro emprendedor ecuatoriano ha logrado superar la crisis
econdmica permanente dada por el régimen politico y la globalizacién.
Factores que han creado antipatia a la inseguridad del pequefio

emprendimiento, traducida exclusivamente a falta de decision, vision y gestion.
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Actualmente es importante entender el desarrollo humano integral como un
proceso a través del cual la sociedad logra mejorar la calidad de vida,
fortaleciendo la economia con el objetivo de sustentar las insuficiencias
basicas y que el entorno sea respetado en los derechos humanos. Ademas,
se encuentra la cultura del emprendimiento, estos alcanzarian el
perfeccionamiento de las personas para emprender y crear micro negocios
generando mayores ingresos y fuentes de trabajo para el desarrollo

econdmico.

2.1.3.4.2. Productividad.
2.1.3.4.2.1. Definicion.

(Sanchez, 2019) Sefiala que “la productividad se explica de acuerdo al
enfoque sistémico de la produccioén: entrada, proceso y salida, que en forma
tradicional se refiere a la relaciéon que existe entre el monto de productos
generados a partir de una cierta cantidad de insumos aplicados”. Es decir, que
es necesaria pero no idonea para el progreso econémico de una empresa,
entendido que mientras mayor es la productividad del negocio se incrementara

la facilidad de progreso econémico a través del tiempo.

Asi mismo (Lefcovich, 2015) Manifiesta que “la productividad involucra la
forma de interactuar entre los diferentes factores del lugar de trabajo, mientras
que la produccidon o resultados conseguidos suelen estar afines con
nuMerosos insumos o recursos desiguales, en forma de diferentes relaciones

de productividad”.

Es necesario recalcar que a la productividad se la puede concebir como la
relacion entre entradas y salidas de servicios y bienes admitidos a traves de
un proceso, con el desafio de proponer alternativas definitivas en el control del
gasto. Es decir, que ser productivo obliga conseguir el objetivo que tiene en

mente planteandose los caminos para conseguir un resultado concluyente.
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2.1.3.4.2.2. COmo se puede alcanzar la productividad.

(Echanove, 2015) Sefiala que “existen factores claves que ayudan a aumentar
la productividad de las actividades comerciales como son la formacion del
personal, la inversion en el mejor equipo 0 mayor motivacion de los
empleados”. Referente a lo expuesto anteriormente, las actividades
comerciales logran progresar su productividad tomando en consideracion los
siguientes puntos:

e Sistemas centralizados de almacenamiento: Al no contar con métodos
de almacenamiento adecuados para almacenar y tramitar la
informacion, cualquier perspectiva de obtener mas productividad a un
plazo prolongado se reduce y puede verse perjudicada por la pérdida
de archivos con informacion confidencial.

e Procesos estandarizados: La falta de procesos estandarizados es la
razon primordial por la que tantas veces se imagina a los negocios
infructiferos, No obstante, por la falta de infraestructuras, sino por la
falta de procesos. Cada dependencia necesitard su procedimiento,
puesto que son decisivos para la eficacia a largo plazo.

e Formacion: La continua formacién hace amplio el conocimiento,
reforzando la confianza y la motivacion. De modo que, deberia ser
preferencia cuando se trata de mejorar en productividad, ilustrarse mas
representa que pueden conseguir el maximo beneficio y hacer un
excelente trabajo. En efecto, la mejora de la productividad provoca
aumentos inmediatos para la calidad de vida.

2.1.3.4.2.3. Las capacidades técnicas y administrativas como elementos

necesarios para lograr la productividad.

(Bayon, F., Cubeiro, J. y; Romo, M., 2006) manifiestan que “el aprovechar las
capacidades y habilidades del talento humano es una estrategia interna que
toda organizacion debe tomar en cuenta si quiere enfrentar los embates del
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entorno; lo que se requiere es tener: coordinacion, orientacion y apoyo por

parte de un ente que sea el conductor del desempefio adecuado”.

Referente a lo antes expuesto, el capital humano es el recurso fundamental,
la clave es instruir continuamente al personal para que adquieran nuevos
conocimientos que permitird continuar con el desarrollo de habilidades y
competencias para efectuar las tareas laborales con eficiencia y eficacia. En
la actualidad hay diversas perspectivas de capacitacion y actualizacién que
ayudan a desarrollar competencias, destrezas, habilidades y competencias

antes de incrementarla productividad del negocio.

En la actualidad la elasticidad y polivalencia del personal, la capacidad para
trabajar en equipo y el conocimiento (conocimientos + experiencias + actitud)
es la clave para aumentar los niveles de productividad orientados a los mejores

performances_de calidad y satisfaccién del consumidor.
2.1.3.4.2.4. Lainnovacion tecnoldgicay su relacién con la productividad.

(Escobar, 2000) define a “la innovacion como la transformacion de una idea
en un producto o equipo vendible, nuevo o mejorado; en un proceso operativo
en la industria o el comercio, 0 en una nueva metodologia para la organizacién

social”.

En relacion a lo antes expuesto, la innovacion tecnoldgica es el conjunto de

actividades comerciales, financieras, cientificas y tecnologicas que admiten:

e Implantar nuevos productos o servicios en el mercado nacional o
internacional.

¢ Introducir nuevos productos o servicios.

e Implantar nuevos procesos productivos o procedimientos.

e Implantar y aprobar nuevas técnicas de gerencia y sistemas

organizacionales.
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De la misma manera, la innovacion tecnologica forma una trascendente fuente
de acrecentamiento de la productividad, en la que se puede lograr mediante
una mayor automatizacion y tecnologia de la informacion la mayor cantidad de
bienes y servicios, adelantos de la calidad, ingresos de métodos de
comercializacion, entre otros. La sistematizacion puede optimar la maniobra
de materiales, el almacenamiento, los sistemas de comunicacién y el control

de la calidad.

Por consiguiente, es indispensable afirmar la contribucion de nuevas
tecnologias en las actividades comerciales mediante el conocimiento, una
perenne labor de prediccion del futuro, la utilizacion de fuentes de informacion
tecnoldgica existentes, proteccion de la propia tecnologia y todas operaciones

gue admitan conseguir una insuperable productividad.

En conclusién, la utilizacion de manera eficaz y eficiente de las instalaciones,
recursos humanos y materiales alcanza el maximo en calidad obteniendo
productos de disefio adecuado a tal efecto que la planificacién, programacion
y coordinacion apertura a la maxima eficacia permitiendo alcanzar altos niveles

de productividad.

2.1.3.4.2.5. El acceso a capital para financiar los requerimientos de todo

negocio.

En efecto, la financiacidn es el capital que se requiere para ejecutar una idea
o0 iniciativa, en un contexto de emprendedor, a través de un analisis global
desde el comienzo de venta y la comercializacién de los productos o servicios

considerando los costos generados por tiempo limitado.

En la dltima década, las formas de financiar nuevos negocios ha venido
evolucionando impulsada principalmente en la tecnologia e innovacion social,
de acuerdo al estudio realizado sobre finanzas para emprendedores del GEM
los autores (Lasio, V. y Zambrano J., 2016) sefalan que “hay mayor

emprendimiento, mas fuentes de financiamiento, y mejores oportunidades
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para que individuos y comunidades construyan su futuro econémico. Sin
embargo, con las comunicaciones globales moviles se vuelve evidente que la
desigualdad y el acceso a recursos varian considerablemente en todo el

mundo”.

Tradicionalmente el acceso a capital de financiamiento ha sido un desafio para
los emprendedores, por tal razén un considerable nimero de ellos se han
abstenido de intentarlo puesto que tienen la percepcion de no encontrar capital

para sus negocios.

No obstante, este escenario ha cambiado con el tiempo significativamente, con
iniciativas tanto de los gobiernos locales, como del sector privado y de
inversionistas que comienzan a valorar el potencial de la region a través de los

emprendimientos.

2.1.3.4.2.6. Los problemas de financiamiento que afectan a la
productividad empresarial.

La falta de capital y garantias patrimoniales que permite iniciar una actividad
econdémica (mayor parte de las familias carecen de ahorros suficiente y capital
fijo) y la imposibilidad de acceso al financiamiento son problemas latentes que
afecta en la productividad de los micro emprendimientos, limitando el potencial

de crecimiento de la economia local.

(Carbonetto, 2001) manifiesta que “un minimo capital es necesario para la
compra de materia prima o herramientas, sea para iniciar un emprendimiento
o para ampliar el negocio. Al micro emprendedor no le importa restar el uso
del trabajo, por lo contrario, utiiza de manera eficiente los recursos
insuficientes que obtiene en el mercado con el escaso ingreso que dispone”.
Por tal razéon los micro créditos son la herramienta clave de apoyo a las

iniciativas micro emprendedores.
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La razén de la falta de acceso al financiamiento que aqueja a los micro
emprendedores es que las instituciones bancarias privada son de garantias,
especialmente fiduciarias e hipotecarias. Hay que mencionar, ademas que las
instituciones bancarias publicas no se han cambiado a otras modalidades asi,

por ejemplo, descuento de facturas, 6rdenes de compra, entre otras.

En consecuencia, estos problemas se deben a la carencia de garantias por
parte de los micro emprendimientos asi, como también la pequefia escala de
produccion que no permite generar mayores niveles de volumen para el monto
de financiamiento que requieren, las dificultades administrativas y el
desconocimiento de informacion necesaria financiera y operativa que permite
el desarrollo productivo del negocio. Es por esto que, las entidades financieras
publicas y privadas deberian conocer el impacto de los servicios ofrecidos de
manera complementaria para el desarrollo y mejoras de la productividad de

los micro emprendimientos.

2.1.3.4.2.7. La necesidad de apertura de nuevos mercados para mejorar

la productividad empresarial.

El dificil acceso a la apertura de nuevos mercados y la poca demanda son
problemas relevantes para los micro emprendedores junto con la falta de
capital, hay que mencionar ademas que, el colapso de demanda limitante en
barrios, la carencia de mercados de comercializacion y el costo de movilidad

para indagar en otros mercados.

El mercado micro emprendedor de productos y servicios esta principalmente
establecido por una poblacién de ingresos bajos y un poder minimo de compra.
Actualmente, la devaluacién ha impactado a los micro emprendimientos
dificultando las ventas puesto que varios sectores han disminuidos sus
ingresos. Es decir, que la competitividad de los productos y servicios estan

definidas por el costo.
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Hay que mencionar ademéas que, la saturacion de determinados tipos de
productos y servicios es otro de los principales problemas de mercado de los
micro emprendedores, considerando los relacionados con la planificacién o

quioscos.

Por otra parte, al acceso a nuevos mercados de demanda para los micro
emprendimientos es un problema latente puesto que, cuentan con dificultades
para producir en mayores cantidades, es decir, la comercializacién atraviesa
la disponibilidad de recursos para conseguir altas cantidades de materia prima

y disponer con un mayor namero de trabajadores.
2.1.3.4.2.8. La politica de Estado para incentivar al sector emprendedor.

Las politicas de Estado estéan vinculadas al desarrollo de las instituciones y al
empoderamiento econOmico social son participativas, inclusivas y
democréticas, promotoras de cambios productivos y sociales, llevando a la
integracion de la micro productividad del Ecuador, permitiendo lograr objetivos
en politicas publicas para mejorar el nivel de vida y reducir migraciones rurales

y generando mayores fuentes de trabajo.

Las politicas de Estado apoyan y promueven el crecimiento del sector micro
empresarial a traves de la economia solidaria y social, uniendo a los sectores
de la artesania y colaborando con la nueva empresa a llegar a ser competitiva
a mediano plazo, del mismo modo se une con los objetivos nacionales para de

esta manera realimentarse continuamente.

El Estado a través de sus politicas publicas plantea un sistema integral de
emprendimiento e innovacion, como medio para obtener una creciente
economia, impulsar la innovacion y creacion de oportunidades de apoyo para
todo tipo de negocios tanto desde la semilla capital, como del riesgo capital.
La productividad y competitividad integral, el crecimiento verde, el cambio
cultural e imagen-pais forma parte de una identidad nacional cuyo objeto de

estudio es el incentivo al micro emprendimiento.
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El propdsito de las politicas de Estado respecto al emprendimiento es dar
apoyo y convertir al emprendedor en duefio de su negocio contribuyendo a la
creacion de fuentes de trabajo para el crecimiento econdémico del pais.
Ademas, estas politicas publicas conllevan a un creciente namero de
emprendimientos innovadores, aumentando oportunidades para el progreso

de los emprendedores a nivel local, regional y nacional.

El gobierno nacional a través de la politica publica brinda apoyo al pequefio
emprendimiento creando programas, normas y proyectos para desarrollar las
actividades productivas en los sectores populares y solidarios
(emprendimientos  unipersonales, familiares, talleres  artesanales,
comerciantes, domésticos, minoristas, asociaciones productivas, cooperativas
financieras y no financieras), de la misma forma en sectores estratégicos

(hidrocarburos, mineria, electricidad, recursos hidricos y telecomunicaciones).

Existen programas y proyectos de apoyo al emprendedor ejecutados por el

Estado ecuatoriano como son:

e Emprende Ecuador: es un Programa de fomento orientado al micro
emprendedor que a travées de la web ofrece asesoramiento, aprobacion
de proyectos y capital para crear innovadores emprendimientos.

e Innova Ecuador: es un Programa que motiva la innovacion en los
negocios, la diversidad productiva y la logistica mediante el
cofinanciamiento de proyectos innovadores generadores de nuevos
productos o servicios.

e Produce Ecuador. estudia el diagnostico, potencialidades vy
oportunidades provinciales y regionales siendo los mismos sectores
gue dan preferencia a sus actividades.

e Através de la Corporacion Financiera Nacional (CFN) se ha constituido
un Programa de Financiamiento para Emprendedores, Proyectos

Especiales y Emprendimiento.
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e Crece Ecuador: generaliza las oportunidades que ofrece a los
ciudadanos, con el objetivo de fortalecer el desarrollo productivo y
territorial. Realizando programas que dan apoyo al desarrollo de
proyectos productivos, que generando el progreso del pais.

e MIPRO: el Ministerio de Industrias y Productividad, mediante el
Programa FONDEPYME, contribuye al mejoramiento de capacidades
de los micro, pequefias y medianas empresas en forma unificada o
individual, productoras de bienes y servicios de calidad a nivel nacional.

e MIES: a través del Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria,
impulsa la Economia Popular y Solidaria promoviendo, fomentando y
proyectando la produccion, distribucién y consumo de productos o
servicios contribuyendo a la realizacion del buen vivir.

El desarrollo de los programas y proyectos permiten crear fuentes de trabajo
directo a través de los recursos de inversion social, puesto que los indicadores
de impacto y la asignacion presupuestaria serdn evaluados conforme a
resultados positivos, y aquellos que contribuyan con la generacion de empleo

y la transformacion productiva o de servicios.

Las politicas planteadas se fomentan mediante diversos programas que
orientan la ejecucion de recursos que tiene el Estado para su inversion en el
desarrollo de sectores estratégicos y, en diferentes procesos, en las llamadas
Zonas Estratégicas de Desarrollo, (ZEDES). El aumento de recursos que
financian proyectos con capitales de riesgo forma parte de las politicas y del

mismo modo forma parte el establecimiento de capital semilla.

2.1.3.4.2.9. Mecanismos que actualmente aplica el GAD Municipal del

Canton Naranjito para incentivar los emprendimientos.

El GAD Municipal del Cantén Naranjito en el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial 2014-2020 evidencia potencialidades y problemas;
por lo tanto, establecen una base sdlida para el accionar estratégico,

considerando las fortalezas y debilidades que caracterizan a la ciudad y a sus
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emprendimientos como fuentes de generacion de ingresos. La siguiente tabla expone

lo antes mencionado:

Tabla 2: Amenazas a la infraestructura y areas productivas en el Cantén Naranjito.

ECONOMICO

Variables

Potencialidades

Problemas

Trabajo y empleo

Gran flujo econdémico por la
variedad del la oferta de
comercio en el cantén.

No se lleva un control para
los comerciantes extemos.

Estructura productiva

Limitadas wvulnerabilidades
economicas existentes o
gue influyan en el canton.

No hay generacion de ofro
tipo de actividad econdmica,
en especal la manufactura.

econGmicos

Relacion  entre

El flujo economico
circulante por la influencia
de otros sectores hacia el
canton.

No exste apoyo para
fortalecer la economia local.

Principales productos

La calidad de produccion
existente en por las
bondades del territorio.

Muchas veces no existen
lugares donde
comercializaros.

Establecimientos
economicos - productivos

La vanedad de oferta de
COMercios crece
anualments.

Existen pocas instituciones
para financiar el desarrollo
de actividades agro
productivas.

Factores productivos

La ofeta de factores
productivos como el Camal
Municipal que sirve para
abastecer de camicos a
ofras localidades
adyacentes al canton.

Existe poca infraestructura
para el riego de cultivos.

la produccidn

Infraestructura de apoyo a

La ubicacion de esta
infraestructura es ideal para
la actividad comercial.

La infraestructura es
limitada y en ciertos eventos
suele colapsar.

Flujos Fiscales

Existe una  excelente
recaudacion por concepto
de patentes comerciales y
uso de la via pdblica, pese
a que no se realiza estricto
control.

La generacidn de impuestos
no es bien distribuida.

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2014-2020 del Cantén Naranijito

Actualmente el GAD Municipal del Cantén Naranjito no registra la ejecucion de

planes y programas para incentivar a los emprendedores; a través de

proyectos innovadores que permitan generar fuentes de empleo, ademas de

dar paso al empoderamiento y participacion como lideres de negocios, en los

habitantes de la localidad.
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2.1.3.4.2.10. Municipios ecuatorianos que han tomado medidas
estratégicas para incentivar la productividad de los emprendimientos de

su localidad.

En este trabajo investigativo se ha seleccionado para el estudio a tres
Municipios de las ciudades méas importantes del Ecuador como son: GAD
Municipal de Guayaquil, Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y GAD
Municipal de Cuenca para que sirvan de referentes por los mdultiples
programas y proyectos que incentivan los emprendimientos sectoriales en el
que se establecen los objetivo estratégico, metas, presupuesto programado y
periodo de ejecucion.

Al analizar la informacion obtenida de fuentes reales y objetivas se evidencia
gue, en los tres Municipios se ejecutan programas para incentivar y promover
a los pequeios emprendimientos, mismos que ayudan al progreso de la ciudad
generando fuentes de empleo y perdurando nuevos negocios.
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Programa
GAD
Municipal
de Programa
Guayagquil
Programa
Programa

Centro de

Emprendimien
tos
"GUAYAQUIL
EMPRENDE"
Desarrollo de
Habilidades
productivas
CAMI

Integracion

Barrial

Prestacion de
servicios para
la

Fortalecimiento del tejido
empresarial, promocioén y
dinamizacién del comercio
local, y Fomento del espiritu
emprendedor a nivel barrial.
Implementar muestras
productivas que faciliten la
generacion de
emprendimientos
comunitarios y/o familiares,
exponiendo las destrezas y
habilidades manuales
adquiridas.

Promover la integracion
comunitaria de diferentes
sectores populares de
Guayaquil, asi también
desarrollar habilidades de
emprendimiento.

Fomentar los talentos, el
emprendimiento y desarrollo

humano de los

Minimo 1000

beneficiarios del

$368.390,00 01-01-2015

Centro por afio

5000

adolescentes,

$193.000,00 01/01/2017
jovenes, adultos
y adultos

mayores

Minimo $197.409,96 01/01/2015
57actividades a

realizarse

500 Lideres
capacitados en

$40.000,00 01/01/2017

31-12-2019

31/12/2019

31/12/2019

31/12/2019
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del Distrito
Metropolita

no de Quito

organizacion y
ejecucion de
los talleres de
habilidades

productivas.

Mejora de las
condiciones de
competitividad
del distrito

Guayaquilefios mediante la
capacitacién de habilidades
productivas dirigida a los
lideres barriales que habitan
en diferentes sectores
urbanos populares de la
Ciudad.

Propiciar condiciones
favorables para la
consolidacion de quito como
centro socioecondémico de
importancia a nivel nacional

y regional.

habilidades

productivas

*500
microempresari
0s y actores de
la EPS
beneficiarios de
ferias inclusivas
y circuitos
feriales

*100
emprendimiento
s financiados
*100% de
avance en la
creacion de la
marca quito
responsable
*Concejo de
competitividad

operando

$1.844.278,51 01/01/2015 31/12/2015



GAD Proyecto Programa
Municipal municipal de
del Cantén aceleracion de
Cuenca emprendimient
ose
innovacion
socia

Tabla 3: Municipios que han tomado medidas estratégicas para incentivar la productividad de los emprendimientos de su localidad.

Promover la creacién de
emprendimientos sociales
con los grupos de atencion
prioritaria del cantén cuenca
mediante la asistencia
técnica y financiera, bajo los
principios de la economia

social y solidaria.

500 personas $173.211,00
atendidos con

asistencia

técnica,

formacién y

promocion de la

cultura

del

emprendimiento

01/01/2018

31/12/2019

Fuente: Sitio web del GAD Municipal de Guayaquil, Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y GAD Municipal del Cantén Cuenca.

Elaborado por: Karla Orozco Falconi
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2.2 MARCO LEGAL.

Ley Organica de la Economia Popular y Solidariay del Sector Financiero

Popular y Solidario.

Art. 2.- Ambito. - Se rigen por la presente ley, todas las personas naturales y
juridicas, y demas formas de organizacion que, de acuerdo con la
Constitucion, conforman la economia popular y solidaria y el sector Financiero
Popular y Solidario; y, las instituciones publicas encargadas de la rectoria,
regulacion, control, fortalecimiento, promocién y acompafiamiento. Las
disposiciones de la presente Ley no se aplicaran a las formas asociativas
gremiales, profesionales, laborales, culturales, deportivas, religiosas, entre
otras, cuyo objeto social principal no sea la realizacion de actividades
econOmicas de produccién de bienes o prestacion de servicios. Tampoco
seran aplicables las disposiciones de la presente Ley, a las mutualistas y
fondos de inversion, las mismas que se regiran por la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero y Ley de Mercado de Valores,

respectivamente.

Art. 10.- Capital de riesgo y organizaciones mixtas. - El Estado Central y
los Gobiernos Auténomos Descentralizados participaran en la conformacion
de capitales de riesgo y de organizaciones mixtas de economia popular y
solidaria a través de mecanismos legales y financieros idéneos. El caracter
temporal de las inversiones efectuadas por el Estado debera ser previamente
acordado, tanto en tiempo cuanto en forma; privilegiando los procesos de
desinversion del Estado en organizaciones donde es o sera miembro,
asociado o socio en forma parcial, a favor de la y las comunidades en cuyos
territorios tales emprendimientos se desarrollen, dentro de las condiciones y

plazos establecidas en cada proyecto.
Capitulo Il De las Unidades Econdmicas Populares

Art. 73.- Unidades Econdmicas Populares. - Son Unidades Econdémicas
Populares: las que se dedican a la economia del cuidado, los

emprendimientos unipersonales, familiares, domésticos, comerciantes
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minoristas y talleres artesanales; que realizan actividades econOomicas de
produccioén, comercializacion de bienes y prestacién de servicios que seran
promovidas fomentando la asociacién y la solidaridad. Se consideraran
también en su caso, el sistema organizativo, asociativo promovido por los
ecuatorianos en el exterior con sus familiares en el territorio nacional y con los
ecuatorianos retornados, asi como de los inmigrantes extranjeros, cuando el
fin de dichas organizaciones genere trabajo y empleo entre sus integrantes en

el territorio nacional.

Art. 75.- Emprendimientos unipersonales, familiares y domésticos. - Son
personas o grupos de personas que realizan actividades econdémicas de
produccion, comercializacién de bienes o prestacion de servicios en pequefia
escala efectuadas por trabajadores autbnomos o pequefios nucleos
familiares, organizadas como sociedades de hecho con el objeto de satisfacer
necesidades, a partir de la generacion de ingresos e intercambio de bienes y

servicios. Para ello generan trabajo y empleo entre sus integrantes.
2.3 MARCO CONCEPTUAL.

Para ampliar la informacién tedrica de la presente investigacién se considera

establecer conceptos basicos de introduccién a la materia investigada.

Aprendizaje. - Proceso a traves del cual se modifican y adquieren
habilidades, destrezas, conocimientos, conductas y valores. Esto como
resultado del estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamiento y la

observacion.

Desarrollo continuo. - Perspectiva que considera el desarrollo como un
proceso acumulativo de ir afiadiendo el mismo tipo de habilidades a las que

habia en un inicio.

Desarrollo econdmico. - Capacidad de paises o regiones para crear riqueza
a fin de mantener la prosperidad o bienestar economico y social de sus

habitantes
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Emprendimiento. - Capacidad de desarrollar, organizar y manejar un negocio

junto con sus respectivos riesgos con el fin de obtener una ganancia.

Financiacion. - Dotacion de dinero a un individuo u organizaciéon para

comenzar o concretar un proyecto, negocio o actividad.

Innovacion. - Cambio que introduce novedades, que refiere a modificar

elementos ya existentes con el fin de mejorarlos o renovarlos.

Motivacion. — Afectaciones de un individuo hacia un determinado medio de
satisfaccion, aumentando el impulso necesario para que aplique la accién o

bien deje de hacerlo.

Productividad. - Cantidad de productos obtenida por un sistema productivo y

los recursos utilizados para obtener dicha produccion.

Tecnologia. - Conjunto de conocimientos cientificos sistematicos que admiten
disefiar productos y servicios facilitando la adaptacién al entorno ambiental y
satisfaccion de necesidades prioritarias.

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES.

2.4.1. Hipotesis general.

Las estrategias, basadas en la politica publica del GAD Municipal del cantén
Naranijito, inciden en la productividad de los pequefios emprendimientos de

esta localidad.
2.4.2. Hipétesis particulares.

e La capacidad técnico-administrativa, como estrategia de politica publica
del GAD Municipal del cantén Naranjito, permite incentivar la productividad

de los pequefios emprendimientos.

e Los factores de acceso a la innovacion tecnoldgica, como estrategia de
politica publica del GAD Municipal del canton Naranjito, permite incentivar
la productividad de los pequefios emprendimientos.
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e EIl factor financiamiento, como estrategia de politica publica del GAD
Municipal del cantén Naranjito, permite incentivar la productividad de los

pequefios emprendimientos.

e El apoyo a la apertura de mercados, como estrategia de politica publica
del GAD Municipal del cantén Naranjito, permite incentivar la productividad

de los pequefios emprendimientos.
2.4.3. Declaracion de variables.

Variable Independiente: Estrategias

Variable dependiente:  Productividad

2.4.4. Operacionalizacion de las variables.
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VARIABLES CONCEPTUALIZACION
Es un conjunto de
VARIABLE actividades primarias y de

INDEPENDIENTE:

ESTRATEGIAS
y efectividad en el

cumplimiento de objetivos

La productividad es la
relacion entre la cantidad
de insumos empleados y la
produccion obtenida; es
decir, mide el uso eficiente

VARIABLE
DEPENDIENTE:

PRODUCTIVIDAD
de recursos para el
cumplimiento de un
objetivo.

apoyo que permite llevar
los proceso empresariales
hacia la eficiencia, eficacia

INDICADORES

*Numero de Politicas y estrategias en apoyo
al emprendedor

*NUumero de Capacitaciones técnico
administrativas

*NUmero de micro-emprendimientos con
Innovacion tecnoldgica

*Monitoreo tecnolégico

*Facil informacion de mercados rentables

*Sostenibilidad y desarrollo en la
productividad

*Colaboracion por parte del GAD para el
desarrollo de la productividad

*Factor financiamiento

*F&cil acceso a créditos

*Estudio sobre mercado por parte del GAD
*Aplicacién de acciones para llegar a nuevos
mercados.

Tabla 4: Operacionalizacion de las variables
Elaborado por: Karla Orozco Falconi

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

*Encuesta a los
emprendedores

*Entrevista a
expertos

*Encuestas a los
emprendedores

*Entrevista a los
expertos
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CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA
GENERAL.

3.1.1. Tipo de Investigacidn.

La investigacion es de tipo descriptivo, explicativa, documental, aplicada y de
campo, sera factible analizar todas las categorias de interés cientifico
referente al objeto de estudio acerca de los factores que permiten incentivar
la productividad de los pequefios emprendimientos en el Canton Naranijito,

desde el Gobierno Autébnomo Descentralizado.

El disefio de investigacion es no experimental con caracter propositivo porque
busca la solucion al problema identificado, el instrumento investigativo es la
encuesta, misma que proporcionara la informacion relevante con respecto a

la problemética planteada.
Segun su Objetivo:

o Descriptiva: Mediante este tipo de investigacion, se logra registrar,
analizar e interpretar la naturaleza y composicion de los fenbmenos o

procesos y en lo posterior demostrar una correcta interpretacion.

o Explicativa: Se requiere ajustar los métodos sintético y analitico, en
correlacion con el deductivo e inductivo, con el objetivo de concretar la razén

del objeto que se investiga.
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Segun su Contexto:

o De campo: Segun (Festinger & Katz, 1992) manifiesta que “la mas
importante diferencia reside en que en la investigacion de campo se trata de
estudiar a un unico grupo en términos de estructura social’. La presente
investigacion se aplicard a los pequefios emprendimientos establecidos en el
Canton Naranjito, de los cuales se obtendran datos relevantes para ser
analizados, esto permitira estudiar, analizar y desarrollar una propuesta viable

para la solucion del problema planteado.

o Aplicada: La investigacion aplicada se fundamenta en solucionar
problemas practicos con un margen de generalidad establecido, con un
propdsito inmediato, aplicando los conocimientos a partir de un enfoque

tedrico.

o Documental: Esta investigacién se basa y fundamenta en la revision
bibliogréfica de referencias de resultados coherentes que permitan
redescubrir hechos, a través de la consulta de documentos (libros, revistas,
articulos, memorias, etc.) permitiendo dar formalidad al marco tedrico del

estudio.
3.2 LA POBLACION Y LA MUESTRA.
3.2.1. Caracteristicas de la poblacién.

La poblacion considerada para el estudio esta constituida por los pequefios
emprendimientos del Canton Naranjito con una poblacion de 7392
microempresas en consideracion con la informacion remitida por el Servicio

de Rentas Internas SRI.
3.2.2. Delimitacion de la poblacion.

El Universo objeto para el estudio corresponde a 7394 micro empresas
establecidas en el Cantdon Naranjito, en consideracion a la informacion

obtenida por el Servicio de Rentas Internas SRI.
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3.2.3. Tipo de muestra.

Se considerara para la investigacibn una muestra no probabilistica,

compuesta tanto por hombres como por mujeres.
3.2.4. Tamafio de la muestra.

Muestra de 7.394 micro empresas activas establecidas en el Canton Naranijito

realizada para la presente investigacion.

2
z ﬂ*p*q*w
r'l: S

a2 (N-1) +22*p*q

2
1.96 *0,5*0,5*7394
e —————————

0,052 (7394-1) +1,96 2 *0,5* 0,5

N= 365,23

3.2.5. Proceso de seleccion.

Este proceso de seleccién se realizara con la muestra no probabilistica
obtenida mediante oficio dirigido al SRI solicitando el nimero real de micro
empresas establecidas en el Cantdén de Naranijito. Adicional, se seleccionara
documentos para comprobar las encuestas y entrevista certificando la accion

realizada en la presente investigacion.
3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS.
3.3.1. Métodos tedricos.

Para el cumplimiento de la investigacion se aplicaran los siguientes meétodos:
e Meétodo Analitico -sintético: Permiti6 llegar a la constancia y verdad de

la problematica, pudiendo comprender todos los elementos
seleccionados y analizar de forma l6gica hasta demostrar la realidad

del problema en estudio, ademas porque manejo juicios de valor,
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considerando cada una de las causas establecidas en las sub
variables.

Inductivo — Deductivo: Se lo emple6 desde el momento en que se
particularizé el estudio de cada sub variables, dentro de la
fundamentacion tedrica, hasta la presentacion de las correspondientes
hipodtesis, donde se generalizo los supuestos bajo os cuales se trabajé
la investigacion.

Hipotético-deductivo: Basada en los objetivos planteados permite
obtener nuevas conclusiones y predicciones empiricas, las que en lo

posterior se someteran a la verificacion.

3.3.2. Métodos empiricos.

Para este trabajo de investigacion se utilizara la encuesta, para lo cual se

formulard un cuestionario impreso de preguntas organizadas para receptar

opiniones de los emprendedores del Canton Naranjito. Las encuestas seran

en forma escrita e individual anonimas y considerara diez consultas

conteniendo los siguientes puntos importantes:

Tema
Objetivos
Indicaciones

Conocimiento respecto al emprendimiento

3.3.3. Técnicas e instrumentos.

Las técnicas que seran aplicadas a la presente investigacion son:

Encuesta: Se disefiara un cuestionario de preguntas estructurado con
21 items identificando lo que se pretende investigar y posterior
tabulacion de resultados, se utilizara el tipo de escala de Likert dirigido
individualmente a los micros emprendedores en estudio.

Recoleccion de datos: Para la recoleccion de datos se solicitara la
colaboracibn de cada uno de los micros emprendedores para

aplicacion de encuestas elaboradas para el efecto.
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3.4 PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION.

Una vez que obtenidos los datos de los instrumentos se procedera a analizar
cada uno de ellos, seran presentados de forma escrita, tabulada y graficada
de tipo circular con el correspondiente analisis de resultados, atendiendo los
objetivos y variables de investigacién de manera tal que se pueda contrastar
la hipétesis con variables y objetivos, y asi poder demostrar la validez o

invalidez de éstas.

Al final se formularan las conclusiones y recomendaciones para mejorar la
problematica investigada. Para el Procesamiento de datos se utilizara la
estadistica descriptiva con el apoyo un software estadistico SPSS v.21 para

Windows.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA
GENERAL.

El emprendimiento conlleva a una participacion democratica en el desarrollo
econdémico de la sociedad, puesto que integra organismos publicos o privados
permitiendo encontrar categorias situadas al margen de los sistemas
tradicionales llevados a cabo. Los micro emprendimientos establecidos en una
sociedad se consideran propios y no objetivo como fines de lucro, puesto que
conlleva un fin social, aunque existan limitantes que no permitan definirlos

como es el incentivo social y capital por parte del Estado.

El presente estudio esta enfocado a los pequefios emprendimientos del
Canton Naranjito, el cual abarca 7394 negocios establecidos, principalmente
el enfoque de la importancia del incentivo de la productividad por parte del
GAD Cantonal de Naranjito y se medira mediante herramientas de
investigacién que permitird conocer cuales son los factores que inciden en la
productividad de los pequefios emprendimientos del Canton Naranjito y el
papel como interventor del GAD ante esta problematica.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y
PERSPECTIVAS

¢Considera usted que el GAD Municipal del Canton Naranjito difunde
permanentemente cuales son las politicas y estrategias para apoyar al

sector micro emprendedor?

Mindeciso
[ De vez en cuando
Onunca

Figura 1 Periodicidad con que el GAD Municipal del Canton Naranjito difunde politicas y
estrategias de apoyo al sector micro-emprendedor.

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Karla Orozco Falconi

De acuerdo a lo establecido sobre la periodicidad con que el GAD Municipal
del Canton Naranjito difunde politicas y estrategias de apoyo al sector micro-
emprendedor, los microempresarios en un 72,05% respondieron que nunca
se socializa este tipo de politicas, mientras el 20,82% aseguré que de vez en
cuando se las da a conocer.
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¢El GAD Municipal del Canton Naranjito, aplica politicas o medidas de

apoyo hacia los emprendimientos?

M indeciso
B De vez en cuando
O nunca

Figura 2 Periodicidad de aplicacion, por parte del GAD Municipal del Cantén Naranjito, de
medidas de apoyo a los emprendimientos

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Karla Orozco Falconi

En lo que respecta a la periodicidad de aplicacion, por parte del GAD Municipal
del Canton Naranjito, de medidas de apoyo a los emprendimientos, las
respuestas de los emprendedores fueron: en un 58,36% nunca y un 29,59%

de vez en cuando.
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¢Considera usted que el trabajo efectuado por el GAD Municipal del
Canton Naranijito ha llevado a la sostenibilidad y desarrollo de los micro

emprendimientos de la ciudad?

Windeciso
[H De vez en cuando
Onunca

Figura 3: Frecuencia de sostenibilidad y desarrollo de los emprendimientos Naranijitefios,
como respuesta al trabajo del GAD Municipal del Canton Naranjito.

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Karla Orozco Falconi

En cuanto a la Frecuencia de sostenibilidad y desarrollo de los
emprendimientos naranijitos, como respuesta al trabajo del GAD Municipal del
Cantén Naranijito, el 62,19% de emprendedores indican que nunca se trabaja
en el desarrollo de los negocios. Y un 31,23% consideraron que de vez en

cuando se busca que los emprendimientos seas sostenibles.
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¢Considera usted que como microempresario-emprendedor, ha recibido

ayuda y asesoria del GAD Municipal del Canton Naranjito?

M indeciso
B De vez en cuando
Ornunca

Figura 4 Frecuencia con que el GAD Municipal del Cantén Naranjito ha ofrecido ayuda y
asesoria a los emprendedores

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Karla Orozco Falconi

Los microempresarios indicaron en un 68,49% nunca haber obtenido algun
tipo de ayuda y asesoria, por otra parte, el 20,55% expresaron que de vez en
cuando la reciben y por ultimo el 10,96% mencionan estar indecisos.
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¢Considera usted que el GAD Municipal del Cantdon Naranjito se
preocupa de desarrollar y asesorar en capacidad técnico-administrativa

alos micro emprendedores?

Windeciso
[ De vez en cuando
O nunea

Figura 5 Periodicidad con que el GAD Municipal del Canton Naranjito asesora en capacidad
técnico —administrativa a los emprendedores de la ciudad.

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Karla Orozco Falconi

En relacién a la Periodicidad con que el GAD Municipal del Cantén Naranijito
asesora en capacidad técnico —administrativa a los emprendedores de la
ciudad, el 69,59% de encuestados (duefios de emprendimientos), indican que
nunca se los asesora y un 25,75% consideran que de vez en cuando se les
brinda indicaciones de como direccionar la parte administrativa de sus

negocios.
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¢Considera usted que su capacidad técnico-administrativa ve mejoras
constantes gracias a las estrategias y acciones que ejecuta el GAD

Municipal del Canton Naranjito?

W veces
Hindeciso

Ooe vez en cuando
M hunca

Figura 6 Frecuencia de mejoras técnicas-administrativas de los emprendimientos
naranjitefios, como respuesta a las acciones ejecutadas por el GAD Municipal del Canton
Naranijito

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Karla Orozco Falconi

Los duefios de negocios muestran inconformidad al momento de preguntar
sobre la: frecuencia de mejoras técnicas-administrativas de los
emprendimientos naranjitos, ya que expresan en un 74,79% nunca aplican
estrategias para mejora de sus negocios, mientras que el 17,81% considera

gue de vez en cuando se aplican esas acciones a seguir en sus negocios.
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¢ Considera usted que la productividad de sus negocios (esto es mejorar
los resultados, pero con menos inversiéon o menos costos) se halogrado
como resultado de la colaboracién permanente del GAD Municipal del

Canton Naranjito?

W siempre

Ha veces
Oindeciso

M Ce vez en cuando
OMunca

Figura 7 Continuidad con que los emprendimientos naranjitefios han obtenido mejor
productividad como efecto de la colaboracion otorgada por el GAD Municipal del Cantén
Naranijito

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Karla Orozco Falconi

Con respecto a la: continuidad con que los emprendimientos naranijitefios han
obtenido mejor productividad como efecto de la colaboracion otorgada por el
GAD Municipal del Canton Naranjito, el 89,96% expone que nunca recibido la
debida colaboracion y el 4,38% menciona estar indeciso y finalmente el 3,29%
mencionan que de vez en cuando las autoridades colaboran con sus micro

emprendimientos.
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¢Considera usted que el GAD Municipal del Cantén Naranjito debe
preocuparse por desarrollar la productividad (esto es mejorar los
resultados pero con menos inversibn o menos costos), en los

emprendimientos locales?

W siempre
H A veces
Onunca

Figura 8 Continuidad que debe aplicar el GAD Municipal del Cantén Naranjito en su
preocupacion por mejorar la productividad de los emprendimientos de la ciudad

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Karla Orozco Falconi

Los microempresarios respondieron de manera positiva cuando se les
establecio la continuidad que debe aplicar el GAD Municipal del Cantén
Naranjito en su preocupacion por mejorar la productividad de los
emprendimientos de la ciudad, donde un 87,67% indic6 que siempre se deben
aportar medidas que mejoren la productividad, y el 8,22% mencioné que de
vez en cuando el GAD debe estar inmerso en los temas de sus micro

emprendimientos.
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¢Considera usted que el GAD Municipal del Cantén Naranjito es
responsable y tiene como tarea el desarrollo de la productividad de los

negocios o emprendimientos de la localidad?

] Siempre
A veces
Oindecisa

Figura 9 Frecuencia con que el GAD Municipal del Cantdon Naranjito ha demostrado su
responsabilidad en el desarrollo productivo de los emprendimientos naranjitefios.

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Karla Orozco Falconi

El 85,81% indica que siempre el GAD Municipal del Canton Naranjito ha
demostrado su responsabilidad en el desarrollo productivo de los
emprendimientos naranjitefios, mientras tanto, el 12,33% opinan que a veces

son responsables.
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¢Considera usted que su negocio ha podido incluir la innovacion

tecnoldgica?

W siempre

& veces
indeciso

M De vez en cuando
Chunca

Figura 10 Frecuencia de inclusion de la innovacién tecnolégica, por parte de los
emprendimientos naranjitefios

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Karla Orozco Falconi

El 40,64% de los duefios de negocios que fueron encuestados, mencionan
que estan indecisos con lo establecido sobre la integracion de innovacion
tecnolégica en sus emprendimientos. Ademas, un 22,19% indican que
siempre se deben integran nuevas tecnologias para mejores resultados en

Sus negocios.
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¢Considera usted que la innovacion tecnolégica de los negocios o
emprendimientos de la localidad, debe ser monitoreada por el GAD
Municipal del canton Naranjito?

W siempre

B A veces
Oindeciso

Figura 11 Frecuencia con que el GAD Municipal del cantdon Naranjito debe monitorear la
innovacion tecnoldgica en los emprendimientos naranijitefios.

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Karla Orozco Falconi

De acuerdo al planteamiento de que si: el GAD Municipal del canton Naranijito
debe monitorear la innovacién tecnologica en los emprendimientos
naranjitefios; un 59,73% mencionan que siempre y un 20,27 % sefalan que a
veces ellos deben monitorear esos aspectos.
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¢Considera usted que la innovaciéon tecnolégica es la clave para la
productividad (mejorar los resultados con menos inversién en costo y

tiempo) en los negocios?

W siempre
H A veces
Oindeciso
B De vez en cuando

Figura 12 Opinidn de los emprendedores naranjitefios sobre la innovacion tecnolégica como
clave de la productividad.

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Karla Orozco Falconi

Con respecto a la exposicion de considerar la opinion de los emprendedores
naranjitefios sobre la innovacion tecnolégica como clave de la productividad;
el 36,99% de emprendedores indican que siempre y el 40% indicd estar

indeciso.
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¢Considera usted que el acceso a la tecnologia debe ser promovido o
debe ser una politica del GAD Municipal del canton Naranjito?

] Siempre
B 2 veces
Cindeciso
M hunca

Figura 13 Frecuencia con que el GAD Municipal del canton Naranjito debe promover la
politica de acceso a la tecnologia, para los emprendedores

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Karla Orozco Falconi

Otro planteamiento a los duefios de negocios fue si el GAD Municipal del
cantén Naranjito debe promover la politica de acceso a la tecnologia, para los
emprendedores Las respuestas fueron: un 69,59% siempre, un 18,08% a

veces y un 7,70% mostraron indecision.
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¢Considera usted que un limitante del desarrollo de su negocio es el

factor financiamiento?

] Siempre
B A veces
O e vez en cuando

Figura 14 Frecuencia con que el factor financiero se presenta como limitante de
desarrollo para los emprendimientos naranijitefios.

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Karla Orozco Falconi

Los microempresarios respondieron, el 80,82% siempre y el 17,81% a veces
y por otro lado un 1,37 de vez en cuando con la exposicion: el factor financiero

se presenta como limitante de desarrollo.

70



¢Considera usted que a los emprendedores se les hace facil acceder a

los créditos?

] Siempre

H A veces
Oindeciso

M De vez en cuando
Chunca

Figura 15 Periodicidad con que se genera el acceso a créditos por parte de los
emprendedores.

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Karla Orozco Falconi

En cuanto la periodicidad con que se genera el acceso a créditos por parte de los
emprendedores.; los emprendedores expusieron: un 33,97 % de vez en cuando y un

30,14% a veces se le dificulta estos créditos.
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¢Considera usted que el GAD Municipal del cantdén Naranjito ha

promovido el acceso al crédito para los emprendedores de lalocalidad?

] Siempre
Hindeciso

O pe vez en cuando
W hunca

Figura 16 Frecuencia en la que el GAD Municipal del cantén Naranijito ha promovido el acceso
al crédito para los emprendedores

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Karla Orozco Falconi

En cuanto a considerar la frecuencia en la que el GAD Municipal del cantén
Naranijito ha promovido el acceso al crédito para los emprendedores, las

respuestas fueron: un 84,66% nuncay un 7,12% siempre con esta exposicion.
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¢Considera usted que el GAD Municipal del cantén Naranjito debe
mantener una responsabilidad en cuanto al acceso al crédito por parte
de los emprendedores?

.Siempre

H A veces
Ohunca

Figura 17 Frecuencia con que al GAD Municipal del cantén Naranjito debe mantener una
responsabilidad en cuanto al acceso al crédito por parte de los emprendedores

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Karla Orozco Falconi

A los se les present6 la siguiente pregunta: Frecuencia con que al GAD
Municipal del cantén Naranjito debe mantener una responsabilidad en cuanto
al acceso al crédito por parte de los emprendedores. El 82,47% respondi6

siempre, el 13,97% a veces y el 3,56% establecio nunca.
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¢Considera usted que el GAD Municipal del cantén Naranjito ha
desarrollado estudios sobre los mercados que pueden ser cubiertos por

los emprendedores del cantén?

M siempre

M indeciso

e vez en cuando
W hunca

Figura 18 Periodicidad con que el GAD Municipal del cantdn Naranjito, efectlia estudios sobre
nuevos mercados para los emprendedores.

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Karla Orozco Falconi

Al plantear la exposicion: Periodicidad con que el GAD Municipal del canton
Naranjito, efectlia estudios sobre nuevos mercados para los emprendedores,
el 87,95 indicd que nunca se han realizado estudios, por otra parte, el 6,30%

menciona que siempre se aplican

74



¢Considerausted que los emprendedores de Naranjito poseen apoyo del
GAD Municipal del cantén Naranjito, en cuanto a informacion de los

mercados mas rentables, desde que se desea crear el negocio?

W siempre

I & veces
Oindeciso

W De vez en cuando
Ohunca

Figura 19 Frecuencia con que el GAD Municipal del cantdon Naranijito otorga apoyo a los
emprendedores sobre informacion de rentabilidad de los mercados.

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Karla Orozco Falconi

Al preguntar la frecuencia con que el GAD Municipal del cantén Naranjito
otorga apoyo a los emprendedores sobre informacion de rentabilidad de los
mercados, los duefios de negocios manifestaron 89,86% nunca y el 0,82%

estar indeciso.
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¢Considera usted que el GAD Municipal del cantén Naranjito debe
establecer y aplicar estrategias que permitan a los emprendedores

explotar y llegar a nuevos mercados?

| Siempre

H & veces
indeciso

M De vez en cuando
Chunca

Figura 20 Frecuencia con que el GAD Municipal del cantén Naranijito debe establecer y aplicar
estrategias que permitan a los emprendedores explotar y llegar a nuevos mercados

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Karla Orozco Falconi

Una exposicion fue la frecuencia con que el GAD Municipal del canton
Naranjito debe establecer y aplicar estrategias que permitan a los
emprendedores explotar y llegar a nuevos mercados. En el momento de

responder los duefios de negocios, el 90,14% siempre y el 4,11% a veces.
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¢Considera usted que el GAD Municipal del cantén Naranjito debe
mantener una corresponsabilidad con el emprendedor en cuanto a
establecer mecanismos politicos que hagan facil el acceso a otros

mercados?

|| Siempre
B & veces
Ohunca

Figura 21

Periodicidad con que el GAD Municipal del canton Naranjito asume su corresponsabilidad con
los emprendedores de la ciudad, en lo que compete a mecanismos politicos que hagan facil
el acceso a otros mercados.

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Karla Orozco Falconi

En la encuesta se les expuso la periodicidad con que el GAD Municipal del
canton Naranjito asume su corresponsabilidad con los emprendedores de la
ciudad, en lo que compete a mecanismos politicos que hagan facil el acceso
a otros mercados, donde indicO el 92,88% siempre, mientras el 3,84%

menciona que a veces.
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4.3 RESULTADOS.

Considerando la importancia de establecer los resultados de la presente
investigacion, el disefio y elaboracion del instrumento utilizado fue elaborado
de forma cuidadosa respecto a las actitudes para promover e incentivar la

productividad de los micro emprendimientos del Canton Naranijito.

La presente investigacion evidencia una descripcion de factores que inciden
en el aumento de la productividad de los pequefios emprendimientos del
Canton de Naranjito, tomando en consideracion a los micro negocios

establecidos en el sector centro del Canton.

La informacion procesada a traveés del instrumento aplicado, evidencia un
desconocimiento del emprendimiento por parte de los propietarios de
negocios, como también el desconocimiento de politicas o medidas que aplica
el GAD Municipal de Naranjito hacia los emprendimientos para promover el

desarrollo econémico local.

Con lo antes mencionado, es recomendable que el micro emprendedor sea
capacitado en el area técnico administrativo con estrategias y acciones que
ejecute el GAD Municipal del Cantén Naranjito para mejorar su calidad de
vida.
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4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Contrastacion de la hipo6tesis 1: General

Teniendo como hipotesis:

Las estrategias, basadas en la politica publica del GAD Municipal del cantén
Naranijito, inciden en la productividad de los pequefios emprendimientos de
esta localidad.

Se desarrolla los siguientes pasos:
1. Planteamiento

Ho: Las estrategias, basadas en la politica publica del GAD Municipal del
canton Naranjito, inciden en la productividad de los pequefios

emprendimientos de esta localidad.

Ha: Las estrategias, basadas en la politica publica del GAD Municipal del
canton Naranjito, no inciden en la productividad de los pequefios
emprendimientos de esta localidad.

2. Nivel de significancia

Nivel de confianza de 95%

3. Criterios para la contrastacion:
e p-valor < 0,05, se rechaza la Ho y se acepta Ha.
e p-valor 20,05, se acepta la Ho.

4. Prueba Estadistica

Mediante el software SPSS Statistics, se calcula chi cuadrado de Pearson
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Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Significacion

asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 14,2352 8 ,076
Razén de verosimilitud 20,403 8 ,009
Asociacion lineal por lineal 5,787 1 ,016
N de casos vélidos 365

Tabla 5 Prueba de chi-cuadrado para la hip6tesis 1
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Karla Orozco Falconi

Se establece un valor de significancia de la hipétesis 1 (general) que es de
,076 >0,05, esto nos indica que, si existe incidencia de parte las estrategias,
basadas en la politica publica del GAD Municipal del cantdn Naranijito, en
cuanto se acepta Ho. Mostrando como conclusion que Las estrategias,
basadas en la politica publica del GAD Municipal del cantén Naranijito, inciden
en la productividad de los pequeiios emprendimientos de esta localidad.

Contrastacion de la hipotesis 2: Especifica (1)

Teniendo la siguiente hipoétesis:

La capacidad técnico-administrativa, como estrategia de politica publica del
GAD Municipal del canton Naranjito, permite incentivar la productividad de los

pequefios emprendimientos.
Se desarrolla los siguientes pasos:
1. Planteamiento

Ho: La capacidad técnico-administrativa, como estrategia de politica publica
del GAD Municipal del canton Naranijito, permite incentivar la productividad de

los pequefios emprendimientos

Ha: La capacidad técnico-administrativa, como estrategia de politica publica
del GAD Municipal del canton Naranijito, no permite incentivar la productividad

de los pequefios emprendimientos
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2. Nivel de significancia

Nivel de confianza de 95%

3. Criterios para la contrastacion:

e p-valor < 0,05, se rechaza la Ho y se acepta Ha.
e p-valor = 0,05, se acepta la Ho.

4. Prueba Estadistica

Mediante el software SPSS Statistics, se calcula chi cuadrado de Pearson

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Significacion

asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 17,3012 8 ,027
Razon de verosimilitud 23,122 8 ,003
Asociacion lineal por lineal ,027 1 ,870
N de casos validos 365

Tabla 6 Prueba de chi-cuadrado para la hip6tesis 2
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Karla Orozco Falconi

De acuerdo al andlisis de chi cuadrado, se puede evidenciar que la
significancia de la hipétesis 2 (especifica) es de ,027 > 0, 05, lo cual afirma
gue hay incidencia sobre la capacidad técnico-administrativa, como estrategia
de politica publica, por aquello se procede aceptar Ho. Tomando como
conclusiébn que La capacidad técnico-administrativa, como estrategia de
politica publica del GAD Municipal del canton Naranijito, permite incentivar la

productividad de los pequefios emprendimientos,

Contrastacion de la hipotesis 3: Especifica (2)

Teniendo la siguiente hipotesis:

Los factores de acceso a la innovacion tecnolégica, como estrategia de
politica publica del GAD Municipal del canton Naranijito, permite incentivar la

productividad de los pequefios emprendimientos.
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Se desarrolla los siguientes pasos:

1. Planteamiento

Ho: Los factores de acceso a la innovacion tecnoldgica, como estrategia de
politica publica del GAD Municipal del cantdon Naranjito, permite incentivar la
productividad de los pequefios emprendimientos.

Ha: Los factores de acceso a la innovacion tecnoldgica, como estrategia de
politica publica del GAD Municipal del cantdon Naranjito, permite incentivar la
productividad de los pequefios emprendimientos.

2. Nivel de significancia

Nivel de confianza de 95%

3. Criterios para la contrastacién:

e p-valor < 0,05, se rechaza la Ho y se acepta Ha.
e p-valor = 0,05, se acepta la Ho.

4. Prueba Estadistica

Mediante el software SPSS Statistics, se calcula chi cuadrado de Pearson

Pruebas de chi-cuadrado
Valor Gl Significacion

asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 17,3012 8 ,237
Razoén de verosimilitud 23,122 8 ,003
Asociacion lineal por lineal ,027 1 ,870
N de casos validos 365

Tabla 7 Prueba de chi-cuadrado para la hip6tesis 3
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Karla Orozco Falconi

Apreciamos que el valor de significancia de acuerdo a la chi cuadrado es de
,237 que resulta una cantidad superior a 0,05 lo que constituye que los

factores de acceso a la innovacion tecnoldgica, como estrategia de politica
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publica, en cuanto a esto se acepta Ho. Presentando como conclusiéon Los
factores de acceso a la innovacion tecnologica, como estrategia de politica
publica del GAD Municipal del canton Naranjito, permite incentivar la

productividad de los pequefios emprendimientos.

Contrastacion de la hipotesis 4: Especifica (3)

Teniendo la siguiente hipotesis:

El factor financiamiento, como estrategia de politica publica del GAD Municipal
del cantén Naranjito, permite incentivar la productividad de los pequefios

emprendimientos.
1. Planteamiento

Ho: El factor financiamiento, como estrategia de politica publica del GAD
Municipal del canton Naranjito, permite incentivar la productividad de los

pequefios emprendimientos.

Ha: El factor financiamiento, como estrategia de politica publica del GAD
Municipal del cantéon Naranjito, permite incentivar la productividad de los

pequefios emprendimientos.

2. Nivel de significancia

Nivel de confianza de 95%

3. Criterios para la contrastacion:

e p-valor < 0,05, se rechaza la Ho y se acepta Ha.
e p-valor = 0,05, se acepta la Ho.

4. Prueba Estadistica

Mediante el software SPSS Statistics, se calcula chi cuadrado de Pearson
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Pruebas de chi-cuadrado
Valor Gl Significacion

asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 17,3012 8 ,435
Razén de verosimilitud 23,122 8 ,006
Asociacion lineal por lineal ,027 1 ,690
N de casos vélidos 365

Tabla 8 Prueba de chi-cuadrado para la hipotesis 4
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Karla Orozco Falconi

En la prueba estadistica anterior encontramos que el valor de significancia es
de ,435 el cual es mayor a 0,05 aceptando la hipétesis y confirmando que: El
factor financiamiento, como estrategia de politica publica, definiendo como
conclusién: El factor financiamiento, como estrategia de politica publica del
GAD Municipal del canton Naranjito, permite incentivar la productividad de los

pequefios emprendimientos.

Contrastacion de la hipotesis 5: Especifica (4)

Teniendo la siguiente hipotesis:

El apoyo a la apertura de mercados, como estrategia de politica publica del
GAD Municipal del canton Naranjito, permite incentivar la productividad de los

pequefios emprendimientos.
1. Planteamiento

Ho: El apoyo a la apertura de mercados, como estrategia de politica publica
del GAD Municipal del canton Naranijito, permite incentivar la productividad de

los pequefios emprendimientos.

Ha: El apoyo a la apertura de mercados, como estrategia de politica publica
del GAD Municipal del cantén Naranijito, permite incentivar la productividad de

los pequefios emprendimientos.
2. Nivel de significancia

Nivel de confianza de 95%

84



3. Criterios para la contrastacion:

e p-valor < 0,05, se rechaza la Ho y se acepta Ha.
e p-valor = 0,05, se acepta la Ho.

4. Prueba Estadistica

Mediante el software SPSS Statistics, se calcula chi cuadrado de Pearson

Pruebas de chi-cuadrado
Valor Gl Significacion

asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 75,5282 8 ,543
Razon de verosimilitud 68,145 8 ,065
Asociacion lineal por lineal ,076 1 ,783
N de casos validos 365

Tabla 9 Prueba de chi-cuadrado para la hip6tesis 5
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Karla Orozco Falconi

El nivel de significancia es de ,543 >0,05, aceptandola y afirmando que incide
El apoyo a la apertura de mercados, como estrategia de politica publica, y
presentando como parte final la conclusion: El apoyo a la apertura de
mercados, como estrategia de politica publica del GAD Municipal del cantén
Naranjito, permite incentivar la productividad de los pequefios

emprendimientos.

Como parte definitiva una vez analizado y procesado los datos, se ha
evidenciado como resultado que existe una incidencia entre las estrategias y
la productividad, esto evidencia que se debe aplicar estas estrategias para

mejorar la productividad de los pequefios negocios de Naranijito.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 TEMA.

Unidad Departamental de Apoyo Micro-empresarial (UDAM), como parte de
la Estrategia del GAD Municipal del Canton Naranjito basada en asesorias, en
temas administrativos, de innovacion tecnoldgica, de acceso a créditos y de
apertura de mercados, para incentivar la productividad de los

emprendimientos-micro negocios.
5.2 JUSTIFICACION.

Actualmente el GAD Municipal del Canton Naranijito cuenta con una estructura
organica funcional donde no se ha definido de forma especifica un
departamento o una unidad de apoyo a los micro emprendedores del canton,
siendo este el motivo principal que conlleva al sector empresarial no sentir
apoyo en cuanto a las politicas publicas destinadas a mejorar sus actividades
administrativas, técnicas y accesos a los diferentes financiamientos que se

otorgan por la banca tanto publica como privada.

Por tal motivo, se propone la reestructuracion que consistira en crear esta
unidad departamental como un departamento adicional con el objetivo de
brindar apoyo y asesoria técnica, administrativa y financiera a cada uno de los
micros emprendedores y de esta forma potenciar la productividad y

sostenibilidad de los micros emprendimientos situados en el canton Naranjito.
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5.3 FUNDAMENTACION.

Se considera a la unidad departamental como un 6rgano menor dentro de una

estructura organica funcional.

Las caracteristicas de esta Unidad Departamental de Apoyo Micro-
empresarial (UDAM) que se propone crear dentro de la estructura organica
funcional del GAD Municipal del Canton Milagro, son las siguientes:

e 1 Coordinador
e 2 Analistas

e 1 Asistente
5.4 OBJETIVOS.
5.4.1 Objetivo General.

Crear una Unidad Departamental de Apoyo Micro-empresarial, como
estrategia basada en asesorias, en temas administrativos, de innovacion
tecnoldgica, de acceso a créditos y de apertura de mercados, para incentivar

la productividad de los emprendimientos-micro negocios del Canton Naraniito.
5.4.2 Objetivo Especificos.

e Esquematizar la estructura del departamento
e Definir los puestos y funciones
e Describir las actividades a realizarse por parte de la nueva unidad

departamental
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5.5 ACCIONES A SEGUIR PARA CUMPLIR CON LO PROPUESTO.
5.5.1. Estructura del GAD Municipal.

La unidad departamental propuesta se incluira dentro de la estructura
organica funcional que tiene el GAD Municipal de Canton Naranijito, en tal
virtud, se presenta el organigrama actual y posteriormente el organigrama
propuesto donde se incluye la nueva Unidad Departamental de Apoyo Micro-

empresarial con los cargos que van a existir dentro del mismo.
5.5.1.1. Estructura actual.

Se puede observar en el presente organigrama la inexistencia de una unidad
departamental que cumpla funcién directa de apoyo para incrementar la

productividad de los emprendimientos situados en el cantdén Naranijito.
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JRGANIGRAMA FUNCONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIFAL DEL CANTON NAIANJITO
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5.5.1.2. Estructura propuesta.

En el presente organigrama se puede observar la creacion de la hueva Unidad
Departamental de Apoyo Micro-empresarial (UDAM) propuesta dentro de la
Jefatura de Planificacion de Proyectos Urbano y Rural que pertenece a la
Direccion de Gestion de Obras Publicas, la misma que permitird potenciar la
productividad y sostenibilidad de los emprendimientos situados en el Cantén

Naranijito.

Cabe recalcar que, la propuesta planteada se la puede considerar en un inicio
de su ejecucion, pero a medida que las acciones o actividades se multipliquen
puede incorporarse como una Unidad independiente con la finalidad de

prestar un mejor servicio.
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5.5.2. Descripcion de Puestos y Funciones de la UDAM.

MANUAL DE FUNCIONES

Descripcion del cargo: Coordinador De la Unidad Departamental de Apoyo
Micro-empresarial.

A quien se reporta: Jefe de Planificacion y Proyectos Urbano y Rural

A quien supervisa: Analistas de la Unidad Departamental de Apoyo Micro-
empresarial.

Funcién General:

Responsable de coordinar, supervisar, controlar y tomar decisiones en el area
a su cargo.

Funciones Especificas:

Coordinar, programar y ejecutar actividades orientadas a los pequefios
emprendedores en un campo profesional, con el fin de lograr los
resultados asignados.

Supervisar el proceso y ejecucién de las actividades desarrolladas por
los analistas.

Supervisar el cumplimiento de los procesos como técnicas, métodos y
estrategias aplicadas en lo que se refiere al asesoramiento.

Revisar documentacién receptada para un control eficiente y efectivo.
Coordinar el disefio detallado de métodos, sistemas, normas y
procedimientos.

Cotejar los resultados reales con los deseados

Revisar y aprobar informes respecto a las actividades realizadas.
Revisar y aprobar los informes econémicos con el presupuesto para la
toma de decisiones futuras.

Reuniones periddicas con los analistas, por lo menos 2 veces al mes,
para establecer metas y considerar el avance del trabajo.

Caracteristicas Especificas:

Demanda honestidad comprobada.

Responsabilidad, lealtad, buenas relaciones interpersonales y respeto
Ser expresivo

Criterio y capacidad para la toma de decisiones

Energia y dinamismo

Manejos informaticos con dominio de programas
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PERFIL DEL CARGO

Edad: 25— 35 afos

Género: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Educacién: Administracion de empresas o carreras afines, de preferencia con
titulo de cuarto nivel.

Experiencia: 2 afilos como minimo en areas similares

Descripcion del cargo: Analista de la Unidad Departamental de Apoyo Micro-
empresarial.

A quien se reporta: Coordinador de la Unidad Departamental de Apoyo
Micro-empresarial.

Funcién General:

Apoyo a la coordinacién de los procesos de capacitacion, talleres y ferias, asi
como brindar a los ciudadanos un servicio 6ptimo y oportuno que permita la
participacion directa en actividades que brinda la unidad.

Funciones Especificas:

e Desarrollar informes técnicos de actividades desarrolladas,
capacitaciones, ferias, talleres, ejecucién, seguimiento y evaluacion de
las mismas para mejoramiento continuo.

e Elaborar informes econémicos con el presupuesto para la toma de
decisiones futuras.

e Brindar asesorias programas en servicios administrativos.

e Realizar encuestas de satisfaccion de los ciudadanos por los servicios
recibidos.

e Organizar la informacién adquirida del interesado con relacion a la
clase de asesoria a ofrecer.

e Ordenar y Clasificar las distintas tematicas y servicio administrativo a
conocer.

e Redactar los distintos asesoramientos que van a ser tratados.

e Establecer un plan de mejoramiento continuo de los servicios ofrecidos.

Caracteristicas Especificas:

e Nocion en administracion estratégica
e Lealtad, responsabilidad, transparencia y buenas relaciones
interpersonales.
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PERFIL DEL CARGO

Edad: 25 — 30 afos

Género: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Educacién: Titulo de Tercer Nivel en Administracion de empresas o carreras
afines.

Experiencia: 6 meses de experiencia en areas similares.

Descripcion del cargo: Asistente de la Unidad Departamental de Apoyo al
Micro-emprendedor.

A quien se reporta: Analistas de la Unidad Departamental de Apoyo al Micro-
emprendedor.

Funcién General:

Ejecutar actividades de apoyo en el servicio de atencion a ciudadanos
brindando asistencia en la informacién y orientacion sobre los servicios que
ofrece la unidad.

Funciones especificas:

e Atender y orientar a los ciudadanos en funcion de los servicios que
genera la unidad.

e Recibir denuncias, sugerencias, quejar, reclamos o felicitaciones que
deseen realizar los usuarios.

e Registrar el ingreso y egreso de correspondencia de la unidad.

e Proporcionar por via telefénica recados habituales o exclusivos.

e Manejar con responsabilidad el archivo (personal y general).

e Guardar un archivo especial y sellar los documentos importantes.

e Mantener al dia directorios, agendas, tarjeteros y registrar las citas de
su jefe inmediato.

e Salvaguardar las documentaciones internas de la empresa.

¢ Vigilar los horarios del personal de entrada y salida.

e Absolver consultas de usuarios externos.

e Conservar un trato cordial con los clientes.
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5.5.3. Descripcién de las actividades a desarrollarse por parte de la
UDAM.

Las actividades a desarrollar por la Unidad Departamental de Apoyo Micro-

empresarial (UDAM), son las siguientes:

e Ofrecer charlas con expertos para incrementar conocimientos
empresariales para el desarrollo del negocio.

e Buscar talleres para capacitar a emprendedores en temas técnicos,
administrativos y financieros.

e Promover ferias para dar a conocer proyectos empresariales y obtener
socios estratégicos.

e Indagar sobre nuevos mercados que puedan ser cubiertos y atendidos
por este sector micro empresarial.

e Mantener contacto con la banca publica y privada para que los micro
emprendedores puedan acceder a créditos y de esta forma acceder a
tecnologia.

e Dar asesoramiento administrativo para que puedan manejar

adecuadamente sus ingresos y egresos.

12 Charlas Incrementar Coordinador 6 charlas
conocimientos  Facilitador 24 X $360,00 semestrales
empresariales $15

12 Talleres = Capacitar en Coordinador 6 talleres
temas Facilitador 48 x $720,00 semestrales
técnicos, $15

administrativos
y financieros

2 Ferias Dar a conocer Coordinador 1 feria
proyectos Coordinador semestral
empresariales
y obtener

socios
estratégicos

Tabla 10: Operatividad de la propuesta “UDAM”
Elaborado por: Karla Orozco Falconi
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5.5.4. Anédlisis de requerimiento financiero para el desarrollo de la
propuesta “UDAM”.

CANT. DESCRIPCION COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
MUEBLES Y ENSERES

q Escritorios S 150,00 S 600,00

1 Silla sillén ejecutivo S 120,00 S 120,00

3 Sillas de oficina S 55,00 S 165,00

8 Sillas de espera S 35,00 S 280,00

2 Sillas de espera tri personal S 150,00 S 300,00

3 Archivadores S 90,00 S 270,00

1 Dispensador de agua S 120,00 S 120,00

TOTAL DE MUEBLES DE OFICINA S 1.855,00

EQUIPO DE COMPUTACION

4 Laptops S 500,00 S 2.000,00

1 Impresora S 250,00 S 250,00

1 Proyector S 500,00 S 500,00
TOTAL EQUIPO DE COMPUTACION S 2.750,00

EQUIPO DE OFICINA

1 Teléfono S 40,00 S 40,00

TOTAL EQUIPO DE OFICINA S 40,00
TOTAL INVERSION EN ACTIVOS FIJOS S 4.645,00

.~ DETAEDEGASTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS ENERO ANO 1
1 | COORDINADOR S 1.412,00 S 16.944,00
1 ANALISTA S 1.212,00 S 14.544,00
1 ANALISTA S 1.212,00 S 14.544,00
1 ASISTENTE S 986,00 S 11.832,00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS S 57.864,00
GASTOS GENERALES

SUMINISTROS DE OFICINA S 300,00 S 300,00
TOTAL GASTOS GENERALES S 300,00
TOTAL GASTOS $ 58.164,00
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MUEBLES Y ENSERES $ 1.855,00
EQUIPO DE COMPUTO $ 2.750,00
EQUIPO DE OFICINA $ 40,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 57.864,00
GASTOS GENERALES S 300,00
INVERSION TOTAL $ 62.809,00

Tabla N211 Recursos, analisis de requerimiento financiero
Elaborado por: Karla Orozco Falconi

El financiamiento de los $62.809,00 le correspondera al GAD Municipal del
Canton Naranjito y de ante mano presupuestarlo en base a la divisién y a las

inversiones de gasto publico del presupuesto asignado por el Estado.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Naranjito al ser
una entidad publica de tipo seccional recibe anualmente un apoyo econémico
gue corresponde a un porcentaje del Presupuesto General del Estado, sobre
este valor se deber& considerar el costo que corresponde al valor que tendra
la Unidad Departamental de Apoyo Micro-empresarial (UDAM) considerado

como parte del gasto publico.
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5.6 IMPACTO.

La aplicacion de esta propuesta y de las actividades que se
describen como parte del apoyo que se brindara al sector micro
empresarial se evidenciard a partir de los aspectos social y

econdmico.

Desde el punto de vista econémico el impacto podra ser medido en
los ingresos o rentabilidad que obtengan cada uno de los micro
empresarios naranjitefios que han sido atendido por parte del GAD
Municipal. Otro de los impactos econdmico se evidenciara en un
mejor manejo administrativo y una adecuada gestion de los
negocios que permitira reducir los costos y de esta forma potenciar

la productividad.

El impacto de tipo social se evidenciard desde el momento en que
se genera sostenibilidad para estos negocios y por lo tanto una
fuente de ingreso para las familias naranjitefias, promoviendo el

desarrollo de los emprendimientos y generacion de empleo.

Los impactos podran ser medidos paulatinamente una vez aplicada
la propuesta, esto significa que habra un encargado dentro del
departamento que tendrd que monitorear los progresos de los
emprendimientos a fin de tomar medidas contingentes y reajustar
las acciones que son implementadas por el GAD Municipal del

Canton Naranjito.
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5.7 LINEAMIENTOS PARA EVALUAR LA PROPUESTA.

Se plantea lineamientos de evaluacion permanente de manera que en el
momento oportuno se puedan tomar acciones referentes al proceso o a los

resultados manteniendo la propuesta como solucion al problema.

e Numero de emprendedores inscritos que asisten a las charlas,
ferias y talleres.

e Numeros de personal administrativo responsables para la
aplicacion de la propuesta.

e Evaluaciones periédicas de las capacitaciones y talleres
programados.

e Nivel de Participacion en las ferias de emprendimiento
programadas.

¢ Niveles de ingresos trimestrales de los micro emprendedores.

e Porcentaje de costos disminuidos en cada emprendimiento.

99



CONCLUSIONES

Con los resultados obtenidos en la presente investigacion y con la propuesta

generada, el estudio ha concluido en lo siguiente:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de hipétesis, se
pudo constatar que la capacidad técnico administrativa es fundamental
para el incentivo de la productividad de los pequefios emprendimientos
situados en el Canton Naranjito, tarea que le corresponde al GAD
Municipal de dicho canton, por lo tanto, es importante que se analice la
propuesta generada en el presente estudio como la oportunidad para
cumplir con una responsabilidad social ante la comunidad naranjiteiia.
El acceso a la innovacion tecnolégica ha sido uno de los grandes
problemas para los negocios situados en el canton Naranijito, por lo
tanto, dicha innovacion en materia de tecnologia influye en la
productividad de los pequefios emprendimientos, de tal forma que al
obtenerla 0 a ser parte de ésta va a permitir incentivar la productividad
de dichos negocios, esto ha sido probado a través de las hipétesis con
la aplicacion del chi cuadrado de Pearson, con este antecedente se
concluye la importancia de ser considerada como una actividad por
parte del GAD Municipal de Cantdén Naranjito para aplicarlo con los
emprendimientos.

La productividad de los pequefios emprendimientos es una de las
tareas mas complejas, generalmente estos negocios no saben como
gestionar y manejar sus costos, lo que influye negativamente dentro de
este aspecto productivo, sin embargo, los resultados del estudio
probaron la hipotesis de que el factor financiamiento es fundamental
para lograr una mejor productividad, obviamente esto se debe que
permitira el acceso a la innovacion tecnologica, actividad que
incorporada a éstos negocios alcanzara un desarrollo dentro de las
ofertas que se genera al publico, por lo tanto, es esencial que el GAD
Municipal del Canton Naranijito lo constituya en uno de sus elementos

de responsabilidad social para su aplicacién y gestion.
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Otro aspecto que permitira incrementar la productividad de los
pequefios emprendimientos seria el conocer nuevos mercados y la
facilidad de aperturarlos, es decir, que el GAD Municipal del Canton
Naranijito obtenga mecanismos para que estos emprendedores puedan
llegar y cubrir dichos mercados con sus productos y servicios.

Es sustancial que el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Cantén Naranjito tome medidas para incentivar la productividad de los
pequefios emprendimientos a través de la formulacion de estrategias,
la mejor opcion seria incorporar dentro de su estructura organica
funcional una Unidad Departamental de Apoyo al Micro-
emprendimiento cuya tarea sera brindar de forma permanente y
constante asesorias y servicios referentes a capacidades técnica
administrativa, acceso a elementos de innovacion tecnoldgica,
facilidades de financiamiento, apoyo en apertura y cobertura de nuevos

mercados.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén

Naranijito:

Fortalecer la formacion al emprendedor para el desarrollo de las
capacidades técnico administrativa, asi como el apoyo al acceso de
créditos, innovacion tecnoldgica y apertura de nuevos mercados para
promover la productividad y sostenibilidad de los pequefios
emprendimientos situados en el canton Naranjito, a fin de lograr un

mejor desarrollo econdémico social.

Considerar la propuesta de la creacion de la Unidad Departamental de
Apoyo Micro-empresarial (UDAM) incorporandola dentro de la
estructura organica funcional con la que cuenta, definiendo los cargos
y trabajos que se van a cumplir, a fin de poner en practica estrategias
innovadoras que permitan mejorar sus capacidades técnico

administrativo en el desarrollo comercial.

Considerar permanentemente los lineamientos planteados en la
propuesta para la evaluacibn continua de los pequefios
emprendimientos, a fin de medir las mejoras en la productividad, de
esta forma se asegurara los impactos sociales y econémicos que se

han proyectado en la presente investigacion.
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
POSTGRADO MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

ENCUESTA DIRIGIDA A EMPRENDEDORES

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Es recopilar informacion de los emprendedores, la misma que permitira probar las
hipétesis en relaciéon a la politica publica y las estrategias que el GAD del Cantén
Naranjito debe ejecutar para el desarrollo productivo de los emprendimientos
localizados en el canton.

INSTRUCTIVO
Las preguntas se han disefiado a manera de items, bajo la escala de Likert, lo que
facilitar4 el procesamiento estadistico y la aplicacion de las pruebas de hipoétesis.

"ot

*

/

*

N

El encuestado debera contestar las preguntas colocando una X a la respuesta que
considere correcta.

DATOS DE IDENTIFICACION

Sexo: M D F D

Edad:
Escala de Likert
1 Siempre
2 A veces
3 Indeciso
4 De vez en cuando
5 Nunca
No. ITEMS ESCALA

1123

4

1 ¢, Considera usted que el GAD Municipal del Cantén Naranjito difunde
permanentemente cuales son las politicas y estrategias para apoyar al
sector micro emprendedor?

2 ¢El GAD Municipal del Canton Naranjito, aplica politicas o medidas de
apoyo, hacia los emprendimientos?

3 ¢Considera usted que el trabajo efectuado por el GAD Municipal del
Canton Naranjito ha llevado a la sostenibilidad y desarrollo de los
micro emprendimientos de la ciudad?

4 ¢ Considera usted que como microempresario-emprendedor, ha
recibido ayuda y asesoria del GAD Municipal del Canton Naranjito?

5 ¢Considera usted que el GAD Municipal del Canton Naranjito se
preocupa de desarrollar y asesorar en capacidad técnico-administrativa
a los micro emprendedores?

6 ¢ Considera usted que su capacidad técnico-administrativa ve mejoras
constantes gracias a las estrategias y acciones que ejecuta el GAD
Municipal del Cantén Naranjito?




¢, Considera usted que la productividad de sus negocios (esto es mejorar
los resultados pero con menos inversion o0 menos costos), se ha logrado
como resultado de la colaboraciéon permanente del GAD Municipal del
Cantén Naranjito?

¢ Considera usted que el GAD Municipal del Canton Naranjito debe
preocuparse por desarrollar la productividad (esto es mejorar los
resultados pero con menos inversibn 0 menos costos), en los
emprendimientos locales?

¢Considera usted que el GAD Municipal del Canton Naranjito es
responsable y tiene como tarea el desarrollo de la productividad de los
negocios o emprendimientos de la localidad?

10

¢Considera usted que su negocio ha podido incluir la innovacion
tecnolégica?

11

¢Considera usted que la innovacion tecnolégica de los negocios o
emprendimientos de la localidad, debe ser monitoreada por el GAD
Municipal del canton Naranjito?

12

¢ Considera usted que la innovacién tecnolégica es la clave para la
productividad (mejorar los resultados con menos inversién en costo y
tiempo) en los negocios?

13

¢ Considera usted que el acceso a la tecnologia debe ser promovido o
debe ser una politica del GAD Municipal del canton Naranjito?

14

¢ Considera usted que un limitante del desarrollo de su negocio es el
factor financiamiento?

15

¢,Considera usted que a los emprendedores se les hace facil acceder a
los créditos?

16

¢Considera usted que el GAD Municipal del cantén Naranjito ha
promovido el acceso al crédito para los emprendedores de la localidad?

17

¢Considera usted que el GAD Municipal del cantdn Naranjito debe
mantener una responsabilidad en cuanto al acceso al crédito por parte
de los emprendedores?

18

¢Considera usted que el GAD Municipal del cantén Naranjito ha
desarrollado estudios sobre los mercados que pueden ser cubiertos por
los emprendedores del cantén?

19

¢ Considera usted que los emprendedores de Naranijito poseen apoyo
del GAD Municipal del cantén Naranijito, en cuanto a informacién de los
mercados mas rentables, desde que se desea crear el negocio?

20

¢ Considera usted que el GAD Municipal del cantén Naranjito debe
establecer y aplicar estrategias que permitan a los emprendedores
explotar y llegar a nuevos mercados?

21

¢ Considera usted que el GAD Municipal del cantén Naranjito debe
mantener una corresponsabilidad con el emprendedor en cuanto a
establecer mecanismos politicos que hagan fécil el acceso a otros
mercados?

Gracias por su colaboracién




Milagro, 14 de marzo del 2019

Sefores
Servicio de Rentas Internas

Ciudad. -

De mi consideracion:

Yo, OROZCO FALCONI KARLA ALEXANDRA con C.l. 0919106385 de
profesion Ingeniera en Contaduria Pablica y Auditoria, estudiante de la Maestria
en Administracion Publica mencion Desarrollo Institucional de la Universidad
Estatal de Milagro, ante ustedes con el debido respeto solicito se me brinde la
informacion necesaria para la ejecucion de la investigacion de campo, misma
que cumple con el desarrollo de mi Tesis de Pos grado, cuyo tema es:
“ESTRATEGIAS PARA INCENTIVAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
PEQUENOS EMPRENDIMIENTOS EN EL CANTON NARANJITO, DESDE EL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO™.

Por lo que se requiere informacion actualizada del total de microempresas que
se encuentran en el Cantdn Naranjito.

Esperando contar con su apoyo que permitira viabilizar la ejecucion de mi
propuesta cuyos los resultados servirdn de beneficio para futuras investigaciones
en el campo de la administracion publica. Anticipo mi sincero agradecimiento.

Atentamente,

Ing. CPA. Karla Orozco Falconi.

Maestrante en Administracion Publica



Tramite 109102019001344

Asunto Contestacion de tramite

Contribuyente OROZCO FALCONI KARLA ALEXANDRA
Cédula N° 0919106385

Srta.

OROZCO FALCONI KARLA
INGAPIRCA Y PURUHAES
MILAGRO

0986211950 - 042972586

De mis consideraciones. -
En atencion a su oficio, signado con el tramite N° 109102019001344, ingresado por la Secretaria Zonal 8, el 14 de

marzo de 2019, en el cual solicita:” (...) el total de microempresas que se encuentran en el Cantén Naranjito (...)”; esta
Administracion Tributaria tiene a bien informar lo siguiente:

Adjunto encontrar el detalle de la clasificacion de las empresas de acuerdo a su tamafio, que se encuentran
registradas en el canton Naranjito:

D:fg\t;:?](éli(;n Descripcion Canton Descripcion Tamafio Afio Fiscal co'?\?r?;i?egfes Deécor#t)ﬁlg)unyeEr?tt:do
GUAYAS NARANJITO Micro 2019 7.394 ACTIVO
GUAYAS NARANJITO No declarado 2018 2.983 ACTIVO
GUAYAS NARANJITO Mediana 2018 60 ACTIVO
GUAYAS NARANJITO Pequefia 2018 220 ACTIVO
GUAYAS NARANJITO Grande 2017 2 ACTIVO

Adicionalmente, le comunico que la informacion que se otorga es la que reposa en la base de datos de la Administracion
Tributaria a la fecha de la contestacion del tramite.

Le recordamos que a través del sitio web www.sri.gob.ec, del Servicio de Rentas Internas, usted acceder personalmente
a informacion estadistica mediante la opcion: https://srienlinea.sri.gob.ec/saiku-ui/. Por medio de esta herramienta se
pueden generar reportes con diferentes criterios y especificaciones, sobre la recaudacion de impuestos, los formularios
de impuesto a la renta y valor agregado que pueden servir para el desarrollo de estudios y que se encuentran a
disposicion de la ciudadania. Se recomienda utilizar esta herramienta con versiones actualizadas de los exploradores
de internet Mozilla Firefox o Google Chrome.

De conformidad con lo que establece el Cddigo Tributario, la Ley de Comercio Electrdnico, Firmas Electrénicas y
Mensajes de Datos, la Resolucién No. NAC-DGERCGC16-00000155 publicada en el Suplemento del Registro Oficial
No. 733 de 14 de abril de 2016 y el Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electrdnicos; se notifica con el
contenido de la presente comunicacion en el buzdn del contribuyente.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.
Agradecemos la atencion prestada.

Atentamente,

Elaborado
por:

Paola Arévalo Montesdeoca
Planificacion Direccion Zonal 8

Revisado por:

Ing. lvette Hurtado Saenz

Jefe (S) Departamento de Planificacion
Direccion Zonal 8

WWW.Sri.gob.ec
Guayaquil — Ecuador



http://www.sri.gob.ec/
https://srienlinea.sri.gob.ec/saiku-ui/
http://www.sri.gob.ec/

ENTREVISTA

Tiene como informante calificado y unidad de analisis a personas responsables
de las actividades desarrolladas en el GAD Municipal del Cantén Naranijito, por
lo tanto, se ha considerado que la informante sera Ab. Marisol Barcia Mariduefia,
Concejala de la Junta Parroquial de Naranijito periodo 2014-2018.

Objetivo de la entrevista: Conocer la manera en que el GAD Municipal del
Canton Naranijito ha desarrollado y aplicado politicas publicas dirigidas a generar
emprendimientos en la localidad y al desarrollo productivo y sostenible de los
negocios que se encuentran establecidos.

Cuestionario de entrevista:

1.

¢Podria indicar usted cuéles son las politicas publicas que el GAD

Municipal del Cantdon Naranjito mantiene en beneficio del

emprendimiento?

Las Politica Pablicas en beneficio del emprendimiento que se desarrollan

en Naranjito son:

e Apoyo, seguimiento y control del espacio para los lustrabotas, dotarlos
de herramientas y materiales

e Incentivar la asociatividad de las personas que se dedican al reciclaje
con la finalidad de que sus hijos sean incorporados a la Educacion.

¢,Cudles han sido las ultimas estrategias que el GAD Municipal del

Cantdn Naranjito ha aplicado para desarrollar la productividad en los

emprendimientos?

Como estrategia se ha aplicado Ordenanza para la regularizacion y

control de los comerciantes que vienen de otros sectores, para fortalecer

a los emprendedores de la localidad.

¢ Considera usted que las politicas publicas aplicadas por el GAD

Municipal del Canton Naranjito han permitido a los emprendimientos

mejorar la capacidad técnico-administrativa y ¢de qué manera se lo

ha logrado?

No, Porque se requiere mas inversion econdmica y apoyo a los

emprendedores

¢, Cuales han sido las estrategias que ha seguido el GAD Municipal

del Canton Naranjito para desarrollar la capacidad técnico-

administrativa en los emprendimientos de la localidad?

Se les ha impartido capacitacion, talleres, y acercamientos con

Instituciones Financieras.

¢ Qué medidas o estrategias estan aplicando el GAD Municipal del

Canton Naranjito para que los emprendedores puedan acceder a la

innovacion tecnolégica?

Cursos de computacion de forma permanente y gratuita.



10.

¢,De qué formael financiamiento y los créditos afecta al emprendedor
naranjitefio?

Afecta mucho ya que el emprendedor Naranjiteiio no cuenta con capital
propio, se endeuda y por pagar altos intereses no se puede capitalizar, ni
genera ganancias en su actividad.

¢, Qué medidas esta considerando y aplicando el GAD Municipal del
Canton Naranjito para poder coadyuvar en el financiamiento a los
emprendedores de la localidad?

Ninguna medida ya que los presupuestos — recursos del GAD son
limitados.

Todas las medidas aplicadas por el GAD Municipal del Cantdn
Naranjito ¢de qué manera han sido evaluadas y retroalimentadas?
Todas las medidas que se han tomado han sido evaluadas a través de
encuestas en la localidad, y seguimiento por parte de la Unidad de Gestién
Social.

¢Considera usted importante que el GAD Municipal del Canton
Naranjito maneje una estrategia que busque implementar dentro de
su estructura organica funcional un departamento o un érea
especifica encargada del desarrollo productivo de los
emprendimientos de la localidad?

Considero apropiado que se pueda implementar unidad para el desarrollo
productivo de los emprendimientos en el Cantén Naranjito

¢, Como cree usted que deberia aplicarse el trabajo por parte de esta
nueva unidad o departamento?

Deberia aplicarse como funcion a la Unidad, listado de emprendedores,
sus actividades y asi articularse de forma directa todo en beneficio de los
emprendedores naranjitefios, ademas de coordinar permanentemente
capacitaciones y contactos con Instituciones Financieras o Instituciones
que deseen apoyar la inversion de los emprendedores.



REALIZACION DE ENCUESTAS A NEGOCIOS SITUADOS EN
EL CANTON NARANJITO
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