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El apoyo de los superiores en las relaciones interpersonales como base
de la satisfaccion laboral

INTRODUCCION

Antecedentes

Locke (1976); Brief (1998) “consideran la satisfaccion como un estado
emocional y afectivo”, mientras George & Jones (1999) la relacionan con
los sentimientos. Por otro lado, Yanez (2006) en su investigacion da como
resultado que a través de las relaciones interpersonales se desarrolla mas la
confianza entre los trabajadores para obtener un clima de integridad.
Mostrandonos que estos dos puntos en la que se basa esta investigacion es
necesario seguir analizandolas para poder obtener mayor informacion de la

mismay a su vez un aporte para el desarrollo laboral.

En la investigacion realizada por (Garcia, Gabari, & Idoate, Evaluacion de
satisfaccion laboral en docentes de FP-FOL de Navarra, 2014) en Espafia
demostraron que un 17,1% estd muy insatisfecho con sus superiores, el
17.1% esta insatisfecho, el 40% le es indiferente y el 25.8% estan satisfecho
con su relacion interpersonal con sus superiores, (Yafiez, Carmona, & Ripoll,
2010) en su investigacion realizada en Peri a 321 colaboradores dio como
resultado que un 47.01% de esa poblaciéon tenian una buena relacion
interpersonal con sus superiores mientras que un 52.99% se encuentra

insatisfecho.

Una investigacion de este tipo es fundamental dentro y fuera de las empresas
debido a que ayuda a conocer como se desarrollan las relaciones
interpersonales dentro de una organizacion, George & Jones (1999)
mencionan que “la satisfaccion en el trabajo esta relacionada con el grado de
conformidad del recurso humano con el entorno de trabajo”. Es decir que los

colaboradores sentiran un bueno nivel de satisfaccion si existe una buena




relacion con el entorno de trabajo lo cual no solo con lleva el puesto en el

que se elabora sino también en su relacion con los demas colaboradores.

La teoria de la autodeterminacion y la motivacion intrinseca propuesta por
Deci & Ryan (2008) sobre mencionan que “es una necesidad psicologica
basica tener relaciones interpersonales significativas con otros y si estas se
satisfacen genera en las personas motivacion intrinseca y satisfaccion”. Esta
teoria nos demuestra que es una necesidad primordial mantener relaciones
interpersonales buenas con nuestros pares y superiores, debido a que esto va
a influir de manera significativa en el desenvolvimiento de los trabajadores

y satisfaccion tanto personal como laboral del individuo.

En la investigacion realizada por Yafiez, Carmona, & Ripoll (2010) en la
herramienta que utilizaron el 47.01% de su muestra dio como resultado que
tenian una buena relacion interpersonal con los superiores. En base a los
resultados obtenidos por los autores antes mencionados pudimos observar
que existe un 52,99% de la muestra que no tiene una buena relacion
interpersonal con los superiores, dandole gran importancia a la necesidad del

continuo estudio de esta problematica.

En el capitulo 1 de esta investigacion se encuentra el marco teérico donde se
muestran distintos tipos de definiciones de otros autores sobre satisfaccion
laboral y relaciones interpersonales y teorias que son fundamentales para
sustentar la investigacion y antecedentes de otros estudios que aportan a la

investigacion

En el capitulo 2 se aborda todo lo referente a la metodologia donde se habla
del tipo de investigacion, poblacion y muestra, instrumentos utilizados tales
como la escala de habilidades sociales Gismero (2010) y cuestionario de
satisfaccion laboral S10/12 de Melia & Peird (1989), hipotesis planteadas

dentro de la investigacion y operacionalizacion de las variables.




En el capitulo 3 se presentan los resultados obtenidos de la investigacion con
sus graficas para una mejor visualizacion y la correlacion realizada entre los

resultados de ambos instrumentos utilizados.

En el capitulo 4 y ultimo se muestra las conclusiones a las que se llego al
analizar los resultados de la investigacion realizada y sus respectivas

recomendaciones acorde a cada una de las conclusiones establecidas.

Descripcion del tema y planteamiento del problema

“los resultados de la ENEMDU de junio de 2013, el menor porcentaje
causado por alguna razon de deterioro en satisfaccion corresponde a
subempleados con 68%.” (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2013)
basandonos en estudios previamente realizados a nivel nacional se ha
observado que existe un bajo nivel de satisfaccion laboral en los
colaboradores de los diferentes tipos de empresas tanto publicas como

privadas.

En el afio 2019 hasta la fecha actual se ha realizado solo un estudio a nivel
cantonal sobre la satisfaccion y las relaciones interpersonales. En el estudio
realizado por Leon & Pérez (2019) sobre las relaciones interpersonales y su
impacto en la satisfaccion laboral. Es una investigacion de tipo documental
y no ofrece cifras exactas de la situacion laboral que esta pasando
actualmente en la ciudad de Milagro.

Es por esto que esta investigacion se centra en las relaciones interpersonales
debido a que, las relaciones interpersonales son un punto fundamental para
mantener una buena comunicacion entre pares y jefes creando asi un
ambiente mas a gusto para los colaboradores, es por este motivo que es
indispensable que exista una buena relacion interpersonal entre todos los
trabajadores de la organizacion para con ello poder conseguir una mayor

satisfaccion dentro de la empresa.




Objetivo de la investigacion

Objetivo general

Identificar la relacion existente entre las relaciones interpersonales y la
satisfaccion laboral mediante la aplicacion de herramientas de medicion para

mejorar el desarrollo de las organizaciones.
Objetivos especificos

e Analizar el nivel de satisfaccion laboral para conocer como se
desarrolla dentro de las empresas.

e Analizar el nivel de relaciones interpersonales.

e Analizar la relacion entre satisfaccion laboral y las relaciones

interpersonales para mejorar el desarrollo de las organizaciones.

Justificacion
En base a un estudio realizado en el 2012, de los 16,39 millones de habitantes

del Ecuador de los cuales el 7,9 millon de habitantes pertenecen a la
poblacion econémicamente activa, de los cuales existe un porcentaje del

33.1% (2,61 millones) de personas que se encuentran satisfechas con su
trabajo (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013) mientras
que en el (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2013) en su informe
de ENEMDU los trabajadores subempleados tienen un 68% de
insatisfaccion. Las cifras antes mencionadas muestran la gran problematica

que viene existiendo a lo largo de los afios en Ecuador.

Es por este motivo que se ha decidido realizar este tipo de investigacion
debido a que, mas del 50% de nuestra poblacion econémicamente activa se
siente insatisfecha por diversas razones siendo una de estas razones las
relaciones interpersonales, las cuales son un punto fundamental dentro del

desarrollo tanto personal como empresarial y que sin embargo no ha sido
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tomada en cuenta como base de la satisfaccion laboral, en la actualidad solo
se ha podido encontrar una tesis de caracter documental realizada por Leon

& Pérez (2019) la cual no demuestra cifras de esta problematica.

CAPITULO 1

MARCO TEORICO
Definiciones

Segiun Sanchez, Sanchez, Cruz, & Sanchez (2014) defina a la satisfaccion
como “Un constructo multidimensional ya que en la explicacion de este
concepto influyen multitud de factores o variables”. Es decir que dentro de
la satisfaccion laboral influyen diversos factores que ayudan a que este

aumente o disminuya.

Guest & Conway (2002) definen a la satisfaccion laboral como “Una
relacion positiva entre el estado del contrato psicologico y la satisfaccion
laboral, el compromiso, la motivacion y las relaciones positivas entre
empleados”. Este autor menciona que existe diversos factores que influyen
en la satisfaccion como lo son la motivacion y las relaciones interpersonales

positivas entre los colaboradores.

Anaya & Lopez (2015) definen que “La satisfaccion laboral en la literatura
cientifica es una relacion afectiva al trabajo o un estado emocional derivado
de la evaluacion del propio trabajo”. Es decir que la satisfaccion es un estado
emocional en la que el colaborador se siente bien o mal con su puesto de

trabajo.

Ramirez (2019) define las relaciones interpersonales como “un buen clima
laboral en que las personas se sienten comodas y satisfechas con su trabajo
y se centran en las actividades a que se dedica la empresa”. Es decir que

mientras exista un buen ambiente dentro del trabajo y el colaborador este




satisfecho con su trabajo existird una buena relacion interpersonal con los

demas colaboradores.

Murillo (2004) Menciona que las relaciones interpersonales “Son los
principios que guian las relaciones entre los individuos, para regular sus
problemas, identificar las normas de interaccion entre personas y grupos,
pudiendo ser agradables o desagradables”. Este autor refiere que son las
normas que ayudan a los colaboradores a interactuar con sus pares para que

exista un desarrollo negativo o positivo dependiendo del tipo de relacion.

Para Moreno & Perez (2018) “el ser humano es un ser social, quien durante
su vida construye relaciones que le permiten apreciar la vida, en todos los
contextos, incluyendo el laboral”. Segun este autor el ser humano desde su
nacimiento es un ser social, siendo para el muy importante relacionarse en
todos los ambitos de su vida y no puede descartarse el area laboral como uno
de estos.

@ntecedentes

Sanchez, Sanchez, Cruz, & Sanchez (2014) refieren que “El origen del
analisis de la satisfaccion en el trabajo, como variable relevante en el estudio
de los recursos humanos y del comportamiento organizacional, se debe a
Hoppock, que en 1935 escribid su libro Job Satisfaction”. En base a lo
anteriormente mencionado se puede observar que desde el afio 1935 o antes

se tomaba en cuenta dentro de las empresas la satisfaccion laboral.

Locke (1976); Brief (1998) consideran la satisfaccion como un estado
emocional y afectivo, George & Jones (1999) la relacionan con los
sentimientos. Estos autores hacen referencia a que la satisfaccion dentro de
la empresa no solo tiene relacion con lo externo dentro de la misma, sino que
interviene también lo intrinseco como son las emociones y los sentimientos

por lo tanto se puede considerar que las relaciones interpersonales segun los




autores intervienen de manera significativa en la satisfaccion laboral de los

empleados.

Seguin Garcia, Peiro, & Soro (2003) en su libro “Observatorio de la Insercion
Laboral de los Jovenes: 1996-2002” menciona que “una actitud global de
caracter mas o menos positivo ante diferentes aspectos de la experiencia
laboral. Esa actitud implica una apreciacion de la situacion del trabajo en
diferentes aspectos considerados y del grado en que esa situacion responde

a las expectativas y aspiraciones"

Existen varias teorias relacionadas con la satisfaccion laboral como la
propuesta por Deci & Ryan (2008) que se basa en “la autodeteminacién y
sobre la motivacion intrinseca”, estos autores mencionan que es una
necesidad psicologica basica tener relaciones interpersonales significativas
con otros y si estas se satisfacen genera en las personas motivacion intrinseca

y satisfaccion.

En esta investigacion se ha dado importancia a “La teoria de los dos factores”
(Herzberg, Mausner, & Snyderman, 1959). Debido a que el instrumento
utilizado dentro de la misma denominado “Cuestionario de Satisfaccion
laboral S10/12” de Melia & Peird (1989). Es respaldado por esta teoria la
cual establece que tanto el nivel de satisfaccion como el de insatisfaccion en

las organizaciones son totalmente diferentes.

Segun Sanchez, Sanchez, Cruz, & Sanchez (2014) este modelo sefiala que
“el trabajador presenta dos grupos de necesidades: unas referidas al medio
ambiente fisico y psicologico del trabajo (necesidades higiénicas) y otras

referidas al contenido mismo del trabajo (necesidades de motivacion)”.

“Los factores de higiene abarcan varios aspectos tales como la supervision,
las relaciones interpersonales, las condiciones fisicas del trabajo, las
remuneraciones, las prestaciones, la seguridad en el trabajo, entre otros”

(Manso, 2002). Los factores higiénicos segun el autor antes mencionado
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refieren que estos son extrinsecos debido a que se originan fuera del
trabajador y si dichos factores se los obtiene de manera negativa repercutira

en gran medida al nivel de insatisfaccion dentro de la organizacion.

Los factores de motivacion segiin menciona (Manso, 2002) que son
experiencias propias del individuo y que son satisfactorias, ayudando asi a la
mejora de la satisfaccion del trabajo y generando un mejor rendimiento en la
organizacion, dentro de estos factores se ven involucrados la sensaciones
como son: la realizacion personal que tienen los trabajadores de su puestos
de trabajo, el reconocimiento que obtiene por su desempefio, las
responsabilidades que se le otorga, asi como el grado de satisfaccion por las

tareas obtenidas y realizadas.

Melia & Peiro (1989) “Recogen como factores diferenciados la satisfaccion
con la supervision y la satisfaccion con la participacion, ademas de la
satisfaccion con el ambiente fisico, la satisfaccion con las prestaciones y la
satisfaccion intrinseca”. Los autores antes mencionados refieren que la
satisfaccion esta inmersa en diferentes factores como son la supervision, la
participacion, el ambiente fisico, asi como la satisfaccion con las
prestaciones que recibe, esto da referencia a la teoria bifactorial de Herzberg
(1959) que ya anteriormente se ha mencionado en esta investigacion.

“Los origenes de las Habilidades Sociales aunque hasta ese entonces aun no
se las denominaban asi, podrian remontarse a los afios 30, especialmente
desde la psicologia social, varios autores estudiaban la conducta social en
iﬁos bajo distintos aspectos, incluidos las Habilidades sociales” (Gismero,

Habilidades sociales y anorexia nerviosa, 1993).

Una de las teorias conocidas dentro de las relaciones interpersonales es la de
“kurt lewin quien es considerado como el padre de la psicologia orientado a
la sociedad y también de la psicologia orientado a las organizaciones. Sus

conceptos y planteamientos son aplicados en varias areas, principalmente en
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las organizaciones.” Juarez (2012). Esta teoria hace referencia a la relacion
constante que existe entre la persona y la sociedad, menciona que estan en
constante modificacion pero que el ser humano no se modifica solo sino en
conjunto de la sociedad.

Gismero en su libro “Habilidades sociales y anorexia nerviosa” (1993)
menciona que “Williams 1935 estudiando el desarrollo social de los nifios,
identifica lo que hoy llamamos asertividad que es buscar aprobacion social,
ser simpatico, resposable, etc”. Siendo estos estudios la base que fundamenta
al segundo instrumento utilizado en esta investigacion denominado Escala

de Habilidades Sociales (2010).

Yanez (2000) en su investigacion da como resultado que “a través de las
relaciones interpersonales se desarrolla mas la confianza entre los
colaboradores para obtener un clima de integridad.” Dando a notar cuan
importante son las relaciones interpersonales dentro del desarrollo de la

satisfaccion laboral de los colaboradores dentro de la empresa.

Beiza (2012) resalta que en la investigacion de Yanez(2006), no solo las
relaciones interpersonales logran mejorar el clima organizacional dentro de
las instituciones, sino que, también debe existir cierto grado de confianza
entre los individuos que desempefian funciones dentro de la misma, para asi

lograr, un equipo solido y por ende pueda percibirse un clima armonioso.

Garcia & Forero (2014) en su investigacion tuvieron como resultado una
correlacion negativa entre la resistencia al cambio y la satisfaccion con las
prestaciones recibidas es decir que a mayor satisfaccion con las prestaciones
recibidas existira menos resistencia a los cambios que se daran dentro de la

empresa debido a que, si la persona se siente satisfecha con lo que la empresa




le puede otorgar el colaborador mejorara su desempefio dentro de la

organizacion.

Segun Pacheco & Llerena (2017) “las organizaciones requieren que las
personas trabajen juntas y se comuniquen, frecuentemente en pares”.
Demostrando que las relaciones interpersonales son un punto indispensable
dentro de las organiZéciones para un mejor desarrollo de la productividad de

estas y elevando asi el nivel de satisfaccion laboral.

“Generar buenas relaciones laborales con los empleados y entre ellos mismos
en estos tiempos de crisis por la cual atraviesa latinoamerica, es muy dificil
debido a que muchas organizaciones buscan realizar un trabajo con el menor
numero de personas posible” (Garzon, 2017). Dentro las medidas extremas
tomadas en varios paises incluyendo Ecuador como la de dar mas trabajo a
menos colaboradores hace que crezca la tension y es aqui donde intervienen
las relaciones interpersonales debido a que, si estas se desarrollan dentro de
la empresa de buena manera ayudan a que la tension dentro de la misma sea

mas llevadera.

Zayas, Baez, Zayas, & Hernandez (2015) obtuvo como resultado en su
investigacion que los items con mejor satisfaccion fueron “las relaciones
entre los trabajadores es buena” con un puntaje de 3.98 y el item de “mi jefe
inmediato superior se preocupa por mis problemas personales” con un
puntaje de 3.84 denotando que en el area socio-psicoldgico es buena y se
encuentran totalmente satisfechos, confirmando asi cuan importante es el
apoyo de los superiores en las relaciones interpersonales como base de la

satisfaccion laboral.

En la investigacion realizada por Espinosa (2017) menciona que en la
institucion que fue objeto de estudio solo era tomado en cuenta como punto
primordial la evaluacién de la produccion dejando de lado la evaluacion de

la satisfaccion del personal, dando a notar que en el Ecuador aun siguen
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existiendo instituciones que no consideran importante medir ni analizar cuan

satisfechos estan sus colaboradores.

CAPITULO 2

METODOLOGIA
Tipo de investigacion
Esta metodologia parte de una investigacion cuantitativa, correlacional y
descriptiva, de corte transversal. La cual se llevo a cabo bajo un disefio
correlacional, porque se analizo dos variables que se pretende ver si estan o

no relacionadas en los mismos sujetos.

Poblacién y Muestra

La poblacion de esta investigacion es la ciudad de Milagro ubicada en la
provincia del Guayas en donde la muestra consta de 130 trabajadores. En
donde el (preguntar por genero). Un 3,8% eran viudos, el 12,3% eran
divorciados. El 30,8% son casados y el 53,1% son solteros. En el tipo de
contratos el 8,5% es otro tipo de contrato, el 26,2% tienen un contrato
eventual y el 65,4% son estables. Un 6,2% directivos, un 16,9 operativo, un
26,2% administrativo, un 50,8% de servicios. El muestreo fue de tipo

probabilistico aleatorio simple, estratificada por area de trabajo.

Instrumentos

El instrumento para medir las relaciones interpersonales fue la Escala de
Habilidades Sociales Diseflada por Gismero (2010). Dicho instrumento esta
copuesto por 33 items los cuales estan divididos en 6 factores o subescalas:
1) Autoexpresion en situaciones sociales, 2) defensa de los propios derechos

como consumidor, 3) expresion de enfado o disconformidad, 4) decir no y
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cortar interacciones, 5) hacer peticiones e 6) iniciar interacciones positivas
con el sexo opuesto. Esta escala cuenta con un nivel de confiabilidad segun

el Alfa de Cronbach ,908

Para medir la satisfaccion laboral, se utiliz6 el instrumento diseflado por
Melia & Peird él989)‘ Cuestionario de Satisfaccion laboral S10/12.
Constituido por 3 factores: 1) satisfaccion con la supervision, 2) satisfaccion
con el ambiente fisico del trabajo, 3) satisfaccion con las prestaciones
recibidas. Este instrumenta cuenta con un nivel de confiabilidad segun el
Alpha de Cronbach ,918. Escala de respuesta tipo Likert de 7 puntos.

Hipotesis

e A mayor satisfaccion laboral, mayor desarrollo en las organizaciones.

e A menor comunicacion entre jefe y colaborador, menor relacion
interpersonal.

e A mayor relacion interpersonal con superiores, mayor satisfaccion

laboral en los colaboradores.

Operacionalizacion de las variables (Anexo 1)

CAPITULO 3

RESULTADOS OBTENIDOS
Para analizar la relacion del apoyo de los superiores en las relaciones

interpersonales como base de la satisfaccion laboral se aplicaron dos
instrumentos con los que se midio las relaciones interpersonales con los
superiores y pares y la satisfaccion laboral, en una muestra de 130
colaboradores a nivel del canton Milagro. Previo a la obtencion de los
resultados se realizo un analisis de fiabilidad de ambos instrumentos dando

segun el alfa de Cronbach un 918 de fiabilidad en el Cuestionario de
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Satisfaccion laboral y un ,908 de fiabilidad en la escala de Habilidades

Sociales

En la tabla 1, se registraron los datos del género. El 50% de los participantes

fueron hombres, y el 50% restante mujeres.

En la tabla 2, se registran datos de las edades. El 6,2% contaban entre los 18
a 20 afios, el 50,8% contaban entre los 21 a 30 aifios, el 20,7% contaban entre
los 31 a 40 afios, el 17,7% contaban entre los 41 a 50 anos y el 4,6% contaban

entre los 53 a 69 afios de edad.

En la tabla 3, se registra los datos de estado civil. El estado civil con mayor
porcentaje de participacion fue el soltero, con el 53,1% de la poblacion,
seguido del casado con el 30,8%, continuando el divorciado con el 12,3% y

finalmente el viudo con el 3,8%.

En la tabla 4, se registran datos del tipo de contrato, En cuanto a tipo de
contrato el que obtuvo mayor porcentaje fue el de tipo estable con el 65,4%,
continuando el eventual con un 26,2% y finalmente otro tipo de contrato con

el 8,5%.

En la tabla 5, se registran datos de la antigiedad en el trabajo. En antigiiedad
el mayor porcentaje lo obtuvieron de 1 a 5 afios con el 80% de la poblacion,
siguiendo con el 11,6% de 6 a 10 afios, luego con el 5,4% de 12 a 20 afios y

finalmente con el 3% de 22 a 30 afios.

En la tabla 6, se registran los datos del area de trabajo. En cuanto a area de
trabajo quien obtuvo el mayor porcentaje tuvo el area de servicios con el
50,8%, siguiendo el area de administracion con el 26,2%, continuando el

area de operativos con el 16,9% y finalmente direccion con el 6,2%.

En el grafico 1, se registran los resultados del instrumento Escala de
Habilidades Sociales de Gismero (2010) para la medicion de relaciones

interpersonales. En cuanto a relaciones interpersonales el 52% fue de manera
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negativa demostrando que no existe un buen nivel de relacion interpersonal
entre los jefes y colaboradores afirmando asi una de las hipotesis de esta
investigacion como lo es: a menor comunicacion entre jefe y colaborador,

menor relacion interpersonal.

En el grafico 2, se registran los resultados del instrumento Cuestionario de
Satisfaccion Laboral (S10/12). En cuanto a satisfaccion laboral el 14,87%
dio positivo siendo el porcentaje mas alto de muy satisfecho con el 7,05%,
Mientras que el 7,88% se mostro indiferente, finalmente siendo el 54,04%
de manera negativo con el porcentaje mas alto de bastante insatisfecho con
el 33,40%. Confirmando asi la segunda hipdtesis planteada en esta
investigacion la cual es: a mayor satisfaccion laboral, mayor desarrollo en

las organizaciones.

En la tabla 7, se muestra la correlacion que existe entre las relaciones
interpersonales y la satisfaccion laboral segun los instrumentos aplicados,
seguin los resultados obtenidos demuestra que existe una correlacion negativa
entre los factor satisfaccion: los objetivos, metas y tasas de produccion que
debe alcanzar, la proximidad y frecuencia con que es supervisado y la forma
en que sus supervisores juzgan su tarea con hacer peticiones. Confirmando
asi con los resultados obtenidos una de las hipotesis planteadas en la
investigacion la cual es: a mayor relacion interpersonal con superiores,

mayor satisfaccion laboral en los colaboradores.

CAPITULO 4

CONCLUSIONES

En la investigacion realizada por Garcia & Forero (2014) el cual utilizo el

cuestionario de satisfaccion laboral S20/23 sus resultados muestran que
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dentro de la satisfaccion laboral se ven involucrados otros factores como son:
las condiciones motivacionales externas, condiciones motivacionales
internas y medios referidos para obtener retribuciones deseadas en el trabajo,
los cuales se obtienen a nivel individual y grupal, afirmando asi con la
investigacion realizada que las relaciones interpersonales son un factor muy
importante dentro de la satisfaccion laboral logrando asi un mejor desarrollo

de las organizaciones.

En base a los resultados que han obtenido en esta investigacion donde el
54,04% de los colaboradores a nivel cantonal se encuentran insatisfechos en
su trabajo coincidiendo con los estudios previamente realizados por el
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2013) donde sus resultados
muestran que el 68% de los colaboradores a nivel nacional se encuentran
insatisfechos afirmando asi que la insatisfaccion laboral viene siendo una
problematica desde el 2013 y sigue existiendo hasta la actualidad debido a
que, no es tomado como un punto primordial dentro de las instituciones y
por ello no se buscan maneras de disminuir estos porcentajes de

insatisfaccion.

Discrepando con la investigacion realizada por Zayas, Baez, Zayas, &
Hernandez (2015) en donde obtuvo como resultado que los items con mejor
satisfaccion fueron “las relaciones entre los trabajadores es buena” con un
puntaje de 3.98 y el item de “mi jefe inmediato superior se preocupa por mis
problemas personales” con un puntaje de 3.84 denotando que en el area
socio-psicologico es bueno, mientras que en este estudio las relaciones
interpersonales tanto con los pares como con los superiores es negativa con

un 52%.

Como segundo objetivo propuesto se ha planteado el analisis del nivel de
relaciones interpersonales el cual en base al estudio realizado dio como

resultado que existe un bajo nivel de relaciones interpersonales dentro de las
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organizaciones confirmando asi lo que mencionaba el autor (Yanez, 2006)
que “las relaciones interpersonales desarrolla mas la confianza entre los
colaboradores para obtener un clima de integridad.” Siendo un punto muy

importante en las organizaciones.

Finalmente, comparando los distintos estudios previamente realizados por
(Garcia & Forero, 2014); (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2013)
(Zayas, Baez, Zayas, & Hernandez, 2015) (Yanez, 2006) con la presente
investigacion, los autores han confirmado con sus resultados lo significativo
que es el apoyo de los superiores en relaciones interpersonales como base
de la satisfaccion laboral debido a que, si existe una buena relacion
interpersonal entre superiores y colaboradores aumentara de manera positiva
la satisfaccion laboral, hipotesis previamente planteada en la investigacion 'y

confirmada por la misma.

RECOMENDACIONES

Para el mejor desarrollo de las organizaciones y de la satisfaccion laboral de
los colaboradores es recomendable fortalecer las relaciones interpersonales
entre los supervisores y colaboradores mediante una comunicacion asertiva

bidireccional.

Se recomienda realizar continuamente un analisis de satisfaccion laboral
dentro de las empresas para detectar el nivel en el que se encuentra el mismo,
asi de esta manera se puedan generar ideas o métodos para reducir estos
niveles y asi lograr un mejor desenvolvimiento de los colaboradores

aportando a su vez al desarrollo de la empresa.

Para que exista motivacion dentro de la empresa es recomendable la
participacion en los distintos tipos de eventos que se desarrollen dentro de la
misma para el aumento de las relaciones interpersonales, asi como: charlas
en donde superiores y colaboradores expongan sus puntos de vista.
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Es oportuno realizar actividades de fortalecimiento de confianza donde sean
participes superiores y colaboradores, dinamicas como: “conociéndonos”,

“encontrando soluciones”, entre otros.

Se incita a seguir realizando investigaciones en base al tema tanto a nivel
nacional como cantonal debido a que existe atin una basta informacién sobre
esta, que pueda ayudar al mejor desarrollo de las organizaciones y los

colaboradores.
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