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RESUMEN

Analisis de factores determinantes en la afluencia de turistas en la
Ruta de la Dulzura

En la presente investigacion se hace referencia a el analisis de los factores determinantes
en la afluencia de turistas en la ruta de la dulzura, a través de esta investigacion se busca
analizar cuales son las causas de la afluencia de turistas en el Tren de Dulzura. Se
describen los problemas de la ruta establecida, en donde se hace éenfasis en los
antecedentes de la investigacion. Se realiza encuestas a una muestra de poblacion que
habita en cada uno de los destinos turisticos de la Ruta de la Dulzura y con el analisis e
interpretacion de los resultados de las encuestas realizadas se ha podido determinar cuales

son los factores con mayor incidencia en la problematica de esta ruta.

Para el proceso de informacién se utilizaron fuentes primarias y secundarias para ser
referenciadas, Adicionalmente se utilizaron varias herramientas tecnoldgicas entre ellas
un software Ilamado SPSS, para facilitar y conseguir resultados méas objetivos que den la
oportunidad para analizar cada una de las preguntas del cuestionario y corroborar si la
hipotesis establecida es verdadera o falsa y de esta manera obtener el diagndéstico final de

la investigacion.

PALABRAS CLAVE: Ruta de la Dulzura, Afluencia de turistas, Destinos turisticos
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Analisis de factores determinantes en la afluencia de turistas en la
Ruta de la Dulzura

ABSTRACT

In the present research referred to in the analysis of the determining factors in the
influence of tourists into the path of sweetness, through this research seeks to analyze
what are the causes of the influence of tourists in the train of sweetness. Describes the
problems of the route of the sweetness in where the emphasis is on the background of
the research. We carried out a survey to a sample of population that lives in each one of
the destinations of the route of the sweetness. And with the analysis and interpretation
of the results of the surveys conducted it has been possible to determine what are the

factors with greater impact on the problems of this route.

For the process of information were used primary and secondary sources to be
referenced, in Addition used various technological tools including a software called SPSS
to facilitate and achieve results more objectives that provide the opportunity to analyze
each of the questions in the questionnaire and verify if the hypothesis set is true or false

and in this way obtain the diagnosis end of the investigation.

KEY WORDS: Sweetness Route, Affluence of tourist, Touristic destinations.
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INTRODUCCION

Cuando hablamos de transporte podemos afirmar que nace como una necesidad prioritaria
del ser humano para desplazarse o mover cargas de gran peso, de manera eficiente y con
el objetivo de ahorrar tiempo. (Alvarez-Campana-Cirino-Uranga, 2016).

Con el correr de los afios se ha encontrado una nueva funcionalidad al transporte, siendo
éste participe y actor principal del disfrute del desplazamiento de personas al momento
de efectuar una actividad turistica y se lo conoce en la actualidad como transporte
turistico, es uno de los principales factores para el desarrollo social econdmico y cultural
de cualquier parte el trasporte turistico, al principio no se lo tomo en cuenta para ejercer
la actividad turistica.

El transporte turistico es conocido como un medio que sirve de gran ayuda para
transportar personas o artefactos de un lugar a otro, por eso no se lo considera como una
iniciativa turistica, asi lo menciona Baca (2013).

Con esta informacion previa nos centraremos en el emblematico Ferrocarril Ecuatoriano
que en la actualidad es un transporte con fines turisticos y sociales. En el mandato de
Gabriel Garcia Moreno la construccion del Ferrocarril Ecuatoriano tuvo su primera fase
de construccion, este comenzé en el afio 1873 desde la via de Yaguachi hasta Milagro
con 41 km. La obra continua en manos del general Eloy Alfaro en 1895.

En 1902 se construyd la nariz del diablo, una obra de ingenieria que por su dificultad la
denominaron “el tren mas dificil del mundo™.

En el afio 1908 hace su arribo desde la ciudad de Quito a la ciudad de Guayaquil el tren

gracias al general Eloy Alfaro.



El tren mas dificil del mundo conectdé a varios cantones del pais como: Ambato,
Riobamba, Latacunga, Ibarra y Duran. El tren en sus inicios sirvio tan solo como un
medio de transporte de personas y de productos.

Para el afio 2006 existid la predisposicion de retomar la reconstruccion y mantenimiento
de varias obras emblematicas entre ellas el Tren Ecuador, todo esto bajo el mando del
Eco. Rafael Correa Delgado. Ya para el afio 2008 la empresa de Trenes Ecuador es elegida
como monumento civil y patrimonio histérico del Ecuador.

Con la rehabilitacion el tren dejo de ser un medio de carga y se transformo en un medio
de turismo, y de esta manera de generarian oportunidades para la economia de diferentes
cantones del Ecuador.

La oferta turistica desarrolla intervenciones para mejorar el tipo de calidad de los destinos
turisticos, apoyar la sostenibilidad e incentivar inversiones y generar sistemas de
informacion. Desde la demanda turistica se plantea el incremento del nimero de turistas,
captar nuevos segmentos de mercado y el fortalecimiento del turismo interno (Ministerio
de turismo, 2012).

La linea férrea enlaza a dos regiones naturales del Ecuador mostrando asi la gran riqueza
cultural, étnica y gastronémica del pais.

El Tren Ecuador cuenta con diferentes rutas que van dirigidas a varias regiones para
observar los hermosos paisajes y naturaleza de este hermoso pais.

Entre las rutas que se encuentran trabajando actualmente tenemos:

Tren de la Libertad : Ibarra- Salinas- Ibarra

Tren de los Volcanes : Quito- El Boliche- Machachi- Quito

Tren del Hielo I : Riobamba- Urbina- Riobamba,

Tren del Hielo Il : Ambato- Mocha- Urbina- Cevallos- Ambato,

Nariz del Diablo : Alausi- Sibambe- Alausi



Tren de la Dulzura : Duran — Naranjito — Durén,

En la presente investigacion nos concentraremos en la Ruta del Tren de la Dulzura. Esta
ruta tiene un recorrido de 88km desde Duran pasando por Yaguachi, Milagro, Naranjito
y como fin de recorrido la ciudad de Bucay, por ello la investigacion se estructura de la
siguiente manera:

Capitulo I, esta compuesto por los objetivos de la investigacion, la justificacion e hipotesis
que surge cdmo interrogante de la problematica que se busca solucionar.

Capitulo 1, lo constituye el marco teorico, que es donde encontramos teorias que
fundamentan la investigacion y se desarrolla un marco referencial sobre todo lo que
representa el tren Ecuador, y los destinos donde poseen incidencia.

Capitulo 111, se encuentra destinado a la presentacion de la metodologia que es
implementada para esta investigacion, técnicas de recaudacién de informacion, y
procesamiento de datos, etc.

Capitulo 1V, Se procede a desarrollar en amplitud la investigacion con los resultados que
obtengamos de los analisis realizados.

Capitulo V, Se finaliza con conclusiones relacionadas a la informacion recolectada a lo

largo de la investigacion, para poder mitigar o solucionar el problema existente.



CAPITULO |

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se ha observado que la afluencia de turistas del Tren de la Dulzura es irregular, a pesar
de los diferentes canales de venta que poseen, por ello se busca determinar los principales
factores que van ligados a la presencia o no de turistas que contratan los servicios del
Tren Ecuador especificamente en la Ruta de la Dulzura. A primera vista, se pudieron
identificar estos posibles factores,uno de ellos son la frecuencia de salidas de las ruta del
tren de la dulzura, ya que las salidas son programadas, pero es apenas una al dia los fines
de semana, esto hace que no tengas mas opciones los turistas y se decidan entre
practicamente un Full Day en el tren o visita de varios atractivos dentro de diferentes
ciudades. El precio del boleto del tren, puesto que han existido comentarios entre
multiples personas que estos no son acordes a las expectativas que tienen. Respecto a la
ruta de la dulzura como destino turistico, se mencione que las paradas que realiza el Tren
de la Dulzura en diferentes ciudades ademas de ser por poco tiempo no tienen un producto
turistico desarrollado por completo y como resultado podria ser otra de las causantes para
que este transporte turistico no tenga una afluencia elevada.

Tambien se observa que el producto turistico Tren de la Dulzura tiene una limitada
cantidad de actividades que pueden quitar gracia al producto ante los ojos de los
consumidores finales, suméandole a este inconveniente se puede mencionar que el

itinierario es un factor esencial para la eleccion de la ruta de la dulzura.



1.2. JUSTIFICACION

En la actualidad el turismo a nivel mundial es conocido como uno de los factores méas
relevantes y esenciales para el progreso de la economia y el turismo.

La empresa publica de Ferrocarriles Ecuador en este caso la Ruta del Tren de la Dulzura
es ideal para la promocion de sus productos, paisajes y destinos turisticos al pablico.

Las estrategias para la afluencia de turistas en el Tren de la Dulzura que se analizan en el
siguiente trabajo de investigacion son apreciadas por medio de las encuestas que se
realizan para poder definir la afluencia de turistas en el tren de la dulzura. Al finalizar las
encuestas y tabularlas se puede ver reflejada la respuesta de los turistas para conocer si la
afluencia de turistas en el Tren de la Dulzura es alta o baja y cuales son las causas que

afectan directamente a esta actividad.

1.2.1 DELIMITACION

La presente investigacion esta enfocada a la siguiente area:
Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Cantones: Duran, Yaguachi, Milagro, Naranjito y Bucay.
Area: Turistico

Aspectos: Ruta turistica

Periodo: 2019



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar los factores que inciden en la afluencia de turistas en la Ruta de la Dulzura.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar qué influye en la frecuencia de salidas de las Ruta del tren de la dulzura.

e Analizar que influye para que el turista este de acuerdo con el precio del boleto
del tren.

e Determinar qué factor incide para escoger la ruta de la dulzura como destino
turisticos.

e Analizar que influye en el tiempo para realizar las actividades de recreacion.

e Analizar que influye para que el turista elija la ruta de la dulzura.

1.4 HIPOTESIS

H1: La cantidad de destinos visitados influye en la frecuencia de salidas de las Rutas.
H2: La satisfaccion con los itinerarios influye para que el turista este de acuerdo con el
precio del boleto del tren de la dulzura.

H3: Los dias de turismo de las personas es un factor determinante para la eleccion de la
ruta de la dulzura.

H4: La frecuencia de salidas de la ruta influye en el tiempo para realizar las actividades
de recreacion.

H5: La importancia del desarrollo de actividades recreativas influye en que el turista elija

la ruta de la dulzura.



CAPITULO I

2.1 MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Segun la (OMT, 2017) “El Turismo comprende las actividades que realizan las personas
durante sus viaje y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios o por otros motivos no

relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar visitado”.

Al hablar del tren Ecuador como un producto turistico debemos entender que, un producto
turistico se encuentra conformado por varias organizaciones que nos permiten ofertar
bienes y servicios a los turistas, existen varios tipos de servicios entre ellos

entretenimiento, recreacion u ocio. (Morillo, 2011).

El autor (Acerenza, 2009,) define que el producto turistico es un grupo de prestaciones
materiales o inmateriales, que generalmente son brindados a los turistas con el proposito
de satisfacer las perspectivas de cada uno de ellos, estos a la vez pueden ser analizados

por los componentes que lo constituyen estos son: atractivos, facilidades y acceso.

Se define también que el producto turistico estd conformado por los bienes y servicios
que se brinda en el mercado, esto permite lograr una conexién entre lo material y
espiritual porque permite una satisfaccion de las necesidades y expectativas creadas por

el turista. (Cérdenas, 1986).

Existen varios personajes que nos mencionan que el producto turistico se define como un
sistema que tiene la capacidad y facilidad de realizar viajes a la gente para efectuar varias
actividades de recreacion y ocio y de esta manera lograr satisfacer sus necesidades.

(Bordas, 1994).



El producto turistico, entonces no es mas que la combinacion de una prestacion y
maltiples elementos que se brindan al cliente como beneficios para calmar sus

determinadas perspectivas y motivaciones. (Wolterskluwer, 1995).

Ademas, el producto turistico contiene los atractivos de un destino explicito, asi como
también las industrias que se utilizan de "soporte™ de la actividad turistica. En el disefio
del producto turistico por lo general se incluye el valor de la experiencia porque nos

ayudara a vender el destino.

Segln laOMT (Organizacién Mundial del Turismo, 2005-2007), el disefio de un producto
turistico se encuentra con bases en conceptos como Patrimonio, Recursos y Destino,
porque el patrimonio turistico es todo el conjunto de los bienes materiales o inmateriales
que se encuentran a total disposicion del viajero (por ejemplo, una playa, una montafia,

etc.).

Existen varios lugares con particularidades diferentes, que sirven de iman para personas
extrafias a dicha zona que se interesan por visitarlas, lo que permite que se realice la
actividad turistica. Al destino se lo denomina Destino Turistico, como menciona Francesc
(Valls,2000). “Se conoce como destino turistico a una zona o area geografica que es
visitada por el turista, cuenta con limites de naturaleza fisica, de contexto politico y de
percepcion por parte del mercado”, ademas afiade que posee un perimetro tan grande
como las relaciones para el desarrollo entre varias entidades o comunidades que de

manera directa o indirecta ayudan al crecimiento de la actividad turistica.



(Barrado,2004) define que el destino turistico es un lugar donde se desarrollan y ejecutan
una mayor cantidad de acciones de produccion y consumo turistico, ligados a efectos en
areas sociales, econdmicas, geogréficas y culturales, agrega que se encuentra integrado
por un subsistema en el cual se localizan juntos en esta actividad el sector turistico y
geogréfico. Una de las causas para que se obtenga este nombramiento (Destino Turistico)

es la interaccién entre estos dos elementos.

Los destinos turisticos se los puede catalogar como la suma de algunos productos
turisticos que son brindados dentro de una explicita region geografica determinada que
se pueden complementar, por lo general estan representados por una imagen como marca

segun la apreciacion de (Mata Garcia, 2009).

Un concepto similar al anterior, podemos determinar que un destino turistico es el lugar
donde se desenvuelve todo tipo de actividad turistica, lugar en el cual encontramos gran
variedad de atractivos turisticos con una desarrollada planta e infraestructura turistica

(Boullon,1997).

Segun la OMT (organizacion mundial turismo,1998) Define que el “Destino Turistico es
el lugar donde se genera la oferta o el producto turistico™ .

La Ruta Turistica, es definida como un recorrido con un itinerario acordado que
generalmente empiezan visitando y conociendo atractivos turisticos culturales o
naturales, estos estan situados en varios lugares de desarrollo turistico y proporcionados
con las facilidades y comodidades que ofrece el turismo. Los componentes de una ruta
son: Paisajes Naturales Cultura Humanos (son aquellos se encuentran en el centro lineal

de atencion). (LUQUE, 2009).



El propdsito de toda ruta turistica, es incrementar las actividades en el espacio geogréafico
en el que se desenvuelve, esta actividad ha visto mejoras en la infraestructura de la zona
geogréfica como por ejemplo, a través de la ejecucion de carreteras. (Garin, 2013).
Conjuntamente aprueban que el patrimonio en desuso se revalore, impidiendo asi su
descuido y pérdida y proporcionar un nuevo y actual funcionamiento didactico y cultural
en las instalaciones inactivas establecido en el marco del proyecto turistico. (Martinez &

Josep, 2009).

En el afio 2002, la Secretaria de Turismo certifica que todos los atractivos definidos
verdaderamente espectaculares o legitimos son los que no se han establecido como
“inventados”,como lo son todos aquellos de aspectos naturales y culturales los cuales son
unicos e inéditos de alguna region o zona que por dicha razon no se los puede copiar y
por lo tanto estos atractivos contribuyen a una ventaja competitiva. Esto quiere decir que,
dichos atractivos también comprenden grandes riesgos ante la competencia ya que todo
lo que ofrecen puede ser replicado por alguna otra empresa e entidad turistica, es por ello
la necesidad de introducir constantemente cambios para mantener dicha posicion

competitiva. (Covarrubias, 2002).

Cuando se habla del transporte turistico se dice que es la respuesta hacia el incremento de
necesidades de comunicacion entre varias personas y entre sociedades para el movimiento
de mercancia y productos como parte fundamental de la economia mundial (Tolley,

2015).

El autor (Baca, 2013) concluye que el transporte turistico, es un medio de transporte

utilizado para trasladar a las personas de un lugar a otro participando de manera activa en
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el disfrute de actividades con elementos extras a la simple movilizacion, estan disefiados
especificamente para que el turista se desplace desde el lugar de origen al lugar donde se
va a dirigir, la finalidad es que se disfrute el atractivo por el cual se origind el viaje, los
medios de transporte mas conocidos en el medio turistico pueden ser acuéticos, terrestres,

aereos o espaciales.

La actividad turistica es de gran aportacion para las comunidades, pueblos vy
nacionalidades, ademas sirve para poder desarrollar lo que hoy en dia conocemos como
el turismo comunitario, es conocida como una actividad econémica de gran extension.
El turismo comunitario da la facilidad para que la comunidad tenga una oportunidad de

convertirse en guias turisticos. (Turismo comunitario en Ecuador, 2008)

En la actualidad el turismo comunitario se encuentra en una constante evolucién porque
se proyecta como una alternativa que permite generar ingresos econémicos extra a las
comunidades, empleando recursos naturales culturales y locales. Los beneficios para las
comunidades se multiplican cuando se practica la actividad turistica, cita que tenemos
que disminuir la pobreza y generar fuentes de empleo, ademas ayuda al fortalecimiento
de las comunidades con el fortalecimiento de la produccién y promocion de los productos
locales tipicos como la gastronomia entre otros productos propios de las comunidades.

El turismo comunitario es una opcion viable que brinda la oportunidad de crecimiento
econdmico, de mejorar el estilo de vida, siempre y cuando este se lo realice de forma

positiva y responsable, y que su uso sea el adecuado. (Manchin, 2002).

Sin duda alguna el turismo comunitario es una fuente de oportunidades especialmente

para los habitantes de las comunidades y sectores mas vulnerables, ya que también se
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enfocan en la proteccion del medio ambiente y a su vez en mejorar las relaciones
interculturales para de esta manera convertirse en una fuente de crecimiento.

(Ambientum, 2007).

El Turismo sin dudar se ve reflejado como uno de los primordiales sectores de la
economia mundial, esta actividad econdmica ha permitido que aparezcan un sin nimero
de oportunidades para la modernizacion socioecondmica y cultural de un area especifica.

(Castellanos Verdugo et al, 2013).

Segun los autores (Ballesteros & Solis, 2007) indican gque, es considerado a nivel mundial
el turismo comunitario como una de las alternativas ecoldgicas mas sobresalientes, y que
su principal accion es la conservacion del ecosistema y la biodiversidad, también de esta
manera aparecen fuentes de ingresos econdmicos logrando que esta actividad sea

sustentable.

Con el desarrollo y la importancia que se le ha dado al surgimiento del turismo
comunitario en el pais ha ocasionado que diferentes grupos étnicos encuentren una
oportunidad para de esta manera obtener el control de los recursos naturales, y una fuente

de ingresos adicionales. (Ballesteros. & Solis. 2007).

El patrimonio cultural se refiere a la suma de los bienes culturales recolectados por su
propia voluntad en una comunidad. Un bien cultural es determinado como tal sélo cuando
la comunidad lo selecciona como elemento que debe ser conservado por tener bienes que

se propagan en su uso. (Marta Arjona Pérez, 1986).
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El patrimonio cultural hace referencia que los elementos y manifestaciones pueden ser
tangibles e intangibles, la mayoria son ocasionadas por las sociedades y este da como
resultado un proceso donde las ideas y el material estin compuestos de varios factores
que diferencian a un pais o una regiéon determinada. (Consejo Nacional de Patrimonio

Cultural, 2002).

Segun el (Consejo Nacional de Casas de Cultura, 1999), el Patrimonio Cultural se define
como un conjunto de factores, estos pueden ser naturales o productos de la actividad
humana, estos en su mayoria se refieren a la cultura material y espiritual sobre el pasado
y el presente y por medio de su situacion integra y representativa acerca del desarrollo de
la cultura, esta se ve en la necesidad de guardar y exponer a la presente y futura

generacion.

Segun el (Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, 2015), El Patrimonio
Cultural es definido como un conjunto que determina los bienes tangibles, intangibles y
naturales, de forma conjunta establecen parte de algunas habilidades sociales, de manera
que a estos se les atribuyen servicios para que se vea reflejada de una generacion a las

siguientes.

La UNESCO ha establecido en el ecuador una gran cantidad de sitios declarados como

catrimonio Cultural.

El patrimonio cultural es conocido por tener la particularidad para educar, permitiendo
descubrir el pasado local o nacional y de esta manera ofrecer a la poblacion un desarrollo

intelectual. Al patrimonio cultural le da sentido su funcion en la sociedad y trata de una
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maltiple funcion: “de vida, de visita y de trabajo”, es decir por su funcidn que denota la
identidad, entendida esta como parte de los simbolos y recuerdos que permiten una
cohesion social por su funcion estética, ya sea por su monumentalidad su curiosidad, su

valor artistico, etc.(Maria Angeles Querol, 1983).

El patrimonio cultural es un medio relevante para la emision de las experiencias y

conocimientos que se pueden encontrar entre varias generaciones. (UNESCO,2016)

Figura 1. Patrimonio cultural del Ecuador
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Fuente: (patrimoniocultural.gob.ec 2018)
Elaborado por: Maria Emilia Banderas Castro.

El turismo sostenible puede ser conocido también como comunitario, es conocido de esta
manera por la participacion activa de la comunidad con la ayuda de los recursos naturales,
siendo asi una herramienta esencial para el progreso socioeconémico que presenta como
iniciativa para poder combatir con la escasez de recursos en varias zonas rurales y
urbanas, en estas se descubren oportunidades para desarrollar varios productos turisticos
establecidos como recursos culturales, historicos y medioambientales que posean

brindando oportunidades para crear riqueza y asi poder de una manera mas facil crear
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puestos de trabajo de forma ecuanime sobre todo para las mujeres y los jovenes,

proyectandose asi de manera reflejada como actividad complementaria ( OMT, 2002).

En el mundo uno de las secciones con mayor porcentaje de crecimiento econdmico es el
Turismo, ademés la fomentacion del avance turistico en conocidas zonas rurales de
lugares menos beneficiados de los paises en vias de desarrollo, la mayoria dependen de

varios factores de caracter social, politico, econdmico y ambiental. (Novelli, 2007).

Segln (Simpson,2008) nos asegura que con el turismo comunitario busca mejorar la
necesidad y beneficiar econémicamente a las comunidades salvaguardando que la
comunidad asuma la tenencia de la propiedad, la gestion y el control de los proyectos

turisticos que vayan a ser desarrollados.

Ademas, certifica la ayuda atreves de la colaboracion y servicio internacional del turismo
comunitario, y que esta se establezca que uno de los puntos mas importantes para obtener
dinero en efectivo y de esta manera poder crear sus propias empresas y fuentes de
ingresos, ademas la facilidad de que estas se promuevan por las agencias de Cooperacion

Internacional. (Harrison,2007).

Es de manera necesaria incluir a la comunidad en desarrollo econémico y turismo
comunitario, en la gestion de la actividad turistica en base a tres razones: sirve para
adaptarse a los cambios, abre su mentalidad y son parte del producto turistico

(Guzman, 2011).

El turismo comunitario posee algunos productos o destinos que tienen valores extra por

ser calificados como patrimonio cultural o natural de un pais.
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El patrimonio inmaterial se comprende por términos, conocimientos y técnicas, ademas
de los objetos y areas culturales incorporados, los grupos y en algunos casos los
organismos examinan como parte integrante de su patrimonio cultural lo menciona la
(OMT, 2015).

Figura 2. Esquema conceptual del desarrollo turistico sustentable
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Fuente: (https://www.cultura.gob)
Elaborado por: Maria Emilia Banderas Castro.
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CAPITULO II
3.1. METODOLOGIA
Anélisis de factores determinantes en la afluencia de turistas en la Ruta de la Dulzura es
un tema de mucha importancia en la actualidad, por este motivo se busca analizar las
diferentes causas de la afluencia de turistas. Por medio de esta investigacion de tipo
descriptiva y de campo con un enfoque cuantitativo, lo que genera la medicion numeérica
y analisis de datos, que se mostraran con los resultados de encuestas y tabulaciones en el

presente trabajo de investigacion.

Segin (Mario Tamayo, 1994),en su libro Ilamado el proceso de la investigacion
cientifica, expone que este tipo de investigacion sirve para poder describir de manera
sistematicamente algunas de las caracteristicas de un tanto por ciento de la poblacion,
medio o espacio de mayor interés. Esta clase de investigacion es conocida por describir

sus caracteristicas en conjunto de sujetos o areas.

Al realizar esta investigacion se ha ido describiendo los posibles factores que inciden en
la afluencia de turistas en la Ruta del Tren de la Dulzura, por ello se llevaran a cabo varias
encuestas a un numero establecido de personas para obtener resultados que certifique el

analisis de manera mas puntual y evidenciar alguna posible problemética.

En esta investigacion se analizara el caso de la Ruta de la Dulzura, donde se enfocaré en

analizar los factores que determinan la afluencia de turistas en la Ruta de la Dulzura.

El autor (Gomez, 2006), indica gque la perspectiva cuantitativa se refiere a la recopilacion
de datos que es igual a medir. Segun la definicion del término, el significo de medir es
asignar nimeros a cosas y eventos que vayan acorde a ciertas reglas,en varias ocasiones

la definicion es visible por medio de relativos empiricos incorporados a él.
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Se utilizan los resultados que nos otorgan las encuestas que realizamos, obteniendo de

esta manera datos en numeros reales y exactos de los diferentes factores que puedan tener

afluencia en los turistas.

3.3. TECNICAS DE INVESTIGACION

Por medio de las encuestas se recopila la informacion directa para el trabajo investigativo.

Para (Richard L. Sandhusen Mercadotecnia Global, 2010), experto en planificacion las

siguientes encuestas obtienen informacidn sistematicamente de los encuestados a través

de preguntas, estas pueden ser encuestas en linea, personales o por teléfono.

Tablal. Escala de Likert

ESCALA

DESCRIPTIVO

Totalmente en desacuerdo

Desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Ol WN-

En desacuerdo

Sefiala que las variables son caracteristicas o cualidades, dimension o conjunto

susceptible de resistir varios cambios y son objeto de analisis, calculo, aplicacion o

control en una investigacion (Arias,2006).

Tabla 2. Variables e indicadores

VARIABLES

INDICADORES

Afluencia de turistas

e Satisfaccion con itinerarios.
o Dias establecidos para salidas del tren

Actividades turisticas

e Importancia de las actividades.
e Tiempo establecido para las actividades

Destinos turisticos

Frecuencia de salidas de la ruta.
Eleccidn de la ruta de la dulzura

Tipo de turista

Destinos visitados.
Percepcion de tiempo

Estrategias de promocién

Percepcion de precios.
Satisfaccion acerca del precio

Elaborado por: Maria Emilia Banderas Castro.
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3.3.2. POBLACION Y MUESTRA

Z°p.q
n= 6’2
n= Tamafo de la muestra
e = 0.05 error de la muestra
p = 0,5 probabilidad a favor
g = 0,5 probabilidad en contra
z = 1.96 nivel de confianza
B (1.96)2(0.5)(0.5)
B (0.05)2
_ (3.8416)(0.25)
~ (0.0025)
0.9604
n=
0.0025

n = 384.16 = 384

n = 384

Se indica que, por medio de la siguiente férmula se debe encuestar a 384 personas para
que se realice el estudio de la investigacion sobre el analisis de factores determinantes en

la afluencia de turistas en la Ruta de la Dulzura.
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CAPITULO IV

4.1. RESULTADO DE ENCUESTAS Y ANALISIS

1. ¢Cudl seria para usted el valor ideal del boleto del Tren de la Dulzura?

Tabla 3. Percepcién de precios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
Acumulado
15-20 148 38,5 38,5 38,5
20-25 212 55,2 55,2 93,8
25-30 24 6,3 6,3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Turistas
Elaborado por: Maria Emilia Banderas Castro

Figura 3. Percepcion de precios
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Fuente: Turistas
Elaborado por: Maria Emilia Banderas Castro

El 55,21 % de las personas encuestadas estan de acuerdo que el valor del boleto del tren
deberia estar en un promedio de $20 a $25 dolares, mientras que el 38,54,83% se inclina
por un promedio de $15 a $20, los encuestados restantes eligieron la opcion a pagar de
$25 a $30. Esto quiere decir que el precio adecuado para el boleto del tren de acuerdo con
los clientes estaria entre $20 a $25. Esto para una mejor satisfaccién del cliente.
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2. ¢Estaria usted de acuerdo a pagar el valor del boleto del Tren de la Dulzura por
vivir la experiencia?

Tabla 4. Satisfaccion acerca del precio

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 135 35,2 35,2 35,2
De acuerdo 230 59,9 59,9 95,1
Ni de acuerdo ni 19 4,9 4,9 100,0
en desacuerdo
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Turistas
Elaborado por: Maria Emilia Banderas Castro

Figura 4. Satisfaccion acerca del precio
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Fuente: Turistas
Elaborado por: Maria Emilia Banderas Castro

De acuerdo con el analisis realizado podemos concluir que el 59,90% de los turistas estan
de acuerdo con pagar el boleto por vivir la experiencia del Tren de la Dulzura, mientras
que el 31,16 % no esta de acuerdo con que el valor sea el adecuado para la Ruta de la

Dulzura.
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3. ¢Queé tan importante considera usted las actividades de recreacion en el

paquete del Tren de la Dulzura?

Tabla 5. Importancia de actividades

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy importante 214 55,7 55,7 55,7
Importante 167 43,5 43,5 99,2
Poco importante 3 8 8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Turistas
Elaborado por: Maria Emilia Banderas Castro

Figura 5. Importancia de actividades
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Fuente: Turistas
Elaborado por: Maria Emilia Banderas Castro

Mediante el resultado de la encuesta el 55,73 %, indicaron que para ellos es muy
importante que existan actividades de recreacién turistica en el transcurso de la Ruta de
la Dulzura, ya que esto ayuda a tener un mejor ambiente sociable entre los pasajeros del
tren, mientras que el 43,49% indica que no es tan importante que existan actividades de
recreacion turistica en el transcurso de la ruta. Mediante este analisis podemos concluir
es necesario que la Ruta de la Dulzura tenga una serie de actividades de recreacion en su

ruta para mejor satisfaccion de sus turistas.
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4. ¢Esta de acuerdo con que exista un minimo de tiempo para realizar actividades en

el transcurso de la Ruta?

Tabla 6.Tiempo para realizar actividades

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 102 26,6 26,6 26,6
De acuerdo 171 44,5 44,5 71,1
Ni de acuerdo, ni 11 28,9 28,9 1000

en Desacuerdo
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Turistas
Elaborado por: Maria Emilia Banderas Castro

Figura 6. Tiempo para realizar actividades
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Elaborado por: Maria Emilia Banderas Castro

El 44,53% de los encuestados estan de acuerdo con que deberia de existir un minimo de
tiempo para realizar las actividades de recreacion en la Ruta de la Dulzura, ya que asi
permitiria disfrutar de otros atractivos turisticos que la ruta presenta, mientras que un
porcentaje menor 28,91% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con que el tiempo deba
administrarse para las actividades en la Ruta de la Dulzura. Con estos resultados
obtenidos podemos indicar que se debe de aplicar un minimo de tiempo para la realizacion

de las actividades en la Ruta del Tren de la Dulzura.
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5. ¢Esta usted satisfecho con los itinerarios de la Ruta del Tren de la Dulzura?

Tabla 7. Satisfaccion de itinerarios

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Totalmente Satisfecho 168 43,8 43,8 43,8
Muy satisfecho 210 %47 %47 98,4
6 1,6 1,6 100,0

Poco satisfecho

Total 384 100,0 100,0

Fuente: Turistas
Elaborado por: Maria Emilia Banderas Castro
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Fuente: Turistas
Elaborado por: Maria Emilia Banderas Castro

Mediante las encuestas realizadas a los turistas del Tren de la Dulzura se evidencia que
estan muy satisfechos con los itinerarios que ofrece la ruta con un 54,69%, mientras que
un porcentaje minimo de 1,56% estan poco satisfechos con los itinerarios que brinda el
Tren de la Dulzura. Con estos resultados podemos concluir que estan bien realizados los
itinerarios y que es de mucho agrado para los turistas.

24



6. ¢Con qué frecuencia le gustaria que se operaran las salidas de la Ruta de la

Dulzura?
Tabla 8. Frecuencia de ruta
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Ocasionalmente 18 47 47 47
Casi todos los dias 98 25,5 25,5 30,2
Todos los dias 171 445 445 74,7
2 veces al dia 97 25,3 25,3 100,0

Total 384 100,0 100,0

Fuente: Turistas
Elaborado por: Maria Emilia Banderas Castro

Figura 8. Frecuencia de ruta
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Fuente: Turistas
Elaborado por: Maria Emilia Banderas Castro

Mediante las encuestas dadas por los turistas con un 44,53% los turistas estan de acuerdo
con que las salidas de la Ruta de la Dulzura sean realizadas todos los dias, mientras que
un 4,69% de turistas coinciden en que el tren deberia de realizar sus recorridos
ocasionalmente. Con estos resultados se debe de dar prioridad para que las salidas del
Tren de la Dulzura se realicen todos los dias, para que de esta manera su afluencia se vea

en crecimiento.
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7. ¢Cuantos destinos ha visitado usted en la Ruta de la Dulzura?

Tabla 9. NUmero de destinos visitados

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
01 60 156 15,6 15,6
1-2 127 331 331 48,7
2-3
106 27,6 27,6 76,3
3-4 91 23,7 23,7 100,0
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Turistas
Elaborado por: Maria Emilia Banderas Castro.
Figura 9. Numero de destinos visitados
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Fuente: Turistas
Elaborado por: Maria Emilia Banderas Castro

Mediante las encuestas realizadas a los turistas el 33,07% conocen de 1 a 2 destinos de la
ruta, mientras que un porcentaje menor como 15,63% conocen de 0 a 1 destino turistico.
Con estos resultados la investigacion realizada nos demuestra que deberian ser mas
explotados los destinos para que asi los turistas tengan un mayor conocimiento de estos

lugares y asi puedan disfrutarlos de una mejor manera.
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8. ¢Estaria usted de acuerdo con elegir la Ruta de la Dulzura?

Tabla 10. Eleccioén de la Ruta de la Dulzura

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Muy de acuerdo 144 375 375 375
De acuerdo 222 57,8 57,8 95,3
Ni de acuerdo, ni 18 4.7 47 100,0
en desacuerdo
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Turistas
Elaborado por: Maria Emilia Banderas Castro
Figura 10. Eleccion de la Ruta de la Dulzura
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Fuente: Turistas
Elaborado por: Maria Emilia Banderas Castro

Mediante las respuestas dadas por los turistas, el 57,81% esta de acuerdo con que elegiria
la Ruta de la Dulzura como un destino y un atractivo turistico, mientras que el 4,69% de
turistas encuestados indica que no elegiria la Ruta de la Dulzura, mediante estos datos
recaudados se puede expresar que la Ruta de la Dulzura es aceptada como un atractivo

turistico por la mayoria de turistas en la ciudad de Milagro.
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9. ¢Qué hora cree usted que es la hora indicada para que empiece la operacion
del Tren de la Dulzura?

Tabla 11. Percepcion de tiempo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
9:00 86 22,4 224 224
10:00 131 34,1 34,1 56,5
11:00 97 25,3 25,3 81,8
12:00 70 18,2 18,2 100,0
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Turistas
Elaborado por: Maria Emilia Banderas Castro
Figura 11. Percepcién de tiempo
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Fuente: Turista
Elaborado por: Maria Emilia Banderas Castro

Los resultados demuestran que el 34,11% de turistas ven las 10:00 am como una hora
adecuada para que empiece a operar el Tren de la Dulzura, mientras que el 18,23% opinan
que seria una mejor opcion que el Tren de la Dulzura empiece su recorrido a las 12:00
pm. Mediante estos resultados se hace énfasis que los turistas eligen la mafiana como un

tiempo adecuado para disfrutar del recorrido que realiza el Tren de la Dulzura.
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10. ¢Qué dias cree usted que serian los indicados para las salidas del Tren de la

Dulzura?
Tabla 12. Dias para las salidas del Tren
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
_ Lunes, 34 8,9 8,9 9,1
miércoles,Viernes
Martes, jueves 30 7,8 7.8 16,9
Viernes,sabado,domingo 301 784 84 9.3
Lunes a Viernes 18 4,7 47 100,0

Total 384 100,0 100,0

Fuente: Turistas
Elaborado por: Maria Emilia Banderas Castro

Figura 12. Dias para las salidas del tren
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Fuente: Turistas
Elaborado por: Maria Emilia Banderas Castro

Mediante las Encuestas realizadas a los turistas el 78,39% prefieren el fin de semana para
la salida del Tren de la Dulzura, mientras que un 4,69% de turistas ven como una mejor
opcidn que las salidas del tren se realicen de lunes a viernes. Mediante los resultados
obtenidos se hace énfasis, que el fin de semana es adecuado para las salidas del tren ya

que en estos dias se puede proyectar una mayor afluencia de turistas.
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TABLAS CRUZADAS Y CHI-CUADRADO

Tabla 13. Cantidad de Destinos visitados y frecuencia de salidas de las Rutas.

Valor gl Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 51,8712 9 ,000
Razon de verisimilitud 43,453 9 ,000
N de casos validos 384

Fuente: Turistas
Elaborado por: Maria Emilia Banderas Castro

Figura 13. Frecuencia de salidas de las rutas y cantidad de destinos visitados
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Elaborado por: Maria Emilia Banderas Castro

En los resultados, el estadistico de chi-cuadrado de Pearson en su valor Sig. asintética
=000. El estadistico de chi-cuadrado de verosimilitud es 43,453y el Sig. asintotica = 000.
Por lo tanto, se puede concluir que las asociaciones entre las variables frecuencia de
salidas de las rutas y cantidad de destinos visitados, dan como resultado que la hip6tesis

es aceptada.
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Tabla 14. Dias indicados para salidas del tren y eleccion de la ruta de la dulzura

Valor Gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de
35,1892 8 000
Pearson
Razon de verisimilitud 42,063 8 000
N de casos validos 384

Fuente: Turistas
Elaborado por: Maria Emilia Banderas Castro

Figura 14. Dias indicados para salidas del Tren y eleccion de la ruta de la dulzura
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Elaborado por: Maria Emilia Banderas Castro

En los resultados, el estadistico de chi-cuadrado de Pearson en su valor Sig. asintotica
=000. El estadistico de chi-cuadrado de verosimilitud es 42,063y el Sig. asint6tica = 000.

Por lo tanto, se puede concluir que las asociaciones entre las variables dias indicados para
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salidas del tren y eleccion de la ruta de la dulzura, dan como resultado que la hipétesis es

aceptada.
Tabla 15. Satisfaccion de itinerarios y satisfaccion del precio
Valor gl Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 31,2022 4 ,000
Razon de verisimilitud 18,237 4 ,001
N de casos validos 384

Fuente: Turistas
Elaborado por: Maria Emilia Banderas Castro

Figura 15. Satisfaccion de itinerarios y satisfaccion del precio
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Fuente: Turistas
Elaborado por: Maria Emilia Banderas Castro
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En los resultados, el estadistico de chi-cuadrado de Pearson en su valor Sig. asintotica
=000. El estadistico de chi-cuadrado de verosimilitud es 18,237y el Sig. asint6tica = 000.
Por lo tanto, se puede concluir que las asociaciones entre las variables satisfaccion de

itinerarios y satisfaccion del precio, dan como resultado que la hipdtesis es aceptada.

Tabla 16. Importancia de las actividades y eleccion de la ruta de la dulzura

Valor Gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 31,2022 4 ,000
Razén de verisimilitud 18,237 4 ,001
N de casos validos 384

Fuente: Turistas
Elaborado por: Maria Emilia Banderas Castro

Figura 16. Importancia de las actividades y eleccion de la ruta de la dulzura
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En los resultados, el estadistico de chi-cuadrado de Pearson en su valor Sig. asintética
=000. El estadistico de chi-cuadrado de verosimilitud es 18,237y el Sig. asint6tica = 000.

Por lo tanto, se puede concluir que las asociaciones entre las variables importancia de las
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actividades y eleccion de la Ruta de la Dulzura, dan como resultado que la hipotesis es

aceptada.

Tabla 17. Frecuencia de salidas de la ruta y tiempo de actividades de recreacion

Valor gl Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 58,8992 6 ,000
Razén de verisimilitud 66,563 6 ,001
N de casos validos 384

Fuente: Turistas
Elaborado por: Maria Emilia Banderas Castro

Figura 17. Frecuencia de salidas de la ruta y tiempo de actividades de
recreacion
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En los resultados, el estadistico de chi-cuadrado de Pearson en su valor Sig. asintotica
=000. El estadistico de chi-cuadrado de verosimilitud es 66,563y el Sig. asintética = 000.
Por lo tanto, se puede concluir que las asociaciones entre las variables frecuencia de
salidas de la ruta y tiempo de actividades de recreacion, dan como resultado que la

hipotesis es aceptada.
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CAPITULO V

5.1. CONCLUSIONES

El factor que influye en la frecuencia de salidas del tren, es la cantidad de destinos
visitados por los turistas. A esto se le suma que la falta de estrategias de promocion
desfavorece para que no tengan conocimiento sobre los destinos turisticos por los que

realiza el recorrido el tren.

Para que el turista pueda escoger la ruta del tren de la dulzura como destino turistico, lo

principal es que elija los dias adecuados para realizar turismo.

Para que la apreciacion del turista sea positiva, con respecto al precio del boleto del Tren

de la Dulzura es que este satisfecho con el itinerario.

Una de las razones que influye para que el turista elija la ruta de la dulzura es la
importancia del desarrollo de actividades de recreacion. Y finalmente se evidencia que
algunos de los factores que influyen en la afluencia de turistas en el Tren de la Dulzura

son las rutas, el precio, los servicios e itinerarios.

También podemos observar que a través del andlisis realizado a los resultados obtenidos,
se evidencia que existen factores determinantes e inciden directamente en la afluencia de
turistas en la Ruta de la Dulzura, como las actividades, el itinerario actual y los recorridos
programados para el fin de semana son los factores que permiten que la ruta de la dulzura
tenga una afluencia de turistas aceptable pues segin las personas encuestadas estan
conformes con estos pardmetros.

Ademas,varios factores podrian ser implementados, entre ellos la disminucién del valor
ticket para poder vivir la experiencia el tren de la dulzura, y las salidas pueden ser

reprogramadas para conocer hasta dos de los cuatro destinos que lo conforman.
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APENDICE 1. Formato de la Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

ENCUESTAS SN

l o { f/a g

@ FACULTAD CIENCIAS SOCIALES, EDUCACION COMERCIAL u/
Y DERECHO UneMl

1.- ¢ Cual seria para usted el valor ideal del boleto del tren de la dulzura?

A. $15-$20
B. $20 - $25
C. $25-$30
D. $30-$35

2 ¢Estaria usted de acuerdo a pagar el valor del boleto del tren de la dulzura por vivir la
experiencia?

A. Muy de acuerdo

B. De acuerdo

C. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
D. En desacuerdo

3 ¢Qué tan importante considera usted las actividades de recreacién en el paquete de la
ruta de la dulzura?

Muy importante

Importante

Poco Importante
No es importante

00w

4 ¢ Estéa de acuerdo con que exista un minimo de tiempo para realizar actividades en
el Transcurso de la ruta?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

CoOow>»
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5. ¢ Esta usted satisfecho con los itinerarios de la ruta del tren de la dulzura?

A. Totalmente satisfecho
B. Muy satisfecho
C. Poco satisfecho
D. Nada satisfecho

6 ¢ Con que frecuencia le gustaria que se operaran las salidas de la ruta de la dulzura?

A. Ocasionalmente
B. Casi todos los dias
C. Todos los dias

D. 2 veces al dia

7.- ¢ Cuantos destinos ha visitado usted en la ruta de la dulzura?

A. 0-1
B. 1-2
C. 23
D. 34

8.- ¢ Estaria usted de acuerdo en elegir la ruta de el tren de la dulzura?

A. Muy de acuerdo

B. De acuerdo

C. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
D. En desacuerdo

9.- ¢Qué hora cree usted que es la indicada para que empiece la operacion el tren de la
dulzura?

9:00 am
10:00 am
11:00 am
12:00 pm

OO0 wW»

10.- ¢ Qué dias cree usted que serian los indicados para las salidas del tren de la dulzura?

A. Lunes, miércoles, viernes
B. Martes, jueves
C. Viernes, sabado, domingo
D. Lunes a viernes
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APENDICE 2 Encuestas realizadas a habitantes de la ciudad de Milagro

1

N\~ < N\ I\~ o ook

.{ NWV -

‘;g /?:&?

)

4

41



REFGHICA DIEL ECUADOR

ﬁ UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

>

S

7@

s;w/g,
Rk

Milagro, 29 de octubre del 2019

REGISTRO DE ACOMPANAMIENTOS
* Inicio: 28-11-2018 Fin 31-10-2019

FACULTAD CIENCIAS SOCIALES, EDUCACION COMERCIAL Y DERECHO

CARRERA: TURISMO

Linea de

investigacion: SOLIDARIA; Y SOSTENIBILIDAD 152019
TEMA:

ACOMPANANTE: BENITEZ ASTUDILLO JAVIER ANTONIO

MODELOS DE DESARROLLO LOCAL AJUSTADOS A LOS ENFOQUES DE LA ECONOMIA POPULAR Y

ANALISIS DE FACTORES DETERMINANTES EN LA AFLUENCIA DE TURISTAS EN LA RUTA DE LA DULZURA

DATOS DEL ESTUDIANTE

N APELLIDOS Y NOMBRES CEDULA CARRERA
1 BANDERAS CASTRO MARIA EMILIA 0926143900 TURISMO

N FECHA HORA N° HORAS DETALLE

1 | 01-07-2019 | Inicio: 09:15 a.m. | Fin: 10:45a.m. 1 ANALISIS DE DETERMINANTES DE INVESTIGACION PARA EL TEMA Y
2 | 22-07-2019 | Inicio: 09:15 a.m. | Fin: 10:15a.m. 1 REVISION DE CAPITULO 1
3 | 08-07-2019 | Inicio: 09:15 a.m. | Fin: 10:15 am. 1 DETERMINACION DE PROBLEMATICA Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION
4 [15-07-2019 | Inicio: 09:15 a.m. | Fin: 10:15a.m. 1 DETERMINACION DE HIPOTESIS Y VARIABLES DE INVESTIGACION
5 29-07-2019 | Inicio: 09:15 a.m. | Fin: 10:15a.m. 1 DEFINICIONES DE METODOLOGIAS DE INVESTIGACION
6 05-08-2019 | Inicio: 09:15a.m. | Fin: 10:15a.m. 1 REVISION DE ENCUESTAS
7 | 19-08-2019 | Inicio: 09:15a.m. | Fin: 10:15 am. 1 REVISION DE CONCLUSIONES
8 | 26-08-2019 | Inicio: 09:15 am. | Fin: 10:15a.m. 1 REVISION DE PLAGIO

el SN
>

4
/ /
ASTUD) JAVIER/ANTONIO
ESOR(A)

I

h)
CEoN sazmn sEsSENA
DIRECTOR(A)
¢
N
L
— i
LWMRIA EMILIA
ESTU
VSN | oon

Dineccion: Cdla. Universitara K. T 1/2 va km. 28
Conmatador: ((4) 2713081 - 2713079 Bt 3107
Tedelaw: (02) 2718187

Wiagro * Guayes « Ecwadion

Serung e

chrct e deCNIz & inveshGRIAR.

La UNEME iorma profesiondies compatentes con
artiud proacina

culoms dticos, desaroila

42

www.unemi.edu.ec



— et SR

Turnitin Informe de
Originalidad
Procesado el: 02-sept.-2019 16:57 -05 Similitud segin fuente
Identificador: 1166355537 fndice de similitud .
Nimero de palabras: 7379 o f;':ﬁ,’.{g::.f,‘.’:sms 3:
Entregado: 1 6 /0 Trabajos 4%

del estudiante: {

TITULACIONG Por Javier :

- __BENITEZ |

-

hitps: o 4

1% match (Internet desde 10-oct.-2018)

< 1% match (Internet desde 11-dic. -2018)

< 1% match (trabajos de Ios estudlantes desde 03-nov -2018)

< 1% match (trabajos de los estudiantes desde 07-mar.-2017)

< 1% match (Internet desde 05-ago. -2019)
__Ltgs_[LM_qu_eﬂ_o_pro com[gs[engugsta html

< 1% match (trabajos de Ios estudlantes desde 18-jul 2019)

2% match (Internet desde 14-ago.-2019)

mnmmmmmnmmmﬂmuﬂmmmwmn

http://ji.psi.uba.ar/xxv/esp/index.php?
M&mgmgmm&mmzﬁmmm

p St

Submitted to EP NBS S.A.C. on 2017-03-07

< 1% match (publlcaclones)

Munich Studies on Innovation and Competition, 2015.

< 1% match (trabajos de los estudiantes desde 26-ene.~2011)
Submi London School of Commer: n 2011-01-2

MM&DM@MMM;_

http://www.aneca.es/modal eval/docs,

< 1% match (Intemet desde 12-jun. -2006)
/libroblanco jun05 enfermeria.pdf

< 1% match (Internet desde 14-nov.-2018)
NI X - -1

lttps: /www.turnitin.com/

http://almargen.com.mx/archivo/fefuno. pdf
,stplLans_;mugv_eau psL_a_rJQLLZ__SQO Altl_a_slis_

_nuLvJﬂsﬁMnﬁm_mn_eu_bl st_rg_&am yﬂ_s_ﬁL_LL_LGIN 1/A vgrgz_n,p_d_f

< 1% match ()

< 1% match (Internet desde 16-abr.-2018)
< 1% match (Intemet desde 27-nov -2017)

< 1% match (Internet desde 27-jun -2019)
m/1234567 39/1/UPS-QT07174.pdf

W"_P'*‘M!W-“D?eqﬂ &eb=18&esm=15&0id=1166355537&sid=0&n=0&m=28&svr=238r=17.5358680478519&an....
T R TN R VI S A

43

113




