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Cultura Turistica ligada a la Educacién Ambiental en el cantéon General Antonio
Elizalde (Bucay), provincia del Guayas

RESUMEN

El presente proyecto titulado, Cultura Turistica ligada a la Educacion Ambiental en el
canton General Antonio Elizalde (Bucay), tiene la finalidad de analizar la conciencia
turistica de los prestadores de servicios turisticos, debido a que ciertos anfitriones ain
buscan el beneficio propio dejando a un lado la conservacién y sostenibilidad.

Se realiz6 un analisis de la zona y mediante la aplicacion de encuestas se conoci6 sobre
el grado de responsabilidad turistica y proteccion ambiental de los habitantes del cant()n‘,
de los resultados obtenidos se analizé que, un porcentaje de prestadores de servicios no
son amigables con el medio ambiente y ademas existen personas que desconocen sobre
cultura turistica, teniendo claro cudles son los elementos principales que afectan a la
potencializacion del turismo, se procede a la propuesta del disefio de un plan de educacién
ambiental, el cual tiene como objetivo fomentar la iniciativa de un turismo sustentable al
mismo tiempo ir creando un compromiso que impulse al mejoramiento, se pretende
alcanzar esta meta mediante charlas inductivas que contribuiran a la conservacion del

patrimonio cultural y natural.

PALABRAS CLAVE: Cultura Turistica, Plan, Educacién Ambiental, Turismo, Destino

Turistico, Conservacion.



Cultura Turistica ligada a la Educacion Ambiental en el cantén General Antonio

Elizalde (Bucay), provincia del Guayas

ABSTRACT

The present project entitled, Cultural Tourism linked to Environmental Education in the
canton “General Antonio Elizalde” (Bucay), has the purpose of analyzing the tourist
awareness of tourism service providers, because certain hosts still seek their own benefit

leaving aside conservation and sustainability.

An analysis of the area was carried out and through the application of surveys it was
learned about the degree of tourism responsibility and environmental protection of the
inhabitants of the canton, from the results obtained it was analyzed that, a percentage of
service providers are not friendly to the environment and there are also people who do
not know about Cultural Tourism, having clear what are the main elements that affect the
growth of tourism, we proceed to the proposal of the design for an environmental
education plan, which aims to encourage the initiative of a Sustainable tourism, while
creating a commitment that promotes improvement, we aim to achieve this goal through

inductive talks that will contribute to the conservation of cultural and natural heritage.

KEY WORDS: Cultural Tourism, Plan, Environmental education, Tourism, Tourist

Destination, Conservation.



INTRODUCCION

La investigacion se enfoca en disefiar un plan de Educacién Ambiental que va dirigido a
los habitantes del cant6n Gral. Antonio Elizalde (Bucay), debido a que existe una falta de
cultura turistica dentro del cant6n por parte de los prestadores de servicios turisticos y la
falta de educacién ambiental por los habitantes, basindose en una busqueda de
informaci6n bibliogréfica, exploratoria y descriptiva. Siendo utilizadas las técnicas de
recoleccion de datos como la encuesta a una pequefia muestra de la poblacion

econémicamente activa del cantén Bucay.

El objetivo principal de éste proyecto es desarrollar en los habitantes del cantén el sentide
de responsabilidad por los problemas del medio ambiente y que conozcan o que tengan
conocimientos claros sobre una buena cultura turistica, cuyos dos términos importantes

no se han tomado en cuenta dentro del cant6n Bucay.

Bucay es considerado un destino turistico en la provincia del Guayas por sus principales
atractivos turisticos, como el ecoturismo y turismo de aventura, por esta razén los
prestadores de servicios turisticos y los habitantes deben brindar un buen servicio al
turista para que €l se lleve una buena imagen del lugar visitado. Es por ello que se plantea
éste disefio de educacion ambiental para contribuir en los conocimientos de los
prestadores de servicios turisticos del cant6n y, a su vez involucrar a los habitantes en
esta actividad, por esta razon las capacitaciones se planificara en un horario adecuado

para la poblacion y con profesionales en el tema.

Para una mejor comprensién del proyecto de investigacion a modo de resumen

describiremos los capitulos que contiene:

Planteamiento del problema: Esta parte serd la base de nuestro proyecto donde
determinaremos la problematica a estudiar con sus respectivos objetivos y justificacion

misma que fundamentara el tema planteado.

Capitulo I: Se realiz6 una bisqueda exhaustiva de fuentes bibliograficas secundarias,
mismas que permitieron elaborar el marco tedrico del proyecto, basados en
investigaciones relacionadas al tema de estudio, ademas, de conceptualizar términos que

van acorde a la investigacion.




Capitulo II: En éste capitulo trata la metodologia que permitira el desarrollo de nuestra
investigacion, para esto se elaboré un banco de preguntas con las respectivas técnicas e
instrumento a utilizar, con el fin de obtener resultados que permitan un anélisis previo a

la elaboracion de la propuesta.

Capitulo III: Basado en los anélisis obtenidos en el capitulo anterior, en esta parte se
narra lo que queremos hacer como propuesta para dar una posible solucién al problema

planteado.



EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Turismo en Ecuador es el motor principal en la economia de muchos sectores del pais
por su variada cultura, gastronomia, clima, volcanes, playas, aventura y gran
biodiversidad y, sobre todo por ser un pais con 4 mundos distintos que al visitarlo crea
experiencias en cada turista.

En una de las regiones geograficas en las que se divide el Ecuador, tenemos a la region
costa lugar donde se encuentra maravillosas playas, manglares, clima calido, deportes
acuaticos y areas naturales protegidas. Dentro esta region se ubica la provincia del
Guayas, que se caracteriza por la diversidad geografica y cultural, donde prevalece el
turismo en cada uno de sus cantones, siendo esto uno de los motivos principales para que
los prestadores de servicios den una buena atencién a los turistas y tener una buena
educacion ambiental en toda la poblacién debido a que, se debe cuidar y proteger la

riqueza natural que nos brinda la naturaleza porque cada vez se va desarrollando mas.

Uno de los cantones del Guayas que tiene variedad de recursos naturales es el cantén
General Antonio Elizalde (Bucay), en el que prevalece el ecoturismo y el turismo de
aventura en el cual el turista llega por sus bosques himedos, clima agradable, diversion
y adrenalina, debido a que Bucay es uno de los lugares donde se realiza paseos en
caballos, hacer ciclismo, observar aves, descensos de rios y de cascadas y es el lugar
exacto en donde su gastronomia mezcla sabores de la region costa y sierra, pero una de
las falencias que se encuentra en éste sector es el mal servicio en la atencion a los turistas

y la falta de educacion ambiental por parte de la poblacion.

Por ésta raz6n muestra como problema central la poca cultura turistica dentro del cantén
y sin duda alguna se presenta por parte de los prestadores de servicios, por lo general
estos escenarios se encuentra en diferentes lugares del pais, debido a esto los habitantes
no promueven el patrimonio natural y cultural y, sobre todo cuidar sus recursos y

atractivos que posee el canton.

Por otra parte, la inclusion de la educacion ambiental dentro del desarrollo de la
actividades turisticas puede ser uno de los elementos esenciales para poder reducir

cualquier tipo de impacto que se presente dentro del cantén ya sea econdmico, social y



ambiental, ademas de provocar cambios en los habitos por parte de la poblacién y hacer

asi un turismo sostenible para el canton.

Existen una serie de principios bésicos que aportan al desarrollo turistico y es a través de
una cultura turistica por parte de los anfitriones, es decir recibir a visitantes con
amabilidad, ofrecer un buen servicio, ser carismaticos, respetuoso, empatico y sobre todo
profesionales en su trabajo, para que asi el turista se lleve una buena imagen del lugar

visitado. Es por ello que se ha planteado la siguiente interrogante.

¢De qué manera la cultura turistica ayuda directamente con la educacion ambiental a

los prestadores de servicios del canton General Antonio Elizalde (Bucay)?

OBJETIVO GENERAL

e Analizar la cultura turistica de los prestadores de servicios turisticos del cantén
General Antonio Elizalde (Bucay), mediante levantamiento de informacion
técnica, para el disefio de un plan de educacion ambiental que aporte a los
conocimientos de la poblacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Diagnosticar la zona de estudio de Bucay

2. Evaluar el grado de conciencia turistica que posee los prestadores de servicio
dentro del cantén

3. Diseiiar un plan de educacion ambiental para los habitantes del canton Bucay
JUSTIFICACION
Segun la informacion obtenida por el GAD Municipal del canton (2017), Bucay es

considerado uno de los lugares con enormes recursos naturales donde prevalece el
ecoturismo y el turismo de aventura, el cual permite al cantéon generar ingresos
economicos después de la agricultura, y por ser un punto estratégico de encuentro entre 5
provincias (Guayas, Bolivar, Los Rios, Chimborazo y Caiiar), pero cuenta con falencias
en la cultura turistica y en una buena educacién ambiental.

Por esta razoén, el proyecto ha sido planteado con la finalidad de analizar la cultura
turistica dentro del canton General Antonio Elizalde (Bucay), por parte de los prestadores
de servicios turisticos, debido a que, es un lugar donde prevalece el turismo en todas sus
expresiones, ademds crear conciencia y adquirir interés por una buena educacién

ambiental con los problemas relacionados con el medio ambiente y asi poder conservarlo.



Actualmente el turismo y la cultura en Ecuador se encuentran entrelazados por su
importancia y aporte, pero para que tenga valor de los buenos servicios turisticos depende
de su gente y de la manera de como tratar al cliente, es decir siendo amable, respetuoso y
sonriente. Por lo tanto, dentro del cant6n no todos cuentan con esa caracteristica de buen
anfitrién, debido a que hoy en dia todos los prestadores de servicios solo les interesa la
cuestion econoémica, dejando a un lado los valores, por ende la cultura turistica de nuestro
pais es importante en todo aspecto debido a que, la mayoria de los turistas tienen como

destino turistico al pais.

Finalmente, éste proyecto beneficiara a la poblacién local, debido a que los prestadores
de servicios tendran conocimiento de cultura turistica y seran buenos anfitriones y sobre
todo la poblacion entenderan la importancia de una buena educacién ambient:;l
relacionada con el hombre y el medio ambiente, buscando un cambio en los habitantes y
la toma de conciencia para la conservacion de lo natural y cultural del cantén y, asi poder

mejorar la calidad de vida a futuro.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1.1 Informacion sobre Turismo

1.1.1.1 Panorama del turismo a nivel mundial

“De acuerdo a la Organizacién Mundial de Turismo en el 2011 el turismo se ha
convertido en la industria nimero uno a nivel internacional, muy por encima de la
produccion de automotores, productos quimicos, petrleo y alimentos. Cabe
recalcar que el turismo mueve alrededor de 980 millones de turistas
internacionales alrededor del mundo, anualmente con un ingreso econémico
superior a 1000 millones de dolares” (Caiza & Molina, 2012). )
“El turismo se ha convertido en una ficha clave para el desarrollo, la prosperidad
y bienestar. Durante los tltimos 20 afios, el turismo ha experimentado una
continua expansion y diversificacion, convirtiéndose en uno de los sectores
econémicos de mayor envergadura y crecimiento del mundo” (MINTUR,
PROYECTO ECUADOR POTENCIA TURISTICA, 2015).

Ademas, los destinos turisticos tradicionales a visitar han permitido que surjan
nuevos atractivos y recursos fuera de Norteamérica y Europa, segun las
previsiones a largo plazo de la Organizacién Mundial del Turismo, incluidas en
Tourism Towards 2030 (Turismo hacia 2030), las llegadas de turistas
internacionales creceran un 3,3 % anualmente entre 2010 y 2030 hasta alcanzar
los 1.800 millones en 2030 (MINTUR, PROYECTO ECUADOR POTENCIA
TURISTICA, 2015).

Los estudios sobre el turismo urbano cada vez son de mayor importancia e
influencia en los investigadores, porque en los pueblos mas pequefios es donde
mayor riqueza de recursos naturales se encuentra, ademas se busca satisfacer la
necesidad de crear nuevas alternativas de turismo dentro de una localidad.
1.1.1.2.Ecuador como Destino Turistico

Ecuador es un pais pequefio pero con grandes riquezas naturales y culturales,
convirtiéndose en uno de los paises con mayor biodiversidad, por esta razon se ha
incrementado el nimero de turistas que visitan éste lugar para conocer sus
maravillosos destinos (MINTUR, PROYECTO ECUADOR POTENCIA
TURISTICA, 2015).



Su localizacién ha sido privilegiada por el mundo, se encuentra en el noroccidente
de Sudamérica y la linea equinoccial, sus limites son al Norte con Colombia, al
oeste con el Océano Pacifico, al este y al sur con Per; Este pais esta divido en 4
regiones: Region Costa o Litoral, Region Sierra o Interandina, Region Oriental o
Amazonica, Region Insular o Galdpagos. Ademas, tiene una subdivision de 24
provincias, 221 cantones y 1.499 parroquias en Ecuador (1140 rurales y 359
urbanas) (Chimba, 2017).

Segin datos de la Coordinacion General de Estadistica e Investigacion del
Ministerio de Turismo (2019), el ingreso de extranjeros al pais crecié un 11% con
respecto a 2017, sin considerar el mercado venezolano. En el 2018 ingresaron un
total al Ecuador de 2,4 millones de personas, es decir 51% mas que en 2017, con
el incremento de turistas ha dejado ingresos frente a los egresos por 1.332,3
millones de dodlares.

Por otro lado, segiin los datos obtenidos de la Balanza de Pagos del Banco Central
del Ecuador, el turismo aport6 a la economia ecuatoriana con 2,392 millones de
dolares, lo que lo mantienen como la tercera fuente de ingresos no petroleros,
después del banano y el camarén (MINTUR, Ministerio de Turismo, 2018).
Datos arrojados por la herramienta Geovit (Geoportal de Viajes Internos
Turisticos del Ecuador), implementada por el Ministerio de Turismo (2018) “para
medir el turismo interno, indican que en los feriados de 2018 se realizaron 13,2
millones de viajes y que las principales ciudades de destino fueron Quito,
Guayaquil y Cuenca. Es importante destacar que se considera viaje cuando el
turista pernocta en el lugar que visita” (MINTUR, PROYECTO ECUADOR
POTENCIA TURISTICA, 2015).

1.1.1.3.Turismo en el cantén General Antonio Elizalde (Bucay)

Segin la pagina oficial del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén
General Antonio Elizalde (2017) relata que, “en la actualidad cuentan con una
extension de 278 km2, su poblacion total 10.642 hab. (Censo afio 2010 pagina
INEC), en la actualidad es de 15.000 habitantes aproximadamente, encantadora
tierra que goza de un clima privilegiado por su situacién geografica, con una
temperatura media anual de 18° y 24°, la constante humedad permite mantener
los campos siempre verdes y que su productividad agricola-ganadera sea

excelente”.



La cabecera cantonal se encuentra a 320m del nivel del mar, el cantén posee 23
afios de cantonizacion debido a que se constituy6 el 9 de noviembre de 1995 y
estd dividido en sectores urbanos y rurales. El Canton establece un punto
referencial para el desarrollo de la actividad turistica comunitaria de la Provincia
del Guayas (GAD, 2017).

Bucay por medio de sus limites permite la interaccion de cuatro provincias debido
a que, al norte limita con el cantén Babahoyo, provincia de Los Rios; al sur con
el canton Cumanda, provincia de Chimborazo; al este con el cantén Chillanes,
provincia de Bolivar y al oeste con el cantén Naranjito, provincia del Guayas
(GAD, 2017).

Dentro de éste bello canton se pueden realizar diversas actividades turisticas como
canyoning, tubing, rafting, ciclismo, cabalgatas, visitas a cascadas, visitas a
hosterias o balnearios. A pesar de los diversos deportes extremos que ofrece
Bucay no es suficiente para que siga fortaleciendo el desarrollo del turismo,
debido a que existen otros factores importantes como es la educacién y el ser buen
anfitrion, siendo estos acciones que afectan y no permiten valorar, mantener y
cuidar los recursos, alin existen ciertas personas que su interés principal es la
cuestién econémica y se ha dejado a un lado el brindar un buen servicio o producto
(Gonzalez, 2018).

1.1.1.4.Informacion sobre Cultura Turistica

La Cultura Turistica tiene su fundamento desde la perspectiva del desarrollo
sustentable, creado mediante una adecuada administracion de los recursos
(naturales, materiales, financieros y humanos), para lograr una gran satisfacciéon
por parte del visitante y el mayor beneficio para la comunidad o anfitrién
(SECTUR, 2014). Como lo define la Secretaria de Turismo:

"Cultura Turistica estaremos haciendo referencia a la participacion de las
personas en la busqueda de mejores condiciones para hacer posible la actividad
turistica; lo que implica el compromiso de conocerla para contribuir a su
Jortalecimiento y poder obtener de ella los beneficios que es capaz de generar,
dedicandole la atencion necesaria para convertirla en la actividad sustentable
que debe ser” (SECTUR, 2014).

Diferentes autores han realizado programas sobre la conciencia turistica de un
lugar, asi como, planes para mejorar el ambiente o enfocarse en la educacion

ambiental. El problema surge por la carencia de una buena cultura turistica en
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ciertos destinos del pais, tal vez, unas ciudades si cuenten con ella pero dejan de
lado al ambiente y el cuidado que éste merece. Siendo asi, surge el planteamiento
de la Cultura Turistica enfocada en la Educacion Ambiental.
Es asi que cultura turistica, se basa en dos palabras fundamentales que aportan a
la investigacion, teniendo en cuenta que cultura va ligado con los conocimientos
y valores intrinsecos que cada persona adquiere a lo largo de su vida y, a su vez
el término furismo, en resumidas palabras, es viajar. De tal manera, la unién de
estos dos vocablos permite entender que al realizar turismo el individuo pueda
transmitir sus valores y fomentar las buenas costumbres con los demas,
favoreciendo de una manera indirecta al crecimiento en las actividades turisticas.
La cultura turistica esta ligada a un desarrollo sustentable porque busca conseguir
satisfacer las necesidades humanas y mejorar la calidad de vida, sin perjudicar la
integridad del ecosistema, de esta manera se considera una adecuada
administracion en los recursos naturales, culturales y humanos por parte de la
poblacion.

1.1.1.4.1. Antecedentes de Cultura Turistica
Segun la Secretaria de turismo (2017) nos dice que uno de los mas antiguos es el
concepto hospitalidad, que data desde antes de la llegada de los espafioles al
Continente Americano.

La historia refiere que los antiguos pueblos prehispanicos solian abastecer sus
casas para proveer de alimentacion y hospedaje a los viajeros, como una muestra
de buena acogida y recibimiento, principalmente por el alto aprecio que tenian por

los sacerdotes y comerciantes.

Con el paso del tiempo la actividad turistica se ha desarrollado en diversas formas
(turismo de negocios, turismo de salud, turismo alternativo, entre otras),
modificdndose en algunos casos los motivos del viaje o las circunstancias para
hacerlo (a caballo, en trineo, en camion, en avion, etc.) Por las condiciones
actuales resultaria dificil que todos los viajeros fueran recibidos en forma gratuita,

aunque si es posible que sean recibidos de manera cortes.

Asi, encontramos que en 1964, Don Miguel Aleman Valdés en su libro "15

Lecciones de Turismo", abord6 por primera vez el concepto Conciencia Turistica
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denotando entre otros factores, el caracter personal del turista y del anfitrién, por
lo que resulta fundamental dirigir especial importancia a ambas partes.

En estos postulados se reconoce la necesidad de que los residentes de un destino
turistico comprendan la importancia que tiene el turismo para el desarrollo de su

localidad y se hace énfasis en la valoracion del patrimonio local.

Diversos autores analizaron este tema y dieron sus propias definiciones sobre la
Conciencia Turistica, las cuales coinciden en considerarla como un estado mental
positivo, orientado a la conservacion de los bienes y servicios turisticos, y a
establecer contactos favorables con su entorno (turistas, vecinos, compaifieros de

trabajo). .

En otras reflexiones se menciona la falta de educacién y cortesia, deshonestidad e
indiferencia para con el turista. Esto limitaba el concepto de Conciencia Turistica
a llamadas de atencion, pues s6lo se destacé la necesidad de darse cuenta que se

estaba actuando mal.

1.1.1.4.2. Fundamento de Cultura Turistica
Segun la Secretaria de turismo (2017) La Cultura Turistica tiene su fundamento
desde la perspectiva del desarrollo sustentable, concebido como la adecuada
administracion de los recursos (naturales, materiales, financieros y humanos), de
manera que se logre la mayor satisfaccion del visitante y el mayor beneficio para

la comunidad receptora.

Con esta base, la Cultura Turistica incorpora las dimensiones sociales, culturales,
ambientales y econdémicas del turismo, orientindose hacia los beneficios
comunitarios, pretendiendo resaltar la participacion de las comunidades segiin sus

propias caracteristicas locales.

El objetivo primordial radica entonces, en enfocar el modelo turistico a una
relacién en donde los resultados y el éxito en la recepcion y atencion del turista
sea reflejo del desarrollo sustentable del turismo, basado en el continuo

mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.
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1.1.1.4.3. Elementos de Cultura Turistica
Segiin la Secretaria de turismo (2017) Asi como la cultura integral de una sociedad

tiene elementos que la definen en su propio contexto, a su vez la Cultura Turistica

contara con ciertos elementos principales:

1.

2.

Conocimientos: Referidos a las experiencias asimiladas que constituyen
la preparacion de quienes participan en el turismo (comunidad receptora o
anfitriones) para brindar servicios con calidad, y éstos pueden ser:
Histéricos y Geograficos

Sobre los recursos, factores y repercusiones del turismo

Sobre las caracteristicas de la naci6n, regién o localidad en la cual se vive.
Técnicas y métodos de administracion y operacion de los servicios
turisticos.

Valores: Aquellos elementos emotivos compartidos, basados en ciertos

principios éticos y que motivaran a brindar servicios con calidez:

Como resultado de la asimilacion personal y colectiva de conocimientos y valores,

existiran ciertas actitudes que le dan sentido en la practica a la

3.

Cultura Turistica:
Compromiso
Constancia
Disciplina
Honradez

Orgullo

Respeto
Responsabilidad, y

Vocacion de servicio

1.1.1.4.4. Alcances o efectos de la cultura Turistica

Segln la Secretaria de turismo (2017) la Cultura Turistica involucra una espiral

creciente que gira en torno al desarrollo sustentable:

e A partir de la difusion de conocimientos y valores, se generan actitudes que

se manifiestan en una mejor comprension del turismo y sus implicaciones, y

a la valoracion y adecuada administracion del patrimonio turistico.
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e Esto trae consigo la integracion de una oferta de servicios diversificada,
adaptable al medio y a la identidad de los anfitriones, que permitira atender
con mas eficiencia al turista, lo cual puede propiciar mayores corrientes de
visitantes.

e Los beneficios de diversa indole generados por este proceso favorecerén la
consolidacion de productos y destinos turisticos, y por ende la sustentabilidad
para las comunidades.

1.1.1.5.Informacion sobre Educacién Ambiental

“Los origenes de la Educacion Ambiental puede considerarse que se remontan
hasta la época de Rousseau (1712-1778), quien por entonces ya defendia la idea
de que la naturaleza era “nuestro primer maestro”, convencido de la bondad
intrinseca del ser humano, cuya bondad seria ficilmente conseguida con una
educacion en libertad y en contacto con el medio natural, estas ideas fueron
recogidas por algunos grupos y profesionales de la educacion” (Acebal Expésito,
2016).

“La educacion ambiental adquirié auge a partir de 1970 cuando la degradacién
ambiental comenzo a considerarse como un problema social. De esta forma desde
el Coloquio Internacional sobre Educacion relativa a Medio ambiente (Belgrado
1975), y la Conferencia Internacional de Medio Ambiente y Sociedad (Tesal6nica,
1997) hasta la actualidad, se ha avanzado desde el punto de vista tedrico y practico
en el campo de la educacion ambiental” (Ramos Guzman & Guillermina, 2013).

Existe una investigacion amplia dirigida a la Educaciéon Ambiental, debido a la
atenciéon que tiene el tema dentro del Estado, universidades y entidades
internacionales que estan respaldando a éste elemento para que las personas
valoren y mantengan una relacién equilibrada con el medio ambiente, con el

proposito de enfrentar las crisis ambientales.

1.1.1.5.1. Antecedentes de la Educacion ambiental
Inicialmente vale la pena realizar un recorrido histérico de la EA, mencionando
algunos momentos que desde los ambitos internacional y nacional nos ubican
respecto a los procesos que actualmente se estan dando desde las escuelas en
relacion a este tema y que conllevan a extraer elementos para el planteamiento de

una propuesta de educacion ambiental desde un enfoque alternativo que posibilite
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mayor integracion entre las dinamicas sociales y culturales con las problematicas
ambientales (FARIAS CHIQUILLO & GARZON GARCIA , 2013).

1.1.1.5.2. Funciones de la Educacion Ambiental
Segin Martinez Huerta José (2017)Un propésito fundamental de la educacion
ambiental es lograr que tanto los individuos como las colectividades comprendan
la naturaleza compleja del medio ambiente (resultante de la interaccion de sus
diferentes aspectos: fisicos, bioldgicos, sociales, culturales, econémicos, etc.) y
adquieran los conocimientos, los valores y las habilidades practicas para participar
responsable y eficazmente en la prevencion y soluciéon de los problemas

ambientales y en la gestion de la calidad del medio ambiente.

La educacién ambiental resulta clave para comprender las relaciones existentes
entre los sistemas naturales y sociales, asi como para conseguir una percepcion
mas clara de la importancia de los factores socioculturales en la génesis de los
problemas ambientales. En esta linea, debe impulsar la adquisicion de la
conciencia, los valores y los comportamientos que favorezcan la participacion
efectiva de la poblacion en el proceso de toma de decisiones. La educacién
ambiental asi entendida puede y debe ser un factor estratégico que incida en el
modelo de desarrollo establecido para reorientarlo hacia la sostenibilidad y la
equidad.

Por lo tanto, la educacién ambiental, mas que limitarse a un aspecto concreto del
proceso educativo, debe convertirse en una base privilegiada para elaborar un
nuevo estilo de vida. Ha de ser una practica educativa abierta a la vida social para
que los miembros de la sociedad participen, segin sus posibilidades, en la tarea
compleja y solidaria de mejorar las relaciones entre la humanidad y su medio
(Martinez Huerta, 2017).

1.1.2 Programas con tematicas apegadas a Cultura Turistica ligada a la

Educacion Ambiental

En esta investigacion se ha tomado como muestras dos proyectos, realizados con

enfoques a la cultura turistica y la educacién ambiental, aunque estos han sido

aplicados en diferentes ciudades del pais contribuye como ejemplo para la propuesta,

porque al agruparlos proporcionan nuevas ideas y se puede conocer los resultados
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positivos que arrojaron, la técnica y metodologia usada, para esto se explica en forma
resumida cual fue la propuesta de cada uno.

En el trabajo realizado por Betancourt, Fisseler, Mayorga (2015), sobre el desarrollo
y ejecucion de un taller sobre cultura turistica dirigido a nifios de escasos recursos de
la Cooperativa la “Karolina”, parroquia Pascuales, cantén Guayaquil. Se basa sobre
un programa de culturizacion turistica para crear conciencia sobre la importancia del
turismo. Dicho programa busca averiguar el nivel de conocimientos que tienen los
nifios entre 11 y 12 afios de edad, para saber si estos habitantes poseen algin tipo de
conocimientos basicos sobre cultura, turismo y conciencia, para obtener el resultado
su propuesta fue realizar talleres de cultura turistica los cuales fueron calificados
mediante criterios de evaluacion y tiempo de participacion (Betancourt Medranda,
Fisseler Cortes, & Mayorga, 2015).

Luego de haber realizado los talleres, obtuvieron como resultado un programa de
culturizacion turistica que influira en los nifios, el cual consistia que ellos debian
asistir a dichos talleres, ahora conocen que son parte importante y fundamental para
el desarrollo del pais. También esperan que estos asistentes dentro de un tiempo sean
los nuevos gestores del turismo en cualquier rincon ecuatoriano que vayan a residir,
ademas éste programa busca aportar al desarrollo turistico del Ecuador (Betancourt
Medranda, Fisseler Cortes, & Mayorga, 2015).

En la otra tematica, se tiene la propuesta hecha por parte de Vargas & Maldonado
(2015), sobre programas de educacion ambiental y turismo, “la presente investigacion
se realizo en el embalse la Mica ubicada en la Reserva Ecoldgica Antisana, importante
area protegida por su riqueza natural y porque ademas abastece de agua a la ciudad
de Quito. El proposito de esta investigacion fue de establecer lineamientos para el
manejo sustentable mediante una propuesta de educacién ambiental y turistica para
visitantes del Embalse; los lineamientos de educacion ambiental plantean actividades

educativas gracias a la introduccion de talleres educativos”.

1.2. CONCEPTUALIZACION
1.2.1. Turismo
1.2.1.1.Definiciéon
El turismo surge desde nuestros antepasados como una consecuencia de la
revolucién industrial donde existia una serie de desplazamientos ya sea por la

curiosidad de conocer nuevos lugares o por motivos de ocios, negocios, cultura,

16



salud, migracion, peregrinacion religiosa, incluso para asistir a los juegos
olimpicos en la edad antigua. A medida que las personas se trasladaban de un
lugar a otro se encontraba con una serie de culturas ya sean creadas por si misma
o adaptadas por otros, ya sea transmitidas por una herencia social o por la tradicién
de algun grupo en especial (Pulgarin, 2011).

Segin la Organizacion Mundial del Turismo (2017) lo define como: “um
fenomeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual
por motivos personales o de negocios/profesionales” (OMT, 2017).

“El turismo puede entenderse como un sistema compuesto por tres grandes
conjuntos: la organizacion estructural, las acciones operativas y las relacione$
ambientales. El primero comprende las politicas publicas y privadas relacionadas
con el funcionamiento del turismo y la infraestructura” (Pfeiff, Moraes de Souza,
& Matos da Silva, 2018).

Debido al realce del sector turistico el pais esta permitiendo convertirse en una de
las pocas actividades econdmicas generadora de beneficios, entre estos se
menciona: la generacion de empleo y desarrollo econdémico, intercambio de
culturas, fuente de promocién internacional, promueve la conservacion, fomenta
la inversion tecnolégica, rompe estigmas e incentiva la inversion extranjera.
Entonces, se puede mencionar que el turismo es muy importante para la economia
del pais porque las personas siempre se mantendran en constante movimiento, sin
importar la razén que requiera para conocer nuevos destinos turisticos.
1.2.1.2.Destino Turistico

Segun el Comité de Turismo y Competitividad (2017) define “Un destino turistico
es un espacio fisico, con o sin una delimitacion de caricter administrativo o
analitico, en el que un visitante puede pernoctar. Es una agrupacion (en una misma
ubicacion) de productos y servicios, y de actividades y experiencias, en la cadena
de valor del turismo, y una unidad basica de analisis del sector”.
1.2.1.3.Atencién al cliente

Segtiin Andrew Brown, en su libro “Gestion de la atencién al cliente”

“La atencion al cliente es una modalidad de gestion que empieza desde lo mas alto
de la organizacion, se trata de la filosofia y la cultura de la empresa” (Brown,
2016).

Para la autora del libro Servicio al Cliente, Renata Paz
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“El Servicio al cliente no es una decision optativa sino un elemento imprescindible
para la existencia de la empresa y constituye el centro de interés fundamental y la
clave de su éxito o fracaso. El servicio al cliente es algo que podemos mejorar si
queremos hacerlo” (Paz Couso, 2015).

La atencion o servicio al cliente es la capacidad de comunicar, interactuar,
informar del personal de una empresa con los turistas, en esta interaccién quedan
establecidos los valores, servicios, modales del establecimiento siendo la primera
imagen la cual se llevara el cliente (Villanueva Lopez, 2015).

En el libro Comunicacion y Atencion al Cliente en Hosteleria y Turismo, relata un
ejemplo sobre la calidad del servicio al cliente menciona ciertos factores que
afectara al destino turistico: :
“Cuando un cliente acude por primera vez a un establecimiento turistico y es
atendido por el personal, este primer contacto tiene distintas consecuencias, segiin
coémo haya sido y como haya percibido el cliente: puede decidir buscar otro
servicio porque no se haya sentido bien atendido; el cliente puede pensar que el
trato recibido no ha sido cordial y aunque no renuncie al servicio solicitado, no
repetira en el futuro; puede sentirse bien atendido de manera que si aparece algin
contratiempo no lo tenga demasiado en cuenta y le reste importancia; o el cliente
puede sentirse lo suficientemente bien atendido como para repetir destino o
servicio en el futuro” (Villanueva Lépez, 2015).

Los anfitriones del destino o empresa, deben tener en cuenta el balance que existe
entre poseer un buen recurso turistico y la forma correcta de comunicarse, atender
o expresar, la cultura turistica que mantiene dicho lugar.

1.2.1.4.Prestador de Servicios

Seglin Registro Nacional de Turismo RNT (2017) lo define como “Toda persona
natural o juridica que habitualmente proporcione, intermedie o contrate directa o
indirectamente con el turista, la prestacion de los servicios turisticos” (RNT,
2017).

1.2.1.5.Conciencia

Segun el Diccionario de la Real Academia Espaiiola (2014) conciencia puede
definirse como, “Conocimiento del bien y del mal que permite a la persona
enjuiciar moralmente la realidad y los actos, especialmente los propios” (RAE,
Real Academia Espafiola, s.f.).
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Segtn Luis Alvarez (2015) “El termino conciencia es un vocablo polisémico y
ambiguo, de ahi, lo primero que debemos hacer para conocer de lo que estamos
hablando es aclarar el significado que tiene este término, pues bien, en una primera
aproximacién podemos describir la conciencia como; saber, darse cuenta,
percatarse de algo, experiencia propia, sensaciéon” (Alvarez Munarriz , 2015).
1.2.1.6.Diferencia entre conciencia y consciencia
Segtin Luis Alvarez (2015), “Se ha distinguido entre conciencia como fenomeno
de conocimiento omniabarcante, y consciencia para referirse al saber acerca de la
bondad y maldad de nuestros actos. Con el término conciencia se alude al estado
de conocimiento de nuestra existencia como entidad individual, en la que somos
responsables de nuestros actos” (Alvarez Munérriz , 2015). =
1.2.1.7.Conciencia desde la psicologia
Como lo cita Galimberti en el diccionario de psicologia (2016) “La conciencia se
refiere a las fases de los estados de vigilia durante los cuales se tienen diferentes
grados de conocimiento de los estimulos externos, y al estado de transicion en el
cual se presentan y se recuerdan estimulos internos, es decir suefios” (Galimberti,
2016).
1.2.1.8.Conciencia Turistica
Desarrollado originalmente en México en la década de los afios noventa, se ha
difundido ampliamente, y se relaciona con los principios del desarrollo
sustentable. Sin perder de vista el objetivo de atender bien al visitante, la cultura
turistica incluye a la poblacion local en la administracion de los recursos y la
participacion en el desarrollo turistico (Padilla, Varisco, & Benseny, 2016).
1.2.2. Cultura
1.2.2.1.Definicion
Segun la Unesco en su articulo sobre cultura (2017) dice que “La cultura puede
considerarse actualmente como el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales
y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o un grupo
social. Ella engloba, ademas de las artes y las letras, los modos de vida, los
derechos fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y
las creencias y que la cultura da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si
mismo. Es ella la que hace de nosotros seres especificamente humanos, racionales,
criticos y éticamente comprometidos. A través de ella discernimos los valores y

efectuamos opciones. A través de ella el hombre se expresa, toma conciencia de
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si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone en cuestion sus propias
realizaciones” (UNESCO, 2017).

En articulo de apoyo a gestion cultural cita a Bronislaw Malinowski su concepto
de cultura como “unidad organizada, funcional, activa eficiente, que debe
analizarse atendiendo a las instituciones que la integran, en sus relaciones
reciprocas, en relacion con las necesidades del organismo humano y con el medio
ambiente, natural y humano” (ATALAYA, 2014).

1.2.2.2.Cultura Turistica

Segun el Ministerio de Comercio exterior y Turismo (2015), relata sobre la cultura
turistica como:

“El conjunto de conocimientos, valores y actitudes que fortalecen la identidad,
fomentan el buen trato al turista (nacional y extranjero) y promueven la proteccion
del patrimonio en todas sus expresiones, reconociendo al turismo como
mecanismo de desarrollo sostenible del pais” (Mincetur, 2015).

Delgadillo Solorio & Rivera Espinosa, 2018 en su articulo sobre Educacion
Ambiental y su Intervencion en la Actividad Turistica mencionan un mensaje claro
y conciso sobre la interaccion que tiene la cultura con el turismo de un destino
turistico, “Es eminente que las personas que se desplazan de su lugar de origen a
otro con motivos de ocio, negocio, salud u otros, asi como las comunidades
receptoras con todos sus actores sociales que las acogen, generan un proceso de
causa-efecto que dejan huellas ecoldgicas al transformar y alterar los diversos
paisajes. Lo cual significa también que sélo es un periodo de tiempo en el que se
entremezclan culturas, costumbres, valores, cosmovisiones y filosofias de vida de
todos los involucrados y los resultados pueden ser para beneficio o perjuicio de
una u otra parte o ambas inclusive” (Delgadillo Solorio & Rivera Espinosa, 2018).
1.2.2.3.Turismo Cultural

Segun el Comité de Turismo y Competitividad (2017) define “El turismo cultural
es un tipo de actividad turistica en el que la motivacion esencial del visitante es
aprender, descubrir, experimentar y consumir los atractivos/productos culturales,
materiales e inmateriales, de un destino turistico”.

1.2.2.4.Relacién entre Cultura y Turismo

Segun la Secretaria de Turismo (2014) menciona que “al unir estos dos términos
y formar el concepto Cultura Turistica, se puede entender que dentro de la cultura

integra de la sociedad, existe una parte orientada al conocimiento y valoracién de
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la actividad turistica, que busca la satisfaccion del visitante y la obtencion del
mayor beneficio para las comunidades receptoras”.
Actualmente el Turismo y la Cultura son términos que se encuentran entrelazados,
por su importancia y aporte dentro de un atractivo o recurso turistico, la cultura se
caracteriza por ser uno de los pilares fundamentales para el turismo, no solo por
razones ancestrales, grupos étnicos, si no, también por ser uno de los motores para
la economia del pais. Hoy en dia al hablar de cultura turistica se abre un nuevo
enfoque, que es la amabilidad, servicio, respeto, solidaridad, cortesia, entre otros
valores que deben ostentar los ciudadanos de un determinado lugar para aportar
indirectamente al desarrollo de un destino turistico.

1.2.3. Medio Ambiente g

1.2.3.1.Definicion

Como se cita en el documento de Apoyo Medio Ambiente (2014), la palabra
medio ambiente hace referencia al ambiente natural, o la suma de todos los
componentes vivos y los abidticos que rodean a un organismo, o grupo de
organismos. El medio ambiente natural comprende componentes fisicos, tales
como aire, temperatura, relieve, suelos y cuerpos de agua asi como componentes
vivos, plantas, animales y microorganismos. En contraste con el "medio ambiente
natural, también existe el medio ambiente construido, que comprende todos los
elementos y los procesos hechos por el hombre (Reduction, 2014).
Segun el Diccionario de la Real Academia Espaifiola (2015), Medio Ambiente
puede definirse como:
“Conjunto de circunstancias o condiciones exteriores a un ser vivo que influyen
en su desarrollo y en sus actividades”: “Muchas de estas restricciones pretenden
proteger mas los intereses especiales que proteger el medioambiente» (RAE, Real
Academia Espaiiola, 2015).
1.2.3.2.Educacion ambiental
Para Acebal (2016) relata que el concepto de Educacion Ambiental aparece en
unos determinados contextos de desarrollo cultural y tecnolégico. Surge de la
toma de conciencia de los efectos que el desarrollo de las comunidades humanas
producen en el medio natural, y surge también de la toma de conciencia de los
alcances, a corto y largo plazo, de dichos efectos en el equilibrio de la Biosfera,
que es la sustentadora de la supervivencia fisica de los humanos (Acebal Expdsito,
2016).
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“El desafio de la educacion ambiental es promover una nueva relacion de la
sociedad humana con su entorno, a fin de procurar a las generaciones actuales y
futuras un desarrollo personal y colectivo mas justo, equitativo y sostenible”
(Ramos Guzman & Guillermina, 2013).

1.2.3.3.Desarrollo sostenible

El (PNUMA) Programa de las Naciones para el Medio Ambiente (2018) definio
el desarrollo sostenible como “el desarrollo que hace frente a las necesidades del
presentes sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para
atender sus propias necesidades” (Iberoamericanos, 2018).

La (UICN) Unién Mundial para la Naturaleza (2018) lo define como “el proceso
que permite que se produzca el desarrollo sin deteriorar o agotar los recursos que
lo hacen posible. Este objetivo se logra, generalmente gestionando los recursos de
forma que se puedan renovar al mismo ritmo que se emplean, o pasando del uso
de un recurso que se genera lentamente a otro que lo hace un ritmo mas rapido.
De esta forma los recursos podran seguir manteniendo a las generaciones
presentes y futuras” (Iberoamericanos, 2018).

En el ambito turistico no solo depende de la empatia y el buen servicio que se dé
dentro de un destino turistico, para que esto sea sustentable en el tiempo, se debe
trabajar con proyectos amigables al medio ambiente, porque de esta manera se va
creando una nueva ideologia para las personas que habitan dentro del lugar y
aprendan a no explotar sus recursos, sino mas bien, cuidar e ir fomentando una
educacion ambiental.

1.2.3.4.Conciencia Ambiental

Segun (Acebal Exposito, 2016) en su tesis doctoral cita el término de Conciencia
ambiental, que es definido por Alea (2006) como: “el sistema de vivencias,
conocimientos y experiencias que el individuo utiliza activamente en su relacion
con el medio ambiente”.

Para Maria del Carmen la conciencia contribuye la formacion del ciudadano, a su
educacion en todos los niveles. Por otro parte, la Educaciéon Ambiental debe
pretender ser el primer impulso de esa conciencia Ambiental. También relata que
para formar el concepto de conciencia se debe tener como base los conocimientos,

percepciones, conductas y actitudes (Acebal Exposito, 2016).
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1.2.3.5. Impacto Ambiental

Segin Gutierrez Aponte & Sanchez Angulo, (2017) describe por impacto
ambiental el efecto que produce una determinada accion humana sobre el medio
ambiente en sus distintos aspectos. El concepto puede extenderse, con poca
utilidad, a los efectos de un fendmeno natural catastrofico. Técnicamente, es la
alteracion de la linea de base (medio ambiente), debido a la accién antrdpica o a
eventos naturales (GUTIERREZ APONTE & SANCHEZ ANGULO, 2017).

A todos nos gusta conocer, divertirnos y juntar nuevas experiencias por el mundo,
pero no se debe hacer de menos el hecho que cada accion tendra una reaccién
dentro del ambiente, si vamos como turistas a otra ciudad diferente a nuestra
residencia se debe tener presente que el minimo contacto con la naturaleza en
forma negativa causara un impacto.

1.2.3.6.Programa de Educacion ambiental

El Programa de Educacion Ambiental (2013) es un recurso educativo que potencia
la educacion para el desarrollo sostenible, el cuidado del medio natural y de la
biodiversidad, prestando especial atencion al patrimonio natural. Una de las lineas
de actuacion de caracter transversal es el sensibilizar, concienciar, formar y
movilizar esfuerzos individuales y colectivos encaminados a fomentar un

desarrollo (Consejeria de Educacion, s.f.).
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CAPITULO 2

2.1. METODOLOGIA

La metodologia utilizada dentro de la investigacion fue el método exploratorio porque al
iniciar el proyecto se tuvo que investigar el tema para familiarizarse con el problema y
tener una mejor comprension, por otra parte se utilizé el método cuantitativo y cualitativo
para realizar encuestas con preguntas cerradas. La metodologia que se us6 para dar

cumplimiento a cada uno de los objetivos propuestos, consistié en los siguientes.
2.2. TIPO DE INVESTIGACION
2.2.1. Diagnéstico de la zona de estudio

Para cumplir con este objetivo se utilizo la metodologia descriptiva a través de

fuentes secundarias, porque se describi0 las caracteristicas de la poblacion basada

en informacion basica, la misma que se obtuvo por el GAD Municipal de Bucay

y El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Bucay (periodo 2014-

2019).

2.2.2. Grado de conciencia turistica que posee los prestadores de servicio
dentro del cantén

En esta etapa se aplicé encuestas mediante cuestionarios de preguntas cerradas

cuyo formato fue dirigido a los clientes que frecuentan restaurantes, complejos

turisticos, estacion del tren, hoteles, agencias de viajes y transporte para evaluar

de forma indirecta la atencion dada por los prestadores de servicios del cantén,

quienes son los que tienen contacto directo con los turistas.

2.2.3. Diseiio de un plan de educacion ambiental

Por otro lado, en este objetivo se utilizé el método descriptivo a través de fuentes

secundarias y obtener informacion basica para disefiar el plan de educacion

ambiental donde englobe a todos los prestadores de servicios y también la

poblacion en general e impulsar la educacion ambiental.

2.3.METODOS

« Meétodo exploratorio: es uno de los principales en el proyecto porque primero se
buscé toda la informacion necesaria para tener una mejor comprension del tema.

e Método descriptivo: nos permitié recopilar informacion histérica, técnica y
turistica, a través de la observacion.

» Método cuantitativo: mediante este método se pudo examinar los datos en forma

numérica obtenidos por las encuestas.
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e Meétodo cualitativo: se implementé técnicas para la recoleccion de datos
utilizando como fuentes primarias a las encuestas, las cuales fueron realizadas a
los habitantes del canton que visitan con mas frecuencia ciertos lugares turisticos
que existen y evaluar de esta manera la atencion que brindan a los turistas los
prestadores de servicio turistico.

e Método bibliogrifico: ayuda a recopilar datos con definiciones correspondientes
y comprensibles con ayuda de informacién del GAD municipal y de libros
referentes al tema planteado, direccionandose al planteamiento del problema.

2.4. POBLACION Y MUESTRA

Para determinar el tamafio de la muestra de éste proyecto de investigacion se ha
considerado como universo a la poblacién econémicamente activa (PEA) del cantén
General Antonio Elizalde (Bucay) para evaluar de manera indirecta a todos los
prestadores de servicio y a su vez conocer si los habitantes del cantén tienen
conocimientos de educacion ambiental. Segun las estadisticas se puede afirmar que
para la determinacion del tamafio de la muestra se calculara mediante la formula
finita.

Formula Finita

z’Npq
- e?(N —1) + z?pq
Donde:
n= tamaiio de la muestra
z= grado de confianza
N= tamafio de la poblacién
p= probabilidad a favor

q= probabilidad en contra

e= error de estimacion

Segun datos obtenidos del censo de poblacion realizada por el INEC, en el 2010 el
canton Bucay tiene una poblacion econémicamente activa de 51% que equivale a
5427.42, por lo tanto el grado de confianza seleccionada es de 95% que equivale a
1,96; no contando con una amplia informacion de la probabilidad del evento se tomé6
en consideracion el 50% de probabilidad a favor y el 50% en contra. El margen de
error puede ser estimado hasta un 8%, para otorgar una confiabilidad en la validez de

informacién.
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B (1,96)2(5427.42)(0,5)(0,5)
" =0,08)2(5427.42 — 1) + (1,96)%(0,5)(0,5)

~ (3,8416)(1356,855)
~ (0,0064)(5426,42) + (3,8416)(0,25)

n

_ 5212,4994168
" = (3,729088) + (0,9604)

_5212,4994168
~ 35,689488

n = 146

En total se realizara 146 encuestas a los habitantes que visitan frecuentemente lugares
turisticos en el cantéon General Antonio Elizalde (Bucay) para evaluar de manera
indirecta la atencion al turista.
2.5. HIPOTESIS
2.5.1. Hipotesis General
La falta de educacion ambiental en los habitantes del canton General Antonio
Elizalde (Bucay) influye en la cultura turistica
2.5.2. Hipdtesis Especifica
El nivel de cultura turistica que poseen los prestadores de servicios contribuira
significativamente con el desarrollo turistico en el cantén
El disefio del plan de Educacion Ambiental mejore la cultura turistica en los
prestadores de servicios turisticos y se desarrolle mas el canton
2.6. VARIABLE INDEPENDIENTE
Cultura Turistica
2.7. VARIABLE DEPENDIENTE
Educacion Ambiental
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CAPITULO 3

3.1. RESULTADOS OBTENIDOS

3.1.1. Diagnéstico de la zona de estudio

Con el propésito de dar cumplimento al primer objetivo de ésta investigacion se
analizaron los siguientes parametros:
a) Analisis de la situacién del cantén

Para el estudio de éste punto se establecieron dos ejes. El primero consistié en obtener
informacién por parte del GAD Municipal del canton y el segundo por fuentes
secundarias, tales como El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Bucay
(periodo 2014-2019), basado en las tematicas acorde a la investigacion, como ﬁxero;n
el entorno fisico espacial, ambito social-cultural, servicios bdsicos, sistema de
desechos sélidos y ecoldgico.

o Fisico espacial

Teniendo en cuenta a El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Bucay
(periodo 2014-2019), nos indica que el cantén posee una extension de 152km? y que
es un lugar ubicado a 99 km de la ciudad mas poblada del pais, Guayaquil (Elizalde,
2015). Ademas, otro dato muy importante de analizar es que el cantén Bucay solo
cuenta con una sola parroquia que lleva su mismo nombre, misma que es su cabecera
cantonal y estd conformada por ocho recintos, como son San Pedro, Matilde Esther,
La Esperanza Alta, La Esperanza Baja, El Limon, El Batan, Altos de Bucay y
Bethania.

e Ambito Socio-Cultural

Se logré determinar que Bucay cuenta con una poblacién de 10.642 personas, esto
segun el ultimo censo y que la poblacion esta distribuida, en su mayoria, en la zona
urbana alcanzando un 57,12% y el restante distribuido en las zonas urbanas. Por otro
lado, la principal fuente de ingreso del canton es la agricultura, ganaderia, silvicultura
y pesca, pues esto tiene un 43,9%, en comparacion al sector de servicio el cual solo
engloba un 7,7%.

e Servicios basicos

Los datos evaluados permitieron conocer que el cantén, dentro de su cabecera
cantonal, cuenta con un desarrollo satisfactorio en cuanto al servicio de agua potable,

sin embargo, el cantén no cuenta con un abastecimiento completo a su poblacién
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circundante esto ha provocado que sus moradores obtén por el sistema de captacion de
vertientes o rios y lleven el agua a sus hogares.

Por otro lado, el sistema de aguas servidas es evacuado a través de la red de
alcantarillado que posee, pero que es insuficiente para poblacion, pues segun los datos
del GAD Municipal de Bucay, solo cuentan con un 61% de avance en la red que lleve
a la poza séptica, de la misma manera hay un 13% que no posee un sistema de tuberias
de aguas servidas.

e Sistema de recoleccion de desechos solidos

Segun lo estipula el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, el manejo de los
desechos sélidos es una mancomunidad entre 3 cantones cercanos (Cumanda,
Pallatanga y Bucay), a cargo de una empresa publica, estas recolecciones son
realizadas con horarios establecidos y no se mezclan los desechos sélidos con los
organicos porque la politica que se maneja dentro del canton se basa en que cierto dias
se hace la recoleccion de los sélidos y otros dias los orgénicos, con el fin de realizar el
buen manejo de estos desechos.

En la tabla 1 se detalla de manera general los servicios:

Tabla 1: Servicios basicos en el cantén Gral. Antonio Elizalde (Bucay)

SERVICIO ACCESO | DEFICIT
Agua potable 47.43% | 52.57%
Alcantarillado 31.38% | 68.62%
Energia eléctrica 88.81% 11.19%
Desechos solidos 54.93 45.07%

Elaborado por: Integrantes del proyecto
Fuente: SENPLADES y GAD Municipal

b) Ecologia del cantén Gral. Antonio Elizalde (Bucay)

El estudio que se desarrollé permitié conocer a mas profundidad el cantén y sus
recursos que posee. De tal manera, dentro del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial, indica que Bucay posee una condicién climatica que rodea entre 18 y 24°C
y que alcanza una precipitacion anual de 3000 mm cibicos. Esto se debe a su estrategia
ubicacién dentro de la provincia del Guayas.

Segun el Departamento de Catastro del GAD Municipal, dentro de su fisiografica
posee relieves socavados y montafiosos de las estribaciones accidentales centro y sur.
También relieves planos y ondulados del piedemonte occidental. Presenta un color
rojizo, pardo rojizo o amarillo, profundidad variable posibilidad de piedras.
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Por Gltimo, es importante resaltar dentro de esta investigacion las amenazas antropicas
que estan dentro del cantén. Primero, estd la contaminacion del aire que es provocada
por las distintas fumigaciones que se desarrollan en el drea agricola y que de manera
directa afectan al ecosistema. Segundo, las fuentes hidricas estin siendo amenazadas
por la falta de conciencia en cuidar el medio ambiente, pues estas fuentes son
contaminadas con venenos que las personas vierten al agua para realizar las pescas
irresponsables y luego estd la basura que es arrojado directamente a los afluentes.
Tercero, se pudo constatar que el canton no posee con estaciones de recoleccion de
desechos en zonas estratégicas o de mayor influencia de personas para que estas
puedan practicar la recoleccion.

En la tabla 2 se muestran las principales industrias que estan ubicadas en el canton

Bucay y que son generadoras de contaminacion:

Tabla 2: Industrias agropecuarias del cant6n

RAZON SOCIAL UBICACION
Planta Incubadora “Ave Guayas” | Via La Esperanza
Planta Pronaca “Ave Rosario” Via a Matilde Esther
Planta Pronaca “Ave Bucay” Via San Pedro
Planta Pronaca “Ave Chan” Via Altos de Bucay
Planta Pronaca “Ave Brahman” | Lotizacion Santa Elena
Planta Pronaca “San Rafael” Via San Pedro

Elaborado por: Integrantes del proyecto
Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Municipio de Bucay

c) El turismo de Bucay

El GAD Municipal junto con el Departamento del Area Social y Turismo, dentro del
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, con el contexto de aumentar el sistema
econdmico, en el objetivo 4 se menciona al turismo como fuente de desarrollo dentro
del canton con el fin de potenciarlo con los diferentes sectores existentes y nuevos
dentro del mercado. Ademas, los indicadores van direccionados a la planificacién y
las capacidades locales, al buen manejo de las estrategias que permitan el incremento
del sector turistico, debido a que las personas que manejan ese sector deben contribuir
de manera indirecta al cumplimentando de los objetivos planteados porque sus
capacidades aportan conocimientos que beneficiarian a mejorar la calidad de vida, no
solo de ellos, sino de todas las personas que manejan éste sector.

d) Bucay Turistico

Bucay es un cantén muy rico en naturaleza y paisajismo porque segin el Plan de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial el area de Bosques Naturales ocupa un 18,64%,
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por ende es un destino muy escogido por personas que viven en ciudades cercanas,
como El Triunfo, Durdn, Guayaquil, Naranjito, Milagro e incluso es visitada por
personas extranjeras. Las actividades turisticas que se desarrollan en el cantén son
numerosas, pero la que mas realza es el turismo de naturaleza por su exquisita
vegetacién que poseen sus bosques primarios y secundarios.

Con la rehabilitacién del ferrocarril el cantén incrementé las visitas de turistas
nacionales y extranjeros, sin embargo, basado en los estudios previos, se logrd
constatar que Bucay es un destino que tiene incremento los fines de semanas y dias
feriados y, que el canton esta entre las primeras opciones de los turistas para pasar sus
dias de ocio.

Es de mencionar que la participacion ciudadana es un factor muy importante en €l
desarrollo del turismo en el cantén, sin embargo aiin no se cuenta con personal
capacitado en el 4rea con el fin de que ellos refuercen sus conocimientos para dar una
mejor atencion a los turistas. A continuacion se muestra en la tabla 3 un anélisis de la

situacion turistica de Bucay en la actualidad:

Tabla 3: Andlisis de las actividades turisticas en el cantén Bucay

TURISMO | DESCRIPICION | ALTERNATIVAS | DATOS ADICIONALES
Servicios Alimentacion o Tilapia asada 25 establecimientos
turisticos e Fritadas distribuidos
e Comidas tipicas de | estratégicamente en el drea
la zona de turismo
e Entre otros
Actividades ¢ Bosque himedo 3 rios que son visitados por
ecoturisticas e Ruta de las | turismo interno del canton
cascadas
e Las playas de los
rios Limén, Chagiii
y Chimbo
Agroturismo o Trapiches Las haciendas “Mundo San
e Cabalgatas Rafael” y “La Danesa” son
las de mayor frecuencia de
visitas
Turismo de e Canyoning Recursos naturales que son
aventura e Rafting aprovechados por los
e Cannopy agentes de turismo, como
« Biking es el caso de la empresa
o Trekking privada “Bucay
Adventures”

Elaborado por: Integrantes del proyecto
Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Municipio de Bucay
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3.1.2. Grado de conciencia turistica que posee los prestadores de servicio dentro

del canton

a) Anilisis e Interpretacion de Resultados

Pregunta 1: ;Cudl es su principal motivo de visita en el cantén Bucay?

Tabla 4: Opciones del principal motivo de visita en Bucay
Opciones | Nimero de personas | Porcentaje
Residente 80 55%
Estudios 0 0%
Visitas 40 27%
Familiares £
Negocios 0 0%
Compras 16 11%
Turista 10 7%
Total 146 100%

Fuente: Elaboracion propia

. Cual es su principal motivo de visita en el
cantéon Bucay?

® Residentes ® Estudios ® Visitas Familiares # Negocios ®Compras ® Turista

Grifico 1: Principal motivo de visita en Bucay
Elaborado por: Elaboracion propia

Analisis: Realizando las encuentas a 146 personas se obtuvo como resultado que, el
55% de las personas residen en el canton, el 27% lo hacen por visitar a sus familiares,

el otro 11% van por compras y por Gltimo el 7% lo hacen por hacer turismo.
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Pregunta 2: ;Piensa usted que el canton Bucay es un destino turistico para visitar?

Tabla 5: Opciones de Bucay es un destino para visitar

Opciones | Nimero de personas | Porcentaje
Si 108 74%
No 38 26%
Total 146 100%

Fuente: Elaboracién propia

Piensa usted que el cantén Bucay es un
destino turistico para visitar? ;

= Si mNo

Grifico 2: Bucay es un destino para visitar
Fuente: Elaboracién propia

Anilisis: Realizando las encuentas a 146 personas se obtuvo como resultados que el
74% de los habitantes consideran que Bucay es un destino turistico para visitar y los
lugares que més frecuentan son; Las cascadas, San Rafael, Bosque Himedo la
esperanza y el Tren, y el otro 26% de los encuestados dijeron que no consideran al

cantén como un destino turistico para visitar.
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Pregunta 3: ;Cree Usted que los prestadores de servicio turisticos realizan dichas

actividades de manera amigable con el medio ambiente?

Tabla 6: Opciones de prestadores de servicio
Opciones | Niimero de personas | Porcentaje

Si 44 30%
No 102 70%
Total 146 100%

Fuente: Elaboracién propia

. Cree Usted que los prestadores de servicio
turisticos realizan dichas actividades de
manera amigable con el medio ambiente?

= Si ®No

Grifico 3: Prestadores de servicio realizan actividades amigables con el ambiente
Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Realizando las encuentas a 146 personas se obtuvo como resultado que el
70% de los habitantes del canton Bucay que fueron encuestados, consideran que las
actividades turisticas no se realizan de manera amigable con el medio ambiente, sino
que, solo lo hacen por su bienestar propio es decir por lucrarse, en cambio el 30% de

los habitantes creen que si lo hacen por cuidar el medio ambiente.
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Pregunta 4: Basandose en sus experiencias como usuario de los servicios que

ofrecen las empresas que operan en el sector turistico ;Cémo le gustaria ser atendido?

Tabla 7: Opciones de atencién del servicio turistico

Opciones Niumero de personas | Porcentaje
Con Amabilidad 146 100%
De manera grosera 0 0%
Co poco interés 0 0%
Total 146 100%

Fuente: Elaboracion propia

Basandose en sus experiencias como usuario
de los servicios que ofrecen las empresas que
operan en el sector turistico ;Cémo le
gustaria ser atendido?

® Con amabilidad ™ De manera grosera  ® Con poco interes

Grifico 4: Servicio turistico que ofrecen las empresas
Fuente: Elaboraci6n propia

Analisis: Realizando las encuentas a 146 personas se obtuvo como resultado que el
100% de los habitantes consideran que les gustaria que los servidores turisticos los
trate con amabilidad para que el cliente pueda regresar al lugar y sobre todo para que

lleve una buena imagen del cant6n visitado.
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Pregunta 5: ;Coémo considera usted la calidad de servicio por parte de los

prestadores de servicio dentro del cant6n?

Tabla 8: Calidad de servicio

Opciones | Nimero de personas | Porcentaje
Excelente 21 14%
Buena 58 40%
Regular 67 46%
Mala 0 0%
Pésima 0 0%
Total 146 100%

Fuente: Elaboracion propia

,Como considera usted la calidad de servicio
por parte de los prestadores de servicio dentro
del cantén?

®mExcelente ®Buena =Regular ®Mala ®Pesima

Grifico 5: Calidad de servicio
Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Realizando las encuentas a 146 personas se obtuvo como resultado que el
46% califican a los prestadores de servicios de manera Regular, mientras que el 40%
consideran que la atencion es buena, sin embargo para que los encuestados pudieran
dar éste resultado pensaron dos veces debido a que consideran que no hay una buena
atencion por parte de los prestadores de servicio turistico, por otro lado solo el 14%

dijeron que su atencion es excelente.
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Pregunta 6: Si un turista llega de visita al cantén y no conoce del lugar y le hace una

pregunta ;Cémo usted le responderia?

Tabla 9: Atencion al turista

Opciones Nimero de personas | Porcentaje
Con amabilidad 110 75%
De manera grosera 0 0%
Con poco intereses 24 17%
rI:Iac:ia responderia 12 8%
Total Encuestados 146 100%

Fuente: Elaboracién propia

Si un turista llega de visita al cantén y no conoce del lugar y le
hace una pregunta ;Coémo usted le responderia?

= Con amabilidad ~ ™ De manera grosera = Con poco intereses ~ * No responderia nada

Grifico 6: Atencion al turista
Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Realizando las encuentas a 146 personas se obtuvo como resultado que el
75% responderian a los turistas con amabilidad; en cuanto el 17% responderian con

poco interes, y el 8% no responderias nada.
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Pregunta 7: ;Conoce usted de Cultura Turistica?

Tabla 10: Cultura turistica

Opciones Numero de Personas | Porcentaje
Si 33 23%
No 113 77%
Total Encuestados 146 100%

Elaborado por: Integrantes del proyecto
Fuente: Investigacién Propia

.Conoce usted de Cultura Turistica?

=Si =No

Grifico 7: Cultura turistica
Fuente: Elaboracion propia

Analisis: En la cuesta realizada a 146 personas se obtuvo como resultado que un 23%
si poseen conocimiento sobre el significado de Cultura Turistica, el 77% de personas

no conocen sobre este tema.
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Pregunta 8: ;Por cuél de estas situaciones cree Ud. que un turista o residente no

contribuye a una buena imagen sobre la cultura turistica de Bucay?

Tabla 11: Situaciones que no contribuyen al turismo

Opciones Numero de Personas | Porcentaje
Por la basura en la ciudad 79 54%
Por los humos u olores 0 0%
Por aguas contaminadas 19 13%
Por calles en mal estado 48 33%
Total Encuestados 146 100%

Fuente: Elaboracion propia

JPor cual de estas situaciones cree Ud. que un turista o residente no
contribuye a una buena imagen sobre la cultura turistica de Bucay?

= Por la basura en la ciudad ® Por los humos u olores

 Por aguas contaminadas * Por calles en mal estado

Grrifico 8: Situaciones que no contribuyen al turismo
Fuente: Elaboracion Propia

Anailisis: Realizando las encuentas a 146 personas se obtuvo como resultado que el
54% de personas creen que una de las situaciones por las que Bucay no contribuye a
una buena imagen de su cultura turistica es debido a la basura en la ciudad, el 33%
opinan que se debe a las calles en mal estado y el 13% de habitantes creen que es por

las aguas contaminadas.
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Pregunta 9: ;Considera usted que es importante el cuidado del medio ambiente y los

recursos naturales que nos rodean?

Tabla 12: Importancia de recursos

Opciones Numero de Personas | Porcentaje
Si 146 100%
No 0 0%
Total Encuestados 146 100%

Fuente: Elaboracion propia

.Considera usted que es importante el cuidado del medio ambiente
y los recursos naturales que nos rodean? 1

&Si mNo

Grifico 9: Importancia de recursos
Fuente: Elaboraci6n propia

Analisis: En la encuesta realizada a 146 personas se obtuvo como resultado que el

100% consideran que es importante el cuidado del medio ambiente y los recursos

naturales que nos rodean.
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Pregunta 10: ;Si se realizara una capacitacion sobre Educacién Ambiental dentro del
cantén Bucay usted asistiria? Si su respuesta es si especifique en qué dia y horario
podria.

Tabla 13 Opciones de asistencia a capacitacion

Opciones Numero de Personas | Porcentaje
Si 123 84%
No 23 16%
Total Encuestados 146 100%

Fuente: Elaboracién propia

& Si se realizara una capacitacion sobre Educacion Ambiental
dentro del cantén Bucay usted asistiria? Si su respuesta es si
especifique en qué dia y horario podria

“Si ®No

Grifico 10: Capacitacion sobre Educacién Ambiental
Fuente: Elaboracién Propia

Anailisis: De las 146 personas encuestadas un 84 dijeron que si asistirian a una
capacitacion sobre Educacién ambiental dentro del cantén Bucay, de este 84% total de
asistentes, se obtuvo que 80 personas podrian asistir los dias sdbados ya sea en la
mafiana o tarde, 27 personas estarian libres los domingos en horarios de mafiana o
tarde y 16 personas estan dispuestas asistir en horarios matutinos o vespertinos de
lunes a viernes. Por otro lado el 16% de personas no podrian asistir a las capacitaciones

debido a que no residen en el lugar o por otras diversas razones.
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PROPUESTA

3.1.3.

Diseiio de un plan de educacion ambiental

De acuerdo con los resultados obtenidos por las encuestas realizadas, se disefi6 un

plan de educaciéon ambiental, con el nombre de Cultura turistica y educacion

ambiental para la conservacion del patrimonio cultural y natural del Cantén Bucay,

mismo que se aplicaria por el método de charlas inductivas.

Objetivo General

Contribuir a la cultura turistica y educacion ambiental en el canton Bucay mediante

el disefio de un plan para la conservacion del patrimonio natural y cultural.

Objetivos Especifico .

Desarrollar en los habitantes el sentido de responsabilidad a los problemas del
medio ambiente que existe dentro del cantén

Dar a conocer sobre la importancia de una buena cultura turistica y la importancia
de proteger al medio ambiente

Metas a alcanzar

Aportar informacion basica sobre educacion ambiental a los habitantes del cantén
para que la poblacion tengan conocimientos y puedan tomar conciencia de los

problemas del medio ambiente que pueden presentarse a futuro.

Temas a tratar

»>

Moédulo 1: Educaciéon Ambiental

- Conceptos basicos de Educaciéon Ambiental

- Laimportancia de la educacion ambiental

- Conocimientos basicos sobre medio ambiente

- Contaminacion Ambiental

- Conservacion Ambiental

- Desarrollo Sostenible

- Consumo Responsable

Moédulo 2: Cultura Turistica

- Conceptos Basicos de Cultura Turistica

- Caracteristicas e importancia de la cultura turistica
- Concientizacion Turistica

- Como se relaciona la Cultura Turistica con la Educacion Ambiental
- Diferencia entre cultura turistica y turismo cultural
- Ventajas y desventajas de la cultura turistica

41



- Importancia de cultura turistica en los residentes del cant6n
» Mboédulo 3: Importancia de los recursos y atractivos turisticos que posee el
cantén
- Recursos Turisticos
- Atractivos Turisticos
- Diferencia entre recurso y atractivo
- Recursos renovables y no renovables
- Caracteristicas de recursos y atractivos turisticos
- Recursos Naturales de Bucay
- Atractivos del Cantén Bucay
» Moédulo 4: Manejo de desechos y las 3R
- Las3R
- Desechos y reciclaje
- Productos Biodegradables
- Cémo reducir el exceso de desechos plasticos
- Recursos para reciclar dispositivos electronicos
- Cémo divulgar buenas practicas ambientales de persona a persona
» Mbodulo 5: Atencion al Cliente
- Definicion
- Imagen corporativa y ben lenguaje corporal
- Importancia de la Imagen del personal de servicio
- Caracteristicas de los buenos habitos en el servicio
- Importancia de la calidad del servicio
- Procesos de calidad en el servicio al cliente
Horarios: Basada en la respuesta nimero diez de la encuesta realizada a 146 personas,
se obtuvo que el 84% aceptan asistir a las capacitaciones, es por esto que se detalla el
horario para realizar este plan.
Duracién: Por ser un plan piloto se capacitara solo a 50 personas, cuya duracion es
de 8 semana, entre sabado y domingo en horarios de 14:00 a 16:00, respectivamente,
ademas tendra 2 salidas de campo para reforzar la teoria y en la Giltima semana se dara
la clausura con la presentacion de un grupo folclérico. El costo de éste plan de
educacion ambiental es de $ 2.035,60 délares el cual se detalla mas adelante.
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Recursos
Los recursos a utilizarse dentro de nuestro proyecto seran:

- Humano

Tabla 15: Recursos Humanos

Valor por semana : = Total Valor
Duracion

Detalle Cantidad

(Sabado y Domingo) ‘ _unitario  Total
Teawiwe 0 W e S0 B0
Encuestadores = 2 .Se reahzf)' = i, 8 horas $20 $40 |
~~  incluyevidticos | L
Total $680 |

Elaborado por: Integrantes del proyecto
Fuente: Investigacion propia

Se contara con dos profesionales en el area de turismo que conocen sobre
educacion ambiental y cultura turistica, quienes impartiran las charlas inductivas
a todos los asistentes.

- Econémico

Tabla 16: Recursos econémicos

Precio s Valor total de

Detalle Cantidad bk Tiempo | Semana e
: Unitario F Sibadeo v ejecucion

Frariaz oo (8 semanas)

Salén (120m?) 1 $40,00 $ 320,00
Clausura (Baile
Folclérico) s . M
Sillas vk s o Sk SR T e $20,00 | $ 160,00
Mesas | 2| $050| 2dias |  $200 $ 1600
Copias de encuestas
146 0,10 $ 14,60
- L . T
Impresiones de médulo
50 5,00 250,00
BN) : :
Esferos 50 $ 0,15 $ 1500
Proyector | 1] $10,00| 2dias | $2000| $ 160,00
Gaseosa 50| $ 05| 2dias | $1500| $ 120,00
Refrigerio | 50| $ 025 | $1250| $ 10000
Impresiones de méodulo
a color (Capacitadores) L etenil sigq,po
Impresion de
ceifcados | 0| 2| | 810000
_ Total e | $1.355,60

Elaborado por: Integrantes del proyecto
Fuente: Investigacion propia
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CAPITULO 4

CONCLUSIONES

» Se concluye que el GAD Municipal, de las administraciones anteriores, no han
aportado al progreso del turismo debido a su mala administracion, por ende una de las
falencias que impiden el desarrollo del turismo es la falta de servicio de agua potable,
debido a que las autoridades no han hecho nada por disminuir estos problemas que
presenta por afios el canton.
Por otro lado, se dice que existe la falta educacion ambiental porque ciertos habitantes,
a pesar de contar con un recolector de basura, no sacan sus desperdicios en los
horarios establecidos por parte del 6rgano competente, por tal razon las calles del
cantén no se mantienen limpias, ademas ciertos desperdicios son arrojados al rio

provocando contaminacion a las especies existentes.

» Se concluye que el 74% de personas consideran a Bucay como un destino turisticos,
a pesar del alto indice de aceptacion se encontr6 un déficit en el grado de conciencia
turistica que poseen los prestadores de servicio dentro del canton, en su mayoria los
anfitriones buscan el bienestar propio, mas no, por brindar un buen servicio al turista
o por cuidar el medio ambiente; por tal razon los habitantes consideran que si existiera
capacitaciones sobre el tema expuesto las personas asistirian para tener cambios en su
vida diaria y tratar de disminuir problemas medio ambientales a futuros.

» Se concluye que el disefio del Plan de Educacion Ambiental podra englobar a todos
los prestadores de servicios y habitantes del canton, éste plan se desarrollara mediante
charlas inductiva en la cual se busca transmitir conocimientos bésicos sobre
educacién ambiental, cultura turistica y servicio al cliente. Dicha capacitacion
constara de cinco médulos y sera impartido durante ocho semanas, por medio de este
curso se pretende que los habitantes reflexionen sobre la proteccion del medio
ambiente y consideren aplicar los principios basicos de cultura turistica con el fin de
fomentar un turismo sostenible y que aporte al crecimiento en las actividades

turisticas.
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RECOMENDACIONES

» La ciudadania debe tener conciencia que Bucay posee naturaleza pura y que debemos
cuidarla, por tal razén el GAD Municipal deberia implementar estaciones de reciclajes
con las debidas sefializaciones para el uso adecuado de desechos, con el objetivo de
que las personas tomen conciencia y mantenga una buena cultura relaciona con el

medio ambiente.

» Se recomienda que los habitantes del cantén aporten a la protecciéon y cuidado del
medio ambiente, de sus recursos, de sus atractivos, debido a que posee gran
aceptacion como destino turisticos de la provincia del Guayas, ademais tener
conocimientos basicos de las ubicaciones para poder dar una orientacion confiable a
los turistas que lo visitan y, en cuanto a los anfitriones se recomienda ofrecer siempre

un producto y servicio de calidad.

» Se recomienda que el Gobierno Auténomo Descentralizado de Bucay incentive a los
prestadores de servicios a capacitarse constantemente, debido a que el sector turistico
es una industria cambiante, por ende deben ser innovadores y creativos; también se
recomienda aplicar nuevas estrategias para el mejoramiento del turismo y comercio

dentro del cantén.
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ANEXOS

Anexo 1: Formato de encuesta aplicado a la muestra de estudio

* . *

ONeEM]
ENCUESTAS

Esta encuesta es realizada para identificar los aspectos relevantes de la cultura turistica
ligada a la educacién ambiental en el cantén General Antonio Elizalde (Bucay) para la
poblacién en general.

La informacién que usted genere es de uso confidencial y uso académico, por lo que se

le pide total sinceridad en sus respuestas. .
Edad:

Género: Masculino Femenino

Nivel de Estudios

Primaria_____ Bachillerato__ Tercernivel ___ Cuartonivel

1. ;Cual es su principal motivo de visita en el cantén Bucay?

Residente
Estudios

Visitas Familiares
Negocios
Compras

Turista

2. ;Piensa usted que el Cantén Bucay es un destino turisticos para visitar?
Si
No

Si su respuesta es si, diga que lugares ha visitado en Bucay

3. (Cree usted que los prestadores de servicio turisticos realizan dichas
actividades de manera amigable con el medio ambiente?

Si
No

4. Basandose en sus experiencias como usuario de los servicios que ofrecen las
empresas que operan en el sector turistico ;Como le gustaria ser atendido?

Con amabilidad
De manera grosera
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Con poco interes

5. (Cémo considera usted la calidad de servicio por parte de los prestadores de
servicio dentro del cantén?

Excelente
Buena
Regular
Mala
Pesima

6. Si un turista llega de visita al cantén y no conoce del lugar y le hace una
pregunta ;Como usted le responderia?

Con amabilidad

De manera grosera ¥
Con poco intereses
No responderia nada

7. ¢Conoce usted de Cultura Turistica?

Si
No

8. (Por cuil de estas situaciones cree Ud. que un turista o residente no
contribuye a una buena imagen sobre la cultura turistica de Bucay?

Por la basura en la ciudad
Por los humos u olores
Por aguas contaminadas
Por calles en mal estado

9. ¢(Considera usted que es importante el cuidado del medio ambiente y los
recursos naturales que nos rodean?

Si
No

10. ;Si se realizara una capacitacion sobre Educacion Ambiental dentro del
cantén Bucay usted asistiria? Si su respuesta es si especifique en qué dia y
horario podria

Si
No

Dia Hora
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Anexo 3: Fotos de encuestas realizadas a la poblacién de Bucay

Fotografia 1: Encuesta realizada a residentes del canton  Fotografia 2: Encuesta realizada a residentes del canton

} d i
: 1
L | - H

Tomada por: Cantos Orellana, Selena Tomade por: Capzaca Bermeo, Kerly :

Fecha: 03-08-2019 Fecha: 03-08-2019

Fotografia 3: Encuesta realizada a residentes del cantén Fotografia 4: Encuesta realizada a residentes del cantén

Tomada por: Cantos Orellana, Selena

Tomada por: Capzaca Bermeo, Kerly

Fecha: 03-08-2019 Fecha: 03-08-2019
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Fotografia 5: Encuesta realizada a residentes del cantén Fotografia 6: Encuesta realizada a residentes del canton

e

s’ et = 53
Tomada por: Cantos Orellana, Selena Tomada por: Capzaca Bermeo, Kerly

Fecha: 03-08-2019 Fecha: 03-08-2019

Fotografia 7: Encuesta realizada a residentes del cantén Fotografia 8: Encuesta realizada a residentes del canton

3

=2 2
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Fotografia 9: Encuesta realizada a residentes del canton Fotografia 10: Encuesta realizada a residentes del cantén
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Tomada por: Cantos Orellana, Selena Tomada por: Capzaca Bermeo, Kerly
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Fotografia 11: Encuesta realizada a residentes del cantén Fotografia 12: Encuesta realizada a residentes del cantén
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Fotografia 13: Encuesta realizada a comerciante del cantén  Fotografia 14: Encuesta realizada a residentes del cantén
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Fotografia 15: Encuesta realizada a comerciante del cantén Fotografia 16: Encuesta realizada a residentes del cantén
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