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Tema de la Investigacién Documental: Andlisis del servicio turistico que
ofertan los guias de deportes extremos en el canton Bucay.

RESUMEN

El presente trabajo de titulacion hace referencia al andlisis de los servicios turisticos que
ofertan los guias de deportes extremos en el cantén Bucay, a través de esta investigacion se
describe y profundiza cada uno de los deportes extremos que se realiza en el lugar, en donde se
afianza la relacién con la problematica de la investigacion, ademas del marco tedrico para un
destacado entendimiento del tema.

La metodologia que se utilizd fue una investigacion descriptiva la cual se basa en la
realizacion de encuestas para medir el grado de satisfaccion de los turistas que visitan el canton,
también se empled fuentes primarias y secundarias para el desarrollo del documento. De esta
manera reconocer las diferencias de un guia local, un guia nacional y uno especializado en
aventura, ademas del alcance e importancia que los mismos aportan en la prestacion del servicio.

Con el anélisis e interpretacion de los resultados en las encuestas realizadas se establece la
falta de conocimiento en el momento de brindar el servicio, la cual afecta la gestion de calidad y

la afluencia de visitantes para el potencial destino turistico que se puede transformar Bucay.

PALABRAS CLAVE: Turismo de aventura, Servicio turistico, Deportes extremos, Bucay.



Tema de la Investigacién Documental: Andlisis del servicio turistico que
ofertan los guias de deportes extremos en el canton Bucay.

ABSTRACT

The present work of titulation refers to the analysis of the tourist services offered by extreme
sports guides in Bucay city, through this investigation each of the extreme sports that is
performed in the place, where it is described, is deepened strengthens the relationship with the
research problem, in addition to the theoretical framework for an outstanding understanding of
the subject.

The methodology that was used was a descriptive investigation which is based on conducting
surveys to measure the degree of satisfaction of tourists visiting the place, primary and secondary
sources were also used for the development of the document. And in this way recognize the
differences of a local guide, a national guide and a specialized guide in adventure, in addition to
the scope and importance that they provide in the provision of the service.

With the analysis and interpretation of the results in the surveys carried out, the lack of
knowledge is established at the time of providing the service, which affects the quality
management and the influx of visitors to the potential tourist destination that Bucay can

transform.

KEY WORDS: Adventure tourism, Touristic Service, Extreme sports, Bucay.
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INTRODUCCION

A traves de los afios el turismo ha tenido un constante crecimiento hasta posicionarse como
uno de los sectores econdmicos de relevancia mundial, generando diversas fuentes de empleo. El
turismo va acompafiado en una fuerte relacion con el desarrollo y la filiacion de destinos
turisticos.

En la actualidad Bucay es conocido como uno de los sitios turisticos en el cual se practica los
deportes extremos que es una de las modalidades del turismo de aventura que ha tenido un
descomunal crecimiento, debido a las actividades fisicas y de entretenimiento que cautivan a los
turistas, en gran medida a aquellos que buscan inéditas aventuras y un estilo de vida desafiante.

La presente investigacion tiene como objeto principal el analisis del servicio turistico que
prestan los guias de deportes extremos, permitiendo recopilar caracteristicas y necesidades
dentro del lugar de estudio que es el canton Bucay, logrando la mejora de la atencidn que tienen
los prestadores de servicios hacia los turistas.

Capitulo 1. Tiene como problema la falta de conocimiento que tienen los guias encargados de
prestar los servicios de aventura a la hora de ejecutar estas actividades, no estan capacitados
adecuadamente en dar la mejor atencion a los visitantes esto transcurre al momento de explicar
cdémo deben de utilizar el equipo de seguridad.

Capitulo 11. Se ubica el marco tedrico conceptual, con la cronologia respectiva del proceso de
investigacion acerca de la historia y teorias de como el turismo de aventura se ha ido
posesionando dentro del pais como una actividad novedosa donde se realizan diferentes tipos de

deportes extremos.
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Capitulo I1l. Comprende la metodologia, los métodos y técnicas que se utilizaron durante el
proceso investigativo, donde la observacion directa y el analisis de las encuestas lograron
determinar el problemay las caracteristicas del presente trabajo.

Capitulo IV. Se evidencian los resultados de los datos recabados durante el proceso de
investigacion con las herramientas utilizadas en el desarrollo sobre el perfil del turista sus
caracteristicas y necesidades, obteniendo los parametros necesarios para lograr el cumplimiento
de los objetivos propuestos para la mejora de la calidad en el servicio.

Capitulo V. En el aporte de las conclusiones, sirve para referirse en la concienciacién de los
guias empiricos del canton y de las empresas dedicadas al turismo que se debe promover la
mejora de la calidad del servicio para el desarrollo como potencial turistico de Bucay.

Bucay es un canton con un fascinante encanto natural Unico, a causa de su importante
ubicacion geografica que fusiona las regiones costa y sierra, con abundantes paisajes y atractivos

naturales.
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CAPITULO 1
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Segun la (OMT, 2007) “El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado
con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia
habitual por motivos personales o0 de negocios/profesionales. Estas personas se
denominan visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el
turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico .

El turismo de aventura es un segmento de mercado en constante crecimiento, debido a que
ofrece alternativas de entretenimiento diferentes que resultan atractivas a los turistas, sobre todo
para aquellos que buscan nuevas experiencias fisicamente retadoras. La importancia reside en
que representa para los gobiernos y los sectores operativos una posibilidad de activacion
econdmica, no solo para las zonas que se consideraban social y econémicamente rezagadas, sino
una alternativa prioritaria de negocio que permite aprovechar y preservar los recursos naturales,
histdricos y culturales de una comunidad.

El canton General. Antonio Elizalde se encuentra en la Provincia del Guayas con una
poblacién de 10.642 habitantes (Censo INEC), convirtiéndose en uno de los cantones con
mayores atractivos naturales que posee la region. Bucay se ha convertido en uno de los destinos
predilectos para las personas que disfrutan las actividades de aventura al aire libre en medio de la
naturaleza con las mejores vistas de los paisajes de Ecuador.

A pesar de que cuenta con todo los recursos posibles para convertirse en destino turistico,

Bucay no logra posicionarse como tal, esto debido que no cuenta con un desarrollo turistico



favorable, tiene los atractivos suficientes para la captacion de turistas dado que es un lugar
completo para el entretenimiento y el descanso de los visitantes.

“La importancia en el crecimiento del turismo de aventura y del turismo de naturaleza en
general, radica en que simboliza una importante aceleracion en la economia de los paises y los
sectores activos del mismo, no solamente se centra en los territorios que se estimaban social y
econdémicamente atrasados, sino que estos se transforman en una disyuntiva preeminente de
negocio que aprueba aprovechar y resguardar los recursos naturales y culturales de una
sociedad” (Beltran Galindo, 2008).

Hoy en dia se ha presentado una gran demanda de personas que les apasiona la practica de
estos deportes de aventura, por ello les interesa visitar nuevos destinos donde se practique esta
actividad; la adrenalina que experimenta el turista donde la diversion, resistencia fisica y estado
de animo conlleva al maximo las emociones y expectativas de los méas atrevidos a vivir una
experiencia Unica.

El principal problema es el desconocimiento de los guias encargados de brindar la atencién de
estos deportes, el déficit de la aplicacién de normas de calidad y la carencia acerca del
conocimiento en primeros auxilios para poder ofrecer mayor seguridad al turista y obtener a
cambio una veridica satisfaccion del cliente, de igual manera podemos afadir que los
implementos que se utilizan en la ejecucion de la actividad algunos son de baja indole,
ocasionando accidentes y esto perjudica la calidad del servicio.

A causa de los accidentes suscitados en los posteriores afios en el canton Bucay se ha notado
una disminucién en la entrada de turistas, minimizando y estropeando la economia local con los

cierres de los establecimientos a cargo de la practica de este deporte, esto a su vez provoca una



impresion negativa en los visitantes locales y extranjeros que no confian en las medidas de
seguridad que brindan estas operadoras.
JUSTIFICACION

Un destino turistico es una zona conocida por poseer recursos naturales que es visitada por un
grupo determinado de personas. El presente trabajo de titulacion busca analizar el servicio
turistico que prestan los guias de deportes extremos en el cantdon Bucay, la falta de preparacion y
conocimientos por parte de las personas que imparten estos servicios, la escasez de una
formacion turistica continua hacia los guias locales que practican un turismo empirico es una de
las fallas por parte de propietarios de los establecimientos y autoridades locales.

La informacién recopilada nos facilitara el entendimiento acerca del tipo de servicio que se
dan en la practica de la actividad dando a notar las fortalezas y debilidades de los guias para con
esto evidenciar los acontecimientos gque se estan suscitando en el canton.

Para la ejecucion del presente trabajo se reunié informacién para proceder a la elaboracion de
encuestas que mida el grado de satisfaccidn de los turistas acerca de las prestaciones turisticas
que se ofertan. Luego proceder a la tabulacion e interpretacion de resultados para la
determinacion del nivel de complacencia de los turistas.

DELIMITACION

El andlisis del servicio turistico que ofertan los guias de deportes extremos se llevara a cabo
en el canton General. Antonio Elizalde perteneciente a la provincia del Guayas, en la region
costa de la republica del Ecuador.

OBJETIVO GENERAL
Analizar el servicio turistico que ofertan los guias de deportes extremos del canton General.

Antonio Elizalde (Bucay)



OBJETIVOS ESPECIFICOS
e ldentificar los servicios que prestan los guias de deportes extremos mediante la
busqueda documental.
e Describir los servicios que ofertan los guias turisticos en el cantdén Bucay.
e Realizacion de encuestas a la poblacion para medir su grado de satisfaccion acerca de

la calidad de los servicios ofertados en el cantén Bucay.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

OFERTA TURISTICA.

(Organizacion Mundial del Turismo, 1998) “la actividad turistica es un resultado complejo de
interrelaciones entre diferentes factores que hay que considerar conjuntamente desde una Optica
sistematica, es decir, un conjunto de elementos interrelacionados entre si que evolucionan
dinamicamente”

Para (Boullon, 2006) se entiende por “oferta a la cantidad de mercancia o servicio que entra
en el mercado consumidor a un precio dado y por un periodo dado. La oferta turistica esta
integrada por los servicios que suministran los elementos de la planta turistica y por algunos
bienes no turisticos, los cuales se comercializan mediante el sistema turistico, la oferta se
renueva, y si no se vende, se pierde, porque los servicios no vendidos no se pueden acumular”
(pag. 35).

En los Gltimos afios el turismo se ha transformado en uno de los sectores mas rentables para el
desarrollo econémico de un pais, ciudad o region. Segun algunas fuentes econdémicas se estima
que es el causante del 5% del PIB mundial y debido a su auge se instauran diversas fuentes de
empleo.

Los recursos turisticos son los que se encuentran formados por todos los componentes
naturales y culturales que rodean a un lugar, todo esto actla de manera positiva a la atraccién de
turistas y sea elegido como destino a visitar. Denominamos recurso natural a todo aquel
elemento que pertenece a la naturaleza como: playas, montarias, variedad animal y vegetal.

La oferta turistica cuenta con las siguientes caracteristicas:



“La produccion de: servicios se realiza en un lugar geograficamente determinado y no
pueden ser transportados” (Gonzalez & Ramos, 2014).

“Los consumidores deben trasladarse a los lugares donde se producen estos servicios.
Los recursos turisticos estdn por atractivos naturales y culturales que no prestan
utilidad en el mercado si no son puestos en valor y explotados” (Gonzalez & Ramos,
2014).

“Los recursos turisticos naturales son inagotables, es decir, no se consumen al ser bien
explotados. Por ejemplo: nieve, playas, desiertos, (entre otros), los cuales pueden

sufrir deterioros al no ser protegidos adecuadamente” (Gonzalez & Ramos, 2014).

ELEMENTOS DE LA OFERTA TURISTICA

4.

5.

. Atractivo turistico

Patrimonio turistico
Recurso turistico
Planta turistica

Infraestructura (SEGITTUR, 1997).

Atractivo turistico: “Se define como el conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que

son susceptibles de ser transformados en un producto turistico que tenga capacidad para incidir

sobre el proceso de decision del turista provocando su visita a través de flujos de

desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un determinado territorio. Este

altimo se transforma de esta manera en un destino turistico” (SEGITTUR, 1997).

Patrimonio turistico: “Conjunto de recursos naturales y obras creadas por el hombre, que

estimulan el deseo de viaje y satisfacen las necesidades que de éste se originan” (SEGITTUR,

1997).



Recurso turistico: “Es un elemento relacionado o perteneciente a la naturaleza, la historia o la
cultura de una determinada zona geogréafica o lugar y que esta dotado de un potencial turistico,
como podria ser el caso de una catarata, un volcan, o un sitio arqueoldgico. No obstante, el
recurso solo se considera un atractivo, cuando se le crean o tienen los medios e infraestructura
que permiten su aprovechamiento, tal como un camino o carretera para llegar al lugar, o las
facilidades como pueden ser un mirador, servicios sanitarios, senderos, etc.” (Socatelli, 2016)

Planta turistica: “Son los servicios que se venden a los turistas, ocupa siempre un espacio
fisico y también recibe el nombre de oferta” (Boullon, 2006, pag. 44).

Equipamiento: “Incluye todos los establecimientos administrados por la actividad pablica o
privada que se dedican a prestar los servicios basicos” (Boullén, 2006, pag. 44).

Instalaciones: “Todas las construcciones especiales cuya funcion es facilitar la practica de
actividades netamente turisticas” (Boullon, 2006, pag. 44).

Infraestructura: “Se entiende por infraestructura a la dotacion de bienes y servicios con que
cuenta un pais para sostener sus estructuras sociales y productivas. Forman parte de la misma, la
educacion, los servicios de salud, la vivienda, los transportes, las comunicaciones y la energia”
(Boullén, 2006, pag. 47).

Un factor determinante para saber si un pais es desarrollado o subdesarrollado es mediante su
infraestructura dado que la misma es un condicionante para el desarrollo turistico de un lugar.

Entre los elementos de la infraestructura turistica tenemos: la transportacion (aéreo, terrestre,
acuatico) servicios (hoteles, restauracion, hospitalizacion) y atractivos (museos, reservas
naturales, parques, entre otros)

Desde la perspectiva del mercadeo, la oferta estd compuesta por los siguientes elementos.



La existencia de oferentes: “Se refiere a la presencia de individuos, empresas u
organizaciones que tienen productos o servicios turisticos a la venta. Es decir, que
existan agencias de viajes, operadores de turismo, hoteles, etc” (Socatelli, 2016).

La cantidad de un producto: “Es el nimero de unidades de un producto o servicio que
los oferentes estan dispuestos a vender a un precio determinado” (Socatelli, 2016)

La disposicion para vender: “Se refiere a aquello que los oferentes o vendedores
quieren vender a un determinado precio y en un determinado periodo de tiempo. Sea
esto las ofertas especificas que los oferentes hacen al consumidor sobre sus productos
0 servicios” (Socatelli, 2016).

La capacidad de vender: “Es la cantidad de productos o servicios que los vendedores
pueden proveer al mercado, a un precio determinado y en un periodo de tiempo
determinado” (Socatelli, 2016).

El puesto en el mercado: “Es el lugar en el que especificamente se pondran a la venta
los productos o servicios y el cual puede ser fisico (como una agencia de viajes) o
virtual (como un portal en internet)” (Socatelli, 2016).

El precio determinado: “Es la expresion de valor en términos monetarios que tienen
los bienes y servicios que los vendedores ponen a la venta. Es decir, a qué precio se
venden al consumidor los productos o servicios” (Socatelli, 2016).

El periodo de tiempo: “Se refiere a un ciclo establecido (afios, meses, semanas o dias)
en que el producto o servicio estara disponible para la venta, a un precio determinado.
Esto puede ser el caso de las tarifas que ofrece un hotel de playa durante la temporada
baja y las cuales suelen ser mas econémicas que las que corresponden a la temporada

de verano o de mayor visitacién (alta)” (Socatelli, 2016).
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e Las necesidades y deseos: “La necesidad humana es el estado en el que se siente la
privacion de algunos factores basicos (alimento, vestido, abrigo, seguridad, sentido de
pertenencia, estimacién). Los deseos, en cambio, consisten en anhelar las formas
especificas para satisfacer esas necesidades” (Kotler, Marketing Internacional de
lugares y destinos, 2007, pag. 262).

DEMANDA TURISTICA.

Se entiende como demanda al grupo de personas que viajan a un destino diferente al de su
residencia motivados por un conjunto de productos o servicios destinados a satisfacer las
necesidades del viajero. Entendemos como “producto turistico” al bien o servicio que el turista
adquiere por un precio determinado.

Demanda real: La cantidad de turistas que se encuentran en un mismo lugar aprovechando los
bienes y servicios que ahi se ofertan.

Demanda futura: Es la perspectiva de visitantes que se espera tener en un periodo determinado
de tiempo.

Demanda Potencial: Son las personas que por motivos de tiempo o dinero no pueden
desplazarse a un destino pero se encuentra entre sus planes hacerlo a futuro.

COMUNIDAD RECEPTORA.

Segun (Cordero Monterrubio, 2009) define “la comunidad local es simple y complejamente
un elemento imprescindible en la existencia del turismo. Por un lado, la comunidad, aunque
quiza como parte de su vida ordinaria, provee los servicios necesarios para la satisfaccion de las
necesidades de la demanda, del visitante. Estos servicios incluyen no s6lo aquéllos relacionados
con la satisfaccion de necesidades fisioldgicas (hospedaje y alimentacion), sino también aquellos

como servicios médicos, de recreacion, y de consumo; es decir, servicios que fueron mayormente



generados para beneficio de la comunidad local pero que son paralelamente aprovechados por el
turismo”

GUIAS PROFESIONALES DE TURISMO.

Art. 118.- Guias profesionales de turismo.- Son guias profesionales de turismo los
profesionales debidamente formados en instituciones educativas reconocidas y legalmente
facultadas para ello, que conducen y dirigen a uno o mas turistas, nacionales o extranjeros, para
mostrar, ensefiar, orientar e interpretar el patrimonio turistico nacional y, procurar una
experiencia satisfactoria durante su permanencia en el lugar visitado. Los guias profesionales de
turismo, para ejercer sus actividades, deberan contar con la correspondiente licencia de ejercicio
profesional, otorgada por el Ministerio de Turismo (Ministerio de Turismo, 2011).

Art. 119.- Clasificacion.- Los guias profesionales de turismo se clasifican en:

Guia nacional: “Es el profesional guia de turismo, debidamente autorizado para conducir, a
turistas nacionales y extranjeros dentro de todo el territorio nacional, exceptuando las areas de
especializacion contempladas en la letra b) de este articulo” (Ministerio de Turismo, 2011).

Guia especializado: Es el profesional guia de turismo, que demuestre poseer los suficientes
conocimientos académicos, experiencias y practicas especializadas que le habiliten para conducir
grupos de turistas en sitios 0 zonas geograficas especificas, tales como: parques nacionales,
montafas, selva, cuevas y cavernas, museos, y en actividades especiales como canotaje,
ascencionismo, buceo y otras que el Ministerio de Turismo determine en el futuro. Se considera
también como guias especializados a los guias naturalistas autorizados por el Ministerio del
Ambiente; esta autorizacion serd notificada al Ministerio de Turismo. Ninguna persona podra
tener la categoria de guia especializado si, previamente, no ha obtenido su licencia como guia

nacional (Ministerio de Turismo, 2011).
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CREDENCIAL TEMPORAL GUIA ESPECIALIZADO EN AVENTURA:

e “Certificaciones de habilidad establecidas en el anexo 1, deberan presentar el
respectivo documento que avale su certificacion” (Ministerio de Turismo, 2015).

e “Certificacion en competencias laborales (1 afio de plazo)” (Ministerio de Turismo,
2015).

e “Certificado de aprobacion del curso de primeros auxilios en zonas agrestes (minimo
30 horas académicas), se deberd presentar la certificacion al momento de la
renovacion” (Ministerio de Turismo, 2015).

e “Certificacion que acredite la aprobacion minimo del nivel intermedio de
conocimiento de al menos un idioma extranjero de acuerdo al Marco Comun Europeo
para las lenguas, de conformidad a lo establecido por este reglamento, y demas
disposiciones que emita la Autoridad Nacional de Turismo, o justificar el
conocimiento del idioma extranjero, en el caso de lengua materna” (Ministerio de
Turismo, 2015).

“Esta credencial unicamente mantendra su validez por el periodo de 1 afio, desde el momento
de su emisién. Se debera renovar una vez que el guia presente la certificacion en competencias
laborales en guianza turistica” (Ministerio de Turismo, 2015).

NORMAS DE CALIDAD

Para (ISO 9001 calidad) “la calidad se relaciona mas bien con las exigencias de los
consumidores con respecto a la satisfaccion de sus necesidades, las cuales deben ser identificadas
y monitoreadas, ya que pueden cambiar con el tiempo, por lo tanto, las empresas deben tener
bien definidos sus procesos para poder cumplir con las expectativas de sus clientes y a su vez

poder hacer un uso eficiente de sus recursos en el momento de la elaboracién del mismo”.
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La certificacion de la norma (ISO 9001) “ayuda a las organizaciones a desarrollar y mejorar el
rendimiento, asi como a demostrar altos niveles de calidad de servicio al optar a contratos. La
certificacion es posterior a la finalizacion satisfactoria de una auditoria con la norma 1SO 9001 y
permite a las organizaciones”:

e Operar de forma maés eficiente

e Cumplir los requisitos reglamentarios y estatutarios
Llegar a nuevos mercados

e ldentificar los riesgos y abordarlos (ISO 9001)

TURISMO DE AVENTURA

Es el caso de la Organizacion Mundial del Turismo, que define esta tipologia turistica como
“viajes realizados por los turistas en busca de actividades generalmente (pero no necesariamente)
orientadas a la practica de ejercicio fisico, y que suelen realizarse en zonas remotas 0
relativamente inexploradas” (Organizacion Mundial del Turismo, 2002)

“Suele desarrollarse en medios naturales poco alterados o de alto valor ecoldgico, en espacios
naturales protegidos y en zonas de alta montafia o boscosas” (Rivera Mateos, 2010).

Por ultimo, debemos clasificar el turismo de aventura en tres modalidades (Rivera Mateos,
2010).

e “Exploraciones, expediciones y grandes travesias. Se desarrollan en situaciones
extremas, donde existe un elevado grado de dificultad y riesgo, y en medios o
condiciones naturales complicadas (desiertos, selvas, alta montafa, glaciares, etc.)”
(Rivera Mateos, 2010).

e “Productos de aventura media, de caracter mas turistico, donde existe un equilibrio

entre la seguridad y el riesgo, el esfuerzo y la confortabilidad, asi como entre la
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busqueda de lo exotico y el contacto con las comunidades locales” (Rivera Mateos,
2010).
“Productos de “light”, ofertados a un nicho de mercado mas amplio por su escasa

dureza fisica o su corta duracion. Incluso, puede tratarse de unas vacaciones en familia

y de carécter ocasional” (Rivera Mateos, 2010).

GESTION DE CALIDAD.

Al hablar de servicio nos referimos a la “prestacion principal de la empresa asi como al

conjunto de prestaciones accesorias, de naturaleza cuantitativa o cualitativa, que acompafian a la

prestacion principal, ya consistia esta en un producto o servicio” (Camison, 2007).

Intangibilidad: “El hecho de que los servicios sean intangibles implica para la empresa
dificultades para establecer especificaciones precisas para su elaboracion que permitan
estandarizar su calidad, asi como dificultades de medicion y evaluacién, y para el
cliente, temor a la insatisfaccion tras la adquisicion del servicio, bien por haber pagado
un precio excesivo, bien por no haber recibido lo que esperaba” (Camisén, 2007, pag.
234).

Heterogeneidad: “Los servicios especialmente los de alto grado de contacto con el
cliente, son heterogéneos en el sentido de que los resultados pueden variar de
proveedor a proveedor, de cliente a cliente y de un dia a otro” (Camisén, 2007, pag.
234).

Inseparabilidad: “Indica que en los servicios la produccion y el consumo se realizan
simultaneamente por tanto son indisociables. La interaccion inevitable entre el cliente
y el proveedor afecta considerablemente a la calidad y a su evaluacién” (Camison,
2007, pag. 234).
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e EI caracter perecedero: “Expresa que los servicios deben consumirse cuando son
producidos ya que no son inventariables. Los servicios no pueden ser producidos antes

de ser solicitados y almacenarse hasta su demanda” (Camison, 2007, pag. 234).

GESTION DE DESTINOS TURISTICOS.

Para (Kotler, Marketing Internacional de lugares y destinos, 2007) “El marketing de destinos
es una parte primordial en el desarrollo y mantenimiento de la popularidad de un destino. Sin
embargo, con demasiada frecuencia los planificadores de turismo se centran solo en el desarrollo
de los destinos sin prestar atencion al mantenimiento y conservacion de aquellos recursos que
son los que realmente atraen al turismo” (pag. 265)

Si hablamos de un turismo sostenible tenemos que tener en cuenta el medio ambiente saber
hasta qué punto podra soportar el impacto que ocasiona la masificacion de turistas a una zona
determinada, sin contar con esta planificacion se puede llegar alcanzar a un deterioro del lugar

que haga que las personas lo eviten.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

El planteamiento para el desarrollo del presente analisis investigativo se basara mediante las
investigaciones cualitativas y cuantitativas, a traves de los resultados obtenidos mediante
observaciones y encuestas se pudo constatar cdmo se encuentra actualmente la calidad de los
servicios que ofrecen los guias turisticos del canton. También se emple6 la investigacion
descriptiva y de campo.

Para el cumplimiento de los objetivos se realizd una investigacion de campo por medio de la
elaboracion de una encuesta la cual detallara los tipos de deportes extremos que se realizan en el
canton y medir el grado de satisfaccién de los servicios que brindan los guias en Bucay.
Mediante este instrumento se busca conseguir la recopilacion de la informacidn sobre el tema a
investigar, permitiendo de esta manera la obtencién de los datos que se quiere alcanzar.

Para la ejecucion del primer, segundo y tercer objetivo se realiz6 una investigacion mixta a
través de un estudio de campo por medio de la herramienta de una encuesta llevada a efecto en el
lugar de los acontecimientos, la cual identificara cuales son los deportes extremos que se
practican y determinar el nivel de satisfaccion de la calidad en los servicios que se brindan en la
zona, a su vez también se emple6 una investigacion bibliografica de las prestaciones turisticas
que se ofertan en el cantdn, utilizando informacion de libros, articulos de revistas, periddicos y
sitios web relacionados con el tema, sobre el perfil del turista y los deportes extremos.
Determinando asi el problema suscitado.

RECOLECCION DE DATOS.
Observacion: Se aplico esta técnica donde se observd detalladamente la situacion del cantén

General. Antonio Elizalde (Bucay), para esto se utiliz6 como herramienta la observacion directa
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en la cual se redacto las caracteristicas y singularidades de los tipos de servicios de deportes
extremos que se ofertan en el lugar.

Encuestas: Utilizada para recopilar datos puntuales de los visitantes que acuden al lugar,
obtener las caracteristicas, gustos u opiniones que tienen los turistas sobre los deportes de
aventura y acerca de la calidad del servicio recibido. Para la realizacion de encuestas se
estimaron variables como: edad, genero, lugar de origen, motivo de visita, actividades que se
realizan y satisfaccién del servicio, etc.

Segun el autor (Gutierrez, 2005) “Las encuestas son instrumentos de investigacion descriptiva
que precisan identificar a priori las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una
muestra representativa de la poblacion, especificar las respuestas y determinar el método
empleado para recoger la informacion que se vaya obteniendo”

Para (Malhotra, 2004) define: “las encuestas son entrevistas con un gran numero de personas
utilizando un cuestionario predisefiado. Segun el mencionado autor, el método de encuesta
incluye un cuestionario estructurado que se da a los encuestados y que esta disefiado para obtener
informacidn especifica”

POBLACION Y MUESTRA.

Formula

Z* *p * q
n=-——s—

N= Tamafo de la muestra

E= 5% margen de error
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P= 0,5 verosimilitud a favor
Q= 0,5 verosimilitud en contra

Z=95% nivel de confianza

1962 % (0.5) * (0.5)

(0.05)2
_ (3.841)  (0.25)
N 0.025
~0.9604
"= 70.025
n = 384.16
n = 384

De acuerdo a los resultados obtenidos en el célculo del tamafio de la muestra donde el nivel
de confianza fue de un 95% el margen de error del 5% y una verosimilitud de 0,5%, arrojaron
como consecuencia 384 encuestas a realizar puntualizando los datos recabados en el proceso

investigativo.
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CAPITULO 4
DESARROLLO DEL TEMA
SERVICIOS QUE SE OFERTAN EN BUCAY.

En la provincia del Guayas encontramos al canton General. Antonio Elizalde conocido como
“Bucay”, es conocido por su turismo de aventura, cuenta con cerca de 40 cascadas en las cuales
se practica diferentes tipos de actividades extremas. Segun la investigacion de campo se
establecen los siguientes deportes:

Rafting: Es una actividad que radica en el descendimiento en balsas por veloces y agresivos
rios con un fuerte declive y torrentes de aguas. Inicia desde la parte alta del rio Chimbo por un
recorrido de aproximadamente 5km. Incluye equipamiento para la actividad. Costo $26

Canyoning: También conocida como “descenso de cascada”, se practica en las cascadas de
Bucay desde la cascada conocida como “Piedra Blanca” es un recorrido de aproximadamente 4
cascadas, caidas de agua entre 15 y 45 metros. Costo: $35 por persona

Trekking: Son caminatas por los alrededores de las montafias, en Ecuador se lo conoce por el
nombre de “senderismo”, en los paseos se pueden observar avistamientos de aves e insectos. A
través del recorrido nos encontramos con el recinto de “Rio Liméon” en el cual se asienta una
comunidad shuar que ofrece rituales y comidas tipicas del pueblo indigena.

Ciclo montafias (ciclismo): Son rutas turisticas que se hacen por medio de bicicletas. Los
paseos con guianza al bosque incluyen visitas en las fincas, se les ensefia a los turistas una
actividad tradicional con el molino de cafia o trapiche (produccién de panela y alcohol) ademas
de degustar un plato tradicional de la zona. Dependiendo del operador. Costo $15 por persona.

Canopy: Es el deslizamiento de un lugar a otro a través de cables horizontales, se realiza con

un equipamiento de proteccion. Se lo realiza en la localidad recinto “La Esperanza”, la actividad
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inicia y termina en la hosteria “Casa de Piedra” donde se da la induccion y el equipo para realizar

la actividad al turista. Costo entre $12 - $20 por persona.

También cuenta con fincas turisticas que ofrecen los platos tipicos de la region y brindan

recorridos a los sembrios de cafas a sus turistas (agroturismo), hosterias como la conocida “Casa

de Piedra” que le permite a sus visitantes realizar “campings” al aire libre y ofrece el “canopy”

como su servicio estrella.

Existen muchos sitios de interés turistico para todo tipo de visitantes de todas las edades, hay

variedad de actividades para distintos segmentos de mercado, los mismos que se distribuyen en

diversos tipos de turismo como: Agroturismo, religioso, de aventura, cultural y gastronémico,

cada tipo tiene su propio atractivo y a su vez realizan sus propias actividades.

Tabla 1. Sitios naturales de Bucay

ATRACTIVO UBICACION TIPO SUBTIPO

Bosque htimedo “La Esperanza” Bucay Bosque Humedo
subtropical

Balneario Agua Clara Bucay Represa Cascada
Cascada “Piedra Blanca” La Esperanza Alta Rio Cascada
Rio Chimbo Bucay Rio Raudal
Cascada “Nuestra sefiora de la La Esperanza Alta Rio Cascada
Esperanza”
Rio San Antonio Matilde Esther Rio Raudal
Balneario natural “El Changue” El Limon Rio Riachuelo
Rio “El Limé6n” Bucay Rio Raudal

Fuente: Jefatura de Turismo del cantén General. Antonio Elizalde

Elaborado por: Clara Avilés
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ANALISIS DE RESULTADOS

Las encuestas se realizaron en el canton General. Antonio Elizalde - Bucay. A continuacion se

precedié a la tabulacion de los resultados obtenidos a traves de graficos estadisticos con su

respectivo analisis para obtener una mejor comprension.

1. Genero
Tabla 2. Género

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIE

Masculino 143 37%

Femenino 241 63%

TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Clara Avilés
Analisis.

La encuesta aplicada a los 384 turistas que visitan el cantdn corresponde a un 63% femenino y

un 37% masculino.

2. Edad

Tabla 3. Edad
ALTERNATIVA  FRECUENCIA PORCENTAIJE
18-30 153 40%
31-40 97 25%
41-59 116 30%
Mayores de 60 18 5%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Clara Avilés
Analisis.

La encuesta aplicada concluye como resultado que el 40% de los turistas tienen entre 18 a 30

anos, el 30% entre 41 a 59 afos, el 25% entre 31 a 40 afios y el 5% son mayores de 60 afios.
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3. ¢Donde vive?

Tabla 4. Lugar de origen

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIE
Milagro 23 6%
Duran 19 5%
Guayaquil 14 4%
Matilde Esther 56 15%
Bucay 76 20%
Yaguachi 20 5%
Santa Rosa de Agua 29 8%

Clara

Cumanda 147 38%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Clara Avilés

Analisis.
La interpretacion de la encuesta nos muestra la mayor afluencia de turistas con un 38%
proceden de Cumanda, mientras que el 20% pertenece a Bucay, con un 15% de Matilde Esther,

un 7% de Santa Rosa de Agua Clara, el 6% de Milagro, y en menores porcentajes con un 5%

Yaguachi y Duran y el 4% de Guayaquil.

4. ¢Que lo motivo a visitar Bucay?

Tabla 5. Motivo de visita

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAIJE
Turismo religioso 6 2%
Agroturismo 72 19%
Turismo 129 34%
gastronémico
Turismo de 174 45%
aventura
Actividad comercial 3 1%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Clara Avilés
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Anélisis.

En la encuesta se puede constatar que el porcentaje mas alto con un 45% pertenece a las
personas que visitan al cantén por su turismo de aventura, mientras que el 34% lo hace por su
turismo gastronomico, el 19% corresponde a las personas que practican el agroturismo, y en el
1% tenemos a las personas que van por el turismo religioso y se dedican a la actividad

comercial.

5. Ensu visita a Bucay lo hace por medio de:

Tabla 6. Servicio de viaje

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAIJE
Agencia de viajes 5 1%
Operadora 0 0%
turistica
Cuenta propia 288 75%
Tours 91 24%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Clara Avilés

Anélisis.
En la encuesta se puede observar que el 75% de los turistas que visitan el cantdn lo hacen por

medio de cuenta propia, mientras que el 24% lo hace a través de tours, el 1% utiliza los servicios

de agencia de viajes.
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6. ¢Queé tipo de actividades realiza en su visita a Bucay?

Tabla 7. Actividades

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAIE
Rafting 37 10%
Canyoning 120 31%
(descenso de
cascada)
Agroturismo 72 19%
Canopy (tirolesa) 43 11%
Trekking 87 23%
(caminatas)
Ciclismo 25 7%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Clara Avilés

Analisis.

Los resultados de la encuesta concluyeron que el mayor porcentaje es del 31% y este nos
indica que los turistas prefieren el canyoning como deporte destacado, mientras que el 23%
corresponde al trekking en el segundo lugar, el 19% al agroturismo, y en los menores porcentajes

tenemos al canopy con un 11%, rafting con un 10% y el ciclismo con un 6%.

7. El guia que lo acompafio en la practica del deporte fue un:

Tabla 8. Tipo de guias

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAIE

Guia local 382 99%
Guia Nacional 0 0%
Guia 2 1%
especializado
Otro 0 0%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Clara Avilés
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Anélisis.
Se puede observar en la tabulacion que el 99% de los encuestados manifiestan que durante la
practica del deporte lo hicieron a cargo de un guia local, esto quiere decir que fue un guia

empirico.

8. ¢Los servicios turisticos del cantdn satisfacen sus necesidades?

Tabla 9. Satisfaccion del servicio

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAIE

Totalmente de 65 17%
acuerdo
De acuerdo 64 17%
Ni acuerdo, ni 165 43%
desacuerdo
En desacuerdo 79 21%
Totalmente en 11 3%
desacuerdo
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Clara Avilés

Analisis.
Mediante la encuesta realizada se puede observar que el 43% de los visitantes no se
encuentran completamente satisfechos con los servicios que se ofertan, mientras que el minimo

3% se encuentra inconforme.
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9. Esta de acuerdo en que los guias deben tener conocimientos turisticos.

Tabla 10. Conocimientos turisticos

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAIJE
Totalmente de 263 68%
acuerdo
De acuerdo 121 32%
Ni acuerdo, ni 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Clara Avilés

Analisis.
Con un 68% los turistas se encuentran totalmente de acuerdo en que los guias deberian tener

conocimientos turisticos a la hora de ofertar los servicios.

10. ¢ Considera usted que la falta de conocimientos de los guias perjudica la afluencia de

turistas?

Tabla 11. Falta de conocimientos afecta la afluencia de turistas

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAIJE
Totalmente de 270 70%
acuerdo
De acuerdo 101 26%
Ni acuerdo, ni 9 2%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 4 1%
desacuerdo
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Clara Avilés
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Anélisis.

Con un exorbitante 70% los turistas opinan que la falta de conocimientos de los guias afecta la
afluencia de turistas, dado que no cuentan con la preparacion adecuada para brindar una mejor
atencion al visitante.

11. ;Cree usted que es favorable que los guias tengan certificacion?

Tabla 12. Implementacion de certificacion turistica

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAIJE
Totalmente de 306 80%
acuerdo
De acuerdo 77 20%
Ni acuerdo, ni 1 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Clara Avilés

Analisis.
Podemos darnos cuenta que el 80% de los encuestados estan completamente de acuerdo que

es favorable que los guias cuenten con una certificacion turistica a la hora de ejercer la practica

de guianza.
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DESARROLLO DEL GRADO DE SATISFACCION DE LOS SERVICOS
OFERTADOS

Mediante la investigacion bibliografica se describio las teorias fundamentadas que
contribuyen a comprender el problema investigado, fortaleciendo el presente trabajo, las cuales
se necesitan para evidenciar el desarrollo continuo del proyecto de investigacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la encuesta, los turistas que visitan este
canton lo hacen por su turismo de aventura, son personas entre las edades de 18 a 30 afios, el
deporte que realizan con mas frecuencia es el canyoning. Los turistas mas frecuentes que visitan
este sitio son los habitantes de Cumanda y Matilde Esther.

La mayoria de los turistas visitan Bucay por cuenta propia muy pocos lo hacen a través de
tours o agencias de viajes. Con respecto a la satisfaccion del servicio las personas que realizan
estos deportes indican que el guia que los acompafio es uno local lo que quiere decir que estuvo a
cargo de un guia empirico, debido a esto muchas veces las recomendaciones que se dan al
momento de la realizacion de la actividad son deficientes por ello se necesita una mejor
preparacion en el uso de los instrumentos a utilizar en la practica del turismo de aventura, en
relacion a la guianza algunas de las personas que la imparten no cuentan con un conocimiento
turistico por lo tanto los visitantes tienen un escaso agrado del operador.

Podemos analizar que la seguridad es la parte fundamental en la practica de los deportes
extremos, el turista debe sentirse en un ambiente seguro y confortable no se debe exponer a la
inseguridad o a la falta atencidn, esto causaria que el visitante no volviera ni hablara bien del
lugar, en la realizacion de las actividades los turistas salen con una baja satisfaccion del servicio
al culminar el deporte, dando una pésima imagen a los guias en base al desconocimiento y

carencia en la explicacion de los equipos.
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Para una mayor afluencia de turistas se necesita mejorar la capacidad de servicio al cliente,
una mejor preparacion en el uso de los instrumentos a utilizar en la practica de las actividades de
aventura, la finalidad de este aprendizaje es contar con equipos de calidad, no reutilizar los que
se encuentran desgastados de esta forma no expondremos al turista a un riesgo innecesario, en
algunas ocasiones los prestadores de servicios suelen realizar otras funciones ademas de la
guianza, al ejecutar diferentes labores pueden perder el plus fundamental de tener un buen trato

con el turista.
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CAPITULOS

CONCLUSIONES

En la presente investigacion se pudo constatar a Bucay como uno de los cantones con
mayores recursos y atractivos naturales, por ende puede desarrollarse turisticamente a gran
escala.

1. A través del estudio de las diversas teorias que explican la forma correcta de desarrollar
un turismo consciente, basado en un desarrollo sostenible que permite la incursion de la
actividad humana en escenarios naturales, se puede afirmar que la préctica de esta actividad es
viable y compatible con la naturaleza y la comunidad.

2. En la valoracion de los servicios turisticos se pudo cotejar la fortaleza que tiene la
practica de los deportes extremos debido al estrecho vinculo que tiene con la naturaleza,
transformandose en un ambiente perfecto para su crecimiento.

3. Mediante el analisis de las encuestas y otros métodos de investigacion se constato que los
turistas tienen la posibilidad y el deseo de ser participes de la practica de los deportes extremos
lo que solicitan es una asistencia de un personal mejor capacitado el cual pueda brindar una
mayor seguridad y una atencion adecuada para mejorar la calidad del servicio. Asi ratificando su

inmediato retorno y promocion del deporte.
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Apéndice 1. Formato de encuestas

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, EDUCACION, COMERCIAL Y DERECHO
CARRERA: LICENCIATURA EN TURISMO

1. Sexo
Masculino Femenino
2. Edad
18 - 30 31-40 41 - 59 Mayores de 60

3. ¢Dobnde vive?
4. ¢Qué lo motivo a visitar Bucay?

Turismo Agroturismo Turismo Turismo de Actividad

religioso gastronémico aventura comercial
5. En su visita a Bucay lo hace por medio de:
Agencia de viajes Operadora Cuenta propia Tours

turistica
6. ¢Qué tipo de actividades realiza en su visita a Bucay?
Rafting Canyoning Agroturismo Canopy Trekking Ciclismo
(descenso de (tirolesa) | (caminatas)
cascada)
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7. El guia que lo acompafio en la practica del deporte fue un:

Guia local

Guia nacional

Guia especializado

Otro

8. ¢Los servicios turisticos del canton satisfacen sus necesidades?

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo, ni
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

9. Esta de acuerdo en gue los guias deben tener conocimientos turisticos

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo, ni
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

10.¢Considera usted que la falta de conocimientos de los guias perjudica la

afluencia de turistas?

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo, ni
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

11.¢:Cree usted que es favorable que los guias tengan certificacion?

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo, ni
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo
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Apéndice 2. Encuestas realizadas a turistas en Bucay
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Apéndice 3. Sitios emblematicos en Bucay

. Bosque Himedo La Esberanza
C— Cascadasy deportes extremos

@ Trapiches y dulces

Estacién del tren Senallzacmn de SItIOS turlstlcos

Plaza Artesanal del tren
Cascada “Piedra Blanca”
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