Fases de Vigilancia

por Genesis Bazan

Fecha de entrega: 28-ago-2019 09:16a.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 1164408892

Nombre del archivo: extracto_2019827183723.docx (37.29K)
Total de palabras: 5869

Total de caracteres: 33085



INTRODUCCION
Breve descripcion de los antecedentes
La gestion de la informacion es cada vez mas accesible debido a la rapidez con
que se extienden las herramientas de comunicacion y difusion, tomando en cuenta que
toda informacion es util para una empresa, sector, fabrica o industria independientemente

del entorno en ¢l que compita.

Las empresas necesitan un protocolo para la prestacion de servicios empresariales
de alto valor con un énfasis en la vigilancia tecnolégica que permita satisfacer las
necesidades de los clientes. La informacion tecnoldgica especializada en mercados,

tecnologia e investigacion servira para promover el desarrollo de la innovacion.

Importancia y actualidad del tema

Las empresas de consumo masivo dedicadas a la comercializacion de productos
de primera necesidad. comprometidas con la innovacion constante y la mejora continua
para lograr la satisfaccion del cliente y la rentabilidad para sus inversores, para su gestion
integral requieren una serie de recursos y sistemas de informacion Optimos que permiten

la automatizacion. De sus procesos de forma eficiente y agil.

Descripcion de la situacion y planteamiento del problema

Hoy en dia las empresas tienen implementados sistemas de vigilancia que no
tienen coherencia con la vision estratégica. pues vigilan multiples situaciones de las
cuales muchas de ellas no estan alineadas a los objetivos empresariales, esto encadena un
problema debido a que la mala identificacion de los procesos, tendra como resultado un

erroneo analisis de informacion, de toma de decision y de la difusion de informacion.

La vigilancia tecnologica actia como una herramienta para la innovacion, ya que

€s un proceso sistematico en el que el punto de partida es obtener datos y / o informacion




que se procesard para tomar las decisiones adecuadas que den ventaja a las empresas
objetos de estudio para competir en el mercado a través del conocimiento necesario y
puro de la informacion para la toma de decisiones orientada a la innovacion de productos,

servicios, procesos, ctc.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar la eficacia de la implementacion de los modelos de vigilancia en
relacion a la vision estratégica en las empresas de consumo masivo en la provincia del

Guayas.

Objetivos especificos

e Evaluar la coherencia de la captacion e identificacion de objetos de
vigilancia en las empresas de consumo masivo en la provincia del Guayas.

¢ Determinar la eficacia de la implementacion de los modelos de vigilancia
en relacion a la vision estratégica en las empresas de consumo masivo en
la provincia del Guayas.

e Analizar los medios y mecanismos de captacion de informacién de los
objetos de vigilancia las empresas de consumo masivo en la provincia del
Guayas.

e Establecer si la informacion que se obtiene mediante los modelos de
vigilancia son analizados de manera eficaz en las empresas de consumo
masivo en la provincia del Guayas.

e Diagnosticar la interpretacion y comunicacion de los reportes que se
obtienen de los modelos de vigilancia en las empresas de consumo masivo

en la provincia del Guayas.




Justificacion de la investigacion

El analisis de los procesos de vigilancia tecnologica se considera importante para
la innovacion. Este trabajo se realiza en respuesta a la necesidad de saber si las empresas
de consumo masivo en la provincia del Guayas realizan eficientemente los procesos de
vigilancia tecnologica, va que es necesario que adopten estos procesos. que sean
generadores de actividades innovadoras que otorguen un desarrollo sostenible. Ventaja

competitiva, y potenciar su crecimiento y desarrollo economico.

Las EMPRESAS deben anticipar los cambios en el mercado. anticipar las acciones
de los competidores, reconocer a los competidores nuevos o potenciales, aprender de los
éxitos y fracasos de otros, aumentar su participacion en el mercado, aprender sobre nuevas
tecnologias, productos y procesos, actualizarse en términos politicos y legislativos. o

cambios regulatorios que puedan afectar su negocio, entre otros.

Esta informacion debe tener un significado para la empresa. es decir, debe ser
informacion centrada en contribuir al cumplimiento de los objetivos propuestos. que
convierta el conocimiento y los recursos disponibles para la toma de decisiones para

generar valor agregado en sus productos, servicios, procesos, etc.




CAPITULO 1
1.1. Marco Tedrico

1.1.1. Vigilancia en las empresas

Las pequefias empresas utilizan la vigilancia estratégica para observar eventos
dentro y fuera de la empresa que probablemente afectara su estrategia. Las empresas
pueden hacer estas observaciones de diversas maneras, como revisar la literatura externa,
monitorear los factores ambientales, asistir a conferencias comerciales y ver sitios web
de redes sociales. El objetivo de esta vigilancia es mantenerse por delante de los

competidores y los cambios en el clima empresarial.

Un ¢jemplo de la vigilancia estratégica diaria por parte de pequefias empresas es
la revision de literatura externa relacionada con actividades comerciales. Esta literatura
puede incluir la lectura de The Wall Street Journal, Business Weekly o cualquier otra
publicacién comercial. Estos periddicos y publicaciones periddicas ofrecen informacion
sobre tendencias de negocios o tendencias que se estan quedando obsoletas. Esta es una
forma relativamente barata para que las pequefias empresas observen las tendencias

comerciales que afectaran la estrategia de su empresa.

Otro ejemplo de vigilancia estratégica es asistir a conferencias comerciales en su
linea de negocios. Cada tipo de negocio lleva a cabo varias conferencias comerciales a lo
largo del afio para presentar nuevos productos y discutir ideas para el futuro. Estas
conferencias son una manera perfecta de ver la competencia y probar nuevas ideas o
productos. Los clientes también asisten a estas conferencias para que las pequefias

empresas puedan ver como reaccionaran los clientes ante posibles cambios.




Otro ejemplo de vigilancia estratégica es mirar los sitios web de redes sociales.
Esta es una forma economica de observar como los clientes v los competidores

reaccionaran ante una estrategia cambiante de la empresa y recibir sus comentarios.

La vigilancia estratégica csta discfiada para monitorcar una amplia gama de
eventos dentro v fuera de la empresa que probablemente amenacen el curso de la
estrategia de la empresa". La idea basica detras de la vigilancia estratégica es que debe
fomentarse algin tipo de monitorco general de multiples fuentes de informacion, con la
intencion especifica de ser la oportunidad de descubrir informacion importante pero no

anticipada.

La vigilancia estratégica parece ser similar de alguna manera al "analisis
ambiental". El razonamiento, sin embargo, es diferente. El escaneco ambiental
generalmente se considera como parte del ciclo de planificacion cronolégica dedicado a
generar informacion para el nuevo plan. En contraste, la vigilancia estratégica esta

disefiada para salvaguardar la estrategia establecida de manera continua.

1.1.2. Vigilancia tecnologica
A continuacion, se mencionan algunas de las actividades de vigilancia

tecnologica.

¢ Vigilancia estratégica
Las pequefias empresas utilizan la vigilancia estratégica para observar eventos
dentro y fuera de la empresa que probablemente afectaran su estrategia (Aguirre, Catafio,
& Rojas, 2013). Las empresas pueden hacer estas observaciones de diversas maneras,
como revisar la literatura externa. monitorear los factores ambientales, asistir a
conferencias comerciales y ver sitios web de redes sociales. El objetivo de esta vigilancia

es mantenerse por delante de los competidores y los cambios en el clima empresarial.




¢ Vigilancia activa
La vigilancia activa consiste en establecer un procedimiento de busqueda de
informacion regular sobre una necesidad de recopilacion de datos previamente definidos,

en muchos casos estas responden a la investigacion puntual sobre un determinado tema.

¢ Vigilancia pasiva
La vigilancia pasiva representa el descubrimiento de datos o informacion de
interés para una empresa, compafiia u organizacion en diferentes fuentes de busqueda, de
manera frecuente, la misma, llega de manera permanente a través de terceras personas

involucradas de manera indirecta en una investigacion.

1.1.3. Inteligencia competitiva

Son los datos recopilados por una compaiiia sobre negocios y mercados rivales,
que luego pueden analizarse para crear estrategias comerciales mas efectivas en el futuro
(Garcia, 2016). Por definicion, la inteligencia competitiva reiine informacion procesable

de diversas fuentes publicadas y no publicadas, recopilada de manera eficiente y ética.

No existe una definicion unica y universal de la inteligencia competitiva. La
definiciéon mas utilizada y citada fue la proporcionada por la Society of Competitive
Intelligence Professionals, donde se define como el proceso de estudio v vigilancia del

entorno competitivo (Moya & Moscoso, 2017).

Trasciende el simple cliché de "conoce a tu competencia". Mas bien, es un
gjercicio de inmersion profunda, donde las empresas desentierran los puntos mas finos de
los planes de negocios de los competidores, incluidos los clientes a los que sirven y los

mercados en los que operan (Maruri, Perez, & Soto, 2016).

Dentro de cualquier organizacion, la inteligencia competitiva tiene diferentes

significados y aportes de acuerdo a un determinado departamento. Por ¢jemplo. a un




representante de ventas, puede referirse a conscjos tacticos sobre la mejor manera de

ofertar por un contrato lucrativo (Villarroel, Comai, & Fernandez, 2016).

La finalidad de la aplicacion de la inteligencia competitiva es el apoyo en la toma
de decisiones mejor informadas para asi mcjorar ¢l desempeiio de la organizacion
mediante el descubrimiento de riesgos y oportunidades antes de que sean evidentes. En
otras palabras, la inteligencia competitiva apunta a evitar que las empresas sean

sorprendidas por las fuerzas de oposicion.

1.1.4. Generalidades de la inteligencia competitiva

En ¢l entorno empresarial moderno, ¢l conocimiento s ¢l recurso mas importante.
El posicionamiento valido en el mercado y el desarrollo de estrategias corporativas son
impensables sin tener en cuenta la competencia, tanto la informacién actual como la
potencial relacionada (Villarroel, Comai, & Fernandez, 2016). A fines del siglo pasado,
la informacion relativa a la competencia se referia principalmente a su participacion en el
mercado vy a su oferta, que en ese momento parecia ser un volumen de informacion

satisfactorio.

Sin embargo, la excepcional complejidad y la volatilidad del entorno empresarial
moderno de hoy en dia requieren una informacion mucho mas amplia sobre la
competencia. la actualidad v el potencial (Hernandez, 2016). Estas informaciones se
refieren no solo a la participacién en el mercado de los competidores y su oferta, sino
también al nivel y la estructura de sus gastos, productos y servicios, relacion calidad-
precio, volumen de ventas, alcance de actividades, flujos de efectivo, liquidez, solvencia

y rentabilidad.

La informacion sobre la competencia es hoy en dia un componente critico para la

toma de decisiones tacticas y estratégicas de cada empresa. Construir un sistema de




informacion que apoye la gestion y la toma de decisiones, y que puede ser una fuente de
ventaja competitiva, no es una tarea facil (Berges, Meneses, & Martinez, 2016). El
desarrollo turbulento de tecnologias de la informacion, hardware y software, actividades
transformadas como la recopilacion, acumulacion y transmision de informacion, en una

tarea muy sencilla. pero solo desde el punto de vista técnico.

Lo que sigue siendo el problema es como obtener informacion de calidad y util.
Dicha informacion de alta calidad sobre las empresas de la competencia que se puede
tener a su disposicion solo si establecen un sistema integrado e inteligente para recopilar

y analizar datos sobre la competencia.

Un eficiente proceso de inteligencia competitiva incluye el analisis y el suministro
de informacion y conocimientos oportunos y utiles, que son esenciales para los gerentes
y todos los encargados de tomar decisiones para mejorar la posicion competitiva de sus
empresas, a los ojos de los consumidores (Berges. Meneses. & Martinez. 2016). La
inteligencia competitiva proporciona herramientas para transformar informacion sin
procesar con respecto al entorno competitivo en la informacion y el conocimiento que se
utiliza para tomar decisiones estratégicas de negocios. Las compatiias que entienden este
concepto generan mucho mas éxito en el mercado que sus competidores que no entienden

la relacion entre el analisis ambiental y la toma de decisiones estratégicas.

1.1.5. Tipos de inteligencia competitiva
1.1.5.1. Inteligencia competitiva en el proceso de gestion estratégica.
La tareca basica de la administracion estratégica moderna es el disefio e
implementacion de estrategias ganadoras. En términos generales. la estrategia "ganadora"
permite el posicionamiento exitoso de empresas en el mercado (Aguirre, Catafio, & Rojas,
2013). Un posicionamiento superior en el mercado, significa entregar el mayor valor a

los clientes, al menor costo. Alcanzar tal posicion lider en el mercado se ha convertido en




una tarea cada vez mas dificil en el mercado global moderno, debido al creciente ritmo e

intensidad de la competencia.

Las compafiias que no logran aprovechar oportunamente las nuevas oportunidades
de mercado y defenderse de la amenaza de los competidores, muy pronto se dan cuenta
de que su posicion competitiva en el mercado se ha debilitado. Al perder una posicion
lider en el mercado. las empresas pierden su ventaja competitiva y con el tiempo, sufren

¢l deterioro de los resultados financieros.

Numerosos estudios e investigaciones en el pasado demostraron que el proceso de
toma dec decisiones estratégicas no debe ignorar las acciones estratégicas de los
competidores actuales y potenciales, y que las empresas deben hacer un esfuerzo
adicional para asegurar esta informacién, sin importar en qué sucursal operan. (Moya &

Moscoso, 2017)

La informacion y el analisis de la informacion relacionada con los competidores
tienen sus raices en la literatura cientifica que se remonta a Aguilar, quien afirmo que el
ambiente crea importantes limitaciones y minimiza la posibilidad de que los gerentes
utilicen y analicen la informacion proveniente del mercado. Las compaiiias que pueden
adaptar y ajustar sus estrategias comerciales, basadas en el flujo continuo de informacion
sobre sus competidores, mejoraran su ventaja competitiva sobre aquellas compaiiias que

no intentan o no se ajustan (Aguilar, 1967).

Porter sostiene que el analisis de la competencia es el problema central en el
proceso de definicion de la estrategia. Sin esta informacion, a las empresas les resultara
muy dificil posicionarse dentro del mercado, de una manera que las diferencic de sus
competidores. Comprender las posiciones actuales del mercado y las estrategias de los

competidores, es la base para disefiar estrategias futuras. Sin esta informacion, es casi




imposible evaluar las oportunidades y competencias de sus principales competidores en

el mercado (Porter, 1980).

Sin embargo, hasta hace poco, solo unos pocos investigadores centraron su
investigacion cn identificar la relacion cntre ¢l proceso de gestion cstratégica y las
actividades que realiza la administracion para comprender su entorno competitivo
(Marulanda, Hernandez, & Lopez, 2016). La inteligencia competitiva es la conexion entre

estos dos Procesos.

Las empresas pueden aplicar la vigilancia tecnologica o la inteligencia
competitiva para: entender como y donde encontrar recursos y capacidades unicas que
puedan mejorar su posicion en el mercado y luchar contra la competencia; para estimar
la manera unica de combinar sus recursos para crear valores para sus clientes; evaluar las
habilidades de los rivales para imitar sus estrategias: para comprender la forma en que su
competencia desarrolld sus capacidades unicas: para crear "almacenamientos de
conocimiento" en toda la organizacion mediante la introduccion de sistemas de gestion
de habilidades y actividades dentro de la empresa; para evitar la erosion de la informacion
con respecto a los fundamentos en los que la empresa basa sus ventajas competitivas

mediante la aplicacion de estrategias de contrainteligencia que se utilizan para la

proteccion de procesos clave en las actividades operativas de una empresa.

Eldesarrollo, la integracion y la aplicacion de inteligencia competitiva sirven para
aumentar el valor para los clientes (Rubio, 2016). Mediante la recopilacion de
informacion sobre la competencia, las empresas pueden analizar sus habilidades y
competencias, mejorar sus propias habilidades, asi como predecir el comportamiento y
las acciones futuras de los competidores para preservar o mejorar su posicion en el

mercado.




Mas importante aun, es que la inteligencia competitiva crea un conocimiento
comparativo que permite a las empresas resaltar sus fortalezas y mejorar las debilidades
de sus competidores a través de la diferenciacion de productos y / o servicios ofrecidos
en ¢l mercado (Maruri, Perez, & Soto, 2016). Las empresas que implementan cada vez
mas andlisis ambientales e invierten en sistemas de informacion para el procesamiento y
distribucion de datos, consumen sus productos en el mercado con mas éxito que sus

competidores.

1.1.6. Fases de la vigilancia tecnolégica

La implementacion de los procesos de vigilancia tecnologica consiste en la
implementacion de un sistema en el cual, a través de un conjunto de métodos,
procedimientos y recursos, la informacion se captura, analiza y difunde sistematicamente

como inteligencia a los gerentes de una organizacion, que pueden actuar desde ella. A

continuacion, se mencionan las fases de la vigilancia tecnologica.

¢ Planeacion e identificacion de necesidades

Como primera medida., se identifican las necesidades de informacion, las

tecnologias que deben supervisarse y los factores criticos de vigilancia (FCV) para definir
la estrategia de vigilancia mas adecuada para la organizacion, establecer una hoja de ruta
con objetivos y responsabilidades viables basadas en los recursos humanos, materiales y
economicos que la organizacion tienc y decide dedicar al proceso. Toda la organizacion
debe estar involucrada.

¢ Busqueday captacion de informacion

Para este paso, es necesario definir los objetivos de la biasqueda de informacion

donde se elaborara la estrategia que precise las necesidades. asimismo sera de importancia




conseguir la informacion de una manera ordenada. Para esto, se deben realizar tarcas

fundamentales como:

a) Identificacion de palabras claves

b) Validacion de expertos

¢) Seleccion de fuentes de informacion relevantes
d) Formulacion de la busqueda

¢) Registro de resultados

e Analisis, organizacion y depuracion de la informacion

Para ello. se combinan criterios de validacion de la informacion obtenida, técnicas
de informacion analitica y herramientas informaticas especializadas que ayudan al equipo
a seleccionar la informacion relevante de acuerdo con los objetivos de busqueda. En esta
fase. herramientas como: mapas tecnologicos, software de patentes, gestores

bibliograficos, visualizacion de informacion o software de vigilancia tecnologica integral

son utiles.
e Comunicacion y toma de decisiones

Para ello, desde la gfusi()n de productos de vigilancia tecnologica, se debe
promover la reflexion interna y colectiva sobre las implicaciones tccnologicas,
productivas y competitivas de los resultados obtenidos. Se trata de interpretar los

resultados y proponer posibilidades de accion para apoyar el proceso continuo de toma

de decisiones en la organizacion-.

1.2. Marco conceptual

Deteccion de errores: Para la deteccion de errores. vea Barrido de errores.




Bug Sweeping: es la deteccion vy eliminacion de dispositivos de escucha

encubiertos.

Micréfono de contacto: Los micréfonos de contacto se usan a menudo en la
vigilancia. No tiene un diafragma propio, pero capta el sonido al estar directamente en

contacto con una pared u otra gran superficie plana vibratoria.

Contravigilancia: Son acciones especificas tomadas para contrarrestar las

amenazas de vigilancia.

Detector GSM: Los detectores GSM son dispositivos electronicos que detectan
la presencia de teléfonos moviles activos en el area circundante que utilizan ¢l "Sistema

global para comunicaciones méviles".

Operacion de infiltracion: Una Operacion de infiltracion es donde el operativo
ingresa fisicamente en un drea objetivo, de tal manera que su presencia o afiliacién real
no se detecte. Estas siguen siendo una forma sorprendentemente comun de espionaje

industrial.

Bloqueador de teléfono satelital: Un bloqueador de teléfonos satelitales bloquea
las partes del espectro de la banda L utilizadas por los teléfonos satelitales emitiendo una

sefial modulada que se extiende por la banda y ahoga la recepcion local de los satélites.

Equipo de vigilancia: Un equipo de vigilancia se refiere a un equipo de agentes

asignados para mantener una vigilancia constante en un individuo o ubicacion especifica.

Golpeteo de alambre: Es una intercepcion remota de ambos lados de una

conversacion telefonica.




CAPITULO 2

2.1. Metodologia
2.1.1. Diseiio de la investigacion
Para el desarrollo del presente trabajo de titulacion, es necesario dar a conocer el

disefio de investigacion que mantendra la misma.

El disefio de una investigacion forma la estructura de cada trabajo cientifico, se
encarga de definir la direccion y sistematizacion de la investigacion. Existen diferentes
tipos de disefios los cuales presentan ventajas y desventajas. pero ¢l método que se vaya
a utilizar debera afectar los resultados obtenidos y la finalizacion de los descubrimientos.

(Galeano, 2013, pag. 76).

2.1.2. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva puesto que se ira describiendo las
posibles causas y los efectos que ¢l principal problema de investigacion puede repercutir
en las empresas de consumo masivo de la provincia del Guayas, adicionalmente la
investigacion es de tipo exploratoria también, pues se acudiran a fuentes primarias y
secundarias para la recoleccion de informacion, es decir se exploraran las teorias mas
aceptables sobre vigilancia tecnologica para asi definir si las mismas son aplicadas

eficientemente en las empresas de consumo masivo de la provincia del Guayas.

2.1.3. Método de la investigacion

Para el presente proyecto de investigacion el método de investigacion a utilizar
fue el no experimental, puesto que no habra injerencia de una variable sobre la otra, ni se
manipularan las evidencias que se hayan recolectado durante el proceso de la recopilacion
de informacion, siendo asi, se concluye que se evalia en ¢l contexto natural la situacion

de las empresas de consumo masivo de la provincia del Guayas.




2.1.4. Enfoque de la investigacion

El método cuantitativo es esencial desarrollarlo en el presente trabajo. debido a
que funciona como una herramienta que permite la obtencion del analisis matematico y
cstadistico, los cuales scran utilizados para ¢l procesamiento de la informacion
recolectada. que permita hacer inferencias sobre caracteristica especiales de la poblacion

de estudio.

2.1.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta

En este caso, se aplicara la encuesta a los trabajadores de las empresas de consumo
masivo en la provincia del Guayas con la finalidad de evaluar la coherencia de la
captacion e identificacion de objetos de vigilancia y analizar los medios y mecanismos de

captacion de informacion de los objetos de vigilancia.

2.1.6. Poblacion y muestra
2.1.6.1. Poblacion
La poblacion es un grupo de personas que comparten una caracteristica comun y
se desarrollan en un entorno geografico especifico. A partir de esta definicion, la

poblacion es parte del problema de estudio, ya que se inicia alli el estudio del fendmeno.

Con respecto al desarrollo de la presente investigacion, se ha tomado en cuenta a
los trabajadores de las empresas de consumo masivo en la provincia del Guayas es decir
la encuesta sera aplicada a la poblacion seleccionada para conocer acerca de la situacion
actual de las empresas antes mencionadas en cuanto a sus sistemas de vigilancia. A

continuacion se expone como se calcula la poblacion sujeto de estudio.

La poblacion de investigacion, son los trabajadores de las empresas de consumo
masivo de la provincia del Guayas, segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y




Censos (INEC) en su informe Directorio de Empresas y Establecimientos 2017,
manifiesta que las empresas representan el 0.46% de los negocios en el Ecuador, el INEC

indica que existen a nivel nacional 4.033 empresas.

De los cuales ¢l mismo INEC indica que ¢l 36.13% de estas empresas participan

en ¢l sector de comercio que es donde se ubican los productos de consumo masivo.

Por lo que se puede concluir que de las 4.033 empresas a nivel nacional,
actualmente 1.457 de estas participan en ¢l sector del comercio que es donde se ubican
los productos de consumo masivo. Ahora se expone dentro de este mismo informe que
aproximadamente un 18.77% de estos negocios se encuentran ubicados en la provincia

del Guayas.

Por lo tanto se expone que en la provincia del Guayas, existe un total de 273
empresas compitiendo en el sector del comercio, ahora como la poblacion se menciono
anteriormente que son los trabajadores de las empresas de consumo masivo del Guayas,
es necesario recurrir al mismo INEC el cual manifiesta que las empresas tienen un minimo

de 200 trabajadores.

Siendo asi la poblacién total del presente proyecto de investigacion pasarian a ser
las 54.600 personas que actualmente laboral en las empresas de consumo masivo a nivel

de la provincia del Guayas.

2.1.7. Muestra
La muestra es una seccion representativa de la poblacion, y es aqui donde se
examinan los problemas de investigacion. Para conocer el tamario de la muestra utilizada

en el presente trabajo. es necesario tomar en cuenta el total de la poblacion a participar.

Para el presente trabajo de investigacion se utilizé el muesireo probabilistico

mediante la formula para poblaciones finitas:




Z: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos.

Obteniendo que la muestra se ubique en 388 personas.




2.1.8 Hipétesis
2.1.8.1 Hipotesis general
Los modelos de vigilancia son eficaces en relacion a la vision estratégica en las

empresas de consumo masivo en la provincia del Guayas.

2.1.8.2 Hipaotesis particulares

¢ Existe coherencia en la captacion e identificacion de objetos de vigilancia
en las empresas de consumo masivo en la provincia del Guayas.

e Los actuales medios y mecanismos son los efectivos para la captacion de
informacion de los objetos de vigilancia en las empresas de consumo
masivo en la provincia del Guayas.

¢ La informacion que sc obtiene mediante los modelos de vigilancia si son
analizados de manera eficaz.

e La interpretacion de los reportes que se¢ obtienen de los modelos de

vigilancia traen buenos resultados a las empresas de consumo masivo.




CAPITULO 3

RESULTADOS OBTENIDOS
3.1. Analisis de datos

1. ;Usted considera que su empresa lleva a cabo un proceso de vigilancia

estricta?

El 14.4% de los encuestados, consideran que en las empresas donde laboran,
siempre se lleva a cabo un estricto proceso de vigilancia tecnoldgica, lo que no quiere
decir que ¢l mismo sca cfectivo, otro 24% manifestd que casi nunca sc manticnc un
proceso de vigilancia tecnoldgica en sus empresas, sin embargo, el problema radica
cuando el 26.5% de los encuestados coinciden que los procesos de vigilancia en sus

empresas son regulares.

2. ;La empresa a través de la gerencia maneja las tecnologias de
informacion y comunicacion (Tics) para el control de la conducta y

comportamiento humano?

El 11.6% de los encuestados. consideran que en las empresas donde laboran,
siempre s¢ mangjan las tecnologias de informacion y comunicacion (Tics) para el control
de la conducta y comportamiento humano, otro 28.9% manifestdo que casi nunca se
manejan las tecnologias de informacion y comunicacion, sin embargo, el problema radica

cuando el 23.7% de los encuestados coinciden que el uso de las tecnologias de

informacion y comunicacion en sus empresas son regulares.

3. ¢Usted considera apropiado el modelo de vigilancia y las herramientas

tecnologicas que usa la compania para ese fin?

E135.8% de los trabajadores de las empresas de consumo masivo en la provincia

del Guayas coinciden en que casi nunca es apropiado el modelo de vigilancia y las




herramientas tecnologicas que usa la compaiiia, situacion que debe mejorar a fin de hacer
mas competitiva a estas, otro 35.8% indica que regularmente son apropiadas y finalmente

tan solo un 13.9% manifiesta que siempre son apropiadas.

4. ;Los aspectos vigilados estan alincados al crecimiento organizacional?

El 35.3% de los encuestados consideran que regularmente los aspectos vigilados
estan alineados al crecimiento organizacional, otro 36.3% manifiesta que casi nunca
coinciden los aspectos vigilados en ¢l crecimiento organizacional de las empresas en la
provincia del Guayas, finalmente tan solo el 13.1% indican que casi siempre coinciden

los aspectos vigilados con ¢l crecimiento organizacional.

5. ;Los aspectos vigilados estin alineados al crecimiento de las

competencias del personal?

El1 13.1% de los trabajadores manifiestan que casi siempre coinciden en que los
aspectos vigilados estan alineados al crecimiento de las competencias del personal, un
34.3% de los mismos indican que esta alineacion se da regularmente finalmente el 37.4%
de los trabajadores concluyen que casi nunca los aspectos vigilados se relacionan con el

crecimiento de las competencias de su personal.

6. ;Considera que existen aspectos vigilados aportan significativamente

a los resultados esperados?

E138.1% de los trabajadores manifiestan que casi nunca existen aspectos vigilados
que aportan significativamente a los resultados esperados. un 13.9% se muestran
contrarios a este planteamiento, indicando que casi siempre hay aportes de la vigilancia a
los resultados esperados, finalmente ¢l 33.5% dec los trabajadores concluyen que

regularmente los aspectos vigilados han aportado a los resultados esperados.




7. ;Se cuenta con el medio tecnolégico para obtener la data que requiere
la organizacion para la vigilancia de todas las operaciones de la

organizacion?

E133.8% de los trabajadores manifiestan que casi nunca se cuenta con ¢l medio
tecnologico para obtener la data que requiere la organizacion para la vigilancia de todas
las operaciones de la organizacion, un 12.6% coincide en que siempre se cuenta con los
medios tecnologicos necesarios, finalmente otro 37.9% de los trabajadores concluyen que

el uso de medios tecnologicos se da regularmente.

8. ;La captura de informacion se gestiona por algin sistema informatico

transaccional propio de 1a empresa?

El 10.3% de los trabajadores manifiestan que siempre la captura de informacion
se gestiona por algun sistema informatico transaccional propio de la empresa, un 37.4%
coincide en que casi nunca s¢ ha usado un sistema informatico transaccional propio,
finalmente otro 34.3% de los trabajadores concluyen que el uso de un sistema informatico

transaccional propio se da regularmente.

9. ;Considera que toda la informacion que genera desde su puesto de

trabajo es bien aprovechada en las tomas de decisiones?

El 11.3% de los trabajadores manifiestan que siempre la captura de informacion
se gestiona por algin sistema informatico transaccional propio de la empresa, un 34%
coincide en que casi nunca se ha usado un sistema informatico transaccional propio,
finalmente otro 37.6% de los trabajadores concluyen que el uso de un sistema informatico

transaccional propio no se da regularmente.

10. ;Recibe la retroalimentacion sobre todos los aspectos vigilados por la

organizacion?




El 14.7% de los trabajadores manifiestan que siempre reciben la retroalimentacion
sobre todos los aspectos vigilados por la organizacion. un 11.1% coincide en que casi
siempre se les proporciona retroalimentacion, finalmente otro 33.8% de los trabajadores

concluyen casi nunca se les ha dado retroalimentacion sobre los aspectos vigilados.

11. ; Considera importante la informacion generada de la vigilancia para

la toma de decisiones?

El 12.9% de los trabajadores considera importante la informacion generada de la
vigilancia para la toma de decisiones, otro 12.9% coincide en que casi siempre es
importante la informacion generada de la vigilancia, finalmente otro 34.8% de los
trabajadores concluyen que casi nunca es relevante la informacién obtenida de los

procesos de vigilancia.

12. ;Considera que la vigilancia tiene un enfoque dirigido mas al

trabajador que a los objetivos organizacionales?

El 10.3% de los trabajadores considera que casi siempre la vigilancia tiene un
enfoque dirigido mas al trabajador que a los objetivos organizacionales, un 37.6%
coincide en que regularmente la vigilancia se dirige mas al trabajador, finalmente otro
34.0% de los trabajadores concluyen que casi nunca los procesos de vigilancia estan

dirigidos al trabajador.

13. ;Segin su opinion la informacion que se obtiene mediante los modelos
de vigilancia que se aplican en la empresa son analizados de manera

eficaz?

El 34.3% de los trabajadores considera que regularmente la informacion que se

obtiene mediante los modelos de vigilancia se aplican en la empresa son analizados de




manera eficaz, un 11.1% coincide en que nunca se maneja de manera eficiente esta
informacion. finalmente tan solo el 14.7% de los trabajadores concluyen que esta

informacion es siempre bien gestionada.

14. ;Considera usted que la aplicacion de la vigilancia tecnoligica ha

traido buenos resultados en ventas a la empresa?

El 353% de los trabajadores manifiestan que casi nunca la aplicacion de la
vigilancia tecnologica ha traido buenos resultados en ventas a la empresa producto a la
mala gestion por parte de la principal administracion de las empresas de consumo masivo
en la provincia del Guayas, un 11.3% coincide en que siempre se ha traido buenos
resultados, finalmente otro 35.8% de los trabajadores concluyen que regularmente trae

buenos resultados.

3.2. Analisis comparativo, evolucion, tendencia y perspectiva
El futuro de la tecnologia de seguridad se considerara con la intencion de
proporcionar un nivel de evaluacién de tecnologias en desarrollo y cambiantes que
puedan aplicarse en la proteccion de activos en las proximas décadas. La discusion
deberia proporcionar cierta comprension de las amenazas y vulnerabilidades potenciales
y en desarrollo de las tecnologias de seguridad, a través de una mayor comprension del
riesgo y la aplicacion de tecnologias actuales y en progreso que aun no han sido adoptadas

por la industria de la seguridad.

Actualmente todas las empresas consideraran ¢l mayor uso de dispositivos
maviles y telecomunicaciones para facilitar la conectividad, plug-and-play para facilitar
la conectividad, enfoque de disefio unico, inteligencia artificial, sensores inteligentes y
multifuncionales, mantenimiento de sistemas tan complejos y aumentar la automatizacion

de instalaciones inteligentes.




La evolucién de la tecnologia desde ¢l desarrollo militar restringido hasta la
comercializacion y, finalmente, la mercantilizacion, proporciona una fuente constante de
tecnologia fresca para las aplicaciones comunitarias. Por ejemplo. los sistemas de
posicionamicnto global (GPS). quec alguna vez fucron ¢l dominio de aplicacioncs
militares restringidas, ahora tienen aplicacion en dispositivos comunes como teléfonos

moéviles y camaras.

El desarrollo del comando y control y las tecnologias infrarrojas con vision de
futuro en las camaras respaldan la idea de que las tecnologias de defensa continuaran

mejorando el futuro de las tecnologias de seguridad y control interno para las empresas.

3.3. Resultados
Las empresas de consumo masivo dedicadas a la comercializacion de productos
de primera necesidad, comprometidas con la innovacion constante y la mejora continua
para lograr la satisfaccion paciente-paciente y la rentabilidad para sus inversores. para su
gestion integral requieren una serie de recursos y sistemas de informacion optimos que

permiten la automatizacion de sus procesos de forma eficiente y agil.

En las empresas de consumo masivo, cada departamento genera una gran cantidad
de datos: sobre clientes, produccion, cartera, facturacion, efectividad de las campaiias de
marketing. asi como informacion de las redes sociales. En este sentido, la vigilancia
tecnologica puede hacer contribuciones a cada departamento, siempre con el objetivo de
generar un valor agregado a los analisis que se realizaron manualmente y que ahora se
obtienen a través de las herramientas de inteligencia tecnoldgica, ademas de optimizar la

informacion disponible en la organizacion.

En las empresas de consumo masivo de la provincia del Guayas existen falencias

en el proceso actual de vigilancia, mientras que el uso de las tecnologias de informacion




y comunicacion en sus empresas son regulares, sin embargo, casi nunca es apropiado el

modelo de vigilancia y las herramientas tecnologicas que usa la compaiiia.




CAPITULO 4

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los procesos de vigilancia en sus empresas son regulares, actualmente no
se manejan las tecnologias de informacién y comunicacion, la mayoria de
trabajadores coinciden en que no es apropiado el modelo de vigilancia y
las herramientas tecnologicas que usa la compafiia. Asi mismo no
coinciden los aspectos vigilados en el crecimiento organizacional de las
empresas en la provincia del Guayas

Los aspectos vigilados no se relacionan con el crecimiento de las
competencias de su personal, y en pocas empresas existen aspectos
vigilados que aportan significativamente a los resultados esperados, donde
en la mayoria no se cuenta con el medio tecnologico para obtener la data
que requicre la organizacion para la vigilancia de todas las operaciones de
la organizacion.

En gran parte de las empresas no se ha usado un sistema informatico
transaccional propio, donde pocas veces a los trabajadores se les ha dado
retroalimentacion sobre los aspectos vigilados. ante esto es facil concluir
que no es relevante la informacion obtenida de los procesos de vigilancia,

pues la misma se dirige mas al trabajador.




Recomendaciones
Elaborar e implementar un manual de procesos para la vigilancia y supervision de las
empresas de consumo masivo en la provincia del Guayas.
Realizar inspeccion de forma semestral sobre el funcionamiento del sistema de
vigilancia tecnologica en general para un mantenimiento apropiado v una gestion
eficiente.
Realizar un monitoreo de control y evaluacion permanente a todos los equipos de
vigilancia para un optimo funcionamiento.
Brindar capacitaciones a todos los trabajadores de las empresas para que los mismos
entiendan de mejor manera los procesos de vigilancia tecnologia en las empresas de

consumo masivo en la provincia del Guayas.
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